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Politica de Privacidade e LGPD

Objetivo

A Politica de Privacidade (“Politica”) estabelece as regras sobre a obten¢do, uso e
armazenamento dos dados pessoais coletados quando o usuario acessa e navega em nosso
site ou plataformas, quando realiza compra de produtos nas dependéncias do Parque sob
a gestao da Urbia Cataratas.

Das Diretrizes

A Urbia Cataratas se preocupa com a privacidade e com a prote¢do dos dados pessoais de
seus usuarios e todos os demais titulares de dados pessoais, e estd comprometida em
garantir que esses direitos sejam respeitados, observando as leis aplicaveis, especialmente
a Lein®13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD").

Descrevemos a seguir, em que circunstancias e com que finalidades sao coletados,
armazenados, utilizados e compartilhados ou divulgados os seus dados cadastrais. Ao
acessar 0 nosso site e/ou utilizar nossas Plataformas vocé (Usuario) confirma que leu,
entendeu e concordou com todos os termos relativos a esta Politica, e consente que a Urbia
Cataratas utilize as suas informac6es na forma ora descrita.

1) Quais dados coletamos?

Quando vocé acessa e utiliza nosso site ou Plataformas, ou quando interage com a Urbia
Cataratas e com o Parque Nacional do Iguacu, precisamos coletar seus dados pessoais para
atingirmos as finalidades adiantes previstas.

Ao realizar o seu cadastro, vocé automaticamente criard uma conta, que posteriormente
sera utilizada para identificacdo e realizacdo de transa¢des, no site ou nas Plataformas, bem
como aderira automaticamente aos Termos e Condi¢des de Uso e a Politica de Privacidade.
No momento do seu cadastro, os seguintes dados poderdo ser coletados e armazenados
pela Urbia Cataratas:

o Dados cadastrais de usudrios: dados de identificacdo e de contato, como
nome completo, CPF, RG, endereco residencial (bairro, cidade ou pais), CEP, e-
mail, telefone, género, data de nascimento e dados de pagamento;

o Dados de utilizagdo e do dispositivo: dados de acesso, como enderecos de
IP do seu dispositivo, preferéncia de idioma, data, hora, dados de
navegacdo/conexao, duracao da locacdo de bens sob propriedade da Urbia
Cataratas, localizagao geografica, social, login e meio de acesso; e

o Caracteristicas gerais: dados relacionados aos seus interesses e habitos de
consumo nos Parques, entre todas as atividades disponibilizadas no Parque,
como passeios, gastronomia, tiquete médio, trilhas, shows, exposicdo,
museus, com criancgas, classificacdo de idade (crianga, jovem, adulto ou idoso),
sem a coleta de dados biométricos ou atribuicdo de identificadores Unico



urbia +
CATARATAS

e Imagens por cadmeras: gravacao de imagens dos usuarios captadas pelo
sistema de monitoramento do Parque.

Ao navegar em nossas Plataformas, enquanto logado no sistema, poderdo ser coletados
dados com a finalidade de melhorar a forma com que as informac8es sdo mostradas para
vocé, bem como poderdo ser coletados através da integracdo com redes sociais, por
georreferenciamento e quaisquer outros métodos que possam ser utilizados para
aperfeicoamento da experiéncia do usuario quanto as atividades oferecidas pela Urbia
Cataratas.

Podera ocorrer, ainda, a coleta e 0 armazenamento automatico de determinados dados em
registro do servidor, a exemplo de, mas ndo se limitando a: detalhes de como vocé utiliza o
site e as Plataformas, consultas de pesquisa de satisfacdo, preferéncias, entre outros;
informacBes de registro de telefonia, como o numero do seu celular, numeros de
encaminhamentos, horario e data de chamadas, duracdo das chamadas, informac¢des de
identificador de SMS e tipos de chamadas; endereco de protocolo de internet; informacgd&es
de evento de dispositivo como problemas, atividade de sistema, configuracdes de hardware,
tipo de navegador, idioma do navegador, data e horario de sua solicitacdo e URL de
referéncia; além de informac¢des adicionais sobre o usuario, como localizagdo, nome
completo, endereco, nimero do CPF, imagens e andlise de uso e composi¢do de métricas de
utilizacdo, para fins de marketing, estatisticas e controle.

Os dados de suas compras, como usuario, exceto dados bancarios ou do cartdo de crédito
e/ou débito, serdo utilizados com a finalidade de estabelecer uma relagdo quanto aos
interesses comuns dos usuarios e aqueles disponibilizados pelos nossos parceiros,
patrocinadores e fornecedores.

Apo6s o cadastro, e na vigéncia da relacdo com o usuario, a Urbia Cataratas podera solicitar
outras informacdes, ditas como complementares, com a finalidade de identificar eventual
solicitagdo de dados coletados e/ou armazenados, assim como no objetivo de confirmar a
sua identidade.

Nosso website podera disponibilizar links para paginas de parceiros e patrocinadores. Esses
websites, por sua vez, possuem suas proprias politicas de privacidade, que podem ndo ser
compativeis com esta Politica. Recomendamos que vocé consulte as respectivas politicas de
privacidade desses terceiros para se informar sobre as praticas de protecdao de dados
pessoais adotadas por eles, uma vez que a Urbia Cataratas nao se responsabiliza pela
regularidade das praticas de prote¢do de dados dos websites de parceiros e patrocinadores.

2) Como utilizaremos os seus dados?

Realizamos o tratamento de seus dados pessoais para diversas finalidades, de acordo com
0 nosso relacionamento e com a forma de interagdo que vocé tem conosco.

Entre as principais finalidades, os seus dados poderao ser utilizados para:

e manter as informacdes para contatar vocé;
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Ao ingressar no Parque poderd ocorrer a captura da sua voz, imagem, fotografia ou similar,
inclusive por questdes de seguranca dos usuarios e visitantes do Parque. Os seus dados
capturados na forma prevista neste item poderdo ser reproduzidos e tratados pela Urbia
Cataratas por meio da exibicdo de video, radiodifusao, streaming ou outra transmissao ou
gravacao, fotografias ou qualquer outra tecnologia de midia conhecida atualmente ou que
venha a ser inventada, em qualquer material, inclusive para relatérios, pesquisas, sites,

permitir a utilizacdo das Plataformas e identificar problemas ou melhorias
técnicas;

aprimorar o acesso e a navegacao nas Plataformas;

cumprir ordem regulatéria, legal e judicial;

exercer quaisquer direitos no ambito judicial ou administrativo;

elaborar estatisticas gerais sobre os perfis dos usuarios das Plataformas,
perante todas as atividades oferecidas nos Parques;

analisar o uso e a composi¢do de métricas de utilizacdo, para fins de
marketing, estatisticas e controle;

fornecer informacgdes sobre valores e realizar a cobranca por servicos e
contratac¢des realizadas por vocé;

realizar campanhas de comunicacdo e orientacao;

enviar mensagens promocionais, de marketing, informes publicitarios, avisos
sobre a agenda de eventos e atividades dos Parques, além de outras
informacBes que possam ser do seu interesse, incluindo propagandas de
parceiros;

informar a respeito de novas iniciativas, produtos e servicos no Parque ou da
Urbia Cataratas;

enviar mensagens de atendimento, atualizacBes, alertas de seguranca e
notificacdes da conta;

realizar avaliagdes baseadas em suas intera¢des com as Plataformas, suas
informac&es de perfil, preferéncias, histérico de compras e outros conteldos;
responder suas dlvidas quando vocé entra em contato com a Urbia Cataratas,
seja pelo site, Plataformas, Whatsapp ou por qualquer outro meio de
comunicacdo;

investigar eventuais denuncias realizadas em nosso Canal de Denuncias, seja
por meio do e-mail alourbiacataratas@contatoseguro.com.br ou através
de contato telefénico no Al6 URBIA CATARATAS: 0800 900 9020; e

cumprir as solicitagdes ou determinacdes dos 6rgaos, autoridades e demais
entes do poder publico, para o atendimento da legislacdo e regulamentacao
aplicaveis aos Parques e aos servicos.

blogs, redes sociais e materiais de divulgacdo em geral da Urbia Cataratas.

3) Com quem compartilhamos seus Dados?

Os dados pessoais poderdo ser compartilhados pela URBIA CATARATAS nas seguintes

hipéteses:

para cumprir com nossas obrigac8es legais ou regulatérias;
para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da Urbia Cataratas, incluindo
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no ambito de processos judiciais ou administrativos;

e quando, a critério da Urbia Cataratas, houver suspeita, flagrante ou
investigacdo de crime com violéncia ou grave ameaca envolvendo os usuarios,
OU Caso seja necessario para proteger direitos, propriedades ou a seguranca
da Urbia Cataratas, de seus usuarios ou de terceiros, podendo, em tais
situagdes, compartilhas os dados com a autoridade policial ou o
representante do Ministério Publico, independentemente da existéncia de
obrigacao legal especifica ou ordem judicial;

e garantir a sua seguranca e de terceiros, sendo, por exemplo, necessario
compartilhar seus dados com autoridades policiais e bombeiros;

e houver a contratacdo de outras empresas para a realizagdo de servi¢os
necessarios para o funcionamento, operacdo e melhorias dos nossas
Plataformas, incluindo empresas contratadas para atuar com softwares,
ferramentas de gerenciamento de bancos de dados, gerenciamento de e-
mails, operadoras de cartdes e instituicdes financeiras, gateways de
pagamento, dentre outros.

e entre as empresas que integram o mesmo Grupo Econdmico da Urbia
Cataratas, para aprimorar 0s nossos produtos ou servi¢os e otimizar nossos
negocios, como no caso da utilizagdo de sistemas Unicos ou integrados entre
empresas do mesmo Grupo;

e com os patrocinadores e parceiros comerciais do Parque e da Urbia Cataratas,
além do Poder Concedente por for¢a do Contrato de Concessao;

e com Autoridades Governamentais, como a Agéncia Nacional de Protecdo de
Dados, ou 6rgaos de fiscalizagdo das atividades laborais ou financeiras; e

e em caso de alteracdo da propriedade ou controle da Urbia Cataratas ou da
sua entidade controladora, em razao de operacfes societarias, tais como
fusdo, aquisicdo, incorporagdo ou reestruturacdo societaria, ou venda de
ativos.

4) Onde armazenaremos os seus dados?

Todos os dados e informac8es estdo armazenados em um ambiente seguro cujo acesso é
limitado as pessoas autorizadas pela Urbia Cataratas.

A Urbia Cataratas emprega praticas de seguranca da informac¢ao adequadas e compativeis
com os padrdes adotados pelo mercado em todos os seus sistemas e infraestrutura,
incluindo medidas fisicas e digitais de seguranca que visam garantir a protecao de suas
informacBes. Essas medidas incluem controles de acessos, criptografia forte,
implementacdo SSL, firewalls, registro de log de alteracdo, autenticacdo em dois fatores,
entre outros mecanismos e protocolos. Com rela¢cdo a dados de natureza financeira, sao
aplicadas medidas adicionais de seguranca conforme a regulamentacao aplicavel.

As informagdes coletadas pela Urbia Cataratas podem ser armazenadas em servidores
localizados no Brasil ou no exterior, ao exclusivo critério da Urbia Cataratas. Vocé declara
compreender e concordar que outros paises podem ter niveis de protecdo de dados
diferentes do Brasil. Sem prejuizo, suas informac¢des porventura armazenadas em outros
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paises estarao sujeitas a medidas de seguranca pelo menos equivalentes aquelas descritas
na cldusula anterior.

5) Cookies

Os cookies sdo pacotes de dados enviados pelos nossos servidores e armazenados nos
dispositivos dos usuarios. Estes dados permitem um melhor desempenho e uma otimizagao
da experiencia do usuario em nosso site.

Estes cookies também podem ser utilizados para medir a performance do site, fornecer
métricas, avaliar as areas que necessitam de melhorias ou otimizagdes e compreender como
0 servico estd sendo utilizado pelos usuarios.

Existem varios tipos de cookies. Em nosso site, utilizaremos os seguintes cookies:

o Cookies estritamente necessarios: S30 essenciais para o funcionamento de
nosso site, para garantir a sua seguranca e performance adequada, sem os
quais ele ndo funcionaria corretamente.

e Cookies preferenciais: Armazenam informac8es sobre suas preferéncias,
como, por exemplo, o seu idioma e sua regido, permitindo uma melhor
experiéncia de navegacdo no site.

e Cookies de analise: Coletam informac¢des sobre o seu comportamento
durante a navega¢do em nosso site, como as paginas que sdo acessadas, 0
tempo de visita, as paginas pouco acessadas, de modo a nos permitir
melhorar a qualidade do site.

Utilizaremos cookies com base em nosso legitimo interesse, mas caso vocé se oponha a sua
utilizagdo vocé pode recusar a instalagao desses cookies ou remové-los do seu navegador
ou dispositivo, com exce¢do dos cookies estritamente necessarios, que sdo fundamentais
para o funcionamento correto do site.

6) Ha necessidade do meu consentimento para coleta das informacgdes
pessoais?

Ao aceitar os termos desta politica, vocé consente expressamente com a coleta,
armazenamento, uso, processamento, associacdo, compartilhamento, divulga¢do e outros
modos de tratamento das suas informacdes, incluindo dados pessoais, sob qualquer das
formas e para todas as finalidades previstas nesta politica de privacidade.

7) Quais as bases legais que autorizam o tratamento dos seus dados?

A Urbia Cataratas sempre tratara os seus dados pessoais com o suporte de bases legais
previstas na LGPD e na legislagcao vigente, entre as quais, citamos algumas abaixo:

e Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria: Quando necessario para
cumprir determinadas obrigac8es legais ou regulatérias, por exemplo, ao
armazenarmos 0s registros do seu acesso a0 NOSSO site ou em nosso
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Aplicativo, em respeito ao artigo 15 da Lei n® 12.965/2014 (“Marco Civil da
Internet”).

Exercicio regular de direitos: Quando necessario para permitir o exercicio
regular de nossos direitos em contratos, ou em processos administrativos,
judiciais ou arbitrais, como, por exemplo, a indicagao de seus dados cadastrais
em uma demanda judicial ajuizada por vocé contra a Urbia Cataratas.
Protecdo da vida ou da incolumidade fisica: Quando necesséario para a
protecdo da vida ou da incolumidade fisica, sua ou de outros usudrios do
Parque.

Execucdo de contrato: Quando vocé decide utilizar o nosso Aplicativo,
adquirir os nossos produtos ou contratar 0s NOSSOS Sservigos, seja por meio
eletrdnico ou no Parque, estabelecemos uma rela¢cdo contratual. Nesses
casos, trataremos seus dados pessoais para a execuc¢do do contrato, como,
por exemplo, o seu nome completo, RG, CPF, e-mail, telefone.

Protecdo do crédito: Quando for necessario para a prote¢cdo do nosso
crédito, como, por exemplo, nos casos em que for necessario verificar a sua
condicao de arcar com o pagamento pelos produtos ou servi¢os ofertados
pela Urbia Cataratas.

Legitimo interesse: Quando tivermos um interesse legitimo no tratamento,
como, por exemplo, quando promovemos nossas atividades por meio do
envio de e-mails ou mensagens de Whatsapp aos Usuarios.

Garantia de prevencdo a fraude e a seguranca do titular: Quando
necessario para garantir prevenc¢do a fraude e a seguranca do titular dos
dados pessoais, como por exemplo, nos processos de identificacdo e
autenticagao de cadastros dos Usuarios nas Plataformas.

Consentimento: Quando ndo tivermos outra base legal que permita o
tratamento de seus dados pessoais, poderemos tratar seus dados pessoais
com base no seu consentimento, livre, inequivoco e informado.

8) Seus Dados Pessoais estao seguros?

A Urbia Cataratas emprega seus melhores esfor¢os para garantir a seguranca de seus Dados
Pessoais, por meio da adogao de medidas administrativas, técnicas e fisicas para prevenir e
barrar o acesso ndo autorizado a seus dados, perdas ou quaisquer outros incidentes de
seguranca, buscando garantir sua privacidade e o sigilo de suas informac¢des pessoais.
Estamos atentos ao armazenamento de seus Dados Pessoais em ambientes seguros,
empregando as medidas de seguranca técnica e organizacionais exigidas por lei,

considerando o estado da tecnologia.

9) Quais saos os seus direitos?

Vocé podera exercer, conforme seja aplicavel ao seu caso, os seguintes direitos sobre os

seus dados pessoais:

O direito de obter uma confirmacdo da existéncia de tratamento;
O direito de receber informagdes sobre o compartilhamento de dados com
entidades publicas e privadas;
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e O direito de acessar os dados mantidos sobre vocé, observados nossos
segredos comerciais e industriais, caso vocé solicite uma declaragdo completa;

e O direito a correcao de dados que estejam inexatos, desatualizados ou
incompletos;

e Odireito a exclusdo dos dados, quando tratados com o seu consentimento*;

e O direito de revogar um consentimento que vocé nos deu;

e O direito de retificar os seus dados pessoais que estejam inexatos,
incompletos ou desatualizados;

e O direito de solicitar a anonimizag¢ao, bloqueio ou eliminacao dos seus Dados
Pessoais considerados desnecessarios, excessivos ou que sejam tratados em
desconformidade com a LGPD;

e O direito de solicitar a revisdo das decisdes tomadas unicamente com base
em tratamento automatizado que afetem seus interesses, incluidas as
decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de consumo e
de crédito ou os aspectos de sua personalidade;

e O direito de obter informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

e O direito de opor-se ao tratamento baseado em uma das hipdteses de
dispensa de consentimento;

e O direito de peticionar perante a ANPD (*%*); e

e O direito a portabilidade dos seus dados.

Ha situacbes em que a Urbia Cataratas devera manter seus Dados Pessoais, o que pode
significar que ndo poderemos atender a sua solicitagdo para eliminagdo. Nesses casos,
enviaremos uma comunicagao a vocé indicando as razdes que impedem essa exclusdo, que
podem ser, por exemplo, para assegurar o exercicio regular de nossos direitos em processos
judiciais, o cumprimento de alguma obrigacdo legal, dentre outras.

** Vocé possui o direito de entrar em contato e/ou peticionar a Autoridade Nacional de Prote¢éo
de Dados (ANPD) para apresentar uma reclamagéo contra as prdticas de prote¢do de dados e
privacidade da Urbia Cataratas. No entanto, pedimos que ndo hesite em entrar em contato
conosco, por meio das informac¢bes abaixo, antes de apresentar qualquer reclamagéo a
autoridade de protecGo de dados competente, para que possamos tentar resolver seu
questionamento ou reclamagéo de maneira imediata.

10) Qual é a duracdo do Tratamento dos Dados Pessoais?

Armazenaremos os seus Dados Pessoais apenas durante o periodo necessario para cumprir
as finalidades de tratamento para as quais o dado foi coletado. Podemos, além disso,
guardar seus dados por um periodo adicional para cumprir nossas obriga¢des legais ou
regulatérias, para o exercicio regular de nossos direitos em processos judiciais,
administrativos ou arbitrais ou, ainda, para atender a alguma necessidade sua, como, por
exemplo, se vocé nos fizer alguma solicitagdo.

Se ndo houver mais nenhuma base legal aplicavel ao tratamento de seus dados, eles serdo
removidos de nossos sistemas e registros ou anonimizados, o que significa que as
informac8es ndo serdo mais capazes de identificar ou tornar vocé identificavel.
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11) Posso solicitar a exclusao dos meus dados coletados?

Caso vocé tenha interesse em excluir os dados pessoais coletados e armazenados pela Urbia
Cataratas, vocé devera entrar em contato a qualquer momento, de forma gratuita e facil,
por meio de solicitacdo ao e-mail contato@catarataspni.com.br solicitando que suas
informacdes sejam definitivamente excluidas.

Disposi¢cdes Gerais

Os termos desta Politica de Privacidade poderdo ser atualizados e modificados a qualquer
momento, sendo publicada sua versdo atualizada no site e na Plataformas. O uso
continuado das Plataformas, através mobile (aplicativo mével), apds quaisquer altera¢des
desta Politica de Privacidade indica sua concordancia com os termos revistos. Quando
alteracdes relevantes forem realizadas, colocaremos um comunicado na pagina principal de
nosso site e Plataformas para que vocé possa rapidamente identificar a existéncia de uma
versdo atualizada desta Politica.

A presente Politica de Privacidade devera ser interpretada de acordo com a legislagdo
brasileira e, para dirimir eventuais duvidas relativas a mesma, as partes elegem o Foro da
Comarca de Foz do Iguagu, com renuncia de qualquer outro.

Se vocé tiver quaisquer duvidas ou precisar de mais informac8es sobre esta Politica de
Privacidade, incluindo informag¢8es sobre como exercer seus direitos, vocé pode entrar em
contato conosco por meio do seguinte enderego: contato@catarataspni.com.br




