
Információk az iMacről
Alapvető tudnivalók az iMacről  
Az iMac használata előtt tekintse át az Alapvető tudnivalók az 
iMacről című útmutatót. Az útmutatót a support.apple.com/
hu_HU/manuals weboldalról vagy az iBooks Store-ból (ahol  
az elérhető) töltheti le. A jövőbeni használat érdekében  
őrizze meg a dokumentumokat.

Biztonság és kezelés  
Lásd az Alapvető tudnivalók az iMacről című útmutató 
„Biztonsággal, kezeléssel és támogatással kapcsolatos 
információk” szakaszát.

A halláskárosodás megelőzése  
Az esetleges halláskárosodás megelőzése érdekében ne használja 
hosszú ideig magas hangerőn a fejhallgatót és a fülhallgatót. A 
hangról és hallásról a www.apple.com/sound (Latin-Amerikában 
a www.apple.com/la/sound) webhelyen talál további információt.

Az első osztályú, lézeres Apple Magic Mouse egérre 
vonatkozó tudnivalók  
Az Apple Magic Mouse egy első osztályú lézeres termék, amely 
megfelel az IEC 60825-1 A1 A2, illetve a 21 CFR 1040.10 és 
1040.11 szabvány előírásainak, kivéve a 2001. július 26-i 50. sz. 
lézerértesítőben szereplő eltéréseket.
Vigyázat!  A készülék módosítása veszélyes sugárzást okozhat. 
A biztonsága érdekében bízza a készülék javítását egy hivatalos 
Apple-szolgáltatóra.
ELSŐ OSZTÁLYÚ LÉZERES TERMÉK LASER KLASSE 1 APPAREIL A 
RAYONNEMENT LASER DE CLASSE 1
Az első osztályú lézer az IEC 60825-1 ÉS 21 CFR 1040 szabvány 
követelményei szerint ésszerűen előrelátható feltételek esetén 
biztonságosnak minősül. Ennek ellenére azt javasoljuk, hogy ne 
irányítsa a lézersugarat mások szemébe.

FCC-megfelelőségi nyilatkozat
Ez az eszköz megfelel az FCC-szabályzat 15. részében 
foglaltaknak. A készülék üzemeltetése során a következő két 
feltételnek kell teljesülnie: (1) a készülék nem okozhat káros 
interferenciát, illetve (2) a készüléknek fogadnia kell minden 
beérkező interferenciát, ideértve azokat az interferenciákat is, 
amelyek működési rendellenességet okozhatnak. Tekintse meg 
az utasításokat, amennyiben a rádió- vagy televízióvételben 
interferenciát tapasztal.

Interferencia a rádió- és televízióvételben
Ez a számítógép rádiófrekvenciás energiát hoz létre, használ és 
sugározhat. Ha a készüléket nem megfelelő módon – vagyis 
nem az Apple utasításainak szigorú betartása mellett – üzemelik 
be és használják, a rádió- és televízióvételben interferencia 
jelentkezhet. A készüléket bevizsgálták, és a vizsgálat alapján 
megállapították, hogy megfelel az FCC-szabályzat 15. részében 
előírt, a „B” osztályba sorolt digitális készülékekre vonatkozó 
határértékeknek. A határértékek célja, hogy lakókörnyezeti 
használat esetén ésszerű védelmet nyújtsanak a káros 
interferencia ellen. Arra vonatkozóan azonban nincs garancia, 
hogy egy adott helyen nem jelentkezik interferencia. 
A számítógépe kikapcsolásával ellenőrizheti, hogy a rendszer 
okoz-e káros interferenciát. Ha az interferencia megszűnik, akkor 
valószínűleg a számítógép vagy az egyik perifériaeszköz volt az 
interferencia forrása. 
Ha a számítógép valóban interferenciát okoz a rádió- és 
televízióvételben, az alábbi intézkedésekkel tehet kísérletet  
az interferencia megszüntetésére: 
•	 	Fordítsa el a televíziót vagy a rádióantennát, amíg az 

interferencia meg nem szűnik. 
•	 	Tegye át a számítógépet a televízió vagy a rádió másik oldalára. 
•	 	Vigye távolabbra a számítógépet a televíziótól vagy a rádiótól. 
•	 A számítógépet egy olyan csatlakozóaljzathoz csatlakoztassa, 

amely másik áramkörön van, mint amihez a televízió 
vagy a rádió csatlakozik. (Ehhez győződjön meg arról, 
hogy a számítógép és a televízió vagy a rádió olyan 
áramkörökön van, amelyeket különböző megszakítók 
vagy biztosítékok vezérelnek.) 

Ha szükséges, vegye fel a kapcsolatot egy hivatalos Apple-
szolgáltatóval vagy az Apple vállalattal. Tekintse meg az Apple-
termékre vonatkozó szervizelési és támogatási tudnivalókat. 
Igény szerint egy tapasztalt rádió-/tévészerelőtől is kérhet 
további javaslatokat. 
Fontos:  A terméken az Apple jóváhagyása nélkül végrehajtott 
bármiféle változtatás és módosítás érvénytelenítheti az 
elektromágneses kompatibilitást (EMC) és a vezeték nélküli 
szabványoknak való megfelelőséget, és a termék működtetési 
jogának elvesztését vonhatja maga után. 
A termék igazoltan megfelel az EMC-szabványnak, amennyiben 
a rendszer összetevői között a szabványnak megfelelő 
perifériaeszközöket és árnyékolt kábeleket (többek között 
Ethernet-hálózati kábeleket) használnak. Fontos, hogy a 
rendszer összetevői között kompatibilis perifériaeszközöket 
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és árnyékolt kábeleket használjon, mivel így csökkentheti a 
rádió, televízió vagy más elektronikus eszközök között fellépő 
esetleges interferenciát. 
Kizárólag FCC-ügyekben illetékes kötelezettségvállaló: 
Apple Inc. Corporate Compliance 
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

Kanadai megfelelőségi nyilatkozat
Ez a készülék megfelel az Industry Canada engedélymentes 
RSS-szabványainak. A készülék üzemeltetése során a következő 
két feltételnek kell teljesülnie: (1) az eszköz nem okozhat káros 
interferenciát, illetve (2) az eszköznek fogadnia kell minden 
beérkező interferenciát, ideértve azokat az interferenciákat is, 
amelyek működési rendellenességet okozhatnak.
Az 5150–5250 MHz sávban való működtetés kizárólag beltéri 
használathoz való a kétcsatornás mobil műholdas rendszerekkel 
előforduló interferencia csökkentése érdekében.
Fontos tudni, hogy az 5250–5350 MHz és az 5650–5850 
MHz sáv elsődleges felhasználói (elsőbbségi felhasználói) a 
nagy teljesítményű radarok, és ezek a radarok interferenciát 
okozhatnak és/vagy kárt tehetnek a LE-LAN-eszközökben.
Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie Canada 
applicables aux appareils radio exempts de licence. L’exploitation 
est autorisée aux deux conditions suivantes : (1) l’appareil ne 
doit pas produire de brouillage, et (2) l’utilisateur de l’appareil 
doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, même si le 
brouillage est susceptible d’en compromettre le fonctionnement. 
La bande 5150-5250 MHz est réservés uniquement pour une 
utilisation à l’intérieur afin de réduire les risques de brouillage 
préjudiciable aux systèmes de satellites mobiles utilisant les 
mêmes canaux.
Les utilisateurs êtes avisés que les utilisateurs de radars de haute 
puissance sont désignés utilisateurs principaux (c.-à-d., qu’ils ont 
la priorité) pour les bandes 5250-5350 MHz et 5650-5850 MHz  
et que ces radars pourraient causer du brouillage et/ou  
des dommages aux dispositifs LAN-EL.

Nyilatkozat a Kanadai Ipari Minisztérium 
szabályozásairól  
A számítógép megfelel a CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)  
szabályzat előírásainak.

EU-megfelelőségi nyilatkozat  
Az Apple Inc. ezennel kijelenti, hogy ez a készülék megfelel az 
1999/5/EK irányelv alapvető követelményeinek és ide vonatkozó 
egyéb rendelkezéseinek.

Az EU megfelelőségi nyilatkozatát a www.apple.com/euro/
compliance weboldalon tekintheti meg.

Európai közösségi korlátozás  
Ez a készülék beltéri, az 5150–5350 MHz-es 
frekvenciatartományban történő használatra lett korlátozva. 
Az Apple európai uniós képviseletét az Apple Distribution 
International látja el (Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland).

Szingapúri vezeték nélküli tanúsítvány

Japán megfelelőségi nyilatkozat – VCCI B osztályú 
nyilatkozat

Oroszország, Kazahsztán, Fehéroroszország

ENERGY STAR®-megfelelőség

Az ENERGY STAR® partnereként az Apple megállapította, hogy 
a termék szabványos konfigurációja megfelel az ENERGY STAR® 
energiahatékonyságra vonatkozó irányelveinek. Az ENERGY 
STAR® program egy olyan együttműködési megállapodás 
az elektronikus készülékek gyártóival, amelynek célja az 
energiahatékony termékek népszerűsítése. A termékek 
energiafelhasználás csökkentésével pénzt takaríthat meg, és segít 
megóvni a fontos természeti erőforrásokat. 
Ez a számítógép olyan energiagazdálkodási funkcióval kerül 
forgalomba, amely 10 percnyi inaktivitás után alvó üzemmódra 
állítja a készüléket. A számítógép felélesztéséhez kattintson az 

http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.apple.com/euro/compliance


egérgombbal vagy a trackpad gombjával, vagy nyomjon meg 
egy tetszőleges billentyűt a billentyűzeten. 
Az ENERGY STAR® programra vonatkozó részletes tudnivalókért 
látogasson el a következő webhelyre: www.energystar.gov

Leselejtezési és újrahasznosítási tudnivalók

A fenti szimbólum azt jelenti, hogy a helyi törvényeknek és 
előírásoknak megfelelően a terméket és/vagy az akkumulátort 
a háztartási hulladéktól elkülönítve kell a hulladékba helyezni. 
Amikor ez a termék eléri az életciklusa végét, vigye a helyi 
önkormányzat által kijelölt gyűjtőhelyre. A termék és/vagy 
az akkumulátor elkülönített módon történő gyűjtése és 
újrahasznosítása segít megóvni a természeti erőforrásokat, 
és biztosítja, hogy az újrahasznosítás az emberi egészség és 
a környezet védelmével összhangban történjen. Ha az Apple 
újrahasznosítási programjáról, gyűjtőhelyeiről, a tiltott anyagokról 
és egyéb környezetvédelmi kezdeményezésekről további 
részleteket szeretne megtudni, látogasson el a  
www.apple.com/environment weboldalra.

Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem 

O símbolo indica que este produto e/ou sua bateria não devem 
ser descartadas no lixo doméstico. Quando decidir descartar este 
produto e/ou sua bateria, faça-o de acordo com as leis e diretrizes 
ambientais locais. Para informações sobre substâncias de uso 
restricto, o programa de reciclagem da Apple, pontos de coleta e 
telefone de informações, visite www.apple.com/br/environment.

Información sobre eliminación de residuos y reciclaje 

El símbolo indica que este producto y/o su batería no debe 
desecharse con los residuos domésticos. Cuando decida desechar 
este producto y/o su batería, hágalo de conformidad con las leyes 
y directrices ambientales locales. Para obtener información sobre 
el programa de reciclaje de Apple, puntos de recolección para 
reciclaje, sustancias restringidas y otras iniciativas ambientales, 
visite www.apple.com/la/environment.

Beépített akkumulátorok 
A perifériaeszköz integrált akkumulátorral kapható. Ne 
próbálja meg önállóan kicserélni vagy eltávolítani a litium-
ion akkumulátort, mivel az akkumulátor megsérülhet, ami 
túlmelegedést és személyi sérülést okozhat. A beépített 
akkumulátort az Apple vagy egy hivatalos márkaszerviz cserélheti 
ki, és az akkumulátort a háztartási hulladékoktól elkülönítve kell 

újrahasznosítani vagy leselejtezni. Az akkumulátor javításával és 
újrahasznosításával kapcsolatos tudnivalókért látogasson el a 
www.apple.com/hu/batteries/service-and-recycling weboldalra. 

Szoftver licenc egyezmény
A számítógép használatával Ön kijelenti, hogy elfogadja az Apple 
és a harmadik felek szoftvereire vonatkozó licencfeltételeket, 
amelyek leírása a www.apple.com/legal/sla weboldalon található.

Apple Egy (1) Éves Korlátozott  
Jótállás – (MAGYARORSZÁG)

Kizárólag Apple márkájú termékekhez 
FOGYASZTÓVÉDELMI JOG

Az Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás a gyártó által önként 
vállalt jótállás. A fogyasztóvédelmi jogszabályok által garantált 
jogokon felül biztosít jogokat, korlátozás nélkül ideértve a nem 
megfelelő termékekkel kapcsolatos jogokat is.

Ily módon az Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás előnyei a 
fogyasztóvédelmi jogszabályok által garantált jogokon felül, 
nem pedig azok helyett biztosítottak. 

A magyar fogyasztók által teljesített vásárlások során, törvényes 
garanciális igény esetén a garanciális időszak a leszállítás 
időpontjától számított 1 év, a Polgári Törvénykönyv hatálya alá 
tartozó garanciális igény esetén pedig a garanciális időszak a 
leszállítás időpontjától számított 2 év. Az ilyen igényekre a helyi 
törvények által meghatározott minősítések és követelmények 
vonatkoznak.

A fogyasztóknak jogukban áll választani, hogy az Apple 
Egy Éves Korlátozott Jótállás vagy a rájuk vonatkozó 
fogyasztóvédelmi jogszabályokban biztosított jogaik alapján 
igényelnek-e jótállási szolgáltatást. 

Fontos: Az Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás feltételei és 
kikötései nem alkalmazandók a fogyasztóvédelmi jogszabályok 
alapján támasztott igényekre. 

A fogyasztóvédelmi joggal kapcsolatban további tájékoztatás 
az Apple webhelyéről (http://www.apple.com/legal/warranty/
statutoryrights.html), illetve a helyi fogyasztóvédelmi szervezettől 
kapható.

MIRE TERJED KI A JELEN JÓTÁLLÁS?

Az Apple Distribution International (székhelye: Hollyhill Industrial 
Estate, Hollyhill, Cork, Ír Köztársaság) (vagy annak jogutódja) 
(a továbbiakban „Apple”) jótáll azért, hogy ha az eredeti 
csomagolásban található Apple márkájú hardverterméket 
és tartozékait (a továbbiakban „Apple Termék”) az Apple 
felhasználói útmutatóinak, műszaki specifikációinak és az 
Apple Termékre vonatkozóan közzétett egyéb útmutatásoknak 
megfelelően használják, akkor az Apple Termék a végfelhasználó 
vásárló általi eredeti kiskereskedelmi megvásárlásától számított 
EGY (1) ÉVIG (a továbbiakban „Jótállási Időszak”) mentes lesz az 
anyaghibától és a gyártási hibától. Az Apple Egy Éves Korlátozott 
Jótállás keretében érvényes, az Apple termékre vonatkozó 
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jogorvoslatot világszerte az Apple szervizlétesítményeiben 
igényelheti (lásd a „Garanciális szolgáltatások igénylése” című 
részt).  Anyag- vagy gyártási hiba esetén az igényt közvetlenül 
az Apple vállalathoz kell benyújtania még akkor is, ha az Apple 
terméket harmadik féltől vásárolta.

Megjegyzés: A jelen Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás alapján 
támasztott minden igényre a jelen jótállási dokumentumban 
meghatározott feltételek vonatkoznak.

Ezenkívül az Apple telefonos műszaki segítségnyújtást is biztosít 
az Apple termék leszállításától számított kilencven (90) napig.

MIRE NEM TERJED KI A JELEN JÓTÁLLÁS?

A jelen jótállás nem terjed ki semmilyen nem Apple márkájú 
hardvertermékre és semmilyen szoftverre, még akkor sem, ha 
azokat Apple hardverrel együtt csomagolják vagy forgalmazzák. 

A nem Apple márkájú termékekre gyártói jótállás vonatkozhat, 
amely a fogyasztóvédelmi jogszabályok által garantált jogokon 
felül is biztosíthat előnyöket – a részletek a termék dobozán és a 
kapcsolódó dokumentációban találhatók. 

A szoftver használatával kapcsolatosan az Ön jogait a szoftverhez 
mellékelt licenciaszerződés ismerteti részletesen.

A jótállási szolgáltatás keretében rendelkezésre álló lehetőségek 
korlátozottak lehetnek, ha a jótállási szolgáltatást nem abban 
az országban kéri, amelyben az Apple Terméket megvásárolta. 
Ha egy ilyen országban nincs lehetőség az Apple Termék 
tekintetében jótállási szolgáltatás igénybe vételére, az Apple a 
jótállási szolgáltatás nyújtásának megkezdése előtt értesíteni 
fogja Önt az esetleges szállítási és kezelési többletköltségekről.

Ha telefonon lép kapcsolatba az Apple vállalattal, akkor az 
Ön tartózkodási helyétől függően előfordulhat, hogy a hívás 
díjköteles. A részletekről a hálózati szolgáltató ad felvilágosítást.

A jelen jótállás nem vonatkozik a következőkre, illetve nem 
alkalmazható a következő esetekben: (a) elhasználódó 
alkatrészekre, például elemekre, akkumulátorokra és olyan 
védőbevonatokra, amelyek idővel rendeltetésük szerint 
elkopnak, kivéve azt az esetet, ha a hiba anyag- vagy gyártási 
hiba következménye; (b) felületes sérülésekre, korlátozás nélkül 
ideértve a karcolásokat, a benyomódásokat és a csatlakozók 
törött műanyagát; (c) más termékkel együtt történő 
használatból származó károkra; (d) baleset, visszaélésszerű 
használat, nem rendeltetésszerű használat, folyadékkal való 
érintkezés, tűz, földrengés vagy más külső ok által okozott 
kárra; (e) az Apple Terméknek nem a használati útmutatóban, 
a műszaki specifikációban vagy az Apple Termékre vonatkozó 
egyéb közzétett útmutatásban leírtaknak megfelelő 
használatából eredő kárra; (f ) nem az Apple képviselője vagy 
nem Hivatalos Apple Szolgáltató (a továbbiakban „HASz”) által 
végzett javításból (ideértve a frissítést és a bővítést is) eredő 
kárra; (g) az Apple írásbeli engedélye nélkül funkcionálisan 
vagy képességeit tekintve módosított Apple Termékre; (h) 
az Apple Termék normális elhasználódása vagy normális 
kopása által okozott hibákra; illetve akkor, (i) ha eltávolították 
vagy olvashatatlanná tették az Apple Termék bármely 

sorozatszámát, vagy (j) ha a terméket eltulajdonították vagy az 
Apple vállalat jogalkalmazói hatóság értesítése alapján okkal 
feltételezi a termék eltulajdonítását.

AZ iPHONE ÉS AZ iPAD JÓTÁLLÁSI SZOLGÁLTATÁSRA 
VONATKOZÓ FONTOS KORLÁTOZÁSOK.

Pad és iPhone esetében az Apple a szolgáltatást az EGT területére, 
illetve Svájcra korlátozhatja. Az iPhone és iPad termékekre 
vonatkozó jótállási szolgáltatást kizárólag az Apple vagy egy 
Hivatalos Apple Szolgáltató végezheti.

AZ ÖN FELELŐSSÉGE

HA AZ ÖN APPLE TERMÉKE KÉPES SZOFTVERPROGRAMOK, 
ADATOK ÉS EGYÉB INFORMÁCIÓK TÁROLÁSÁRA, AKKOR 
ÖNNEK A TARTALOM VÉDELME ÉS AZ ESETLEGES MŰKÖDÉSI 
HIBÁBÓL BEKÖVETKEZŐ ADATVESZTÉS MEGELŐZÉSE 
ÉRDEKÉBEN RENDSZERESEN BIZTONSÁGI MÁSOLATOT KELL 
KÉSZÍTENIE AZ APPLE TERMÉK ADATTÁROLÓJÁN TALÁLHATÓ 
INFORMÁCIÓKRÓL. 

Mielőtt az Apple Terméket jótállási szolgáltatás elvégzése 
céljából leadja, külön biztonsági másolatot kell készítenie a 
termék adattárolóján lévő tartalomról, le kell törölnie róla 
minden személyes adatot, és ki kell iktatnia minden biztonsági 
jelszót. Előfordulhat, hogy a jótállási szolgáltatás elvégzése 
során az Apple Termék adattárolóját letörlik, kicserélik és/vagy 
újraformázzák.

A jótállási szolgáltatás elvégzését követően a visszakapott 
Apple Terméknek vagy a helyette kapott csereterméknek 
a konfigurációja meg fog egyezni az Apple Terméknek az 
eredeti értékesítés időpontjában fennálló konfigurációjával, 
leszámítva az alkalmazandó frissítéseket. Előfordulhat, hogy a 
jótállási szolgáltatás részeként az Apple olyan rendszerszoftver-
frissítéseket telepít, amelyek nem teszik lehetővé az Apple 
Terméken a rendszerszoftver egy korábbi verziójához történő 
visszatérést. Előfordulhat, hogy a rendszerszoftver frissítése 
eredményeképpen az Apple Termékre telepített, harmadik fél 
által gyártott alkalmazások nem lesznek kompatibilisek, vagy 
nem működnek az Apple Termékkel. Ön a felelős minden egyéb 
szoftverprogram, adat és információ újratelepítéséért. Az egyéb 
szoftverprogramok, adatok és információk helyreállítása és 
újratelepítése nem tartozik a jelen jótállás körébe.

Ha nem a vásárlás országában kívánja igénybe venni a 
jótállási szolgáltatást, akkor Önnek meg kell felelnie az összes 
alkalmazandó import- és exportjogszabálynak és -előírásnak, és 
meg kell fizetnie az összes vámot, forgalmi adót, valamint egyéb 
kapcsolódó adókat és díjakat. 

Fontos: Ne nyissa fel az Apple Termék házát, hacsak a 
Felhasználói kézikönyv nem ismerteti, hogyan kell azt felnyitni. 
Az Apple Termék felnyitása olyan sérülést okozhat, amelyre 
nem terjed ki a jelen jótállás.

MIT TESZ AZ APPLE JÓTÁLLÁSI IGÉNY ESETÉN?

Ha Ön a jelen jótállás alapján érvényes igényt nyújt be, az Apple – 
választása szerint – a következőket teszi:



(i) kijavítja az Apple Terméket új, vagy teljesítmény és 
megbízhatóság szempontjából az újjal egyenértékű használt 
alkatrészek felhasználásával; vagy 

(ii) kicseréli az Apple Terméket egy olyan termékre, amely 
funkcionálisan legalább egyenértékű az Apple Termékkel és 
amely új és/vagy teljesítmény és megbízhatóság szempontjából 
az újjal egyenértékű használt alkatrészekből áll; vagy 

(iii) visszatéríti a vételárat az Apple Termék visszaszolgáltatásáért 
cserébe.

Egy termék vagy alkatrész cseréjekor, illetve visszatérítés esetén 
minden cserecikk az Ön tulajdonába megy át, a kicserélt, illetve a 
visszaadott cikk pedig az Apple tulajdona lesz.

A cserealkatrészre, a cseretermékre, illetve a megjavított Apple 
Termékre az eredeti Apple Termék jótállásának fennmaradó 
időtartama, vagy a csere, illetve a javítás időpontjától számított 
kilencven (90) nap időtartamú jótállás közül az vonatkozik, 
amelyik Önnek hosszabb jótállást biztosít. 

Ha nem az Apple Termék vásárlása szerinti országban kéri a 
jótállási szolgáltatást, akkor az Apple vállalatnak jogában áll a 
termékeket és az alkatrészeket a helyi szabványoknak megfelelő 
hasonló termékek, illetve alkatrészek felhasználásával kijavítani, 
illetve kicserélni.

HOGYAN VEHETŐ IGÉNYBE A JÓTÁLLÁSI SZOLGÁLTATÁS?

Mielőtt a jótállási szolgáltatást igénybe veszi, tanulmányozza a 
következő, online módon elérhető segédanyagokat:

Nemzetközi terméktámogatási információk:  
http://www.apple.com/support/country

Hivatalos Apple szolgáltatók, hivatalos Apple viszonteladók és 
Apple kiskereskedelmi üzletek:  
http://support.apple.com/kb/HT1434

Apple terméktámogatás és szerviz:  
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Apple ingyenes terméktámogatás:  
http://www.apple.com/support/country/
index.html?dest=complimentary

Ha nem fér hozzá az internethez, vagy ha a fenti anyagok 
nem segítettek az Apple Termék működési problémájának 
elhárításában, akkor a fenti információk segítségével vegye fel a 
kapcsolatot az Apple képviselőjével vagy – adott esetben – az 
Apple tulajdonában lévő kiskereskedelmi üzlettel (a továbbiakban 
„Apple Üzlet”) vagy egy Hivatalos Apple Szolgáltatóval, akik 
segítenek eldönteni, hogy az Ön Apple Terméke vonatkozásában 
indokolt-e jótállási szolgáltatás igénybevétele, és amennyiben 
igen, azt is tudatják Önnel, hogy az alábbi jótállási szolgáltatási 
lehetőségek közül az Apple melyiket fogja biztosítani az Ön 
esetében. 

Jótállási szolgáltatás igénybe vétele előtt az Apple vagy annak 
ügynökei kérhetik Öntől, hogy igazolja a termék megvásárlását, 
válaszoljon a potenciális problémák felderítését célzó kérdésekre, 
valamint kövesse az Apple jótállási szolgáltatás igénybe vételére 

vonatkozó eljárásait, például tartsa be az Apple Termékek 
csomagolására és szállítására vonatkozó utasításokat az alábbi 
„Szolgáltatás igénybe vétele postai úton” lehetőség választása 
esetén. 

Az Apple Egy Éves Korlátozott Jótállás keretében nyújtott 
szolgáltatások és támogatások igénybe vételéhez nem szükséges 
bizonyítani, hogy a nem megfelelőség a leszállítás időpontjában 
már fennállt, kivéve, ha ez a nem megfelelőség természetével 
ellentétes lenne.

A JÓTÁLLÁSI SZOLGÁLTATÁS KERETÉBEN IGÉNYBE VEHETŐ 
LEHETŐSÉGEK

Az Apple az egyedi körülmények függvényében (különösen az 
Apple Termék típusától függően) saját belátása szerint választja 
ki, hogy a jótállási szolgáltatást az alábbi lehetőségek közül mely 
vagy melyek útján nyújtja:

(i) Szolgáltatás igénybe vétele személyes megjelenés útján. 
Az Apple megkérheti arra, hogy az Apple Terméket vigye el egy 
olyan Apple Üzletbe vagy Hivatalos Apple Szolgáltatóhoz, amely 
személyes megjelenés útján igénybe vehető jótállási szolgáltatást 
nyújt. Előfordulhat, hogy az Apple Terméket egy Apple Szervizbe 
(a továbbiakban „ASz”) fogják elküldeni a jótállási szolgáltatás 
elvégzése céljából. Amikor értesítést kap arról, hogy a jótállási 
szolgáltatás elkészült, Ön haladéktalanul köteles felvenni az Apple 
Terméket az Apple Üzlet vagy a Hivatalos Apple Szolgáltató 
címén, illetőleg az Apple Terméket az Apple Szerviz címéről 
közvetlenül az Ön címére küldik el.

(ii) Szolgáltatás igénybe vétele postai úton. Ha az Apple 
választása szerint postai úton igénybe vehető szolgáltatás 
útján kívánja nyújtani a jótállási szolgáltatást, akkor az Apple 
bérmentesített fuvarlevelet és szükség esetén csomagolóanyagot 
küld Önnek, hogy Ön az Apple Terméket elküldhesse egy 
Apple Szerviz vagy egy Hivatalos Apple Szolgáltató címére az 
Apple utasításainak megfelelően. Amikor a jótállási szolgáltatás 
elkészült, az Apple Szerviz vagy a Hivatalos Apple Szolgáltató 
visszaküldi az Apple Terméket az Ön részére. Ha Ön minden 
utasítást betart, akkor az Ön címéről és az Ön címére történő 
szállítást is az Apple fizeti.

(iii) „Csináld magad” jótállási szolgáltatás. „Csináld magad” 
jótállási szolgáltatás esetén az Apple csereterméket vagy olyan 
könnyen kicserélhető, a termékhez tartozó alkatrészt vagy 
tartozékot (például egeret vagy billentyűzetet) biztosít Önnek, 
amelynek kicseréléséhez nincs szükség szerszámra. Megjegyzés: 
Az Apple nem felelős a „Csináld magad” jótállási szolgáltatás 
során Önnél felmerült, munkával kapcsolatos költségekért. Ha 
a cseréhez esetleg további segítségre lenne szüksége, hívja 
fel az Apple munkatársait az alább megadott telefonszámon, 
vagy keressen fel egy Apple Üzletet vagy egy Hivatalos Apple 
Szolgáltatót. Ha az Apple választása szerint „Csináld magad” 
szolgáltatás útján kívánja nyújtani a jótállási szolgáltatást, akkor 
ennek folyamata a következő: 

(a) 	 Olyan szolgáltatás esetén, amelynél az Apple igényt 
tart a kicserélt termék, alkatrész, illetve tartozék 
visszaszolgáltatására: az Apple hitelkártya-számlán történő 
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foglalással biztosítékot kérhet Öntől a cseretermék, a 
cserealkatrész, illetve a cseretartozék kiskereskedelmi 
árának, valamint a felmerülő szállítási költségek fedezetéül. 
Az Apple elküldi Önnek a csereterméket, a cserealkatrészt, 
illetve a cseretartozékot, valamint – szükség esetén – a csere 
végrehajtására vonatkozó utasításokat, továbbá a kicserélt 
termék vagy alkatrész visszajuttatására vonatkozó feltételek 
listáját. Ha Ön követi az utasításokat, akkor az Apple feloldja 
a hitelkártya-számlán kezdeményezett foglalást, így Önnek 
nem kell fizetnie sem a termékért vagy alkatrészért, sem 
az Ön címére vagy az Ön címéről történő szállításért. Ha 
Ön nem küldi vissza a kicserélt terméket, alkatrészt, illetve 
tartozékot az utasításoknak megfelelően, vagy ha olyan 
kicserélt terméket, alkatrészt, illetve tartozékot küld vissza, 
amely nem jogosít jótállási szolgáltatás igénybevételére, az 
Apple megterheli az Ön hitelkártyáját a lefoglalt összeggel. 
Ha Ön nem tudja biztosítani a hitelkártya-számlán történő 
foglalás lehetőségét, akkor előfordulhat, hogy ez a jótállási 
szolgáltatási lehetőség nem érhető el az Ön részére, és 
az Apple alternatív megoldást fog javasolni a szolgáltatás 
elvégzésére.

(b) 	 Olyan szolgáltatás esetén, amelynél az Apple nem tart 
igényt a kicserélt termék, alkatrész, illetve tartozék 
visszaszolgáltatására: az Apple ingyenesen el fog 
küldeni Önnek egy csereterméket, cserealkatrészt, illetve 
cseretartozékot, valamint – szükség esetén – a beszerelési 
utasításokat, továbbá a kicserélt termék, alkatrész, illetve 
tartozék ártalmatlanítására vonatkozó esetleges feltételeket. 

A FELELŐSSÉG KORLÁTOZÁSA

(i) Teljes megállapodás:

Az Apple a jelen jótállási dokumentumban meg nem határozott 
minden jótállást, feltételt és egyéb rendelkezést – kivéve a jelen 
dokumentum elején említett fogyasztóvédelmi jogszabályok 
által garantált jogokokat – kizár az Apple Egy Éves Korlátozott 
Jótállás köréből. Egyes országok nem engedik meg az ilyen 
jótállás, feltételek és/vagy vélelmezett feltételek időtartamának 
korlátozását, ezért előfordulhat, hogy a fent leírt korlátozások 
Önre nem vonatkoznak.

(ii) Adatokra vonatkozó felelősségkizárás:

Az Apple nem szavatolja, nem állítja és nem vállalja, hogy a jelen 
jótállás keretében minden Apple Terméket ki tud javítani vagy ki 
tud cserélni az Apple Terméken tárolt információk és/vagy adatok 
elvesztése és/vagy azok elvesztésének kockázata nélkül. 

(iii) A felelősség korlátozása:

Az Apple felelőssége semmilyen körülmények között nem terjed 
ki a következőkre:

a.	 olyan veszteségek, amelyeket nem a jelen jótállási 
dokumentum általunk történő megszegése okozott;

b.	 olyan veszteség vagy kár, amely a termék megvásárlásakor 
nem volt a jelen jótállási dokumentum Apple által történő 

megszegésének ésszerűen előre látható következménye; 
illetve

c.	 veszteségek bármely vállalkozásával kapcsolatosan, 
nyereségkiesés, adatvesztés vagy elmulasztott lehetőség 
vesztesége.

A jelen jótállási dokumentum rendelkezései nem vonatkoznak 
(i) a halál vagy személyi sérülés miatt felmerülő igényekre, (ii) 
a csalás vagy súlyos gondatlanság miatt felmerülő igényekre; 
(iii) a szándékos megtévesztés miatt felmerülő igényekre; 
vagy (iv) az olyan kötelezettségekre, amelyek az alkalmazandó 
jogszabályok szerint nem korlátozhatók vagy nem zárhatók ki a 
felelősségvállalás köréből. 

A SZEMÉLYES ADATOK VÉDELME

Az Apple az ügyfelek adatait a www.apple.com/legal/warranty/
privacy webhelyen olvasható Apple Felhasználói Adatvédelmi 
Szabályzatban foglaltaknak megfelelően kezeli és használja.

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

Az Apple egyetlen viszonteladója, ügynöke és alkalmazottja 
sem jogosult a jelen jótállás módosítására, kiterjesztésére vagy 
kiegészítésére. 

Ha valamelyik feltétel jogellenesnek vagy végrehajthatatlannak 
bizonyul, akkor azt eltávolítják a jelen jótállásból, de ez nem 
érinti a jótállásban szereplő többi feltétel jogszerűségét, illetve 
végrehajthatóságát. 

A jelen jótállásra annak az országnak a jogszabályai vonatkoznak 
és a jótállást annak az országnak a jogszabályai alapján kell 
értelmezni, amelyben az Apple Terméket megvásárolták. 
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