MacBook Pro



Este Manual de Informagées Importantes do Produto contém
informacoes normativas, de uso, descarte, reciclagem e
informacoes sobre a licenca do software, assim como

a garantia limitada do seu MacBook Pro. Conserve a
documentacédo para consultas futuras.

A omissao do seguimento destas instrucoes de
seguranca pode resultar em incéndio, choque
elétrico ou outros danos e prejuizos ao MacBook
Pro ou a outras propriedades. Leia todas as
informagoes de seguranga e as instrugoes de
funcionamento abaixo, antes de usar o seu
MacBook Pro para evitar danos.

Para obter uma versao transferivel do Guia de Inicio Rdpido do
MacBook Pro e a tltima versao deste Manual de Informagoes
Importantes do Produto, visite:
support.apple.com/pt_BR/manuals/macbookpro.

Informagdes Importantes de Uso e

Seguranca

Bateria integrada N&o remova a bateria do seu MacBook
Pro. A bateria s6 pode ser substituida por um fornecedor de
servicos autorizado Apple. Interrompa o uso do seu MacBook
Pro se ele cair ou for amassado, dobrado, deformado

ou danificado. Nao exponha o MacBook Pro a fontes de

calor extremas, tais como radiadores ou lareiras, onde as
temperaturas possam exceder a 100° C.

Para obter informages sobre reciclagem e substituicéo da
bateria, consulte www.apple.com/br/batteries.

Manuseio correto Manuseie o seu MacBook Pro

com cuidado. E feito de metal, vidro e plastico, e tem
componentes eletronicos frageis no interior. O seu MacBook
Pro pode ser danificado se sofrer queda, for queimado,

perfurado ou amassado, ou se entrar em contato com liquido.

Nao desmonte o seu MacBook Pro e nao tente reparar o seu
MacBook Pro por conta prépria. Desmontar o seu MacBook
Pro pode danificé-lo ou causar ferimentos a vocé. Se o seu
MacBook Pro estiver danificado, funcionando mal ou entrar
em contato com liquido, contate a Apple ou um Fornecedor
de Servicos Autorizado Apple. No use um MacBook Pro
danificado, como por exemplo, com a tela rachada, pois isto
pode causar ferimentos. A parte inferior do seu MacBook Pro
pode se aquecer bastante durante o uso normal. O MacBook
Pro cumpre com os limites de temperatura de superficie
acessivel ao usuario definidos pelo Padréo Internacional de
Seguranca do Equipamento de Tecnologia de Informacao
(IEC 60950-1).

Para utilizar o computador de forma segura e reduzir a

possibilidade de danos relacionados ao calor, siga estas

diretrizes:

* Coloque o MacBook Pro sobre uma superficie de trabalho
estével que permita uma circulagio de ar adequada sob e
a0 redor do computador.

* Nao use o seu MacBook Pro sobre um travesseiro, cobertor
ou outro material macio, pois  material pode bloquear

a ventilagao do fluxo de ar.

Nunca coloque nada sobre o teclado ao usar o seu
MacBook Pro.

* Nunca cologue objetos nas aberturas de ventilagao.

Se 0 MacBook Pro estiver no seu colo e se aquecer de
forma desconfortavel, retire-o do seu colo e coloque-o
sobre uma superficie de trabalho estavel.

Agua e locais umidos Mantenha o seu MacBook Pro longe
de fontes de liquidos, tais como bebidas, banheiras, pias,
boxes e outros. Proteja o seu MacBook Pro da umidade ou do
tempo tmido, como chuva, neve e nevoeiros.

Adaptador de Alimentagio MagSafe 2 Use somente o
adaptador de alimentacéo fornecido com o MacBook Pro
ou um adaptador de alimentago autorizado pela Apple
que seja compativel com este produto. Certifique-se de
que o plugue de corrente alternada ou o cabo de corrente
alternada estejam inseridos completamente no adaptador
de alimentacao antes de conectar o adaptador a uma
tomada elétrica.

0 adaptador de alimentacao pode se aquecer bastante
durante o uso normal. O Adaptador de Alimentacio MagSafe
2 cumpre com os limites de temperatura de superficie
acessivel ao usudrio definidos pelo Padrao Internacional de
Seguranca do Equipamento de Tecnologia de Informagao
(IEC 60950-1).
Para reduzir a possibilidade do sobreaquecimento do
adaptador de alimentacao ou danos relacionados ao calor,
realize uma das seguintes agoes:
* Conecte o adaptador de alimentagao diretamente a uma
tomada elétrica.

Plugue de Conector de
corrente alternada ~ alimentagao
Magsafe 2

Adaptador de
Alimentagao MagSafe 2

* Se vocé estiver utilizando o cabo de alimentacao de
corrente alternada, coloque o adaptador de alimentacao
sobre uma escrivaninha, mesa ou no chao em um local
com boa ventilagao.

Cabo de alimentagao Conector de alimentagao
de corrente alternada Magsafe 2

=
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Adaptador de
Alimentacao MagSafe 2
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Desconecte o adaptador de alimentacao e todos os outros
cabos caso ocorra uma destas condigoes:

* Vocé deseja limpar o gabinete (use somente o
procedimento recomendado descrito mais adiante
neste documento).

Se o cabo de alimentago ou o plugue estiverem
danificados.

0 seu MacBook Pro ou o adaptador de alimentagao foram
expostos & chuva, umidade excessiva ou algum liuido foi
derramado dentro do gabinete.

* Se 0 seu MacBook Pro ou adaptador de alimentagao foi
derrubado, o gabinete foi danificado ou vocé acha que é
necessério obter servico ou reparagao.

A porta de alimentacao do MagSafe 2 (a qual vocé conecta
o conector MagSafe 2) contém um ima que pode apagar

os dados de um cartéo de crédito, do iPod ou de outro
dispositivo. Para preservar seus dados, nao coloque estes ou
outro material ou dispositivo magneticamente sensivel a
menos de 25 mm de distancia desta porta.

Se cair algum fragmento dentro da porta de alimentacao

MagSafe 2, remova-o cuidadosamente com um cotonete seco.

Especificacdes de alimentagao do MagSafe 2 de 60 W
(modelo de 13 polegadas):

Frequéncia: 50 a 60 Hz, fase tnica

Voltagem de Linha: 100 a 240 V

Voltagem de Saida : 16,5V DC, 3,65 A

Especificacées de alimentagio do MagSafe 2 de 85 W
(modelo de 15 polegadas):

Frequéncia: 50 a 60 Hz, fase Gnica

Voltagem de Linha: 100 a 240 V

Voltagem de Saida : 20V DC, 4,25 A

Danos a audicéo E possivel que ocorra a perda permanente
da audicéo se os fones de ouvido normais ou do tipo
auricular forem usados em alto volume. Com o tempo, vocé
pode adaptar-se a ouvir um volume elevado de som,

que pode parecer normal, mas que pode danificar a sua
audic@o. Se vocé sentir um zumbido nos ouvidos ou um

som abafado, interrompa o uso e consulte um médico
especialista em audigao. Quanto mais alto o volume, menor
o tempo requerido antes que a sua audicao seja afetada. Os
especialistas em audicao sugerem que para proteger a sua
audicao, vocé deve:

« Limitar o tempo que vocé usa os fones de ouvido normais
ou do tipo auriculares em alto volume.

Evite aumentar o volume para bloguear os ruidos do
ambiente.

« Abaixe 0 volume caso no consiga escutar as pessoas
falando préximas a vocé.

Para obter mais informacaes sobre perda auditiva,
consulte: www.apple.com/br/sound.

Problemas de satde Caso tenha qualquer outro problema
de satde que acredite que possa ser afetado pelo seu

MacBook Pro (por exemplo, convulsoes, desmaios, fadiga
ocular ou cefaleia), consulte seu médico antes de usar o
MacBook Pro.

Atividades de alto risco Este computador néo foi feito para
ser usado na operagao de instalagoes nucleares, navegagao
de aeronaves ou sistemas de comunicagao, sistemas de
controle de tréfico aéreo ou qualquer outro uso onde uma
falha do sistema do computador poderia causar a morte,
danos pessoais ou danos graves ao meio ambiente.

Ambiente operacional O funcionamento do seu MacBook
Pro fora destes limites pode afetar o desempenho:

Temperatura de funcionamento: 10° a 35° C
Temperatura de armazenamento: -25° a 45° C
Umidade relativa: 0% a 90% (nao condensagéo)
Altitude de funcionamento: testado até 3048 metros

Levando o MacBook Pro Se vocé carrega o seu MacBook
Pro em uma bolsa ou pasta, certifique-se de que nao haja
itens soltos (tais como clipes ou moedas) que poderiam
entrar de forma acidental dentro do computador através das
aberturas de ventilagao ou que poderiam ficar presos dentro
de uma porta. Inclusive, mantenha itens magneticamente
sensiveis longe da porta de alimentacao MagSafe 2.

Usando conectores e portas Nunca force um conector em
uma porta. Ao conectar um dispositivo, certifique-se de que
a porta esteja livre de fragmentos, que o conector coincide
com a porta e que vocé posicionou o conector corretamente
em relacao & porta.

Como cuidar das pegas de vidro O seu MacBook Pro
contém componentes de vidro, incluindo a tela e o trackpad.
Se elas forem danificadas, nao utilize o seu MacBook Pro até
que ele tenha sido reparado por um Fornecedor de Servicos
Autorizado Apple.

Guardando o seu MacBook Pro Se vocé for guardar o seu
MacBook Pro por um periodo prolongado, mantenha-o em
um local fresco (idealmente 22° C) e descarregue a bateria
até alcangar 50 por cento ou menos. Ao guardar o seu
computador por mais de cinco meses, descarregue a bateria
até alcancar 50 por cento aproximadamente. Para manter a
capacidade da bateria, recarregue-a em 50 por cento a cada
seis meses, mais ou menos.

Limpando o seu MacBook Pro Ao limpar o exterior do
seu MacBook Pro e seus componentes, primeiramente
desligue o MacBook Pro e depois desconecte o adaptador
de alimentacao. Em seguida, umedega o pano de limpeza
incluido para limpar o exterior do MacBook Pro. Evite deixar
entrar umidade nas aberturas. Nao utilize liquidos em spray
diretamente no seu computador. Nao utilize aerossois,
solventes ou abrasivos que possam danificar o acabamento.

Limpando a tela do MacBook Pro Para limpar a tela
do MacBook Pro primeiramente desligue o MacBook Pro
e desconecte o adaptador de alimentagao. Em seguida,
umedega o pano de limpeza fornecido com um pouco
de dgua e limpe a tela. Nao borrife liquidos diretamente
na sua tela.
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Dicas sobre Ergonomia
Aqui estao algumas dicas para ajustar o seu ambiente de
trabalho e torné-lo saudavel.

Teclado e Trackpad

Ao usar o teclado e o trackpad, seus ombros devem estar
relaxados. O seu braco e o antebrago devem formar um
angulo pouco maior que 90 graus, com o seu pulso e sua
mao quase em uma linha reta.

Este nao

Toque levemente o teclado ao digitar ou usar o trackpad
e mantenha suas maos e dedos relaxados. Evite rolar seus
polegares sob as palmas das mé&os.

Este nao

Altere sempre a posicio das méos para evitar fatiga. Alguns
usuarios de computadores podem desenvolver desconfortos
em suas maos, pulsos ou bragos apés o uso intensivo sem
intervalos. Se comecar a desenvolver uma dor cronica ou
desconforto nas suas maos, pulsos e ombros, consulte um
médico especialista qualificado.

Mouse Externo
Se vocé usa um mouse externo, coloque o mouse na mesma
altura que o teclado e em um alcance confortavel.

Cadeira

£ preferivel utilizar uma cadeira ajustavel que fornega um
suporte firme e cémodo. Ajuste a altura da cadeira para

que as suas coxas estejam na posicao horizontal e seus pés
estejam apoiados no chao. O encosto da cadeira deve apoiar
a parte inferior de suas costas (a regiao lombar). Siga as
instrugoes do fabricante para ajustar o encosto da cadeira de
forma que se adapte perfeitamente ao seu corpo.

Talvez vocé tenha que elevar a sua cadeira para que os seus
antebragos e méaos estejam em um angulo adequado com

o teclado. Se isso impedir que vocé coloque os seus pés
apoiados completamente no chao, vocé pode usar um apoio
para os pés com altura regulavel para eliminar o espaco
entre o chdo e seus pés. Ou vocé também pode abaixar a
4rea de trabalho para eliminar a necessidade de um apoio
para os pés. Outra opcao é usar uma mesa com uma bandeja

para o teclado que seja mais baixa que a superficie normal
de trabalho.

Tela Integrada

Ajuste 0 angulo da tela para minimizar brilhos e reflexos
de luzes superiores e janelas. Nao force a tela se encontrar
resisténcia. A tela nao foi projetada para abrir-se mais do
que 135 graus.

Vocé pode ajustar o brilho da tela ao levar o computador
de um local a outro, ou se a luz da sua drea de trabalho
for alterada.

Na Internet vocé poderd encontrar mais informacoes sobre
o | .

Apple e 0 Meio-Ambiente

A Apple Inc. reconhece que tem grande responsabilidade
na minimizagao do impacto ambiental causado por seus
produtos e operagoes.

Mais informacoes estao disponiveis na web:
www.apple.com/br/environment.

Mais Informacoes, Servico e Suporte

0 seu MacBook Pro nao tem nenhuma pega substituivel
pelo usuério. Se precisar de servico, entre em contato com

a Apple ou leve o seu MacBook Pro a um Fornecedor de
Servicos Autorizado Apple.Vocé pode encontrar mais
informacoes sobre o seu MacBook Pro através da Ajuda Mac,
dos recursos on-line, das Informacdes do Sistema e do Apple
Hardware Test.

Ajuda Mac

Geralmente vocé pode encontrar respostas as suas
perguntas, bem como instrucées e informacées sobre
solugao de problemas, na Ajuda Mac do seu Mac. Clique
no icone do Finder, clique em Ajuda na barra de menu e
escolha Ajuda Mac.

Recursos on-line

Para obter informagdes de servico e suporte on-line, visite
www.apple.com/br/support e escolha seu pais no menu
local. Vocé pode pesquisar na AppleCare Knowledge Base,
verificar atualizagdes de software ou obter ajuda nos foruns
de discussao da Apple.

Informagoes do Sistema

Para obter informagoes sobre o seu MacBook Pro, use o
Relatorio do Sistema. Mostra quais hardwares e softwares
estao instalados, 0 nimero de série e a versao do sistema
operacional, a quantidade de meméria instalada e mais. Para
abrir o Relatdrio do Sistema, escolha Apple (8) > Sobre Este
Mac na barra de menus e clique em Relatério do Sistema.
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Apple Hardware Test
Vocé pode usar o Apple Hardware Test (AHT) para ajudar a

Interferéncia em radio e televiséao
Este equipamento de computador gera, usa e pode irradiar
energia de radi éncia. Se ndo instalado e usado de

determinar se existe um problema com um dos
do computador, como a memoria ou o processador.

Para utilizar o Apple Hardware Test: Desconecte todos os
dispositivos externos do seu computador, exceto o adaptador
de alimentacao. Reinicie o seu computador e mantenha
pressionada a tecla D até que ele se inicialize. Quando a tela
do seletor do AHT aparecer, selecione o idioma para a sua
localizagdo. Pressione a tecla Retorno ou clique no botdo de
seta direita. Quando a tela principal do AHT aparecer (depois
de 45 segundos), siga as instrucoes na tela. Se o AHT detectar
um problema, ele exibird um cédigo de erro. Anote o codigo
do erro antes de buscar alternativas de suporte. Se o AHT nao
detectar uma falha de hardware, talvez o problema esteja
relacionado com o software.

Suporte e Servico AppleCare

Seu MacBook Pro é fornecido com 90 dias de suporte técnico
e um ano de cobertura de garantia para reparos de hardware
em Lojas de Varejo Apple ou em um centro de reparos
autorizado Apple, como por exemplo, um Fornecedor de
Servigos Autorizado Apple. Vocé pode aumentar o prazo de
cobertura da garantia comprando o AppleCare Protection
Plan. Para obter informagées, visite www.apple.com/br/
support/products ou visite o endereco do site do seu pais
listado posteriormente nesta se¢ao.

Se precisar de assisténcia, os representantes do suporte
telefonico AppleCare poderao ajuda-lo com a instalagao e
abertura de aplicativos, e com a solugao de problemas. Ligue
para a central de suporte mais préxima de vocé (os primeiros
90 dias sao gratuitos). Tenha a data de compra e o numero de
série do MacBook Pro em maos quando fizer a ligacao.

0s 90 dias de suporte telefonico gratuitos comecam na
data de compra.

Brasil: 0800-761-0880

www.apple.com/br/support/

Os ndmeros de telefone podem mudar e as taxas de
chamadas telefénicas nacionais podem ser aplicadas.
Uma lista completa esté disponivel na web:
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html.

Informagdes sobre Conformidade
Regulatéria

Declaragao de Conformidade com a FCC
Este dispositivo esta em conformidade com a parte 15 das
regras da FCC. A operacao esta sujeita as duas condicoes a
seguir: (1) Este dispositivo nao pode causar interferéncia
danosa e (2) este dispositivo deve aceitar qualquer
interferéncia recebida, inclusive interferéncia do tipo que
possa causar operagao indesejada. Consulte as instrugoes
em caso de suspeita de interferéncia  recepcao de radio
ou televisao.

maneira adequada - isto ¢, estritamente de acordo com
as instrugoes da Apple - ele pode causar interferéncia na
recepgao de radio e televisdo.

Este equipamento foi testado e demonstrou estar em
conformidade com os limites para um dispositivo digital de
Classe B, de acordo com as especificagoes na Parte 15 das
regras da FCC. Estas especificacoes foram desenvolvidas
para proporcionar protegao razoavel contra interferéncia em
uma instalacao residencial. Porém, nao ha garantia de que a
interferéncia nao ocorrerd em uma instalacao em particular.

Vocé pode determinar se o seu sistema de computador esta
causando interferéncia desativando-o. Se a interferéncia
cessar, foi causada pelo c ou por
um de seus dispositivos periféricos.

Se 0 seu sistema de computador causar interferéncia &

recepcao de radio e televisio, tente corrigir a interferéncia

usando uma ou mais das medidas a seguir:

* Gire aantena da televiséo ou do radio até que a
interferéncia cesse.

* Mova o computador de um lado da televisao ou do rédio

para o outro.

Mova o computador para mais longe da televiso ou

do rédio.

* Conecte o computador em uma tomada que esteja em
um circuito diferente do da televisao ou do radio. (Isto
&, verifique se o computador e a televisao ou o rédio
estao em circuitos controlados por disjuntores ou fusiveis
diferentes.)

Se necessario, consulte um Fornecedor de Servico Autorizado
Apple ou a Apple. Consulte as informacoes de servico e
suporte fornecidos com o seu produto Apple. Ou consulte
um técnico de televisdo/radio experiente para obter
sugestoes adicionais.

Importante: Alteracoes ou modificagoes feitas neste
produto néo autorizadas pela Apple Inc. podem anular a
conformidade com a EMC e revogar a sua autoridade para
operar o produto.

Este produto demonstrou a conformidade com a EMC sob
condicoes que incluem o uso de dispositivos periféricos

e cabos blindados compativeis (inclusive cabos de rede
Ethernet) entre os componentes do sistema. E importante
que vocé use dispositivos periféricos e cabos blindados
compativeis entre componentes de sistema para reduzir a
possibilidade de causar interferéncia a radios, aparelhos de
televisao e outros dispositivos eletronicos.

Parte responsdvel (contatar apenas para assuntos relativos
aFco):

Apple Inc. Corporate Compliance

1 Infinite Loop, MS 91-1EMC

Cupertino, CA 95014
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Uso de radio sem fio
Este dispositivo esta restrito ao uso quando operado em
ambientes internos na faixa de frequéncia de 5,15 a 5,25 GHz.

Cet appareil doit étre utilisé a I'intérieur.

ZOHGIS, BB 518 ~ 532 GHz THFL TV B EEIE,
BRIV TDIMEREIEETT.

Exposicao a energia de radiofrequéncia

A poténcia irradiada da tecnologia sem fio esté abaixo dos
limites de exposicao a radiofrequéncia da FCC e da UE.
Contudo, recomenda-se usar o equipamento sem fio de
tal maneira que o potencial de contato humano durante a
operacao normal seja minimizado.

Conformidade de Bluetooth® sem fio com
aFCcC

A antena usada com este transmissor nao deve ser colocada
ou operada em conjunto com qualquer outra antena ou
transmissor sujeito as condicaes da Concesséo da FCC.

Declaragao de conformidade canadense
Este dispositivo esta em conformidade com a(s) norma(s)
RSS isentas de licenca do Ministério da Indstria do Canada.
A operacéo estd sujeita as duas condicoes a seguir: (1)

este dispositivo nao pode causar interferéncia e (2) este
dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia, inclusive
interferéncia do tipo que possa causar operagao indesejada
do dispositivo.

Cet appareil est conforme aux normes CNR exemptes de
licence d'Industrie Canada. Le fonctionnement est soumis
aux deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit

pas provoquer d'interférences et (2) cet appareil doit
accepter toute interférence, y compris celles susceptibles de
provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.

Declaragao do Ministério da Industria do Canada
para Bluetooth

Este dispositivo da Classe B atende a todas as exigéncias
das des G para equi Ttos
causadores de interferéncias.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les
exigences du Réglement sur le matériel brouilleur du
Canada.

Declaragao do Ministério da Industria do Canada
CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B).

Este dispositivo esta em conformidade com a RSS 210 do
Ministério da Industria do Canada.

Declaragao de conformidade europeia
Este produto estd em conformidade com as exigéncias das
Diretrizes EMC, LVD e R&TTE.

Declaragéao de conformidade da Europa-UE
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Bwarapcku Apple Inc. geknapupa, ue Tosa MacBook Pro e
B CHOTBETCTBYE CbC CbUECTBEHUTE M3UCKBAHIA 1 APYTUTE
npunoXxumn npaeuna Ha inpexktusa 1999/5/EC.

Cesky Spole¢nost Apple Inc. timto prohlauje, e tento
MacBook Pro je ve shodé se zakladnimi pozadavky a dal3imi
piislusnymi ustanovenimi smérnice 1999/5/ES.

Dansk Undertegnede Apple Inc. erklzerer herved, at
folgende udstyr MacBook Pro overholder de vaesentlige
krav og evrige relevante krav i direktiv 1999/5/EF.

Deutsch Hiermit erklart Apple Inc,, dass sich das MacBook
Pro in Ubereinstimmung mit den grundlegenden
Anforderungen und den tibrigen einschlagigen
Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EG befinden.

Eesti Kiesolevaga kinnitab Apple Inc, et see MacBook
Pro vastab direktiivi 1999/5/EU pohinuetele ja nimetatud
direktiivist tul le teistele asj; sétetele.

English Hereby, Apple Inc. declares that this MacBook Pro
is in compliance with the essential requirements and other
relevant provisions of Directive 1999/5/EC.

Espaiol Por medio de la presente Apple Inc. declara que
este MacBook Pro cumple con los requisitos esenciales y
cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la
Directiva 1999/5/CE.

EMnviké Me v mapouoa, n Apple Inc. Smhdvet 61t aut
n ouokeur MacBook Pro GupOp@GVETal TPOG TiG Bactkég
ananmoe kai Tig Aowég oxeTikeg Siatdgeig g Odnyiag
1999/5/EK.

Frangais Par la présente Apple Inc. déclare que 'appareil
MacBook Pro est conforme aux exigences essentielles et aux
autres dispositions pertinentes de la directive 1999/5/CE.

Hrvatski Ovime, Apple Inc, izjavljuje da je ovaj MacBook
Pro je u uskladen s klju¢nim zahtjevima i drugim vaznim
odredbama direktive 1999/5/EC.
Islenska Apple Inc. Iysir pvi hér med yfir ad petta taeki
MacBook Pro fullnzegir ligmarkskrsfum og 58rum

i akvaedum Eviéputilski 1999/5/EC.

Italiano Con la presente Apple Inc. dichiara che questo
dispositivo MacBook Pro & conforme ai requisiti essenziali
ed alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva
1999/5/CE.

Latviski Ar 30 Apple Inc. deklaré, ka MacBook Pro ierice
atbilst Direktivas 1999/5/EK bitiskajam prasibam un citiem
ar to saistitajiem noteikumiem.

Lietuviy Siuo,Apple Inc deklaruoja, kad sis MacBook Pro
atitinka esminius reikalavimus ir kitas 1999/5/EB Direktyvos
nuostatas.



Magyar Alulirott, Apple Inc. nyilatkozom, hogy a MacBook
Pro megfelela 6 alapvetd ek és az
1999/5/EC irdnyelv egyéb eldirasainak.

Malti Hawnhekk, Apple Inc, jiddikjara li dan MacBook Pro
jikkonforma mal-htigijiet essenzjali u ma pi

ohrajn relevanti i hemm fid-Dirrettiva 1999/5/EC.
Nederlands Hierbij verklaart Apple Inc. dat het toestel
MacBook Pro in overeenstemming is met de essentiéle eisen
en de andere bepalingen van richtlijn 1999/5/EG.

Norsk Apple Inc. erkleerer herved at dette MacBook Pro-
apparatet er i samsvar med de grunnleggende kravene og
ovrige relevante krav i EU-direktivet 1999/5/EF.

Polski Niniejszym Apple Inc. oswiadcza, ie ten MacBook
Pro sa zgodne z zasadniczymi wy i

Declaragées de Avisos da Coreia
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Certificagdo para Dispositivos Sem Fio de
Singapura

g
stosownymi postanowieniami Dyrektywy 1999/5/5(

Portugués Apple Inc. declara que este dispositivo
MacBook Pro estd em conformidade com os requisitos
essenciais e outras disposicoes da Directiva 1999/5/CE.
Romana Prin prezenta, Apple Inc. declara ca acest aparat
MacBook Pro este in conformitate cu cerintele esentiale si cu
celelalte prevederi relevante ale Directivei 1999/5/CE.
Slovensko Apple Inc. |zJavIJa, da je ta MacBook Pro skladne
iiin ostalimi imi dolocili

direkﬂve 1999/5/ES.

Slovensky Apple Inc. tymto vyhlasuje, Ze toto MacBook Pro
splia zakladné poziadavky a vietky prislu$né ustanovenia
Smernice 1999/5/ES.
Suomi Apple Inc. vakuuttaa téaten, etta tima MacBook

laite on direktiivin 1999/5/EY i
ja sitd koskevien direktiivin muiden ehtojen

Pro tyyppi

mukainen.

Svenska Harmed intygar Apple Inc. att denna MacBook Pro
stario 3 med de va I

Complies with
IDA Standards
DB00063

Declaragées de Taiwan
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Uma copia da Declaracao de Conformidade da UE esta
disponivel em: www.apple.com/euro/compliance.

O representante da Apple na UE é Apple Distribution
International, Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland.

Este dispositivo pode ser usado na Comunidade Europeia.
Restricoes da Comunidade Europeia

Este dispositivo esta restrito ao uso em ambientes internos
no intervalo de frequéncia de 5150 a 5350 MHz.
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Declaragao de Classe B VCCI do Japao
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Russia, Cazaquistao, Belarus
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Informagées de Modem Externo USB

Ao conectar o seu MacBook Pro a linha telefénica usando
um modem USB externo, consulte as informacoes da
agéncia de telecomunicagoes na documentagao fornecida
com o seu modem.

Conformidade com o ENERGY STAR®

b

ENERGY STAR

Como parceira do ENERGY STAR®, a Apple determinou
que as configuragoes padrao deste produto cumpram as
orientagoes de economia de energia do ENERGY STAR®. O
programa ENERGY STAR® é uma parceria entre fabricantes
de equipamentos eletrénicos com a finalidade de promover
produtos voltados a economia de energia. A redugéo do
consumo de energia de produtos economiza dinheiro e
ajuda a preservar recursos valiosos.

Este computador é entregue com gerenciamento de

energia ativado, com o computador ajustado para entrar
em repouso ap6s 10 minutos de inatividade do usuario. Para

despertar o computador, clique com o mouse ou o botao do

trackpad, ou pressione qualquer tecla do teclado.

Para obter mais informagoes sobre o ENERGY STAR®, visite:
www.energystar.gov.

Informagoes sobre descarte e reciclagem

X

Este simbolo indica que este produto e/ou bateria nao
devem ser descartados juntamente com o lixo doméstico.
Quando voce decidir descartar este produto e/ou sua
bateria, faga-o de acordo com as leis e orientagoes
ambientais locais.

Para obter informacaes sobre o programa de reciclagem
da Apple, pontos de coleta para reciclagem, substancias
restritas e outras iniciativas ambientais, visite
www.apple.com/br/environment.

Uniao Europeia - Informagoes sobre descarte

X

0 simbolo acima significa que, de acordo com leis e
regulamentagoes locais, 0 seu produto e/ou a bateria deve
ser descartada separadamente do lixo doméstico. Quando
esse produto atingir o fim da vida util, leve-o a um ponto de
coleta designado pelas autoridades locais. Alguns pontos de
coleta aceitam produtos gratuitamente. A coleta separada

e a reciclagem do seu produto no momento do descarte
ajudardo a conservar recursos naturais e assegurar que

seja reciclado de modo que proteja a saide humana e o
meio ambiente.

Tiirkiye
Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur.

Brasil - Informagoes sobre descarte e reciclagem

X

0 simbolo indica que este produto e/ou sua bateria nao
devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando decidir
descartar este produto e/ou sua bateria, faga-o de acordo
com as leis e diretrizes ambientais locais. Para informagoes
sobre substancias de uso restrito, o programa de reciclagem
da Apple, pontos de coleta e telefone de informagoes, visite
www.apple.com/br/environment.


http://www.apple.com/br/environment
http://www.apple.com/br/environment
http://www.energystar.gov

Informacion sobre eliminacion de residuos y
reciclaje

X

£l simbolo indica que este producto y/o su bateria no
debe desecharse con los residuos domésticos. Cuando
decida desechar este producto y/o su bateria, hgalo de

conformidad con las leyes y directrices ambientales locales.

Para obtener informacion sobre el programa de reciclaje
de Apple, puntos de recoleccion para reciclaje, sustancias
restringidas y otras iniciativas ambientales, visite
www.apple.com/la/environment.

Informagdes sobre o descarte da bateria
Descarte as baterias de acordo com suas leis e diretrizes
ambientais locais.

"‘ﬁ
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Declaragao Sobre Bateria da China
B AR R . XA SR

Declaragao Sobre Bateria de Taiwan
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Substituicao da Bateria

A bateria recarregavel s6 pode ser substituida pela Apple
ou por um fornecedor de servicos autorizado Apple. Para
obter mais informagoes sobre os servicos de substituicao
da bateria, visite:
www.apple.com/br/batteries/replacement-and-recycling.

Economia do Carregador de Bateria
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Contrato de Licenca de Software

0 uso do MacBook Pro constitui uma aceitagao dos termos
da licenca de software da Apple e de terceiros, que podem
ser encontrados em: www.apple.com/legal/sla

Garantia Limitada da Apple pelo Prazo
de 1 (Um) Ano - Mac

Somente para Produtos da Marca Apple

COMO A LEI CONSUMERISTA SE APLICA A ESTA GARANTIA
ESTA GARANTIA CONCEDE AO ADQUIRENTE DETERMINADOS
DIREITOS. NO ENTANTO, O CLIENTE TAMBEM PODERA TER
OUTROS DIREITOS QUE VARIAM DE ESTADO PARA ESTADO
(OU DE PAIS OU PROVINCIA). COM EXCECAO DO PERMITIDO
POR LEI, A APPLE NAO EXCLUI, LIMITA OU SUSPENDE
QUAISQUER DIREITOS DO CLIENTE, INCLUINDO AQUELES
DECORRENTES DA NAO CONFORMIDADE COM O CONTRATO
DE VENDA. PARA INFORMAGAO DE SEUS DIREITOS, O
CLIENTE DEVE CONSULTAR AS LEIS APLICAVEIS DE SEU PAIS,
PROVINCIA OU ESTADO.

LIMITAGOES DA GARANTIA SUJEITA A LEI CONSUMERISTA
DESDE QUE PERMITIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E AS
CONDIGOES ORA PREVISTAS SAO EXCLUSIVAS E SUBSTITUEM
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, REPARACOES E CONDIGOES,
SEJAM VERBAIS, ESCRITAS, ESTATUTARIAS, EXPRESSAS

OU IMPLICITAS. A APPLE NAO RECONHECE GARANTIAS
ESTATUTARIAS E IMPLICITAS, INCLUINDO, MAS NAO SE
LIMITANDO A: GARANTIAS MERCANTIS E DE APTIDAO PARA
USO ESPECIFICO E GARANTIAS CONTRA DEFEITOS OCULTOS
OU NAO APARENTES, NA EXTENSAO PERMITIDA POR LEI.

NA MEDIDA EM QUE TAIS GARANTIAS NAO POSSAM SER
DESCONSIDERADAS, A APPLE RESPEITARA O PRAZO PREVISTO
EM LEI, LIMITADO AO PRAZO DE DURAGAO DA GARANTIA
EXPRESSA E DOS SERVICOS DE REPARO OU SUBSTITUICAO
DESCRITOS ABAIXO, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO. ALGUNS
ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM LIMITACOES
DURANTE A VIGENCIA DE UMA GARANTIA IMPLICITA (OU
CONDIGAO), CASO EM QUE AS LIMITAGOES ACIMA NAO SE
APLICARAO.

O QUE ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA? A Apple
garante o produto de hardware da marca Apple e os
acessorios contidos na embalagem original (“Produto

Apple’) contra defeitos nos materiais e mao-de-obra quando
utilizados sob condicoes normais, de acordo com as diretrizes
da Apple, pelo prazo de 1 (UM) ANO, contado da data da
compra do produto Cliente (“Prazo de Garantia”). O Prazo de
Garantia ja inclui o prazo de garantia legal previsto na lei do
seu Pais ou Provincia. As diretrizes da Apple incluem, mas

nao se limitam a informacoes contidas nas especificacoes
técnicas, nos manuais de uso e nas comunicagoes de suporte.
Atencao: Todas as reclamaces efetuadas durante o periodo
da Garantia Limitada Apple de 1 (um) Ano seré governada
pelos termos desta Garantia.

0 QUE NAO ESTA COBERTO POR ESTA GARANTIA? Esta
Garantia no é aplicével a nenhum produto de hardware

que nao seja da marca Apple e a nenhum software, ainda
que embalado ou vendido com o hardware da Apple.
Fabricantes, fornecedores ou editores que nao fazem parte
do grupo Apple poderao fornecer suas préprias garantias
ao Cliente - por favor, os contate para maiores informacoes.
0O software distribuido pela Apple, da marca Apple ou nao
(incluindo, mas, néo se limitando ao software de sistema) nao
est4 coberto por esta Garantia. O Cliente devera verificar o
contrato de licenca que acompanha o software para obter
informagoes mais detalhadas sobre os direitos de uso do
referido software. A Apple néo garante que o funcionamento
do Produto Apple sera ininterrupto ou livre de erros. A
Apple nao é responsavel por danos decorrentes de falha
no cumprimento das instrucées relacionadas ao uso do
Produto Apple.
Esta Garantia nao é aplicavel: (a) a pegas consumiveis, tais
como baterias, a ndo ser que o dano tenha ocorrido devido
a um defeito no material ou mao-de-obra; (b) a danos
cosméticos, que incluem mas, nao se limitam a, arranhées,
amassados e pléstico quebrado nas portas; (c) a danos
causados pelo uso em conjunto com outros produtos;
(d) a danos causados por acidente, abuso, mau uso, contato
com liquidos, incéndio, terremoto ou outras causas de
origem externa; (e) a danos causados pelo uso do Produto
Apple em desacordo com as diretrizes publicadas pela
Apple; (f) a danos causados por servicos (incluindo
upgrades e expansoes) prestados por qualquer pessoa que
nao seja um representante da Apple ou uma Assisténcia
Técnica Autorizada Apple (“AASP”); (g) a um Produto
Apple que tenha sido modificado de modo a alterar a sua
ionali ouasua i sema issao por
escrito da Apple; (h) a defeitos causados por desgaste
natural ou de outra maneira devido ao desgaste normal
do Produto Apple; ou (i) se qualquer nimero de série do
Produto Apple tiver sido removido ou alterado.
RESPONSABILIDADES DO CLIENTE CASO HAJA
POSSIBILIDADE DE ARMAZENAR PROGRAMAS DE SOFTWARE
DADOS OU QUALQUER OUTRA INFORMAGAO EM SEU
PRODUTO APPLE, O CLIENTE DEVERA EFETUAR COPIAS
DE PROTEGAO (BACKUP) PERIODICAS DAS INFORMACOES
CCONTIDAS NA MIDIA DE ARMAZENAMENTO COMO FORMA
DE PROTEGAO DOS CONTEUDOS E DE PRECAUCAO CONTRA
EVENTUAIS FALHAS OPERACIONAIS.

Antes de receber um suporte em garantia, a Apple ou seus
prepostos poderao solicitar ao Cliente que o mesmo forneca
a prova de compra (nota fiscal), responda as perguntas
formuladas para auxilio no diagnéstico de potenciais
problemas e siga os procedimentos da Apple para obtengao
de suporte em garantia. Antes de enviar seu Produto Apple
para reparo em garantia, o Cliente devera: manter em
separado uma copia (backup) dos conteddos da midia de
armazenamento, remover todas as informagées pessoais
que pretenda proteger e desabilitar todas as senhas de
seguranca.

DURANTE A REALIZACAO DO REPARO EM GARANTIA
E POSSIVEL QUE O CONTEUDO DA MIDIA DE



http://www.apple.com/legal/sla

ARMAZENAMENTO DO PRODUTO APPLE SEJAM PERDIDOS,
SUBSTITUIDOS OU REFORMATADOS. EM QUALQUER
HIPOTESE, A APPLE E SEUS PREPOSTOS NAO SAO
RESPONSAVEIS POR QUALQUER PERDA DE PROGRAMAS DE
SOFTWARE, DADOS OU OUTRAS INFORMACOES CONTIDAS
NA MIDIA DE ARMAZENAMENTO OU EM QUALQUER OUTRA
PARTE DO PRODUTO APPLE.

Aps a realizacio do suporte em garantia, serd entregue
ao Cliente o Produto Apple ou um Produto Apple da marca
Apple, em substituicao, nas mesmas condicoes ou similar ao
produto inicialmente adquirido, com configuragoes idénticas
ou similar, nos termos da lei aplicavel, estando sujeito, no
entanto, as atualizagoes aplicaveis. O Cliente sera responsavel
por reinstalar todos os outros programas de software,

dados e informacées. Recuperacao e reinstalacio de outros
programas de software, dados e informacoes néo estao
cobertas por esta Garantia.

QUAIS MEDIDAS SERAO ADOTADAS PELA APPLE, CASO
UM REPARO EM GARANTIA SEJA NECESSARIO ? Se durante
o Prazo de Garantia o Cliente submeter uma solicitacao

de suporte valida para a Apple ou para uma AASP, a Apple
ir4, a seu exclusivo critério, (i) reparar o Produto Apple
utilizando pegas novas ou, mediante autorizagio expressa
do Cliente, pegas recondicionadas e equivalentes a novas
em termos de desempenho e confiabilidade, (ii) substituir
o Produto Apple por outro com funcionalidade equivalente
a do Produto Apple e com partes e pegas novas e/ou,
mediante autorizagao expressa do Cliente, recondicionadas
e/ou equivalentes a novas, em termos de desempenho

e confiabilidade, ou (iii) efetuar o reembolso do valor do
Produto Apple pelo seu prego de compra.

A Apple poderi solicitar ao Cliente a substituicao de certas
pegas ou Produto Apple cuja instalagao possa ser feita
diretamente pelo Cliente. A peca ou Produto Apple de
reposicdo, incluindo a peca que venha a ser instalada pelo
Cliente, de acordo com as instrugées da Apple estardo
cobertos pela garantia por um prazo equivalente ao
restante do periodo da garantia do produto original ou
por 90 (noventa) dias, contados da data da substituicao ou
reparo, o que for maior. Na hipétese de troca do Produto
Apple ou de partes e pecas, bem como de reembolso do
valor do Produto Apple ou de partes e pecas, qualquer que
seja o item de reposicao, tal passara a ser de propriedade
do Cliente, sendo que o item substituido passara a ser de
propriedade da Apple.

COMO OBTER SUPORTE EM GARANTIA? O Cliente deverd
acessar e verificar os recursos de ajuda online abaixo
descritos, antes de solicitar um suporte em garantia. Caso
o Produto Apple nao esteja funcionando adequadamente
apos a adogao das medidas informadas, o Cliente devera
entrar em contato com um representante da Apple ou, se
aplicavel, contatar a loja autorizada Apple (“Loja Apple”),
onde o Produto Apple foi adquirido ou uma AASP, conforme
instrucoes abaixo. Um representante da Apple ou de uma
AASP verificara se o Produto Apple necessita ou nao de
suporte e, caso positivo, informara o Cliente como a Apple

realizara o suporte. Ao contatar a Apple por telefone, tarifas
telefonicas poderao ser cobradas, dependendo da localidade
do Cliente.

Informacoes online com os detalhes sobre a obtencao de
suporte em garantia constam ao final deste documento.

OPCOES DE SUPORTE EM GARANTIA A Apple fornecerd
suporte em garantia por meio de uma das seguintes opgoes:

(i) Suporte mediante entrega pessoal. O Cliente podera
enviar o Produto Apple para uma Loja Apple ou AASP
mediante entrega pessoal. O servigo serd realizado no
préprio local, ou a Loja Apple ou a AASP poderao enviar o
Produto Apple para reparo em um Centro de Reparo Apple
(“ARS"). Quando o Cliente for notificado acerca da conclusao
do servico, o Cliente deve, imediatamente, retirar o Produto
Apple da Loja Apple ou da AASP ou o Produto Apple sera
enviado diretamente do ARS para o endereco previamente
informado pelo Cliente.

(ii) Suporte mediante postagem. Caso a Apple determine
que o seu Produto Apple é elegivel ao suporte mediante
postagem, a Apple enviaré os documentos de postagem pré-
pago ao Cliente e, se aplicavel, material de embalagem, para
que o Cliente possa enviar o Produto Apple para um ARS ou
uma AASP, de acordo com as instrugbes da Apple. Quando
da finalizagao do servico, o ARS ou a AASP devolvera o
Produto Apple ao cliente. A Apple efetuara o pagamento dos
custos de envio de e para a localidade do Cliente, se todas as
instrugoes forem seguidas.

(iii) Auto-Suporte (“Servigo DIY”). O Servico DIY permite que
o Cliente repare seu proprio Produto Apple. Se o Servico DIY
estiver disponivel, o seguinte procedimento seré aplicavel.

(a) Suporte em que a Apple solicita o retorno do Produto
Apple ou parte(s) substituida(s). A Apple podera solicitar,

por seguranga, uma autorizagdo de cobranga em cartao de
crédito, no valor de varejo do Produto Apple ou da pega

de substituicao e custos de envio aplicaveis. Caso o Cliente
n&o possa fornecer a autorizagao de cobranca em cartéo de
crédito, o Servico DIY poderd nao estar disponivel ao Cliente
e a Apple oferecera meios alternativos de suporte. A Apple ird
enviar um Produto Apple ou uma peca de substituicao para o
Cliente com instrucées de instalagao, se aplicavel, e quaisquer
outras instrucdes para o retorno do Produto Apple ou da(s)
pega(s) substituida(s). Se o Cliente sequir as instrucoes, a
Apple ird cancelar a autorizagdo de cobranca em cartao de
crédito e o Cliente nao sera cobrado pelo produto ou pela
peca, bem como pelo envio de e para sua localizacao. Se o
Cliente nao retornar o produto ou a(s) pega(s) substituida(s)
como instruido ou se devolver um Produto Apple ou uma
peca que nio seja elegivel para suporte, a Apple ir debitar
no cartao de crédito do Cliente o valor autorizado.

(b) Suporte em que a Apple nao solicita o retorno do Produto
Apple ou parte(s) substituida(s). A Apple iré enviar ao Cliente,
sem custos, um Produto Apple ou uma peca de substituicao
acompanhada de instrucdes de instalacao, se aplicavel, e
quaisquer outras instrugoes.



(c) A Apple nio é responsavel por quaisquer custos de mao
de obra que o Cliente venha a incorrer com relagéo ao
Servico DIY. Caso o Cliente necessite de assisténcia adicional,
devera contatar a Apple através do nimero de telefone
listado abaixo.

A Apple se reserva o direito de alterar seus critérios de
suporte em garantia ao seu Produto Apple. O suporte fica
limitado as opcaes disponiveis no Pais em que o suporte é
solicitado. Opcoes de suporte, disponibilidade de partes e
pecas e tempo de resposta podem variar de Pais para Pais.
O Cliente podera ser responséavel pelas despesas de envio

e mao de obra, se o Produto Apple nao puder ser reparado
no Pais em que estiver. Se o Cliente solicitar suporte em um
pais que nao seja o pais da compra do produto Apple, o
Cliente devera cumprir com todas as leis e regulamentos de
importagao e exportacao aplicéveis e se responsabilizar por
todas as taxas alfandegarias, impostos adicionais e outras
cobrangas e tributos associados. Para locais em que o servico
internacional estiver disponivel, a Apple podera reparar ou
substituir Produto Apple, partes e pecas com um Produto
Apple e pecas similares que atendam os padroes locais.
LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE EXCETO CONFORME
PREVISTO NESTA GARANTIA E NA MEDIDA MAXIMA
PERMITIDA PELA LEGISLAGAO APLICAVEL, A APPLE

NAO £ RESPONSAVEL POR DANOS DIRETOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU SUPERVENIENTES RESULTANTES DE
QUALQUER VIOLACAO DE GARANTIA OU CONDIGAO, OU
SOB QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INCLUINDO MAS,
NAO SE LIMITANDO A PERDA DE UTILIDADE; PERDA DE
RENDA; LUCROS CESSANTES PRESENTES OU ANTECIPADOS
(INCLUINDO LUCROS CESSANTES EM CONTRATOS); PERDA
DO USO DO DINHEIRO; PERDA DE POUPANGA ANTECIPADA;
PERDA DO NEGOCIO; PERDA DE OPORTUNIDADE; PERDA DE
FUNDO DE COMERCIO (GOODWILL); PERDA DE REPUTACAO;
PERDA, DANOS, COMPROMETIMENTO OU CORRUPCAO DE
DADOS OU QUAISQUER PERDAS OU DANOS INDIRETOS

OU SUPERVENIENTES, INDEPENDENTEMENTE DA FORMA
COMO FORAM CAUSADOS, INCLUINDO A SUBSTITUICAO

DE EQUIPAMENTO E PROPRIEDADE, QUAISQUER CUSTOS

DE RECUPERAGAO, PROGRAMACAO OU REPRODUCAO

DE QUALQUER PROGRAMA OU DADO ARMAZENADO

OU UTILIZADO COM O PRODUTO APPLE OU QUALQUER
FALHA EM MANTER A CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS
ARMAZENADOS NO PRODUTO APPLE.

A RESTRICAO ACIMA NAO SE APLICA AS REIVINDICAGOES
POR MORTE OU LESAO CORPORAL OU A QUALQUER
OBRIGACAO ESTATUTARIA POR ATOS E/OU OMISSOES
INTENCIONAIS. A APPLE NAO FORNECE QUALQUER
GARANTIA DE QUE REPARARA QUALQUER PRODUTO
APPLE SOB ESTA GARANTIA OU DE QUE FARA A TROCA DE
PRODUTO APPLE SEM RISCO OU PERDA DE INFORMACOES
ARMAZENADAS NO PRODUTO APPLE.

ALGUNS ESTADOS (PAISES E PROVINCIAS) NAO PERMITEM
A EXCLUSAO OU LIMITACAO DE DANOS INCIDENTAIS OU
INDIRETOS, DE FORMA QUE A LIMITACAO OU EXCLUSAO
ACIMA PODE NAO SER APLICAVEL.

PRIVACIDADE A Apple ird manter e usar as informacdes
do Cliente de acordo com a Politica da Apple referente
de Privacidade do Cliente, disponivel no enderego
www.apple.com/legal/warranty/privacy.

DISPOSICOES GERAIS Nenhum revendedor, agente ou
empregado da Apple esté autorizado a efetuar qualquer
modificagdo, extensao ou adigao a esta Garantia. Se qualquer
termo for considerado ilegal ou inaplicavel, a legalidade ou

a aplicabilidade dos termos restantes nao serao afetadas ou
prejudicadas. Esta Garantia é regida e interpretada de acordo
com as leis do Pais em que a compra do Produto Apple foi
realizada. A Apple esta identificada no final deste documento,
de acordo com o Pais ou regido em que a compra do Produto
Apple foi realizada. A Apple ou seus sucessores sao os
garantidores desta Garantia.

INFORMACOES ONLINE Maiores informagoes estao
disponiveis online:

P pport/countr
de Suporte
Internacional

Assisténcias
Técnicas
Autorizadas
Apple

htp://supportapple.com/kb/HT 1434

Loja de Varejo
Apple

httpy//www.apple.com/retail/storelist/

Suporte e Servico http://www.apple.com/support/contact/

da Apple phone_contacts.html

Suporte httpy//www.apple.com/support/country/
C inde: i

da Apple

LOCALIDADE DA GARANTIA POR REGIAO OU
PAIS DE COMPRA

Regiao/Pais de Aquisicao  Endereco
Américas
Brasil Apple Computer Brasil Ltda
Av. Cidade Jardim 400, 2 Andar,
Sao Paulo, SP Brasil 01454-901
Meéxico Apple Operations Mexico,

SA.de CV.
Prolongacion Paseo de la
Reforma #600, Suite 132,
Colonia Pefia Blanca, Santa F¢,
Delegacién Alvaro Obregén,
México D.F, CP 01210, Mexico

Estados Unidos da América
e demais paises do
continente Americano

Apple Inc.
1 Infinite Loop;
Cupertino, CA 95014, US.A.
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