
ข้อมูล iMac
สิ่งสำ�คัญใน iMac  
ทบทวนคู่มือ สิ่งสำ�คัญใน iMac ก่อนใช้คอมพิวเตอร์ของคุณ 
ดาวน์โหลดคู่มือจาก support.apple.com/th_TH/manuals 
หรือจาก iBooks Store (เมื่อมีให้ดาวน์โหลด) เก็บรักษาเอกสาร
ประกอบไว้เพื่อเอาไว้ ใช้อ้างอิงในอนาคต
ความปลอดภัยและการจัดการ  
ดู “ความปลอดภัย การจัดการ และการสนับสนุน” ในคู่มือ  
สิ่งสำ�คัญใน iMac 
การหลีกเลี่ยงการทำ�ให้เกิดอันตรายต่อการได้ยิน  
อย่าฟังความดังเสียงระดับสูงเป็นเวลานาน เพื่อป้องกันความเสีย
หายทางการได้ยินที่อาจเกิดขึ้นได้ มีข้อมูลออนไลน์เพิ่มเติมเกี่ยวกับ
เสียงและการได้ยินให้อ่านได้ที่ www.apple.com/asia/sound  
(www.apple.com/la/sound ในภาษาละตินอเมริกา)
ข้อมูล Apple Magic Mouse Class 1 Laser  
Magic Mouse ของ Apple คือผลิตภัณฑ์เลเซอร์คลาส 1 ตาม
เกณฑ์ IEC 60825-1 A1 A2 และ 21 CFR 1040.10 และ 
1040.11 ยกเว้นสำ�หรับข้อแตกต่างที่เป็นไปตามประกาศเรื่อง
เลเซอร์ฉบับที่ 50 วันที่ 26 กรกฎาคม 2001
ข้อควรระวัง:  การดัดแปลงอุปกรณ์นี้อาจทำ�ให้เกิดความเสี่ยงต่อ
การรับรังสีที่เป็นอันตราย เพื่อความปลอดภัยของคุณ โปรดให้ผู้ ให้
บริการที่ได้รับอนุญาตจาก Apple เป็นผู้ซ่อมแซมอุปกรณ์เท่าน้ัน
CLASS 1 LASER PRODUCT LASER KLASSE 1 APPAREIL 
A RAYONNEMENT LASER DE CLASSE 1
เลเซอร์คลาส 1 มีความปลอดภัยภายใต้สภาพการใชง้านที่มีการ
คาดการณ์ล่วงหน้าที่เหมาะสมตามข้อกำ�หนดใน IEC 60825-1 
AND 21 CFR 1040 อย่างไรก็ตาม ขอแนะนำ�ให้คุณหลีกเลี่ยง
การส่องเลเซอร์เข้าตาผู้อื่น
คำ�แถลงข้อบังคับของ FCC
อุปกรณ์นี้เป็นไปตามส่วน 15 ของกฎ FCC การดำ�เนินงานอยู่ภาย
ใต้สองเงื่อนไขดังต่อไปนี้: (1) อุปกรณ์นี้อาจไม่เป็นเหตุให้เกิดสิ่ง
รบกวนที่เป็นอันตราย และ (2) อุปกรณ์นี้ต้องยอมรับสิ่งรบกวน
ใดๆ ที่ได้รับ รวมไปถึงสิ่งรบกวนที่อาจเป็นเหตุให้เกิดการดำ�เนิน
งานที่ไม่ต้องการ โปรดดูขั้นตอนปฏิบัติ ถ้าเกิดการรบกวนที่สงสัย
ไปยังวิทยุหรือโทรทัศน์
การรบกวนวิทยุและโทรทัศน์
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์นี้สร้าง ใช ้และสามารถแผ่รังสีความถี่วิทยุ
ได้ หากอุปกรณ์ ไม่ได้ถูกติดตั้งและใช้งานอย่างถูกวิธีตามขั้นตอน
แนะนำ�ของ Apple จะทำ�ให้เกิดการรบกวนกับการรับสัญญาณของ
วิทยุและโทรทัศน์

อุปกรณ์ชิ้นนี้ ได้รับการทดสอบและพบว่าเป็นไปตามขอบเขตของ
อุปกรณ์ดิจิตอลคลาส B ที่สอดคล้องกับข้อกำ�หนดในส่วนที่ 15 
ของกฎ FCC คุณสมบัติเหล่านี้ ได้รับการออกแบบเพื่อให้มีการ
ป้องกันที่เหมาะสมต่อการรบกวนดังกล่าวสำ�หรับการติดตั้งในที่อยู่
อาศัย อย่างไรก็ตาม ไม่มีการรับประกันที่สิ่งรบกวนจะไม่เกิดขึ้น
ในการติดตั้งเฉพาะ 
คุณสามารถตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ของคุณทำ�ให้เกิดการรบกวน
สัญญาณหรือไม่โดยการปิดเครื่อง หากการรบกวนสิ้นสุดลง สาเหตุ
ของการรบกวนอาจมาจากคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงที่
ใช้งานร่วมอยู่ 
หากคอมพิวเตอร์ของคุณเป็นต้นเหตุทำ�ให้เกิดสิ่งรบกวนต่อการรับ
สัญญาณวิทยุหรือโทรทัศน์ ให้ลองแก้ ไขสิ่งรบกวนโดยใช้มาตรการ
เดียวหรือหลายมาตรการต่อไปนี้: 
•	 	หมุนจานรับสัญญาณของโทรทัศน์หรือวิทยุจนกระทั่งการรบกวน

สิ้นสุดลง 
•	 	ย้ายคอมพิวเตอร์ไปด้านใดด้านหนึ่งของโทรทัศน์หรือวิทยุ 
•	 	ย้ายคอมพิวเตอร์ออกห่างจากโทรทัศน์หรือวิทยุ 
•	 เสียบปลั๊กคอมพิวเตอร์เข้ากับแหล่งจ่ายไฟที่อยู่วงจรอื่นๆ กับ

โทรทัศน์หรือวิทยุ (ส่วนนี้จะเป็นการทำ�ให้คอมพิวเตอร์และ
โทรทัศน์หรือวิทยุอยู่บนวงจรควบคุมโดยเบรกเกอร์หรือฟิวส์
ที่แตกต่างกัน) 

หากจำ�เป็น ให้ปรึกษาผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ Apple หรือ 
Apple ดูข้อมูลบริการและสนับสนุนที่มากับผลิตภัณฑ์ Apple ของ
คุณ หรือปรึกษาช่างเทคนิควิทยุ/โทรทัศน์ที่มีประสบการณ์สำ�หรับ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
สิ่งสำคัญ:  การเปลี่ยนหรือการแก้ ไขผลิตภัณฑ์นี้ซึ่งไม่ได้รับอนุญาต
โดย Apple สามารถทำ�ให้การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ความเข้ากันได้
ทางแม่เหล็กไฟฟ้า (EMC) และไร้สายเป็นโมฆะและลบล้างอำ�นาจ
ของคุณในการใชง้านผลิตภัณฑ์ 
ผลิตภัณฑ์นี้แสดงถึงการปฏิบัติตามเกณฑ์ EMC ภายใต้เงื่อนไขที่
รวมถึงการใช้งานอุปกรณ์ต่อพ่วงและสายเคเบิลที่มีฉนวนหุ้ม (รวม
ถึงสายเคเบิลเครือข่ายอีเธอร์เน็ต)ที่ใช้งานด้วยกันได้ระหว่างส่วน
ประกอบของระบบ เป็นเรื่องสำ�คัญที่คุณใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงและสายที่
มีฉนวนหุ้มที่ใช้งานด้วยกันได้ระหว่างส่วนประกอบของระบบเพื่อลด
ความเสี่ยงของการเกิดการรบกวนสัญญาณวิทยุ  
ชุดโทรทัศน์ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ 
บุคคลที่รับผิดชอบ (ติดต่อเฉพาะกรณีที่เกี่ยวข้องกับ FCC เท่านั้น): 
กฎเกณฑ์ขององค์กร Apple Inc. 
1 Infinite Loop, MS 91-1EMC 
Cupertino, CA 95014

http://support.apple.com/th_TH/manuals
http://www.apple.com/asia/sound
http://www.apple.com/la/sound


คำ�แถลงข้อบังคับของประชาชนชาวแคนาดา
อุปกรณ์นี้เป็นไปตามมาตรฐาน RSS ที่ได้รับการยกเว้นใบอนุญาต
อุตสาหกรรมของแคนาดา การดำ�เนินงานอยู่ภายใต้สองเงื่อนไขดัง
ต่อไปนี้: (1) อุปกรณ์นี้อาจไม่เป็นเหตุให้เกิดสิ่งรบกวน และ  
(2) อุปกรณ์นี้ต้องยอมรับสิ่งรบกวนใดๆ รวมไปถึงสิ่งรบกวนที่อาจ
เป็นเหตุให้เกิดการดำ�เนินงานที่ไม่ต้องการของอุปกรณ์
การทำ�งานในระบบ 5150-5250 MHz มีไว้ ใช้ ในบ้านเท่านั้น 
เพื่อลดการรบกวนที่อันตรายต่อระบบช่องรวมสัญญาณดาวเทียม
เคลื่อนที่ที่อาจเกิดขึ้นได้
ผู้ใช้จะได้รับคำ�แนะนำ�ว่าเรดาร์พลังงานสูงจะจัดสรรเป็นผู้ ใช้งานหลัก 
(ซ่ึงคือลำ�ดับความสำ�คัญของผู้ ใช้) ของ ระบบ 5250-5350 MHz 
และ 5650-5850 MHz และเรดาร์นี้อาจเป็นสาเหตุให้เกิดการ
รบกวนและ/หรือความเสียหายต่ออุปกรณ์ LE-LAN ได้
Le présent appareil est conforme aux CNR d’Industrie 
Canada applicables aux appareils radio exempts de 
licence. L’exploitation est autorisée aux deux conditions 
suivantes : (1) l’appareil ne doit pas produire de 
brouillage, et (2) l’utilisateur de l’appareil doit accepter 
tout brouillage radioélectrique subi, même si le brouillage 
est susceptible d’en compromettre le fonctionnement. 
La bande 5150-5250 MHz est réservés uniquement 
pour une utilisation à l’intérieur afin de réduire les 
risques de brouillage préjudiciable aux systèmes de 
satellites mobiles utilisant les mêmes canaux.
Les utilisateurs êtes avisés que les utilisateurs de 
radars de haute puissance sont désignés utilisateurs 
principaux (c.-à-d., qu’ils ont la priorité) pour les 
bandes 5250-5350 MHz et 5650-5850 MHz et que 
ces radars pourraient causer du brouillage et/ou des 
dommages aux dispositifs LAN-EL.
แถลงการณ์ด้านอุตสาหกรรมประเทศแคนาดา  
เป็นไปตาม CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
แถลงการณ์การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ EU  
Apple Inc. ขอประกาศ ณ ที่นี้ว่า อุปกรณ์นี้เป็นไปตามข้อกำ�หนดที่
จำ�เป็นและกฎอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องของ Directive 1999/5/EC

สำ�เนาของการประกาศความสอดคล้องกับ EU มีให้ ใช้งานออนไลน์ท่ี 
www.apple.com/euro/compliance
ข้อจำ�กัดของประชาคมยุโรป  
อุปกรณ์นี้สามารถใช้ ได้ภายในอาคารในช่วงความถี่ 5150 ถึง 
5350 MHz เท่านั้น 
ตัวแทนของ Apple ใน EU คือ Apple Distribution International, 
Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland

ใบรับรองการสื่อสารไรส้ายของสิงคโปร์

แถงการณ์ความเข้ากันได้ของญี่ปุ่น—แถลงการณ์ VCCI 
คลาส B

รัสเซีย คาซัคสถาน เบลารุส

การปฏิบัติตามมาตรฐาน ENERGY STAR®

ในฐานะคู่ค้าของ ENERGY STAR® ทาง Apple มีความตั้งใจที่จะ
ทำ�ให้การกำ�หนดค่ามาตรฐานของผลิตภัณฑ์นี้เป็นไปตามแนวทาง
การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพของ ENERGY STAR® โครงการ  
ENERGY STAR® คือการร่วมมือโดยผู้ผลิตอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ที่ประหยัดพลังงาน การลดการสิ้นเปลือง
พลังงานของผลิตภัณฑ์จะช่วยประหยัดเงินและช่วยอนุรักษ์
ทรัพยากรอันมีค่า 
คอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีมาพร้อมการจัดการพลังงานท่ีทำ�ให้คอมพิวเตอร์
จะมีการพักเคร่ืองหลังจากไม่มีการใช้งานเป็นเวลา 10 นาที ในการ
เรียกคืนการทำ�งานของเครื่อง ให้คลิกเมาส์หรือปุ่มแทร็คแพด หรือ
กดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์ 
สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ENERGY STAR® โปรดเย่ียมชม:  
www.energystar.gov

http://www.apple.com/euro/compliance
http://www.energystar.gov


ข้อมูลกระบวนการกำ�จัดและการรีไซเคิล

สัญลักษณ์ข้างต้นหมายความว่าตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือแบตเตอรี่ของเครื่องควรกำ�จัด
แยกจากขยะในครัวเรือน เมื่อผลิตภัณฑ์นี้หมดอายุการใช้งาน ให้
นำ�ไปยังจุดรวบรวมท่ีหน่วยงานท้องถ่ินกำ�หนด การแยกการกำ�จัด
และการรีไซเคิลผลิตภัณฑ์ของคุณและ/หรือแบตเตอรี่จะช่วยรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และทำ�ให้มั่นใจว่าการนำ�กลับมาใช้ ใหม่นั้นจะ
ปลอดภัยต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อม สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ
รีไซเคิล จุดทิ้งขยะรีไซเคิล สารที่ต้องควบคุม และการริเริ่มด้านสิ่ง
แวดล้อมอื่นๆ ของ Apple ให้เข้าไปที่  
www.apple.com/th/environment
Brasil—Informações sobre descarte e reciclagem 

O símbolo indica que este produto e/ou sua bateria 
não devem ser descartadas no lixo doméstico. Quando 
decidir descartar este produto e/ou sua bateria, faça-o 
de acordo com as leis e diretrizes ambientais locais. 
Para informações sobre substâncias de uso restricto, 
o programa de reciclagem da Apple, pontos de coleta 
e telefone de informações, visite  
www.apple.com/br/environment.
Información sobre eliminación de residuos y reciclaje 

El símbolo indica que este producto y/o su batería no 
debe desecharse con los residuos domésticos. Cuando 
decida desechar este producto y/o su batería, hágalo 
de conformidad con las leyes y directrices ambientales 
locales. Para obtener información sobre el programa 
de reciclaje de Apple, puntos de recolección para 
reciclaje, sustancias restringidas y otras iniciativas 
ambientales, visite www.apple.com/la/environment
แบตเตอรี่ในตัว 
อุปกรณ์ต่อพ่วงของคุณมาพร้อมกับแบตเตอร่ีแบบรวม อย่าพยายาม
เปล่ียนหรือเอาแบตเตอร่ีลิเธียม-ไอออนออกด้วยตัวเอง คุณอาจทำ�ให้
แบตเตอร่ีเสียหาย ซ่ึงอาจก่อให้เกิดภาวะร้อนเกินไปหรือได้รับบาด
เจ็บ ควรเปล่ียนแบตเตอร่ีในตัวโดย Apple หรือผู้ให้บริการท่ีได้รับ
อนุญาต และต้องนำ�มารีไซเคิลหรือกำ�จัดแยกจากขยะในครัวเรือน 
สำ�หรับข้อมูลเก่ียวกับบริการด้านแบตเตอร่ีและการรีไซเคิล ให้ไปท่ี 
www.apple.com/batteries/service-and-recycling 

ข้อตกลงในการใช้ซอฟต์แวร์
การใช้คอมพิวเตอร์เครื่องนี้ถือเป็นการยอมรับข้อตกลงสิทธ์ิการใช้
งานซอฟต์แวร์ของ Apple และบริษัทอื่นๆ ซึ่งอ่านได้ที่   
www.apple.com/legal/sla
เนื้อหาสรุปของประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหนึ่งปี
ของ Apple  
Apple จะให้การรับประกันผลิตภัณฑ์ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์เสริมท่ีให้
มาในด้านข้อบกพร่องของวัสดุและการต่อประกอบเป็นระยะเวลาหน่ึง
ปีนับจากวันที่ซื้อจากร้านค้า Apple ไม่ได้ประกันการสึกหรอหรือฉีก
ขาดที่เกิดขึ้นตามปกติ หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุหรือ
การใช้ ในทางที่ผิด ในการรับบริการ ให้ โทรศัพท์มาที่ Apple หรือ 
เข้าไปท่ีร้านค้าปลีกของ Apple หรือของผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาต
จาก Apple โดยตัวเลือกของบริการที่มีนั้นจะขึ้นอยู่กับประเทศที่ 
คุณเข้ารับบริการและอาจจำ�กัดไว้เพียงแต่ในประเทศที่คุณซื้อมา
เท่านั้น อาจมีค่าธรรมเนียมการโทรและค่าธรรมเนียมการส่งสินค้า
ระหว่างประเทศ โดยขึ้นอยู่กับสถานที่ Apple จะพิจารณาซ่อม 
เปลี่ยนเครื่อง หรือคืนเงินค่าคอมพิวเตอร์ของคุณตามดุลยพินิจที่
เห็นควร หากคุณส่งการเรียกร้องสิทธ์ิท่ีถูกต้องภายใต้การรับประกัน
น้ี ท้ังน้ีเป็นไปตามข้อตกลงฉบับเต็มและข้อมูลรายละเอียดเรื่อง
การขอรับบริการที่ www.apple.com/legal/warranty และ 
www.apple.com/th/support ผลประโยชน์จากการประกันเป็น
ส่วนเสริมของสิทธ์ิที่มีตามกฎหมายผู้บริโภคในท้องถิ่น คุณอาจจะ
ต้องเตรียมหลักฐานรายละเอียดการซื้อเมื่อมีการเรียกร้องภาย
ใต้การรับประกันนี้ 
สำ�หรับผู้บริโภคในออสเตรเลีย:  สินค้าของเรามาพร้อมกับการ
รับประกันที่ไม่สามารถได้รับการยกเว้นตามกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภคชาวออสเตรเลีย คุณมีสิทธิ์ที่จะเปลี่ยนหรือได้รับเงนิคืน
สำ�หรับข้อผิดพลาดที่ร้ายแรงและได้รับค่าชดเชยสำ�หรับการสูญหาย
หรือความเสียหายอื่นใดที่คาดการณ์ได้อย่างมีเหตุผล คุณยังมีสิทธิ์
ที่จะส่งสินค้าซ่อมแซมหรือเปลี่ยนสินค้าได้หากคุณภาพของสินค้า
ไม่สามารถเป็นที่ยอมรับได้และข้อผิดพลาดดังกล่าวไม่รวมถึงข้อผิด
พลาดที่ร้ายแรง Apple Pty Ltd, PO Box A2629,  
Sydney South NSW 1235. โทร: 133-622
สำ�หรับผู้บริโภคชาวบราซิล:  ผลประโยชน์จากการรับประกันเป็น
ส่วนเสริมของสิทธิ์ที่มีตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคในท้องถิ่น 
ยกเว้นการรับประกัน 1 ปี ซึ่งอยู่ในเงื่อนไขฉบับเต็มของการรับ
ประกันตามกฎหมายซึ่งเป็นไปตามประมวลกฎหมาย/ระเบียบข้อ
บังคับคุ้มครองผู้บริโภคชาวบราซิล
สำ�หรับผู้บริโภคในละตินอเมริกา:  หากคุณต้องการการช่วยเหลือ 
สามารถติดต่อฝ่ายสนับสนุนได้ที่ www.apple.com/la/support 
ดาวน์ โหลดคู่มือ ����������������� จาก support.apple.com/
es_LA/manuals หรือจาก iBooks Store (เมื่อมีให้ดาวน์ โหลด)
Apple 
1 Infinite Loop 
Cupertino, CA 95014-2084 
408-996-1010 
www.apple.com

http://www.apple.com/th/environment
http://www.apple.com/br/environment
http://www.apple.com/la/environment
http://www.apple.com/batteries/service-and-recycling
http://www.apple.com/legal/sla
http://www.apple.com/legal/warranty
http://www.apple.com/th/support
http://www.apple.com/la/support
http://support.apple.com/es_LA/manuals
http://support.apple.com/es_LA/manuals
http://www.apple.com


การรับประกันแบบจำ�กัดระยะเวลาหนึ่ง (1)  ปีของ
แอปเปิล – Mac
สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีตราของแอปเปิลเท่านั้น
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคเกี่ยวข้องกับการรับประกันนี้อย่างไร  
การรับประกันนี้ให้สิทธิตามกฎหมายเฉพาะอย่างแก่ท่าน และ
ท่านอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกต่างกันไปตามแต่รัฐ (หรือตาม
ประเทศ หรือเขตปกครอง) นอกเหนือจากเท่าที่กฎหมาย
อนุญาตให้ทำ�ได้ การรับประกันนี้ของแอปเปิลไม่เป็นการยกเว้น 
จำ�กัด หรือระงับไว้ซึ่งสิทธิอื่นใดที่ท่านอาจมี รวมถึงสิทธิที่อาจ
เกิดขึ้นจากการไม่เป็นไปตามสัญญาซื้อขาย เพื่อเข้าใจสิทธิ
ของท่านอย่างเต็มที่ ท่านควรศึกษากฎหมายของประเทศ เขต
ปกครองหรือรัฐที่ท่านอยู่
ข้อจำ�กัดการรับประกันที่อาจมีผลกระทบต่อกฎหมายคุ้มครอง
ผู้บริโภค  เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต การรับประกันนี้ และทาง
แก้ไขเยียวยาที่กำ�หนดข้างต้นเป็นการรับประกันและทางแก้ไข
เยียวยาทั้งสิ้น และแทนที่การรับประกัน ทางแก้ ไขเยียวยา และ
เงื่อนไขอื่นๆ ทั้งหมด ไม่ว่าจะทำ�ด้วยวาจา เป็นลายลักษณ์อักษร 
ตามกฎหมาย โดยชัดแจ้ง หรือปริยาย เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต 
แอปเปิลปฏิเสธเป็นการเฉพาะในเรื่องการรับประกันตาม
กฎหมาย หรือโดยปริยายใดๆทั้งหมด ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะการรับประกันในเรื่องความสามารถที่จะนำ�ออกวางตลาด
และความเหมาะสมในการใช้เพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ และการ
รับประกันในเรื่องความบกพร่องที่ซ่อนอยู่หรือไม่เห็นประจักษ์ 
หากแอปเปิลไม่สามารถปฏิเสธการรับประกันในส่วนดังกล่าว
ได้ ก็ให้การรับประกันทั้งหมดนั้นมีเวลาจำ�กัดเท่ากับระยะเวลา
และทางแก้ ไขเยียวยาของการรับประกันโดยชัดแจ้ง และจำ�กัด
เฉพาะบริการซ่อมแซม หรือการเปลี่ยนที่แอปเปิลกำ�หนดไว้
ข้างท้าย ตามที่แอปเปิลมีสิทธิเลือกก็ได้ บางรัฐ (ประเทศและ
เขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้มีข้อจำ�กัดในเรื่องระยะเวลาที่
การรับประกันโดยปริยายหรือเงื่อนไขอาจมีผลบังคับ ดังนั้น ข้อ
จำ�กัดที่ระบุไว้ข้างต้นจึงอาจไม่ใช้กับท่าน
ส่ิงท่ีได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันน้ี  แอปเปิลรับประกัน
ผลิตภัณฑ์ตัวเคร่ืองท่ีติดตราแอปเปิลเคร่ืองน้ีและอุปกรณ์เสริม
ท่ีบรรจุในหีบห่อท่ีซ้ือคร้ังแรก (“ผลิตภัณฑ์แอปเปิล”) ในกรณี
มีข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิตในการใช้ตามปรกติ
ตามแนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์โดยแอปเปิล เป็นเวลา 1 (หน่ึง) 
ปี นับจากวันซ้ือปลีกโดยผู้ซ้ือท่ีเป็นผู้ ใช้รายแรก (“ระยะเวลา
รับประกัน”) แนวทางการใช้ท่ีจัดพิมพ์โดยแอปเปิล รวมถึงโดย
ไม่จำ�กัดเฉพาะ ข้อมูลท่ีได้จากข้อมูลจำ�เพาะด้านเทคนิค คู่มือ
สำ�หรับผู้ ใช้ และการติดต่อขอรับบริการ
โปรดทราบ: คำ�เรียกร้องใดๆท่ีได้กระทำ�ภายใต้การรับประกัน
แบบจำ�กัดระยะเวลาหน่ึงปีของแอปเปิลให้บังคับตามข้อกำ�หนด
ในเอกสารการรับประกันน้ี
สิ่งที่ไม่ได้รับความคุ้มครองจากการรับประกันนี้  การรับประกัน
อย่างจำ�กัดไม่ใช้กับผลิตภัณฑ์ตัวเครื่องที่มิใช่ของแอปเปิล 
หรือซอฟต์แวร์ ใดๆ ถึงแม้จะบรรจุในหีบห่อหรือขายพร้อมกับ

ตัวเครื่องของแอปเปิลก็ตาม ผู้ผลิต ผู้จำ�หน่าย หรือ ผู้พิมพ์ 
นอกจากแอปเปิล อาจให้การรับประกันของตนเองแก่ท่านก็ได้ 
แต่แอปเปิลเสนอผลิตภัณฑ์ของบุคคลเหล่านั้น “ตามสภาพ” 
ทั้งนี้ เท่าที่กฎหมายจะอนุญาต ซอฟต์แวร์ที่จำ�หน่ายโดย
แอปเปิลโดยมีหรือไม่มีชื่อตราแอปเปิล (ซ่ึงรวมถึงโดยไม่จำ�กัด
เฉพาะซอฟต์แวร์ระบบ) ไม่อยู่ภายในการรับประกันอย่างจำ�กัด
นี้ โปรดดูรายละเอียดของสิทธิของท่านในการใช้ซอฟต์แวร์ที่
สัญญาให้ใช้สิทธิ ซึ่งให้มาพร้อมกับซอฟต์แวร์ แอปเปิลไม่รับ
ประกันว่าการทำ�งานของผลิตภัณฑ์แอปเปิลจะปราศจากการ
หยุดชะงัก หรือปราศจากความผิดพลาด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�เกี่ยว
กับการใชผ้ลิตภัณฑ์ของแอปเปิล
การรับประกันนี้ไม่ใช้กับ (ก) ชิ้นส่วนที่ใช้สิ้นเปลือง เช่น 
แบตเตอรี่ หรือสารเคลือบป้องกันผิวซึ่งถูกกำ�หนดให้ลดน้อย
ลงไปตามระยะเวลา เว้นแต่ความล้มเหลวได้เกิดขึ้นจากความ
บกพร่องในด้านวัสดุหรือฝีมือการผลิต (ข) ความเสียหายต่อ
ความสวยงาม ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัดเฉพาะรอยขีดข่วน รอยบุ๋ม  
และพลาสติกแตกตามช่องต่างๆ (ค) ความเสียหายที่เกิดขึ้น
จากการใช้ร่วมกับผลิตภัณฑ์ที่มิใช่ของแอปเปิล (ง) ความเสีย
หายที่เกิดจากอุบัติเหตุ การใช้งานผิดวัตถุประสงค์ การใช้งาน
ผิดวิธี การสัมผัสกับของเหลว ไฟไหม้ แผ่นดินไหว หรือสาเหตุ
ภายนอกอื่นๆ (จ) ความเสียหายที่เกิดจากการใช้ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลนอกเหนือแนวทางการใช้ที่จัดพิมพ์โดยแอปเปิล (ฉ) 
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการบริการ (ซ่ึงรวมถึงการยกระดับ 
และการขยาย) ที่ทำ�โดยบุคคลซึ่งมิใช่ผู้แทนของแอปเปิล หรือ
มิใช่ผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล (“AASP”) (ช) 
ผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่ถูกดัดแปลงเพื่อเปลี่ยนแปลงการทำ�งาน
หรือความสามารถโดยมิได้รับการอนุญาตเป็นลายลักษณ์อักษร
จากแอปเปิล หรือ (ซ) การชำ�รุดบกพร่องที่เกิดจากการใชง้าน
ตามปรกติ หรือโดยประการอื่นอันเนื่องจากการมีอายุตามปรกติ
ของผลิตภัณฑ์แอปเปิล หรือ (ฌ) ถ้าหมายเลขประจำ�เครื่องของ
ผลิตภัณฑ์แอปเปิลใดๆ ถูกแกะออกหรือขีดฆ่า
ความรับผิดชอบของท่าน  หากผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านมี
ความสามารถในการจัดเก็บโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และ
สารสนเทศอื่นๆ ท่านควรต้องเก็บรักษาสำ�เนาสำ�รองข้อมูลที่จัด
เก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์แอปเปิลเป็นระยะๆ เพ่ือ
ปกป้องเน้ือหาต่างๆ นั้นไว้ และเพื่อป้องกันกรณีความล้มเหลวใน
การทำ�งานซึ่งอาจเกิดขึ้นได้
ก่อนที่ท่านจะได้รับบริการตามที่รับประกัน แอปเปิลหรือตัวแทน
ของแอปเปิล อาจร้องขอให้ท่านแสดงหลักฐานพิสูจน์ราย
ละเอียดของการซ้ือ ตอบคำ�ถามที่ออกแบบมาเพื่อช่วยวินิจฉัย
อาการท่ีอาจเป็นไปได้ และให้ท่านปฏิบัติตามข้ันตอนในการรับ
บริการตามที่รับประกันก็ได้ ก่อนที่ท่านจะส่งมอบผลิตภัณฑ์
แอปเปิลเพื่อรับบริการตามที่รับประกัน ท่านควรต้องเก็บรักษา
สำ�เนาสำ�รองเนื้อหาที่จัดเก็บไว้ ในสื่อบันทึกข้อมูลของผลิตภัณฑ์
แอปเปิล ลบข้อมูลส่วนบุคคลทั้งหมดที่ท่านต้องการปกป้อง และ
ปลดการทำ�งานของรหัสผ่านต่างๆ เพื่อความปลอดภัยใดๆ



ในระหว่างการให้บริการตามที่รับประกัน เนื้อหาที่อยู่ในส่วน
เก็บข้อมูลของผลิตภัณฑ์แอปเปิลจะถูกลบออก และส่วนเก็บ
ข้อมูลจะถูกจัดรูปแบบใหม่ในกระบวนการให้บริการตามที่รับ
ประกัน แอปเปิลและตัวแทนของแอปเปิล จะไม่รับผิดชอบต่อ
การสูญหายของโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล หรือข้อมูลอื่นใดที่
จัดเก็บไว้ในสื่อบันทึกข้อมูล หรือส่วนหนึ่งส่วนใดของผลิตภัณฑ์
แอปเปิลที่นำ�เข้ารับบริการ
หลังเข้ารับบริการตามที่รับประกัน ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่าน
หรือผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนให้จะถูกส่งคืนให้ท่านโดยมีการกำ�หนด
ค่าต่างๆ ตามที่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านเป็นอยู่เมื่อซื้อครั้ง
แรก โดยมีการปรับให้ทันสมัยตามแต่กรณี แอปเปิลอาจติด
ตั้งซอฟต์แวร์ระบบที่ได้ปรับให้ทันสมัยในฐานะที่เป็นการให้
บริการตามที่รับประกัน ซึ่งจะป้องกันผลิตภัณฑ์แอปเปิลมิให้
ย้อนกลับไปอยู่ในรุ่นก่อนหน้าของซอฟต์แวร์ระบบ ระบบงาน
ของบุคคลอื่นที่ติดตั้งบนผลิตภัณฑ์แอปเปิลอาจไม่สามารถ
เข้ากับหรือทำ�งานกับผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้อันเป็นผลจากการ
ปรับให้ซอฟต์แวร์ทันสมัยก็ได้ ท่านจะต้องรับผิดชอบการติด
ตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูลผู้ใช้อื่นๆ ทั้งหมดใหม่ 
การกู้คืนและการติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ ข้อมูล และข้อมูลผู้
ใช้ ใหม่ไม่อยู่ภายใต้การรับประกันอย่างจำ�กัดนี้
สิ่งที่แอปเปิลจะทำ�ในกรณีการผิดการรับประกัน  ภายในระยะ
เวลารับประกัน ถ้าท่านส่งคำ�เรียกร้องท่ีสมบูรณ์แก่แอปเปิลหรือ
ผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิลเท่านั้น แอปเปิลมีสิทธิ
เลือกที่จะทำ�อย่างใดอย่างหนึ่ง คือ (1) ซ่อมแซมผลิตภัณฑ์
แอปเปิลโดยใช้ชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ หรือชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซ่ึง
เทียบเท่าของใหม่ทางด้านความสามารถทำ�งานและความเชื่อ
ถือได้ (2) เปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลกับผลิตภัณฑ์ที่อย่างน้อย
สามารถทำ�งานได้เทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์แอปเปิลชิ้นเดิม และ
เป็นของที่ประกอบขึ้นจากชิ้นส่วนที่เป็นของใหม่ และ/หรือ
ชิ้นส่วนที่ใช้แล้วซึ่งเทียบเท่าของใหม่ทางด้านความสามารถ
ทำ�งานและความเชื่อถือได้ หรือ (3) คืนเงินราคาซื้อของ
ผลิตภัณฑ์แอปเปิล
แอปเปิลอาจร้องขอให้ท่านเปลี่ยนชิ้นส่วนหรือผลิตภัณฑ์
แอปเปิลบางชิ้นที่ผู้ใช้สามารถติดตั้งด้วยตนเอง ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยนแทนที่ ซึ่งรวมทั้งชิ้นส่วนที่ผู้ใช้
สามารถติดตั้งด้วยตนเองได้ที่ได้ติดตั้งตามคำ�แนะนำ�ที่ให้โดย
แอปเปิล ให้มีการรับประกันตามส่วนของการรับประกันที่เหลือ
อยู่ของผลิตภัณฑ์แอปเปิลอันเดิม หรือ 90 (เก้าสิบ) วันนับ
แต่วันที่เปลี่ยนแทนที่หรือซ่อมแซม แล้วแต่ว่าช่วงเวลาใดจะให้
ความคุ้มครองแก่ท่านยาวนานกว่า  เมื่อมีการเปลี่ยนผลิตภัณฑ์
แอปเปิลหรือชิ้นส่วนหรือคืนเงิน ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่เปลี่ยน
แทนที่ให้ตกเป็นทรัพย์สินของท่าน และชิ้นที่ถูกแทนที่หรือมีการ
คืนเงินให้ตกเป็นทรัพย์สินของแอปเปิล
การรับบริการตามที่รับประกัน  โปรดเข้าไปและอ่านดูแหล่งช่วย
เหลือออนไลน์ข้างล่างนี้ ก่อนการขอรับบริการตามที่รับประกัน 
ถ้าผลิตภัณฑ์แอปเปิลยังคงไม่ทำ�งานอย่างถูกต้องหลังจากที่ได้
ใช้แหล่งช่วยเหลือเหล่านี้แล้ว โปรดติดต่อผู้แทนของแอปเปิล 

หรือร้านค้าปลีกที่เป็นของแอปเปิล (“ร้านค้าปลีกแอปเปิล”) 
หรือผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล (ถ้ามี) ซ่ึงจะหาได้
โดยใช้ข้อมูลข้างล่างนี้  ผู้แทนของแอปเปิล หรือผู้ ให้บริการที่ได้
รับอนุญาตของแอปเปิล จะช่วยตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ของท่านจำ�เป็นต้องเข้ารับการบริการหรือไม่ และหากจำ�เป็นก็
จะแจ้งให้ท่านทราบว่าแอปเปิลจะให้บริการอย่างไร  เมื่อติดต่อ
กับแอปเปิลทางโทรศพัท์ อาจมีค่าธรรมเนียมอื่นๆด้วย ขึ้นอยู่
กับที่ตั้งของท่าน
แหล่งข้อมูลทางออนไลน์ พร้อมรายละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องนี้
และเรื่องอื่นที่เกี่ยวกับการรับบริการตามที่รับประกัน ได้บรรยาย
ไว้ข้างล่างนี้
ทางเลือกในการให้บริการตามที่รับประกัน  แอปเปิลจะให้การ
บริการตามที่รับประกัน อย่างใดอย่างหนึ่งคือ 
(i) บริการ ณ สถานที่ตั้ง ท่านสามารถคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
ณ ท่ีต้ังของร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ ให้บริการที่ได้รับ
อนุญาตของแอปเปิล ซึ่งจะเป็นที่ให้การบริการตามที่รับประกัน 
ณ ท่ีตั้งนั้น หรือร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ ให้บริการท่ีได้
รับอนุญาตของแอปเปิล อาจส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านไป
ยังที่ตั้งของสถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล (“ARS”) เพื่อ
การบริการ เมื่อท่านได้รับแจ้งว่าการให้บริการตามที่รับประกัน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ท่านสามารถรับคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล ณ ที่
ตั้งของร้านค้าปลีกของแอปเปิล หรือผู้ ให้บริการที่ได้รับอนุญาต
ของแอปเปิลได้ทันที หรือไม่ผลิตภัณฑ์แอปเปิลของท่านจะได้รับ
การจัดส่งจากที่ตั้งของสถานที่ที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล ไป
ยังสถานที่ของท่านโดยตรง 
(ii) บริการทางไปรษณีย์ ถ้าแอปเปิลตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่านสามารถส่งเข้ามารับบริการโดยทางไปรษณีย์
ได้ แอปเปิลจะส่งใบกำ�กับของที่ชำ�ระค่าธรรมเนียมแล้วไปให้
ท่าน (และถ้าท่านไม่มีหีบห่ออันเดิม แอปเปิลอาจส่งหีบห่อไป
ให้ท่านด้วย) เพื่อให้ท่านสามารถส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลนั้นไปยัง
ที่ให้ที่ตั้งสถานที่ให้บริการซ่อมของแอปเปิล หรือที่ตั้งของผู้ ให้
บริการที่ได้รับอนุญาตของแอปเปิล ตามคำ�แนะนำ�ของแอปเปิล 
เมื่อบริการตามที่รับประกันเสร็จเรียบร้อยแล้ว สถานที่ให้บริการ
ซ่อมของแอปเปิลหรือที่ตั้งของผู้ให้บริการที่ได้รับอนุญาตของ
แอปเปิล จะส่งคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิลที่ได้รับความคุ้มครองตาม
การรับประกันให้ท่าน โดยแอปเปิลจะเป็นผู้ชำ�ระค่าขนส่งไปยัง
สถานที่ตั้งของท่านและจากสถานที่ตั้งของท่าน หากปฏิบัติตาม
คำ�แนะนำ�ทั้งหมด 
(iii) บริการทำ�ด้วยตนเอง  บริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง
ทำ�ให้ท่านสามารถให้บริการแก่ผลิตภัณฑ์แอบเปิลของท่านเอง
ได้ หากบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเองสามารถทำ�ได้ ในสภาพ
การณ์ต่างๆ ก็จะใช้ขั้นตอนต่อไป
(ก) เมื่อให้บริการแบบบริการทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยน
ให้  แอปเปิลอาจกำ�หนดให้ท่านอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตร
เครดิตเพื่อเป็นหลักประกันสำ�หรับราคาขายปลีกของผลิตภัณฑ์



แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่นำ�ไปเปลี่ยน และค่าขนส่งที่ต้องจ่าย ถ้า
ท่านไม่สามารถอนุญาตให้หักบัญชีตามบัตรเครดิตได้ ท่านก็
อาจไม่สามารถใช้บริการแบบทำ�ด้วยตัวเองได้ และแอปเปิล
จะเสนอการดำ�เนินการทางเลือกอื่นในการให้บริการแก่ท่าน 
แอปเปิลจะส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลและชิ้นส่วนสำ�หรับเปลี่ยนไป
ให้ท่านพร้อมคู่มือการติดตั้ง (ถ้ามี) และข้อกำ�หนดใดๆ ใน
การส่งคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิลและชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้ ถ้า
ท่านปฏิบัติตามคำ�แนะนำ� แอปเปิลจะยกเลิกการอนุญาตให้หัก
บัญชีตามบัตรเครดิต ดังนั้น ท่านก็จะไม่ต้องจ่ายเงนิสำ�หรับค่า
ผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนและค่าขนส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลและชิ้น
ส่วนไปยังสถานที่ตั้งของท่านและจากสถานที่ตั้งของท่าน ถ้า
ท่านไม่ส่งคืนผลิตภัณฑ์หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ตามที่แนะนำ�  
หรือส่งคืนผลิตภัณฑ์แอปเปิล หรือชิ้นส่วนที่ถูกแทนที่ ซึ่งไม่มี
สิทธิที่จะได้รับบริการตามที่รับประกัน แอปเปิลจะหักบัญชีตาม
บัตรเครดิตเป็นจำ�นวนตามที่อนุญาตไว้
(ข) เมื่อให้บริการแบบบริการทำ�ด้วยตนเองในกรณีที่แอปเปิล
ไม่ได้กำ�หนดให้คืนผลิตภัณฑ์แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยน
ให้  แอปเปิลจะจัดส่งผลิตภัณฑ์แอปเปิลหรือชิ้นส่วนเพื่อให้ท่าน
นำ�ไปเปลี่ยนด้วยตนเองโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย พร้อมคู่มือการ
ติดตั้ง (ถ้ามี) รวมถึงข้อกำ�หนดใดๆ ในการกำ�จัดผลิตภัณฑ์
แอปเปิลหรือชิ้นส่วนที่มีการเปลี่ยนให้
(ค) แอปเปิลไม่รับผิดชอบค่าแรงงานใดๆ ที่ท่านต้องรับภาระ
เกี่ยวกับบริการเปลี่ยนชิ้นส่วนด้วยตัวเอง หากท่านต้องการ
ความช่วยเหลือประการใด กรุณาติดต่อแอปเปิลที่หมายเลข
โทรศัพท์ตามที่ระบุไว้ข้างล่าง
แอปเปิลขอสงวนสิทธิในการเปลี่ยนแปลงวิธีการในการให้
บริการตามที่รับประกันแก่ท่าน และสิทธิในการนำ�ผลิตภัณฑ์
แอปเปิลของท่านเข้าบริการตามวิธีการให้บริการที่กำ�หนดไว้
เฉพาะ  บริการตามที่รับประกันจะจำ�กัดเพียงทางเลือกในการ
ให้บริการต่างๆ ตามที่มีในประเทศซ่ึงมีการขอรับบริการเท่านั้น 
ทั้งนี้ ทางเลือกในการให้บริการ ชิ้นส่วนที่มีพร้อมจ่ายให้ และ
ระยะเวลาในการตอบสนองอาจแตกต่างกันไปตามแต่ประเทศที่
ได้ขอรับบริการ ถ้าท่านขอรับบริการในประเทศที่ไม่ใช่ประเทศที่
ซื้อมาแต่แรก ท่านจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบเกี่ยว
กับการนำ�เข้าและการส่งออกทุกประการ และรับผิดชอบในค่า
ภาษีศุลกากร ภาษีมูลค่าเพิ่ม และภาษีกับค่าธรรมเนียมที่เกี่ยว
ข้องอื่นๆทั้งหมด ในกรณีที่การให้บริการระหว่างประเทศสามารถ
ทำ�ได้ แอปเปิลอาจซ่อมแซมหรือเปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิลหรือ
ชิ้นส่วนด้วยผลิตภัณฑ์แอปเปิลและชิ้นส่วนที่เทียบเคียงกันได้ ซึ่ง
เป็นไปตามมาตรฐานของท้องถิ่นก็ได้
ข้อจำ�กัดความรับผิด  เว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกัน
นี้ และเท่าที่กฎหมายจะเว้นแต่จะได้กำ�หนดไว้ในการรับประกัน
นี้ และเท่าที่กฎหมายจะอนุญาตไว้สูงสุด แอปเปิลไม่รับผิดชอบ
ในเรื่องความเสียหายโดยตรง ความเสียหายพิเศษ ความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ� ที่เกิดจาการผิดการรับประกันหรือ
เงื่อนไข หรือตามทฤษฎีกฎหมายอื่นใด ซึ่งรวมถึงโดยไม่จำ�กัด

เฉพาะการสูญเสียการใช้ การสูญเสียรายได้ การสูญเสียกำ�ไร
จริงหรือที่คาดหมาย (รวมทั้งการสูญเสียกำ�ไรตามสัญญา) การ
สูญเสียการใช้เงิน การสูญเสียการออมที่คาดหมาย การสูญเสีย
ธุรกิจ การสูญเสียโอกาส การสูญเสียค่าความนิยม การสูญเสีย
ชื่อเสียง การสูญเสีย ความเสียหายต่อ การตกอยู่ในอันตราย
หรือความผิดเพ้ียนของข้อมูล หรือการสูญเสียหรือความเสีย
หายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อ
เนื่องจากผลของการกระทำ�ใดๆ ไม่ว่าเกิดขึ้นอย่างไร รวมถึง
การเปลี่ยนอุปกรณ์และทรัพย์สิน ต้นทุนใดๆในการกู้คืน ตั้ง
โปรแกรม หรือทำ�ซ้ำ�ใดๆ ซึ่งโปรแกรมหรือข้อมูลใดๆ ที่เก็บไว้
ในหรือใช้กับผลิตภัณฑ์ของแอปเปิล และความล้มเหลวใดๆใน
การรักษาความลับของข้อมูลที่เก็บไว้ในผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
ข้อจำ�กัดข้างต้นไม่ใช้กับคำ�เรียกร้องในกรณีมรณกรรม หรือการ
บาดเจ็บเสียหายส่วนบุคคล หรือความรับผิดตามกฎหมายใดๆ
ในเร่ืองการกระทำ� และ/หรือการละเว้นการกระทำ�โดยจงใจ 
และประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง แอปเปิลปฏิเสธการแสดง
ข้อความจริงใดๆว่าตนสามารถที่จะซ่อมแซมผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ใดๆตามการรับประกันนี้ หรือทำ�การเปลี่ยนผลิตภัณฑ์แอปเปิล
ได้ โดยไม่มีความเสี่ยง หรือไม่มีการสูญเสียโปรแกรมหรือข้อมูล
ที่เก็บไว้ ในผลิตภัณฑ์แอปเปิล 
บางรัฐ (ประเทศและและเขตปกครองต่างๆ) ไม่อนุญาตให้
ยกเว้น หรือจำ�กัดค่าเสียหายเก่ียวเนื่อง หรือความเสียหายที่ไม่
เกิดโดยตรงแต่เกิดต่อเนื่องจากผลของการกระทำ� ดังนั้น  การ
จำ�กัด หรือการยกเว้นข้างต้นอาจจะไม่ใช้บังคับกับท่าน
ความเป็นส่วนตัว  แอปเปิลจะเก็บรักษาและใช้สารสนเทศเก่ียว
กับลูกค้าตามนโยบายเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าของ
แอปเปิล ซึ่งสามารถเข้าไปดูได้ที่  
www.apple.com/legal/warranty/privacy
บททั่วไป  ไม่มีผู้ขายช่วง ตัวแทน หรือลูกจ้างของแอปเปิลราย
ใด ได้รับอนุญาตให้ทำ�การเปลี่ยนแปลง ขยาย หรือเพิ่มเติมการ
รับประกันนี้ ถ้าข้อกำ�หนดใดถูกถือว่าไม่ชอบด้วยกฎหมายหรือ
บังคับไม่ได้ ความชอบด้วยกฎหมายหรือการบังคับได้ของข้อ
กำ�หนดส่วนที่เหลือจะไม่ถูกกระทบหรือเสียไป  การรับประกัน
อย่างจำ�กัดนี้ให้บังคับและตีความตามกฎหมายของประเทศ
ที่การซ้ือขายผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้เกิดขึ้น แอปเปิลได้ระบุไว้
ในตอนท้ายของเอกสาร ตามประเทศหรือภูมิภาคที่การซ้ือขาย
ผลิตภัณฑ์แอปเปิลได้เกิดขึ้น แอปเปิลหรือผู้สืบสิทธิ์ของแอปเปิล
เป็นผู้รับประกันตามการรับประกันนี้

http://www.apple.com/legal/warranty/privacy


แหล่งข้อมูลออนไลน์  การกล่าวถึงแหล่งข้อมูลของแอปเปิลดังเพิ่มเติมในเรื่องต่อไปนี้ สามารถหาได้ทางออนไลน์ดังนี้

International Support Information www.apple.com/support/country

Apple Authorized Service Providers support.apple.com/kb/HT1434

Apple Retail Store www.apple.com/retail/storelist

Apple Support and Service www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

Apple Complimentary Support www.apple.com/support/country/index.html?dest=complimentary

ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติตามการรับประกันในภูมิภาคหรือประเทศที่ซื้อ
ภูมิภาค/ประเทศที่ซื้อ แอปเปิล ที่อยู่

ประเทศไทย Apple South Asia (Thailand) 
Limited

เลขที่ 999/9 อาคาร ดิออฟฟิศเศส แอท เซ็นทรัลเวิลด์ ห้อง
เลขท่ี เอชเอช 4401-6 ช้ันท่ี 44 ถนนพระราม 1 แขวงปทุมวัน  
เขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 10330
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