
ทบทวนคู่่�มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน MacBook Pro ก่�อนใช้้ MacBook Pro ของคูุ่ณ 
ดู่คู่่�มืือไดู้ท่� support.apple.com/guide/macbook-pro หรืือดูาวน์โหลดู
จาก่ Apple Books (หาก่ม่ื) เก็่บรัืก่ษาเอก่สารืปรืะก่อบไวเ้พืื่�อก่ารือ้างอิง
ในอนาคู่ต

คัว�มปลอดภััยและก�รดูแล 
ดู่ "ข้อม่ืลดู้านคู่วามืปลอดูภััย ก่ารืดู่แล และรืะเบ่ยบข้อบังคัู่บ"  
ในคู่่�มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน MacBook Pro 

ก�รหลีกเลี�ยงอันตร�ยต่อก�รได้ย่น  
ในก่ารืป้องกั่นอันตรืายต�อก่ารืไดู้ยินท่�อาจเกิ่ดูข้�นไดู้ ไมื�คู่วรืฟัังในรืะดัูบเส่ยง
ท่�ดัูงมืาก่เป็นรืะยะเวลานาน อ�านข้อม่ืลออนไลน์เพิื่�มืเติมืเก่่�ยวกั่บเส่ยงและก่ารื
ไดู้ยินไดู้ท่� apple.com/sound

ก�รรบกวนอุปกรณ์์ท�งก�รแพทย์
MacBook Pro ม่ืแมื�เหล็ก่เป็นส�วนปรืะก่อบซ้ึ่�งอาจรืบก่วนอุปก่รืณ์ทาง 
ก่ารืแพื่ทย์ไดู้ ดู่ "ข้อม่ืลดู้านคู่วามืปลอดูภััยท่�สำาคัู่ญ" ในคู่่�มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน 
MacBook Pro

ก�รสิ่ัมผััสิ่กับคัว�มร้อนเป็นระยะเวล�น�น
MacBook Pro ของคูุ่ณอาจอุ�นข้�นมืาก่รืะหว�างก่ารืใช้้งานตามืปก่ติ ถืือ
เป็นเรืื�องสำาคัู่ญท่�ต้องวาง MacBook Pro ของคูุ่ณไวบ้นพืื่�นท่�ทำางานท่�แข็ง 
มัื�นคู่ง และรืะบายอาก่าศไดู้ดู่ในขณะท่�ใช้้งานหรืือช้าร์ืจอย่� ใช้้สามืัญสำาน้ก่ใน
ก่ารืหล่ก่เล่�ยงสถืานก่ารืณ์ท่�จะทำาให้รื�างก่ายของคูุ่ณสัมืผััสกั่บอุปก่รืณ์หรืือ
อะแดูปเตอร์ืแปลงไฟัของอุปก่รืณ์เป็นรืะยะเวลานานในขณะท่�ก่ำาลังทำางาน
อย่�หรืือเส่ยบอย่�กั่บแหล�งจ�ายไฟั เนื�องจาก่ก่ารืสัมืผััสกั่บพืื่�นผิัวท่�อุ�นอย�าง
ต�อเนื�องอาจเป็นเหตุให้รืะคู่ายเคืู่องหรืือเกิ่ดูก่ารืบาดูเจบ็ไดู้ ให้รืะมืัดูรืะวงัเป็น
พิื่เศษหาก่คูุ่ณม่ืสภัาพื่รื�างก่ายท่�ส�งผัลต�อคู่วามืสามืารืถืของคูุ่ณในก่ารืรืับรื่้
คู่วามืรื้อนท่�สัมืผััสกั่บรื�างก่าย

ข้้อมูลด้�นระเบียบข้้อบังคัับ
ข้อม่ืลดู้านใบรืับรืองรืะเบ่ยบข้อบังคัู่บม่ืให้อ�านไดู้บนอุปก่รืณ์ เลือก่เมืน่  
Apple  > เก่่�ยวกั่บ Mac เคู่รืื�องน่� > แหล�งข้อม่ืล > ใบรัืบรืองรืะเบ่ยบ
ข้อบังคัู่บ ข้อม่ืลเพิื่�มืเติมืเรืื�องรืะเบ่ยบข้อบังคัู่บนั�นอย่�ใน "ข้อม่ืลดู้านคู่วามื
ปลอดูภััย ก่ารืดู่แล และรืะเบ่ยบข้อบังคัู่บ" ในคู่่�มืือสิ่่�งสิ่ำ�คััญใน MacBook Pro

ก�รปฏ่ิบัต่ต�มกฎเกณ์ฑ์์ข้อง FCC และ ISED Canada
อุปก่รืณ์เคู่รืื�องน่�เป็นไปตามืก่ฎของ FCC ส�วนท่� 15 และมืาตรืฐานของ RSS 
ท่�ไดู้รัืบก่ารืยก่เวน้ใบอนุญาตจาก่ ISED Canada ก่ารืใช้้งานเป็นไปตามื
เงื�อนไขสองข้อต�อไปน่�: (1) อุปก่รืณ์เคู่รืื�องน่�จะไมื�ก่�อให้เกิ่ดูสิ�งรืบก่วนท่�เป็น
อันตรืาย และ (2) อุปก่รืณ์เคู่รืื�องน่�จะต้องยอมืรัืบสิ�งรืบก่วนใดูๆ ท่�อาจไดู้รัืบ 
รืวมืถ้ืงสิ�งรืบก่วนท่�อาจก่�อให้เกิ่ดูก่ารืทำางานท่�ไมื�ต้องก่ารื 

ก�รปฏ่ิบัต่ต�มกฎเกณ์ฑ์์ข้อง EU / สิ่หร�ชอ�ณ์�จัักร 
Apple Inc. ขอปรืะก่าศไว ้ณ ท่�น่�ว�าอุปก่รืณ์ไร้ืสายน่�เป็นไปตามื Directive 
2014/53/EU และ Radio Equipment Regulations 2017 สำาเนา
เอก่สารืแสดูงก่ารืปฏิิบัติตามืมืาตรืฐานสามืารืถืดู่ไดู้ท่� apple.com/euro/
compliance ตัวแทนของ Apple ใน EU คืู่อ Apple Distribution 
International Ltd., Hollyhill Industrial Estate, Cork, Ireland ตัวแทน
ของ Apple ในสหรืาช้อาณาจัก่รืคืู่อ Apple UK Ltd., 2 Furzeground 
Way, Stockley Park, Middlesex, UB11 1BB

    

ข้้อจัำ�กัดก�รใช้ง�น
อุปก่รืณ์เคู่รืื�องน่�ถื่ก่จำากั่ดูให้ใช้้ภัายในอาคู่ารืเมืื�อใช้้งานในช้�วงคู่วามืถ่ื� 5150 
ถ้ืง 5350 MHz ข้อจำากั่ดูน่�ม่ืผัลใน: AT, BE, BG, CH, CY, CZ, DE, DK, 
EE, EL, ES, FI, FR, HR, HU, IE, IS, IT, LI, LT, LU, LV, MT, NL, NO, 
PL, PT, RO, SE, SI, SK, TR, UA, UK(NI)

ก�รปฏ่ิบัต่ต�มกฎเกณ์ฑ์์ข้อง ENERGY STAR®

ในฐานะคู่่�คู้่าของ ENERGY STAR ทาง Apple ม่ืคู่วามืตั�งใจท่�จะทำาให้ก่ารื
ก่ำาหนดูคู่�ามืาตรืฐานของผัลิตภััณฑ์์น่�เป็นไปตามืแนวทางก่ารืใช้้พื่ลังงาน
อย�างม่ืปรืะสิทธิภิัาพื่ของ ENERGY STAR โคู่รืงก่ารื ENERGY STAR คืู่อ
ก่ารืรื�วมืมืือกั่นของผ้่ัผัลิตอุปก่รืณ์อิเล็ก่ทรือนิก่ส์เพืื่�อส�งเสริืมืผัลิตภััณฑ์์ท่�ใช้้
พื่ลังงานไดู้อย�างม่ืปรืะสิทธิภิัาพื่ก่ารืลดูก่ารืใช้้พื่ลังงานของผัลิตภััณฑ์์ช้�วยให้
ปรืะหยัดูเงนิและช้�วยอนุรัืก่ษ์ทรัืพื่ยาก่รือันม่ืคู่�า 

คู่อมืพิื่วเตอร์ืเคู่รืื�องน่�มืาพื่ร้ือมืก่ารืจัดูก่ารืพื่ลังงาน โดูยตั�งให้คู่อมืพิื่วเตอร์ืม่ื
ก่ารืพัื่ก่เคู่รืื�องหลังจาก่ไมื�ม่ืก่ารืใช้้งานเป็นเวลา 10 นาท่ ในก่ารืเร่ืยก่คืู่นก่ารื
ทำางานคู่อมืพิื่วเตอร์ืของคูุ่ณ ให้คู่ลิก่แทร็ืคู่แพื่ดูหรืือก่ดูปุ�มืใดูๆ บนแป้นพิื่มืพ์ื่ 
สำาหรัืบข้อม่ืลเพิื่�มืเติมืเก่่�ยวกั่บ ENERGY STAR ให้ไปท่� energystar.gov

ข้้อมูลด้�นก�รกำ�จัดัและก�รรีไซเค่ัล

สัญลัก่ษณ์ข้างต้นหมืายคู่วามืว�าตามืก่ฎหมืายและรืะเบ่ยบข้อบังคัู่บท้องถิื�น  
ผัลิตภััณฑ์์ของคูุ่ณและ/หรืือแบตเตอรื่�ของผัลิตภััณฑ์์ต้องก่ำาจัดูแยก่จาก่ 
ขยะในคู่รืัวเรืือน เมืื�อผัลิตภััณฑ์์น่�หมืดูอายุก่ารืใช้้งาน ให้นำาไปยังจุดูรืวบรืวมื 
ท่�หน�วยงานท้องถิื�นก่ำาหนดู ก่ารืคัู่ดูแยก่และก่ารืรื่ไซึ่เคิู่ลผัลิตภััณฑ์์ของคูุ่ณ 
และ/หรืือแบตเตอรื่�ของผัลิตภััณฑ์์ในรืะหว�างก่ารืก่ำาจัดูจะช้�วยอนุรัืก่ษ์
ทรัืพื่ยาก่รืธิรืรืมืช้าติ และทำาให้มัื�นใจว�าก่ารืร่ืไซึ่เคิู่ลนั�นจะปลอดูภััยต�อสุขภัาพื่
มืนุษย์และสิ�งแวดูล้อมื สำาหรัืบข้อม่ืลเก่่�ยวกั่บโคู่รืงก่ารืร่ืไซึ่เคิู่ล จุดูรืวบรืวมื
ขยะร่ืไซึ่เคิู่ล สารืท่�ต้องคู่วบคูุ่มื และคู่วามืคิู่ดูริืเริื�มืดู้านสิ�งแวดูล้อมือื�นๆ ของ 
Apple ให้ไปท่� apple.com/th/environment

แบตเตอรี�ในตัวเคัร่�องและก�รช�ร์จั
อย�าพื่ยายามืเปล่�ยนหรืือถือดูแบตเตอรื่�ออก่ดู้วยตัวเอง เพื่รืาะคูุ่ณอาจทำาให้
แบตเตอร่ื�เส่ยหาย ซ้ึ่�งอาจเป็นเหตุให้แบตเตอร่ื�ร้ือนเกิ่นไป เกิ่ดูก่ารืลุก่ไหมื้  
และเกิ่ดูก่ารืบาดูเจบ็ไดู้ แบตเตอร่ื�ในตัวเคู่รืื�องคู่วรืเปล่�ยนโดูย Apple หรืือ 
ผ้่ัให้บริืก่ารืท่�ไดู้รัืบอนุญาตและต้องนำามืาร่ืไซึ่เคิู่ลหรืือก่ำาจัดูแยก่จาก่ขยะใน 
คู่รัืวเรืือน ให้ก่ำาจัดูแบตเตอร่ื�ตามืก่ฎหมืายและแนวทางดู้านสิ�งแวดูล้อมืใน 
ท้องถิื�นของคูุ่ณ สำาหรัืบข้อม่ืลเก่่�ยวกั่บก่ารืร่ืไซึ่เคิู่ลและก่ารืเปล่�ยนแบตเตอรื่�  
ให้ไปท่� apple.com/th/batteries/service-and-recycling สำาหรัืบข้อม่ืล 
เก่่�ยวกั่บก่ารืช้าร์ืจ ให้ดู่ท่� "ข้อม่ืลดู้านคู่วามืปลอดูภััยท่�สำาคัู่ญ" ในคู่่�มืือ 
สิ่่�งสิ่ำ�คััญใน MacBook Pro

ข้้อตกลงสิ่่ทธิ์่�ก�รใช้ง�นซอฟต์แวร์
ก่ารืใช้้ MacBook Pro ถืือเป็นก่ารืยอมืรืับข้อก่ำาหนดูสิทธิิ�ก่ารืใช้้งาน
ซึ่อฟัต์แวร์ืของ Apple และบริืษัทอื�นๆ ซ้ึ่�งอ�านไดู้ท่� apple.com/legal/sla

ก�รรับประกันแบบจัำ�กัดระยะเวล�หน่�ง (1) ปีข้อง Apple

สิ่ำ�หรับผัล่ตภััณ์ฑ์์ที�มตีร�สิ่่นค้ั� Apple เท่�นั�น

กฎหม�ยคัุ้มคัรองผู้ับร่โภัคัเกี�ยวข้้องกับก�รรับประกันนี�อย่�งไร
ก่ารืรัืบปรืะกั่นน่�จะมือบสิทธิิ�ตามืก่ฎหมืายบางปรืะก่ารืให้แก่�คูุ่ณ และคูุ่ณอาจ 
ม่ืสิทธิิ�อื�นๆ ซ้ึ่�งแตก่ต�างกั่นไปตามืแต�ละรัืฐ (หรืือตามืแต�ละปรืะเทศหรืือ 
เขตปก่คู่รือง) นอก่เหนือไปจาก่ขอบเขตท่�ก่ฎหมืายอนุญาต Apple ไมื�ยก่เวน้ 
จำากั่ดู หรืือรืะงบัสิทธิิ�อื�นใดูท่�คูุ่ณอาจมื่ รืวมืถ้ืงสิทธิิ�ท่�อาจเกิ่ดูข้�นจาก่ก่ารืไมื�
ปฏิิบัติตามืสัญญาซืึ่�อขาย คูุ่ณคู่วรืศ้ก่ษาก่ฎหมืายของปรืะเทศ เขตปก่คู่รือง 
หรืือรัืฐท่�คูุ่ณพื่ำานัก่อย่� เพืื่�อให้เข้าใจถ้ืงสิทธิิ�ของคูุ่ณอย�างคู่รืบถ้ืวน 

ข้้อจัำ�กัดก�รรับประกันต�มกฎหม�ยคัุ้มคัรองผู้ับร่โภัคั
เท�าท่�ก่ฎหมืายจะอนุญาต ก่ารืรัืบปรืะกั่นน่�และทางแก้่ไขเย่ยวยาท่�ก่ำาหนดูข้างต้น
เป็นก่ารืรัืบปรืะกั่นและทางแก้่ไขเย่ยวยาแต�เพ่ื่ยงอย�างเดู่ยว และแทนท่�ก่ารื 
รัืบปรืะกั่น ทางแก้่ไขเย่ยวยา และเงื�อนไขอื�นๆ ทั�งหมืดู ไมื�ว�าจะทำาดู้วยวาจา 
เป็นลายลัก่ษณ์อัก่ษรื ตามืก่ฎหมืาย โดูยชั้ดูแจง้ หรืือปริืยาย เท�าท่�ก่ฎหมืาย
จะอนุญาตให้ทำาไดู้ Apple ปฏิิเสธิก่ารืรัืบปรืะกั่นตามืท่�ก่ฎหมืายก่ำาหนดูไวแ้ละ
โดูยปริืยายใดูๆ ทั�งหมืดู ซ้ึ่�งรืวมืถ้ืงแต�ไมื�จำากั่ดูเพ่ื่ยงก่ารืรัืบปรืะกั่นดู้านคู่วามื
สามืารืถืท่�จะนำาออก่วางตลาดู และคู่วามืเหมืาะสมืในก่ารืใช้้เพืื่�อวตัถืุปรืะสงค์ู่
เฉพื่าะ และก่ารืรัืบปรืะกั่นในเรืื�องคู่วามืบก่พื่รื�องท่�ซึ่�อนอย่�หรืือไมื�เห็นปรืะจัก่ษ์ 
หาก่ Apple ไมื�สามืารืถืปฏิิเสธิก่ารืรัืบปรืะกั่นในส�วนดัูงก่ล�าวไดู้ ก็่ให้ก่ารื 
รัืบปรืะกั่นทั�งหมืดูนั�นม่ืเวลาจำากั่ดูเท�ากั่บรืะยะเวลาและทางแก้่ไขเย่ยวยาของ
ก่ารืรัืบปรืะกั่นโดูยชั้ดูแจง้ และจำากั่ดูเฉพื่าะบริืก่ารืซึ่�อมืแซึ่มืหรืือก่ารืเปล่�ยนท่� 
Apple ก่ำาหนดูไว้ข้างท้ายตามืท่� Apple ม่ืสิทธิิ�เลือก่ก็่ไดู้ บางรัืฐ (ปรืะเทศและ
เขตปก่คู่รืองต�างๆ) ไมื�อนุญาตให้ม่ืข้อจำากั่ดูในเรืื�องรืะยะเวลาท่�ก่ารืรัืบปรืะกั่น
โดูยปริืยาย (หรืือเงื�อนไข) ม่ืผัลบังคัู่บ ดัูงนั�น ข้อจำากั่ดูท่�รืะบุไว้ข้างต้นจง้อาจ
ไมื�ม่ืผัลบังคัู่บใช้้กั่บคูุ่ณ

สิ่่�งที�ได้รับคัว�มคัุ้มคัรองจั�กก�รรับประกันนี�
Apple รัืบปรืะกั่นผัลิตภััณฑ์์ฮาร์ืดูแวร์ืท่�ม่ืตรืาสินคู้่า Apple และอุปก่รืณ์เสริืมื
ท่�ม่ืตรืาสินคู้่า Apple บรืรืจุในห่บห�อท่�ซืึ่�อคู่รัื�งแรืก่ ("ผัลิตภััณฑ์์ Apple") ใน
ก่รืณ่ม่ืข้อช้ำารืุดูบก่พื่รื�องดู้านวสัดูุและฝีมืีือก่ารืผัลิตในก่ารืใช้้งานตามืปก่ติ
ตามืแนวทางก่ารืใช้้ท่�จัดูพิื่มืพ์ื่โดูย Apple เป็นรืะยะเวลาหน้�ง (1) ปีนับจาก่ 
วนัท่�ซืึ่�อเป็นคู่รัื�งแรืก่จาก่ร้ืานคู้่าปล่ก่ ("รืะยะเวลารัืบปรืะกั่น") แนวทางก่ารืใช้้ท่�
จัดูพิื่มืพ์ื่โดูย Apple รืวมืถ้ืงแต�ไมื�จำากั่ดูเพ่ื่ยงข้อม่ืลท่�ไดู้จาก่ข้อม่ืลทางเทคู่นิคู่ 
คู่่�มืือสำาหรัืบผ้่ัใช้้ และก่ารืติดูต�อขอรัืบบริืก่ารื

http://support.apple.com/guide/macbook-pro
http://apple.com/sound
http://apple.com/euro/compliance
http://apple.com/euro/compliance
http://energystar.gov
http://apple.com/th/environment
http://apple.com/th/batteries/service-and-recycling
http://apple.com/legal/sla


โปรืดูทรืาบ: ก่ารืเร่ืยก่ร้ืองสิทธิิ�ใดูๆ ท่�ไดู้ก่รืะทำาภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่นแบบ
จำากั่ดูรืะยะเวลาหน้�งปีของ Apple ให้บังคัู่บตามืข้อก่ำาหนดูในเอก่สารืก่ารื
รัืบปรืะกั่นน่�

สิ่่�งที�ไมไ่ด้รับคัว�มคัุ้มคัรองจั�กก�รรับประกันนี�
ก่ารืรัืบปรืะกั่นน่�ไมื�ไดู้ใช้้บังคัู่บกั่บผัลิตภััณฑ์์ฮาร์ืดูแวร์ืหรืือซึ่อฟัต์แวร์ืใดูๆ ท่�
ไมื�ใช้�ของ Apple แม้ืว�าจะบรืรืจุในห่บห�อหรืือจำาหน�ายพื่ร้ือมืกั่บฮารื์ดูแวร์ืของ 
Apple ก็่ตามื ผ้่ัผัลิต ผ้่ัจัดูจำาหน�าย หรืือผ้่ัเผัยแพื่รื� นอก่เหนือจาก่ Apple 
อาจให้ก่ารืรัืบปรืะกั่นของตนเองแก่�คูุ่ณ โปรืดูติดูต�อบุคู่คู่ลข้างต้นเพืื่�อขอรัืบ
ข้อม่ืลเพิื่�มืเติมื ซึ่อฟัต์แวร์ืท่�จำาหน�ายโดูย Apple ทั�งท่�ม่ืหรืือไมื�ม่ืตรืาสินคู้่า 
Apple (ซ้ึ่�งรืวมืถ้ืงแต�ไมื�จำากั่ดูเพ่ื่ยงซึ่อฟัต์แวร์ืรืะบบ) ไมื�ไดู้รัืบคู่วามืคูุ่้มืคู่รือง
ภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่นน่� โปรืดูอ�านข้อตก่ลงสิทธิิ�ก่ารืใช้้งานท่�มืาพื่ร้ือมืกั่บ
ซึ่อฟัต์แวร์ืเพืื่�อดู่รืายละเอ่ยดูสิทธิิ�ของคูุ่ณเก่่�ยวกั่บก่ารืใช้้งานซึ่อฟัต์แวร์ื 
Apple ไมื�รัืบปรืะกั่นว�าก่ารืทำางานของผัลิตภััณฑ์์ Apple จะปรืาศจาก่ก่ารื
หยุดูช้ะงัก่หรืือปรืาศจาก่ข้อผิัดูพื่ลาดู Apple ไมื�รัืบผิัดูช้อบต�อคู่วามืเส่ยหายท่�
เกิ่ดูข้�นจาก่ก่ารืไมื�ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาเก่่�ยวกั่บก่ารืใช้้ผัลิตภััณฑ์์ Apple

ก�รรับประกันนี�ไมค่ัรอบคัลุมถ่ึง (a) วัสิ่ดุสิ่่�นเปล่อง เช่น แบตเตอรี� เวน้แต่ 
จัะมีคัว�มข้ัดข้้องเก่ดข้่�นเน่�องจั�กคัว�มบกพร่องในด้�นวัสิ่ดุ หร่อฝีีมอ่ 
ก�รผัล่ต (b) คัว�มเสิ่ียห�ยต่อคัว�มสิ่วยง�ม ซ่�งรวมถ่ึงแต่ไมจ่ัำ�กัดเพียง
รอยข้ีดข้่วน รอยบุบ และพล�สิ่ต่กแตกต�มช่องต่�งๆ ยกเวน้คัว�มเสิ่ียห�ย 
อันเปน็ผัลจั�กคัว�มบกพร่องข้องวสัิ่ดุหร่อฝีีมอ่ก�รผัล่ต (c) คัว�ม 
เสิ่ยีห�ยที�เก่ดข่้�นจั�กก�รใช้ง�นร่วมกับสิ่ว่นประกอบหร่อผัล่ตภััณ์ฑ์์ข้องบร่ษััท 
อ่�นซ่�งไมต่รงกับข้้อมูลจัำ�เพ�ะข้องผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple (สิ่�ม�รถึดูข้้อมูล 
จัำ�เพ�ะข้องผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple ได้ที� www.apple.com/th ภั�ยใต้ข้้อมูล
จัำ�เพ�ะท�งเทคัน่คัสิ่ำ�หรับผัล่ตภััณ์ฑ์์แต่ละร�ยก�รและยังสิ่�ม�รถึห�ข้้อมูล 
ดังกล่�วได้ในร้�นค้ั�ด้วย) (d) คัว�มเสีิ่ยห�ยที�เก่ดจั�กอุบต่ัเหตุ ก�รใช้ง�น 
ผ่ัดวัตถึุประสิ่งค์ั ก�รใช้ง�นผ่ัดว่ธิ์ ีไฟไหม้ สิ่ัมผััสิ่กับข้องเหลว แผ่ันด่นไหว  
หร่อสิ่�เหตุภั�ยนอกอ่�นๆ (e) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดข้่�นจั�กก�รใช้ง�น
ผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple นอกเหน่อจั�กแนวท�งก�รใช้ที�จัดัพ่มพ์โดย Apple  
(f) คัว�มเสิ่ียห�ยที�เก่ดข้่�นจั�กก�รบร่ก�ร (ซ่�งรวมถ่ึงก�รอัพเกรดและก�ร
ต่อข้ย�ย) ที�ดำ�เน่นก�รโดยบุคัคัลใดซ่�งมใ่ช่ตัวแทนข้อง Apple หร่อผู้ัให้
บร่ก�รที�ได้รับอนุญ�ตข้อง Apple ("AASP") (g) ผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple ที� 
ได้รับก�รดัดแปลงเพ่�อเปลี�ยนแปลงก�รทำ�ง�นหร่อคัว�มสิ่�ม�รถึโดย 
มไ่ด้รับอนุญ�ตเปน็ล�ยลักษัณ์์อักษัรจั�ก Apple (h) คัว�มชำ�รดุบกพร่องที� 
เก่ดข้่�นจั�กคัว�มเสิ่ียห�ยจั�กก�รใช้ง�นต�มปกต่ หร่อโดยประก�รอ่�นอัน
เน่�องจั�กก�รเสิ่่�อมสิ่ภั�พต�มอ�ยุก�รใช้ง�นปกต่ข้องผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple 
(i) ห�กหม�ยเลข้ประจัำ�เคัร่�องข้องผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple ได้ถึูกแกะออกหร่อลบ
ออกจั�กผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple หร่อ (j) ห�ก Apple ได้รับข้้อมูลจั�กหน่วยง�น
ข้องภั�คัรัฐที�เกี�ยวข้้องว่�ผัล่ตภััณ์ฑ์์ถึูกโจัรกรรมหร่อห�กคัุณ์ไมส่ิ่�ม�รถึ
ปดิใช้ง�นม�ตรก�รรักษั�คัว�มปลอดภััยแบบใช้ง�นรหสัิ่ผ่ั�นหร่อแบบอ่�นๆ  
ซ่�งได้รับก�รออกแบบม�ใหป้อ้งกันก�รใช้ง�นผัล่ตภััณ์ฑ์์ Apple โดยไมไ่ด้รับ 
อนุญ�ต และคัุณ์ไม่สิ่�ม�รถึพ่สิู่จัน์ในท�งใดท�งหน่�งได้ว่�คัุณ์เปน็ผู้ัใช้
ผัล่ตภััณ์ฑ์์ที�ได้รับอนุญ�ต (เช่น โดยก�รแสิ่ดงหลักฐ�นก�รซ่�อสิ่่นค้ั�)

คัว�มรับผ่ัดชอบข้องคัุณ์
หาก่ผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณสามืารืถืจัดูเก็่บโปรืแก่รืมืซึ่อฟัต์แวร์ื ข้อม่ืล 
และเนื�อหาข้อม่ืลอื�นๆ คูุ่ณคู่วรืต้องเก็่บรัืก่ษาสำาเนาสำารืองสำาหรัืบข้อม่ืลท่� 
จัดูเก็่บไวใ้นสื�อบันท้ก่ข้อม่ืลเป็นรืะยะๆ เพืื่�อคูุ่้มืคู่รืองเนื�อหาต�างๆ นั�นไวแ้ละเพืื่�อ
ป้องกั่นก่รืณ่ม่ืคู่วามืขัดูข้องในก่ารืใช้้งานท่�อาจเกิ่ดูข้�น 

ก่�อนท่�คูุ่ณจะไดู้รัืบบริืก่ารืซึ่�อมืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่น Apple หรืือตัวแทนของ 
Apple อาจรื้องขอให้คูุ่ณแสดูงหลัก่ฐานพิื่ส่จน์รืายละเอ่ยดูของก่ารืซืึ่�อ ตอบ
คู่ำาถืามืท่�ออก่แบบมืาเพืื่�อช้�วยวินิจฉัยอาก่ารืท่�อาจเป็นไปไดู้ และให้คูุ่ณปฏิิบัติ
ตามืขั�นตอนของ Apple เพืื่�อขอรัืบบริืก่ารืซึ่�อมืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่น ก่�อนท่�
คูุ่ณจะส�งมือบผัลิตภััณฑ์์ Apple เพืื่�อขอรัืบบริืก่ารืซึ่�อมืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่น 
คูุ่ณคู่วรืเก็่บรัืก่ษาสำาเนาสำารืองเนื�อหาท่�จัดูเก็่บไวใ้นสื�อบันท้ก่ข้อม่ืลของ
ผัลิตภััณฑ์์ ลบข้อม่ืลส�วนบุคู่คู่ลทั�งหมืดูท่�คูุ่ณต้องก่ารืคูุ่้มืคู่รืองออก่ และ 
ปิดูใช้้งานรืหัสผั�านเพืื่�อคู่วามืปลอดูภััยทั�งหมืดู

ในรืะหว�างก่ารืให้บริืก่ารืซึ่�อมืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่น เนื�อหาในสื�อจัดูเก็่บข้อม่ืล
ของผัลิตภััณฑ์์ Apple อาจจะส่ญหาย ถื่ก่แทนท่� หรืือถื่ก่จัดูรื่ปแบบใหมื�ไดู้ ใน
ก่รืะบวนก่ารืให้บริืก่ารืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่น Apple และตัวแทนของ Apple  
จะไมื�รัืบผิัดูช้อบต�อก่ารืส่ญหายของโปรืแก่รืมืซึ่อฟัต์แวร์ื ข้อม่ืล หรืือข้อม่ืล 
อื�นใดูท่�จัดูเก็่บไวใ้นสื�อบันท้ก่ข้อม่ืล หรืือส�วนหน้�งส�วนใดูของผัลิตภััณฑ์์ 
Apple ท่�นำาเข้ารัืบบริืก่ารื

ภัายหลังบริืก่ารืซึ่�อมืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่น ผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณหรืือ
อุปก่รืณ์ท่�เปล่�ยนทดูแทนจะถื่ก่ส�งคืู่นให้กั่บคูุ่ณโดูยมื่ก่ารืก่ำาหนดูคู่�าต�างๆ ตามื
ท่�ผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณเป็นอย่�เมืื�อซืึ่�อคู่รัื�งแรืก่ โดูยอาจม่ืก่ารือัพื่เดูท
ท่�เก่่�ยวข้องดู้วย Apple อาจติดูตั�งรืายก่ารือัพื่เดูทซึ่อฟัต์แวร์ืรืะบบไวเ้ป็น
ส�วนหน้�งของบริืก่ารืซึ่�อมืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่น ซ้ึ่�งจะป้องกั่นไมื�ให้ผัลิตภััณฑ์์ 
Apple ก่ลับคืู่นส่�ซึ่อฟัต์แวร์ืรืะบบเวอรื์ชั้�นก่�อนหน้าน่� แอพื่พื่ลิเคู่ชั้�นของ 
บริืษัทอื�นท่�ติดูตั�งในผัลิตภััณฑ์์ Apple อาจใช้้กั่บหรืือทำางานกั่บผัลิตภััณฑ์์ 
Apple ไมื�ไดู้เนื�องจาก่ก่ารือัพื่เดูทซึ่อฟัต์แวร์ื คูุ่ณจะต้องรัืบผิัดูช้อบก่ารื 

ติดูตั�งโปรืแก่รืมืซึ่อฟัต์แวร์ื ข้อม่ืล และสารืสนเทศอื�นๆ ทั�งหมืดูใหมื� ก่ารืก่่คืู้่นและ 
ก่ารืติดูตั�งโปรืแก่รืมืซึ่อฟัต์แวร์ื ข้อม่ืล และสารืสนเทศอื�นๆ ไมื�อย่�ภัายใต้ก่ารื
รัืบปรืะกั่นอย�างจำากั่ดูน่�

สิ่่�งที� Apple จัะทำ�ในกรณี์ที�มกี�รฝี่�ฝีืนก�รรับประกัน
ภัายในรืะยะเวลาก่ารืรืับปรืะกั่น หาก่คูุ่ณยื�นคู่ำาเร่ืยก่ร้ืองสิทธิติ�อ Apple หรืือ 
AASP ตามืก่ารืรัืบปรืะกั่นน่� ทาง Apple ม่ืสิทธิเิลือก่ท่�จะ 

(1) ซึ่�อมืแซึ่มืผัลิตภััณฑ์์ Apple โดูยใช้้ชิ้�นส�วนใหมื� หรืือชิ้�นส�วนท่�ใช้้แล้วซ้ึ่�ง
เท่ยบเท�าของใหมื�ทางดู้านปรืะสิทธิภิัาพื่ก่ารืทำางานและคู่วามืเชื้�อถืือไดู้ 

(2) เปล่�ยนผัลิตภััณฑ์์ Apple กั่บอุปก่รืณ์รืุ�นเดู่ยวกั่น (หรืือผัลิตภััณฑ์์ท่�
สามืารืถืทำางานไดู้เท่ยบเท�า หาก่คูุ่ณให้คู่วามืยินยอมื) ซ้ึ่�งปรืะก่อบข้�นจาก่
ชิ้�นส�วนท่�เป็นของใหมื�และ/หรืือชิ้�นส�วนท่�ใช้้แล้วซ้ึ่�งเท่ยบเท�าของใหมื�ทางดู้าน
ปรืะสิทธิภิัาพื่ก่ารืทำางานและคู่วามืเชื้�อถืือไดู้ หรืือ 

(3) รัืบคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple เพืื่�อแลก่กั่บก่ารืคืู่นเงนิตามืรืาคู่าท่�คูุ่ณซืึ่�อ

Apple อาจรื้องขอให้คูุ่ณเปล่�ยนชิ้�นส�วนหรืือผัลิตภััณฑ์์ Apple บางชิ้�นท่� 
ผ้่ัใช้้สามืารืถืติดูตั�งดู้วยตนเอง ชิ้�นส�วนหรืือผัลิตภััณฑ์์ Apple สำาหรัืบเปล่�ยน
ทดูแทน ซ้ึ่�งรืวมืทั�งชิ้�นส�วนท่�ผ้่ัใช้้สามืารืถืติดูตั�งดู้วยตนเองไดู้ท่�ไดู้รัืบก่ารื 
ติดูตั�งตามืคู่ำาแนะนำาท่� Apple ก่ำาหนดูไว ้ให้ม่ืก่ารืรัืบปรืะกั่นตามืส�วนของ 
ข้อก่ำาหนดูก่ารืรัืบปรืะกั่น หรืือเก้่าสิบ (90) วัน นับแต�วนัท่�เปล่�ยนทดูแทนหรืือ
ซึ่�อมืแซึ่มื แล้วแต�ว�าช้�วงเวลาใดูจะให้คู่วามืคูุ่้มืคู่รืองแก่�คูุ่ณยาวนานก่ว�า  
เมืื�อผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วนไดู้รัืบก่ารืเปล่�ยนทดูแทนหรืือมื่ก่ารืคืู่นเงนิ  
สินคู้่าใดูๆ ท่�เปล่�ยนทดูแทนให้จะตก่เปน็ทรัืพื่ย์สินของคู่ณุ และชิ้�นส�วนท่�ส�งเข้ามืา 
เปล่�ยนทดูแทนหรืือส�งเข้ามืารืับเงนิคืู่นจะตก่เป็นทรัืพื่ย์สินของ Apple

ก�รข้อรับบร่ก�รซ่อมภั�ยใต้ก�รรับประกัน
โปรืดูเข้าถ้ืงและทบทวนแหล�งช้�วยเหลือออนไลน์ข้างล�างน่�ก่�อนก่ารืขอรืับ
บริืก่ารืซึ่�อมืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่น หาก่ผัลิตภััณฑ์์ Apple ยังคู่งไมื�ทำางานอย�าง
ถื่ก่ต้องหลังจาก่ท่�ไดู้ใช้้ปรืะโยช้น์จาก่แหล�งช้�วยเหลือเหล�าน่�แล้ว โปรืดูติดูต�อ
ตัวแทนของ Apple หรืือ (หาก่ม่ื) ร้ืานคู้่าปล่ก่ท่� Apple เป็นเจ้าของ ("Apple 
Retail") หรืือ AASP โดูยใช้้ข้อม่ืลท่�ก่ำาหนดูไว้ดู้านล�างน่� ตัวแทนของ Apple 
หรืือ AASP จะช้�วยตัดูสินว�าผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณจำาเป็นต้องเข้ารัืบ
บริืก่ารืหรืือไมื� และหาก่จำาเป็นต้องเข้ารัืบบริืก่ารื ตัวแทนจะแจง้ให้คูุ่ณทรืาบว�า 
Apple จะให้บรืิก่ารือย�างไรื เมืื�อติดูต�อกั่บ Apple ทางโทรืศัพื่ท์ อาจมื่ 
คู่�าธิรืรืมืเน่ยมือื�นๆ ดู้วย ข้�นอย่�กั่บตำาแหน�งท่�ตั�งของคูุ่ณ

แหล�งข้อม่ืลออนไลน์พื่ร้ือมืรืายละเอ่ยดูเก่่�ยวกั่บก่ารืขอรัืบบริืก่ารืซึ่�อมืภัายใต้
ก่ารืรัืบปรืะกั่นจะรืะบุไว้ดู้านล�างน่�

ท�งเล่อกสิ่ำ�หรับบร่ก�รซ่อมภั�ยใต้ก�รรับประกัน
Apple จะให้บรืิก่ารืซึ่�อมืภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่นผั�านตัวเลือก่ดัูงต�อไปน่� 
อย�างน้อยหน้�งตัวเลือก่

(1) บริืก่ารืแบบนำาเคู่รืื�องมืาเอง คูุ่ณอาจส�งคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณ 
ไปยังตำาแหน�งท่�ตั�งของ Apple Retail หรืือ AASP ท่�ให้บริืก่ารืแบบนำา 
เคู่รืื�องมืาเอง ซ้ึ่�งจะเป็นท่�ให้ก่ารืบรืิก่ารืตามืท่�รัืบปรืะกั่น ณ ตำาแหน�งท่�ตั�งนั�น  
หรืือ Apple Retail หรืือ AASP อาจส�งผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณไปยัง 
ตำาแหน�งท่�ตั�งของ Apple Repair Service ("ARS") เพืื่�อเข้ารัืบบริืก่ารื 
เมืื�อคูุ่ณไดู้รัืบแจง้ว�าก่ารืให้บรืิก่ารืเสร็ืจเร่ืยบร้ือยแล้ว คูุ่ณจะสามืารืถืรืับคืู่น
ผัลิตภััณฑ์์ Apple ท่�สาขาของ Apple Retail หรืือ AASP ไดู้อย�างรืวดูเร็ืว 
เวน้แต� Apple จะแจง้คูุ่ณว�าผัลิตภััณฑ์์ Apple จะไดู้รัืบก่ารืจัดูส�งจาก่
ตำาแหน�งท่�ตั�งของ ARS ไปยังท่�อย่�ของคูุ่ณโดูยตรืง

(2) ส�งเคู่รืื�องเข้ารัืบบริืก่ารืผั�านทางไปรืษณ่ย์ หาก่ Apple พิื่จารืณาว�า
ผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณเข้าเก่ณฑ์์ในก่ารืส�งเคู่รืื�องเข้ารัืบบริืก่ารืผั�านทาง
ไปรืษณ่ย์ Apple จะส�งรืายก่ารืสินคู้่าขนส�งท่�ช้ำารืะคู่�าธิรืรืมืเน่ยมืแล้วให้แก่�คูุ่ณ  
และจะส�งวสัดูุสำาหรัืบบรืรืจุห่บห�อให้แก่�คูุ่ณ หาก่ทำาไดู้ รืวมืถ้ืงส�งคู่ำาแนะนำา 
เก่่�ยวกั่บวิธิก่่ารืบรืรืจุและจัดูก่ารืผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณอย�างถื่ก่ต้อง เพืื่�อ
ให้คูุ่ณสามืารืถืจัดูส�งผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณไปท่�ตำาแหน�งท่�ตั�งของ ARS 
หรืือ AASP เมืื�อให้บริืก่ารืตามืท่�รัืบปรืะกั่นเสร็ืจเร่ืยบร้ือยแล้ว ตำาแหน�งท่�ตั�ง
ของ ARS หรืือ AASP จะส�งคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple ก่ลับไปให้คูุ่ณ โดูย Apple 
จะเป็นผ้่ัช้ำารืะคู่�าจดัูส�งไปยังตำาแหน�งท่�ตั�งของคู่ณุและจาก่ตำาแหน�งท่�ตั�งของคู่ณุ  
หาก่ปฏิิบัติตามืคู่ำาแนะนำาทั�งหมืดูเก่่�ยวกั่บวิธิก่่ารืบรืรืจุห่บห�อและจัดูส�ง
ผัลิตภััณฑ์์ของ Apple

(3) บริืก่ารืชิ้�นส�วนแบบทำาดู้วยตนเอง (DIY) บริืก่ารืชิ้�นส�วน DIY ทำาให้คูุ่ณ
สามืารืถืซึ่�อมืแซึ่มืผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณเองไดู้ หาก่ม่ืบริืก่ารืชิ้�นส�วน DIY 
ในสถืานก่ารืณ์นั�นๆ ก่รืะบวนก่ารืต�อไปน่�จะนำามืาใช้้บังคัู่บ 

(a) ในก่รืณ่ท่� Apple ก่ำาหนดูให้ม่ืก่ารืส�งคืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วน 
ท่�ม่ืก่ารืเปล่�ยนทดูแทน Apple อาจขอสิทธิิ�อนุญาตในก่ารืหัก่บัญช่้บัตรืเคู่รืดิูต
เพืื่�อเป็นหลัก่ปรืะกั่นตามืรืาคู่าขายปล่ก่ของผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วน 
ท่�เปล่�ยนทดูแทน และคู่�าขนส�งท่�เก่่�ยวข้อง หาก่คูุ่ณไมื�สามืารืถือนุญาต 
ให้หัก่บัญช่้ตามืบัตรืเคู่รืดิูตไดู้ คูุ่ณก็่อาจไมื�สามืารืถืใช้้บริืก่ารืชิ้�นส�วน DIY 
ไดู้ และ Apple จะเสนอก่ารืดูำาเนินก่ารืทางเลือก่อื�นในก่ารืให้บริืก่ารืแก่�คูุ่ณ 

http://www.apple.com/th


Apple จะจัดูส�งผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วนสำาหรัืบเปล่�ยนทดูแทนให้
กั่บคูุ่ณพื่ร้ือมืคู่่�มืือก่ารืติดูตั�ง (หาก่ม่ื) รืวมืถ้ืงข้อก่ำาหนดูใดูๆ ในก่ารืส�งคืู่น
ผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วนท่�ม่ืก่ารืเปล่�ยนทดูแทน หาก่คูุ่ณปฏิิบัติตามื 
คู่ำาแนะนำา Apple จะยก่เลิก่ก่ารืหัก่บัญช่้บัตรืเคู่รืดิูต ดัูงนั�น คูุ่ณจะไมื�ต้อง 
ช้ำารืะเงนิคู่�าผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วน และคู่�าจัดูส�งผัลิตภััณฑ์์และชิ้�นส�วน 
ไปยังตำาแหน�งท่�ตั�งของคูุ่ณและจาก่ตำาแหน�งท่�ตั�งของคูุ่ณ หาก่คูุ่ณไมื�ส�งคืู่น
ผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วนท่�ไดู้รัืบก่ารืเปล่�ยนทดูแทนตามืท่�แนะนำา หรืือ
ส�งคืู่นผัลิตภััณฑ์์หรืือชิ้�นส�วนท่�ไดู้รัืบก่ารืเปล่�ยนทดูแทนซ้ึ่�งไมื�เข้าเก่ณฑ์์ในก่ารื
เข้ารัืบบริืก่ารื Apple จะคิู่ดูคู่�าใช้้จ�ายโดูยตัดูวงเงนิจาก่บัตรืเคู่รืดิูตของคูุ่ณ
ตามืจำานวนท่�อนุมัืติไว้

(b) ในก่รืณ่ท่� Apple ไมื�ไดู้ก่ำาหนดูให้คืู่นผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วนท่�ม่ื
ก่ารืเปล่�ยนทดูแทน Apple จะจัดูส�งผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วนสำาหรัืบ
เปล่�ยนทดูแทนพื่ร้ือมืคู่่�มืือก่ารืติดูตั�ง (หาก่ม่ื) รืวมืถ้ืงข้อก่ำาหนดูใดูๆ ในก่ารื
ก่ำาจัดูผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือชิ้�นส�วนท่�ม่ืก่ารืเปล่�ยนทดูแทนให้กั่บคูุ่ณโดูย
ไมื�คิู่ดูคู่�าใช้้จ�าย 

(c) Apple ไมื�รัืบผิัดูช้อบคู่�าแรืงใดูๆ ท่�คู่ณุต้องรัืบภัารืะเก่่�ยวกั่บบรืกิ่ารืชิ้�นส�วน  
DIY หาก่คูุ่ณต้องก่ารืคู่วามืช้�วยเหลือปรืะก่ารืใดู โปรืดูติดูต�อ Apple ท่�
หมืายเลขโทรืศัพื่ท์ตามืท่�รืะบุไว้ดู้านล�างน่�

Apple ขอสงวนสิทธิิ�ในก่ารืเปล่�ยนแปลงวิธิก่่ารืท่� Apple อาจให้บริืก่ารืซึ่�อมื
ภัายใต้ก่ารืรัืบปรืะกั่นแก่�คูุ่ณ รืวมืถ้ืงคูุ่ณสมืบัติของผัลิตภััณฑ์์ Apple ของคูุ่ณ
ท่�จะไดู้รัืบบริืก่ารืตามืวิธิก่่ารืให้บริืก่ารืนั�นๆ บริืก่ารืตามืท่�รัืบปรืะกั่นจะ 
จำากั่ดูเพ่ื่ยงทางเลือก่ในก่ารืให้บริืก่ารืต�างๆ ตามืท่�ม่ืในปรืะเทศซ้ึ่�งม่ืก่ารืขอรัืบ 
บริืก่ารืเท�านั�น ทั�งน่� ทางเลือก่ในก่ารืใหบ้ริืก่ารื จำานวนคู่งเหลือในคู่ลังของชิ้�นส�วน  
และรืะยะเวลาในก่ารืตอบสนองอาจแตก่ต�างกั่นไปตามืแต�ปรืะเทศท่�ขอรัืบ 
บริืก่ารื คูุ่ณอาจต้องรัืบผิัดูช้อบคู่�าจัดูส�งและขนถื�ายสินคู้่า หาก่ผัลิตภััณฑ์์ 
Apple ไมื�สามืารืถืรืับบริืก่ารืไดู้ในปรืะเทศท่�ม่ืผัลิตภััณฑ์์อย่�นั�น หาก่คูุ่ณขอรัืบ
บริืก่ารืในปรืะเทศท่�ไมื�ใช้�ปรืะเทศท่�ซืึ่�อสินคู้่ามืา คูุ่ณจะต้องปฏิิบัติตามืก่ฎหมืาย
และรืะเบ่ยบเก่่�ยวกั่บก่ารืนำาเข้าและก่ารืส�งออก่ทุก่ปรืะก่ารื และรัืบผิัดูช้อบ
คู่�าภัาษ่ศุลก่าก่รื ภัาษ่ม่ืลคู่�าเพิื่�มื และภัาษ่กั่บคู่�าธิรืรืมืเน่ยมือื�นๆ ท่�เก่่�ยวข้อง
ทั�งหมืดู ในก่รืณ่ของบริืก่ารืรืะหว�างปรืะเทศ Apple อาจซึ่�อมืแซึ่มืหรืือเปล่�ยน
ผัลิตภััณฑ์์ Apple และชิ้�นส�วนท่�เท่ยบเคู่่ยงกั่นไดู้กั่บผัลิตภััณฑ์์ Apple ซ้ึ่�งเป็น
ไปตามืมืาตรืฐานของท้องถิื�นก็่ไดู้

ข้้อจัำ�กัดคัว�มรับผ่ัด
เวน้แต�จะไดู้ก่ำาหนดูไวใ้นก่ารืรัืบปรืะกั่นน่�และเท�าท่�ก่ฎหมืายจะอนุญาตไว้ส่งสุดู 
Apple จะไมื�รัืบผิัดูช้อบต�อคู่วามืเส่ยหายโดูยตรืง คู่วามืเส่ยหายพิื่เศษ คู่วามื
เส่ยหายท่�เก่่�ยวเนื�อง หรืือคู่วามืเส่ยหายท่�ไมื�เกิ่ดูโดูยตรืงแต�เกิ่ดูต�อเนื�องจาก่
ผัลของก่ารืก่รืะทำา ท่�เกิ่ดูจาก่ก่ารืฝี�าฝีนืก่ารืรัืบปรืะกั่นหรืือเงื�อนไข หรืือตามื
ทฤษฎ่ก่ฎหมืายอื�นใดู ซ้ึ่�งรืวมืถ้ืงแต�ไมื�จำากั่ดูเพ่ื่ยงก่ารืส่ญเส่ยก่ารืใช้้ ก่ารื 
ส่ญเส่ยรืายไดู้ ก่ารืส่ญเส่ยผัลก่ำาไรืท่�เกิ่ดูข้�นจริืงหรืือท่�คู่าดูหมืาย (รืวมืถ้ืงก่ารื 
ส่ญเส่ยก่ำาไรืตามืสัญญา) ก่ารืสญ่เส่ยก่ารืใช้้เงนิ ก่ารืส่ญเส่ยก่ารืออมืท่� 
คู่าดูหมืาย ก่ารืส่ญเส่ยธิรุืกิ่จ ก่ารืส่ญเส่ยโอก่าส ก่ารืส่ญเส่ยคู่�าคู่วามืนิยมื ก่ารื 
ส่ญเส่ยชื้�อเส่ยง ก่ารืส่ญเส่ยหรืือคู่วามืเส่ยหายท่�เกิ่ดูกั่บข้อม่ืล ก่ารืบิดูเบือน
หรืือทำาให้ข้อม่ืลตก่อย่�ในคู่วามืเส่�ยง หรืือก่ารืส่ญเส่ยหรืือคู่วามืเส่ยหายท่� 
เก่่�ยวเนื�องหรืือคู่วามืเส่ยหายท่�ไมื�เกิ่ดูโดูยตรืงแต�เกิ่ดูต�อเนื�องจาก่ผัลของก่ารื 
ก่รืะทำาใดูๆ ไมื�ว�าเกิ่ดูข้�นอย�างไรื รืวมืถ้ืงก่ารืเปล่�ยนทดูแทนอปุก่รืณ์และทรัืพื่ย์สิน  
ต้นทุนใดูๆ ในก่ารืก่่้คืู่น ตั�งโปรืแก่รืมื หรืือทำาซึ่ำาใดูๆ ซ้ึ่�งโปรืแก่รืมืหรืือข้อม่ืล
ใดูๆ ท่�เก็่บไวใ้นหรืือใช้้กั่บผัลิตภััณฑ์์ Apple หรืือคู่วามืขัดูข้องใดูๆ ในก่ารื
รัืก่ษาคู่วามืลับของข้อม่ืลท่�เก็่บไวใ้นผัลิตภััณฑ์์ Apple

ข้อจำากั่ดูข้างต้นจะไมื�ใช้้กั่บก่ารืเร่ืยก่ร้ืองสิทธิิ�ในก่รืณ่เส่ยช่้วติหรืือบาดูเจบ็ 
เส่ยหายส�วนบุคู่คู่ล หรืือคู่วามืรัืบผิัดูตามืท่�ก่ฎหมืายก่ำาหนดูไวส้ำาหรัืบก่ารืก่รืะทำา 
โดูยจงใจและปรืะมืาทเลินเล�ออย�างร้ืายแรืงและ/หรืือก่ารืละเวน้ Apple ปฏิิเสธิ
ก่ารืรัืบรืองใดูๆ ว�าตนสามืารืถืท่�จะซึ่�อมืแซึ่มืผัลิตภััณฑ์์ Apple ใดูๆ ตามืก่ารื
รัืบปรืะกั่นน่� หรืือทำาก่ารืเปล่�ยนผัลิตภััณฑ์์ Apple ไดู้ โดูยไมื�ม่ืคู่วามืเส่�ยงหรืือ
ไมื�ม่ืก่ารืส่ญเส่ยข้อม่ืลท่�จัดูเก็่บไวใ้นผัลิตภััณฑ์์ Apple

บางรัืฐ (ปรืะเทศและเขตปก่คู่รือง) ไมื�อนุญาตให้ยก่เวน้หรืือจำากั่ดูคู่�าเส่ยหาย
ท่�เก่่�ยวเนื�องหรืือคู่�าเส่ยหายท่�ไมื�ไดู้เกิ่ดูข้�นโดูยตรืงแต�เกิ่ดูต�อเนื�องจาก่ผัลของ
ก่ารืก่รืะทำา ดัูงนั�น ก่ารืจำากั่ดูหรืือก่ารืยก่เวน้ข้างต้นอาจไมื�บังคัู่บใช้้กั่บคูุ่ณ

บททั�วไป
ผ้่ัแทนจำาหน�าย ตัวแทน หรืือพื่นัก่งานของ Apple ไมื�ไดู้รัืบอนุญาตให้ดูำาเนิน
ก่ารืดัูดูแปลง ขยาย หรืือเพิื่�มืเติมืก่ารืรัืบปรืะกั่นน่� หาก่ม่ืข้อก่ำาหนดูท่�ถืือว�า
มิืช้อบดู้วยก่ฎหมืายหรืือบังคัู่บใช้้ไมื�ไดู้ คู่วามืช้อบดู้วยก่ฎหมืายหรืือคู่วามื
สามืารืถืในก่ารืบังคัู่บใช้้ของข้อก่ำาหนดูส�วนท่�เหลือจะไมื�ไดู้รัืบผัลก่รืะทบหรืือ 
ลดูลงแต�อย�างใดู ก่ารืรัืบปรืะกั่นอย�างจำากั่ดูน่�ให้บังคัู่บและต่คู่วามืตามืก่ฎหมืาย 
ของปรืะเทศท่�ก่ารืซืึ่�อขายผัลิตภััณฑ์์ Apple ไดู้เกิ่ดูข้�น Apple ไดู้รืะบุไวใ้น
ตอนท้ายของเอก่สารืตามืปรืะเทศหรืือภั่มิืภัาคู่ท่�ก่ารืซืึ่�อขายผัลิตภััณฑ์์ Apple 
ไดู้เกิ่ดูข้�น Apple หรืือผ้่ัสืบทอดูก่รืรืมืสิทธิิ�ของ Apple เป็นผ้่ัรัืบปรืะกั่นตามื
ก่ารืรัืบปรืะกั่นน่�

แหล่งข้้อมูลออนไลน์
คูุ่ณสามืารืถืดู่ข้อม่ืลเพิื่�มืเติมืของรืายก่ารืต�อไปน่�ไดู้ทางออนไลน์

ข้้อมูลบร่ก�รสิ่นับสิ่นุนทั�วโลก
www.apple.com/support/country

ผู้ัใหบ้ร่ก�รที�ได้รับอนุญ�ตจั�ก Apple
support.apple.com/th-th/HT1434

Apple Retail Store
www.apple.com/retail/storelist

ก�รสิ่นับสิ่นุนและบร่ก�รข้อง Apple
www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html

บร่ก�รช่วยเหล่อแบบไม่ค่ัดค่ั�ใช้จั่�ยข้อง Apple
www.apple.com/support/country/?dest=complimentary

ผู้ัมีภั�ระผูักพันต�มก�รรับประกันในภัูมภ่ั�คัหร่อประเทศที�มกี�รซ่�อสิ่่นค้ั�

ภัูมภ่ั�คั/ประเทศที�มกี�รซ่�อสิ่่นค้ั�: เอเชียแปซ่ฟิก

ออสิ่เตรเลีย ฟิจั่ ป�ปวัน่วก่นี ว�นูอ�ตู
Apple Pty. Limited.
PO Box A2629
Sydney South, NSW 1235
Australia โทรื: 133 622

ฮ่่องกง
Apple Asia Limited
2401 Tower One, Times Square, Causeway Bay
ฮ�องก่ง

อ่นเดีย
Apple India Private Ltd.
19th Floor, Concorde Tower C
UB City No 24, Vittal Mallya Road
Bangalore 560-001, India

ญี�ปุน่
Apple Japan, Inc.
6-10-1 Roppongi, Minato-ku Tokyo 106-6140
ญ่�ปุ�น

ม�เลเซีย
Apple Malaysia Sdn Bhd
Level 11 MENARA CIMB, Jalan Stesen Sentral 2 Kuala Lumpur 
Sentral 50470
Kuala Lumpur, Malaysia

น่วซีแลนด์
Apple Sales New Zealand
C/o 88 Shortland Street
Auckland Central, Auckland, 1010
นิวซ่ึ่แลนด์ู

อัฟก�น่สิ่ถึ�น บังกล�เทศ ภัูฏิ�น บรไูน กัมพูช� กวม อ่นโดนีเซีย ล�ว 
สิ่่งคัโปร์ เนป�ล ป�กีสิ่ถึ�น ฟิล่ปปนิสิ่์ ศรีลังก�
Apple South Asia Pte. Ltd.
7 Ang Mo Kio Street 64
Singapore 569086

สิ่�ธิ์�รณ์รัฐประช�ชนจีัน
Apple Computer Trading (Shanghai) Co. Ltd. 
Building 6, Block C, 88 Maji Road, China (Shanghai)  
Pilot Free Trade Zone
Shanghai 200131, China

ประเทศไทย
บริืษัท แอปเปิ� ล เซึ่าท์ เอเช่้ย (ปรืะเทศไทย) จำากั่ดู
อาคู่ารืดิูออฟัฟัิศเศสแอทเซ็ึ่นทรัืลเวลิด์ู ชั้�น 44 ห้องเลขท่�  
HH4401-6 และ HH 4408-9, เลขท่� 999/9 ถืนนพื่รืะรืามื 1  
แขวงปทุมืวนั เขตปทุมืวนัก่รืุงเทพื่ฯ

ไต้หวนั
Apple Asia LLC
32F., No. 100, Songren Rd., Xinyi Dist.
Taipei City 11073, Taiwan

http://www.apple.com/support/country
http://support.apple.com/th-th/HT1434
http://www.apple.com/retail/storelist
http://www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
http://www.apple.com/support/country/?dest=complimentary


เวียดน�ม
Apple Vietnam Limited Liability Company
Unit 901, Deutsches Haus Ho Chi Minh City No. 33, Le Duan 
Blv.,Ben Nghe Ward, District 1
Ho Chi Minh City, Vietnam

ประเทศอ่�นๆ ในภัูมภ่ั�คัเอเชียแปซ่ฟิก
Apple Inc.
One Apple Park Way; Cupertino, CA 95014, U.S.A.
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