
 تهانينا، أنت و MacBook Pro الخاص بك، معدّ أحدكما للآخر.



أهلا وسهلا بك في MacBook Pro الخاص بك.
www.apple.com/macbookpro

MacBook Pro

قم بالتمرير إلى
الأعلى أو إلى الأسفل

قم بالتبديل بين تطبيقات
تعمل بملء الشاشة

لوحة التعقب متعددة اللمس
قم باستخدام مثل هذه الحركات

للتحكم بجهاز Mac الخاص بك. 

مركز المساعدة

حركات

عرضأنقر في أي مكان
Mission Control

أقرص للتكبير/
التصغير

تدوير الصور

Thunderbolt إدخال/إخراج
عالي السرعة

قم بتوصيل أجهزة وشاشات
عالية الأداء.

مركز المساعدة

thunderbolt

facetime

 FaceTime HD كاميرا
نة مضمّ

قم بإنجاز مكالمات فيديو إلى 
، iPhone ، iPad أحدث
.Mac أو iPod touch

مركز المساعدة



OS X Lion
www.apple.com/macosx

ملء الشاشة
قم بعرض التطبيقات بملء 

الشاشة بنقرة واحدة.

مركز المساعدة
ملء الشاشة

Mac App Store
الطريقة الأفضل 

لاكتشاف تطبيقات 
Mac وتنزيلها.

مركز المساعدة

mac app store

iMovie
قم بتحويل مقاطع 
الفيديو البيتية إلى 

معرض أفلام.

iMovie مساعدة

الأفلام

GarageBand
قم بإنشاء أغانٍ تروق لها 

الأذن بسهولة.

GarageBand مساعدة

تسجيل

Mission Control
عرض شامل لما يتم 

تشغيله في Mac الخاص 
بك.

مركز المساعدة

mission control

Mail
قم بتجميع رسائلك 

حسب المحادثات.

مركز المساعدة

HE
LLO FROM

C

UPERTINO, C

A

البريد الإلكتروني

launchpad

Launchpad
وصول سريع إلى كافة 

التطبيقات الموجودة لديك 
في مكان واحد.

مركز المساعدة

iPhoto
قم بتنظيم، تحرير 
ومشاركة صورك.

iPhoto مساعدة

الصور
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جاهز، إعداد، انطلق

ا



الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاج8

تم تفميم MacBook Pro الخاص بك ليتسنى لك إعداده بسرعة والبدء في استخدامه في الحال. إذا لم تقم 

باستخدام MacBook Pro من قبل أو أنك جديد على أجهزة كمبيوتر Mac، قم بقراءة هذا الصفل للمساعدة في 

البدء. 

قم بقراءة جميع تعليمات التثبيت )ومعلومات الأمان التي تبدأ في صصحة 68( بتأن قبل أن تستخدم  هطله

الكمبيوتر الخاص بك للمرة الأولى.

إذا كنت مستخدمًا مجرباً، من الممكن أنك تعرف ما يكصي لأن تبدأ. تأكد من أنك تتطلع على المعلومات في 

الصفل 2، “الحياة مع MacBook Pro الخاص بك”,، للاطلاع على ميزات هذا الـ MacBook Pro الجديدة.

يمكن العثور على الكثير من الإجابات على الأسئلة في الكمبيوتر الخاص بك في مركز المساعدة. للحفول على 

معلومات حول استخدام مركز المساعدة، أنظر “الحفول على إجابات” في صصحة 31. آخر المعلومات حول 

 MacBook Pro الخاص بك متوفرة على موقع دعم Apple على العنوان 
www.apple.com/support/macbookpro. يمكن لشركة Apple أن تطرح إصدارات وتحديثات جديدة 
لبرنامج نظام التشغيل الخاص بها، ولذلك يمكن للفور المعروضة في هذا الكتاب أن تختلف قليلا عما تراه على 

الشاشة.



9 الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاج

ما الذي في الفندوق

®

AC 60سلك الطاقةW MagSafe محول الطاقة

إعداد MacBook Pro الخاص بك
تم تفميم MacBook Pro الخاص بك ليتسنى لك إعداده بسرعة والبدء في استخدامه في الحال. تأخذك 

الفصحات التالية عبر عملية الإعداد، بما فيها المهام التالية:

Â 60W MagSafe وصل محوّل الطاقة

Â وصل الكبلات والوصول إلى الشبكة

Â الخاص بك MacBook Pro المنافذ في

Â تكوين حساب مستخدم وإعدادات أخرى عن طريق استخدام مساعد الإعداد

Â Mac OS X إعداد سطح مكتب وتصضيلات



الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاج0ا

قم بإزالة الغشاء الواقي عن محوّل الطاقة 60W MagSafe قبل إعداد MacBook Pro الخاص بك. هطله

قمابخصلامحخّلاةلطاقةا60W MagSafe لتخفيراةلطاقةالـاMacBook Pro ولشحناةلبطارية.ل اةوطخلا

تأكد من أنه تم إدخال القابس AC في محوّل الطاقة وأن الأسنان الإلكترونية الموجودة في قابس AC ممدودة كليًا. قم 

 .MagSafe في منصذ الطاقة التابع لـ MagSafe من محوّل الطاقة في منصذ الطاقة وموصّل AC بإدخال قابس

مع اقتراب وصول موصّل MagSafe إلى المنصذ، ستشعر بقوة مغناطيسية تجذبه إلى الداخل.

AC سلك الطاقة

MagSafe ل قابس ACموصّ  ̄MagSafe منفذ طاقة

لإطالة مدى محوّل الطاقة الخاص بك، قم باستبدال قابس AC بسلك طاقة AC. أولاً قم بجذب قابس AC لإخراجه 

من المحوّل، وبعدها قم بوصل سلك الطاقة AC المرفق بالمحوّل، متأكدًا من دخوله بشكل ثابت.

عندما تقوم بصفل محوّل الطاقة من المنصذ أو من الكمبيوتر، قم بجذب القابس، وليس السلك.

عندما تقوم بوصل محوّل الطاقة بـ MacBook Pro الخاص بك للمرة الأولى، يبدأ ضوء المؤشر الموجود على موصّل 

MagSafe بالإضاءة. الضوء الكهرماني يشير إلى أنه يتم شحن البطارية. الضوء الأخضر يشير إلى أنه تم شحن 
البطارية تمامًا. إذا كنت لا ترى الضوء، تأكد من أن الموصّل موضوع بشكل صحيح وأن محوّل الطاقة موصول.



اا الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاج

قمابخصلاشبكةالاسلكيةاأواسلكية.ل اةوطخلا

Â  المضمّنة، تأكد من أنه تم تشغيل محطة القاعدة Wi-Fi 802.11n لاستخدام شبكة لاسلكية مع تقنية

اللاسلكية وأنك تعرف اسم الشبكة. بعد أن تقوم بتشغيل MacBook Pro، سيقوم مساعد الإعداد بإرشادك 

خلال عملية الوصل. للاطلاع على تلميحات اكتشاف الأخطاء وإصلاحها، أنظر صصحة 61.

Â  الخاص بك والطرف الآخر بمودم MacBook Pro لاستخدام وصلة سلكية، قم بوصل أحد طرفي كبل إيثرنت بـ

كبل، مودم DSL أو بالشبكة.

®

Gigabit Ethernet منفذ
(10/100/1000Base-T)

G

Ethernet كابل

 

ةضغطاعلىازراةلطاقةا)®( لفترلاقصيرلالتشغيلاMacBook Pro ةواصابك.ل اةوطخلا

ستسمع نغمة عندما تقوم بتشغيل الكمبيوتر. 



الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاجاا

®

زر الطاقة ®

يستغرق MacBook Pro عدة ثوان ليبدأ التشغيل. بعد أن يبدأ التشغيل، سيصتح مساعد الإعداد تلقائيًا.

 MacBook الخاص بك، أنظر “إذا كان لا يمكن تشغيل أو بدء تشغيل MacBook Pro إذا كان لا يمكن بدء تشغيل

Pro” في صصحة 52.



اا الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاج

تكخيناMacBook Pro ةواصابكابخةسطةامساعداةلإعدةدل اةوطخلا

في المرة الأولى التي تشغل فيها MacBook Pro، يبدأ مساعد الإعداد. يساعدك مساعد الإعداد في تحديد شبكة 

 Wi-Fi  الخاصة بك، قم بإعداد حساب مستخدم، وانقل معلومات من Mac أو جهاز كمبيوتر آخر. يمكنك أيضا نقل 
معلومات من نسخ احتياطي في Time Machine أو قرص آخر.

إذا قمت بالترحيل من Mac آخر، قد تكون بحاجة إلى تحديث البرنامج، إذا لم يكن جهاز Mac الآخر يحتوي على 

�إصدار Mac OS X 10.5.3  أو أحدث مثبتا فيه. للترحيل من جهاز PC، قم بتنزيل مساعد الترحيل من 

www.apple.com/migrate-to-mac، وقم بتثبيته في جهاز PC الذي ترغب في الترحيل منه. 

بعد أن تقوم بإعداد مساعد الترحيل على MacBook Pro، يمكنك إبقاءه يعمل من دون الإنهاء، انتقل إلى الكمبيوتر 

الآخر إذا كنت بحاجة إلى تحديث برنامجه، ومن ثم عد إلى MacBook Pro الخاص بك لإكمال الإعداد.

إذا كنت لا تستخدم مساعد الإعداد لنقل المعلومات عند بدء تشغيل MacBook Pro الخاص بك للمرة  هظحالم

الأولى، يمكنك أن تصعل ذلك لاحقًا بواسطة استخدام مساعد الترحيل. قم بصتح مساعد الترحيل في مجلد 

الأدوات في Launchpad. للحفول على مساعدة في استخدام مساعد الترحيل، قم بصتح مركز المساعدة وابحث 

عن "مساعد الترحيل".



الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاجاا

لإعداد MacBook Pro الخاص بكل

في مساعد الإعداد، اتبع التعليمات الظاهرة على الشاشة حتى تفل إلى شاشة "نقل المعلومات إلى Mac هذا". 1

قم بإنجاز إعداد أولي، إعداد مع ترحيل أو قم بنقل المعلومات من نسخة احتياطية في Time Machine  أو قرص آخر. 2

Â  لإنجلز ،دا،ع أولي قم بتحديد“عدم النقل الآن” وانقر على متابعة. اتبع البلاغات المتبقية لتحديد شبكتك
السلكية أو  اللاسلكية، إعداد حساب واخرج من مساعد الإعداد.

Â  وانقر على متابعة. اتبع التعليمات الظاهرة على ”PC آخر أو Mac لإنجلز ظع ترايلإ قم بتحديد “من جهاز
الشاشة لتحديد جهاز Mac أو PC الذي ترغب بالترحيل منه. يجب على جهاز Mac أو PC الخاص بك أن يكون 

على نصس الشبكة السلكية أو  اللاسلكية. تابع التعليمات الظاهرة على الشاشة للترحيل.

Â  أو قرص آخر، قم بتحديد “من نسخة احتياطية في  Time Machine لنقل ظعاوظلت ظن زسخم ،اتيلطيم في
Time Machine أو قرص آخر” وانقر على متابعة. قم بتحديد النسخة الاحتياطية أو القرص الآخر الذي ترغب 

بالترحيل منهما. تابع التعليمات على الشاشة.

إذا قررت أنك لا تريد الاحتصاظ بجهاز الكمبيوتر الآخر أو استعماله، من المصضل إلغاء تصويضه بتشغيل الموسيقى، 

مقاطع الصيديو، أو الكتب الفوتية التي قمت بشرائها من iTunes Store. إن من شأن إلغاء تصويض الكمبيوتر أن 

يحول دون تشغيل الأغاني، مقاطع الصيديو، أو الكتب الفوتية من قبل شخص آخر ويحرر تصويض استعمال آخر. 

.iTunes Store من قائمة المعلومات في iTunes Help للمزيد من المعلومات حول إلغاء التصويض، قم باختيار



5ا الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاج

تخصيصاسطحامكتباMac OS X وتعييناتفضيلاته.ل اةوطخلا

يمكنك أن تغيّر سطح المكتب الخاص بك بالشكل الذي ترغب به باستخدام تصضيلات النظام، وهو مركز الأوامر 

 .MacBook Pro الخاص بك لمعظم التغييرات التي تجريها على�

 .Dock تصضيلات النظام من شريط القائمة أو انقر على أيقونة تصضيلات النظام في > )   ( Apple اختر

شريط القوائم قائمة التعليمات Spotlight أيقونة البحث

Finder أيقونة منفة دوكأيقونة تصضيلات النظام



الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاج6ا

يمكن تعيين خيار لإعادة تعيين كلمة السر في تصضيلات المستخدمين والمجموعات، في حال نسيت كلمة سر  هطله

دخولك. للمساعدة قي تصضيلات النظام، قم بصتح مركز المساعدة والبحث عن "تصضيلات النظام" أو عن التصضيل 

المحدد الذي ترغب بالحفول على المساعدة بشأنه.

جعل MacBook Pro ينام أو إيقاف تشغيله
عندما تنتهي من العمل على MacBook Pro، يمكنك أن تدخله إلى مرحلة الإسبات أو أن توقف تشغيله.

جعل MacBook Pro الخاص بك ينام
إذا كنت ستبتعد عن MacBook Pro الخاص بك لوقت قفير فقط، اجعله ينام. عندما يفبح الكمبيوتر نائمًا، 

يمكنك أن توقظه بسرعة وأن تتخطى عملية الإعداد. 

لجعل MacBook Pro الخاص بك ينام، قم بأحد الأمور التاليةل

Â .قم بإغلاق شاشة العرض

Â .إسبات، من شريط القائمة > ) ( Apple قم باختيار

Â .اضغط على زر الطاقة )®( وأنقر على مربع الحوار الذي يظهر

Â  .تصضيلات النظام، أنقر على موفّر الطاقة، وقم بتعيين توقيت الإسبات > ) ( Apple قم باختيار

انتظر بضع ثوان حتى يبدأ مؤشر ضوء النوم بالوميض )مشيراً إلى أن الكمبيوتر نائم وأن القرص الثابت  ه،زتنا

توقف عن الدوران( قبل تحريك MacBook Pro الخاص بك. إن من شأن تحريك الكمبيوتر الخاص بك في الوقت الذي 

يدور فيه القرص أن يلحق الضرر بالقرص الثابت، أن يسبب فقدان بيانات أو عدم القدرة على بدء التشغيل من 

القرص الثابت.



7ا الصفل ا   قلطنإ ،دا،عإ ،زهاج

لإيقاظ MacBook Pro الخاص بكل

Â .الخاص بك MacBook Pro ذ، كازت ،لشلشم ظقفامإ ما عليك سوى فتحها لإيقاظ،
Â .ذ، كازت ،لشلشم ظشغام ظن قنل اضغط على زر الطاقة )®( أو أي مصتاح على لوحة المصاتيح،

عندما يستيقظ MacBook Pro الخاص بك من النوم، تكون تطبيقاتك، مستنداتك، وإعدادات الكمبيوتر الخاصة 

بك كما تركتها تمامًا. 

إيقاف تشغيل MacBook Pro الخاص بك
إذا قررت عدم استخدام MacBook Pro الخاص بك يومين أو أكثر، من المصضل إيقاف تشغيله. ويطصأ ضوء مؤشر 

النوم لصترة قفيرة خلال عملية إيقاف التشغيل.

لإيقاف تشغيل MacBook Pro الخاص بك، قم بأحد الأمور التاليةل

Â .إيقاف التشغيل، من شريط القائمة > ) ( Apple قم باختيار

Â .اضغط على زر الطاقة )®( وأنقر على إيقاف التشغيل في مربع الحوار الذي يظهر

إذا كنت تخطط لتخزين MacBook Pro الخاص بك لصترة زمنية أطول، أنظر صصحة 72 للمزيد من المعلومات 

حول كيصية الحيلولة دون استنزاف البطارية بالكامل.





www.apple.com/macosx 

Mac OS X       مركز المساعدة

 الحياة مع MacBook Pro الخاص بك

ا



الصفل ا    الحياة مع MacBook Pro الخاص بك0ا

المزايا الأساسية لـ MacBook Pro الخاص بك

®

مصباح مؤشر
الكاميرا

كاميرا
FaceTime HD

ميكروفون

سماعات استيريو

المصابيح المؤشرة
للبطارية (جانبي)

لوحة تعقب

قناة لتحميل
SuperDrive

مصباح مؤشر
الإسبات

مستقبل الأشعة
(IR) تحت الحمراء

قناة الأمان

® زر الطاقة



اا الصفل ا    الحياة مع MacBook Pro الخاص بك

كاميرا FaceTime HD مُضمّنة ومفباح مؤشر
 ،iPhone آخرين )في أي FaceTime المضمّن لإجراء مكالمات فيديو مع مستخدمي FaceTime قم باستخدام تطبيق

iPod touch 4 الجديد أو Mac يحتوي على FaceTime(، التقط الفور بواسطة Photo Booth أو التقط 
.FaceTime HD يتوهج المفباح المؤشر عند تشغيل كاميرا .iMovie الصيديو بواسطة

ميكروفون مُضمّن
.iChat أو FaceTime قم بالتقاط الأصوات بواسطة الميكروفون أو تحدث مع الأصدقاء مباشرة عبر الإنترنت باستخدام

سماعات استيريو مُضمّنة
الاستماع إلى الموسيقى، الصيديو، الألعاب وملصات الوسائط الأخرى.

بطارية مُضمّنة ومفابيح مؤشرة للبطارية.
استخدم طاقة البطارية عندما تكون بعيدا عن مأخذ الطاقة الكهربائية. اضغط على زر البطارية لتنشيط المفابيح 

المؤشرة التي تبيّن شحن البطارية المتبقي. 

لوحة تعقب
أنقر أو أنقر نقراً مزدوجًا على أي مكان في لوحة التعقب. قم بلمس لوحة التعقب بإصبع أو بإصبعين لتحريك المؤشر 

واستخدم الحركات متعددة اللمس )موصوفة في صصحة 26(.

مفباح مؤشر الإسبات
.MacBook Pro يخصق ضوء أبيض عند إسبات

)IR( مستقبل الأشعة تحت الحمراء
استخدم Apple Remote )متوفر على حدة( مع مستقبل الأشعة تحت الحمراء، للتحكم بـ Keynote في 

MacBook Pro الخاص بك من مسافة تبعد حتى 30 قدمًا )9.1 أمتار(.

قناة الأمان
قم بربط قصل وكبل )متوفران على حدة( لمنع السرقة.

SuperDrive قناة لتحميل
يقوم هذا المحرك الضوئي بإنجاز القراءة والكتابة إلى الأقراص المضغوطة وأقراص DVD من الأحجام القياسية.

®
زر الطاقة

قم بتشغيل وإيقاف تشغيل MacBook Pro الخاص بك أو قم بإدخاله إلى نمط الإسبات.
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مزايا لوحة المصاتيح في MacBook Pro الخاص بك

®

(fn) مفتاح الوظيفة

مفتاح
إخراج الوسائط

مفتاح
Mission Control

مفاتيح
الوسائط

مفتاح
Launchpad

مفاتيح
مستوى الصوت

مفتاح
الكتم

مفاتيح لوحة
مفاتيح مضاءة

مفاتيح
السطوع
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)fn( مصتاح وظيصة
 .)F12 حتى F1( اضغط ضغطا متواصلا على هذا المصتاح لتنشيط العمليات المخففة المسندة إلى مصاتيح الوظائف

لمعرفة كيصية تعديل مصاتيح الوظائف، اختر تعليمات < مركز المساعدة من شريط القائمة وابحث عن "مصاتيح 
الوظائف". 

)Fا  ,Fمصاتيح السطوع )ا
( سطوع الشاشة.  ( أو زيادة ) خصض )

Mission Control )  Fمصتاح ) ا
قم بصتح Mission Control للحفول على عرض شامل لما يتم تشغيله على اسم MacBook Pro الخاص بك، بما 

في ذلك Dashboard، كافة فراغاتك وكافة النوافذ المصتوحة.

Launchpad )Fمصتاح )ا
قم بصتح Launchpad لمشاهدة كافة التطبيقات مباشرة في اسم منتجك. أنقر على تطبيق لصتحه.

o
)F6  ,F5( مصاتيح إضاءة لوحة المصاتيح

خصض )o( أو زيادة )ø( سطوع إضاءة لوحة المصاتيح.

’
)F9  ,F8  ,F7( مصاتيح الوسائط

( لأغنية، فيلم أو عرض شرائح. (، تشغيل أو إيقاف مؤقت )’(، أو تسريع إلى الأمام ) إرجاع )

—
)Fمصتاح الإسكات )0ا

يقوم بإسكات الفوت الفادر عن السماعات المضمّنة ومنصذ إخراج الفوت.

-
)Fاا  ,Fمصاتيح مستوى الفوت )اا

زيادة )-( أو خصض )–( حجم الفوت الفادر عن السماعات المضمّنة وسماعة الرأس.

C
مصتاح إخراج الوسائط

اضغط ضغطا متواصلا على هذا المصتاح لإخراج قرص ليس قيد الاستخدام. يمكنك أيضا إخراج القرص بواسطة جر 
أيقونته الموجودة على سطح المكتب إلى سلة المهملات.
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المنافذ في MacBook Pro الخاص بك

®

SDXC شق بطاقة

¯ منفذ إخراج
الصوت

fمنافذ
USB 2.0

dمنفذ طاقة
MagSafe

منفذ
FireWire 800

H

منفذ
Thunderbolt

منفذ
 Gigabit Ethernet

G
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¯
MagSafe منصذ طاقة

.MacBook Pro 60 المرفق، لإعادة شحن بطاريةW MagSafe قم بتوصيل محوّل طاقة

G
Gigabit منصذ إيثرنت

اتفل بشبكة إيثرنت، DSL أو مودم كبل أو بكمبيوتر آخر. يكشف منصذ إيثرنت تلقائيا عن وجود أجهزة إيثرنت وهو لا 
يتطلب كبل إيثرنت تقاطعي.

H
FireWire 800 منصذ

اتفل بالأجهزة الخارجية، مثل كاميرات الصيديو الرقمية وأجهزة التخزين.

منصذ Thunderbolt )بيانات، فيديو وصوت عالية السرعة(
قم بتوصيل أجهزة متوافقة مع Thunderbolt لنقل البيانات عالية السرعة، أو قم بتوصيل شاشة خارجية 

.VGA أو HDMI ، DVI يمكنك شراء محوّلات لتوصيل الشاشات التي تستخدم .Mini DisplayPort تستخدم

d
منافذ 0.ا )USB )Universal Serial Bus عالية السرعة

قم بتوصيل iPad ، iPhone ، iPod، ماوس، لوحة مصاتيح، طابعة، محرك أقراص، كاميرا رقمية، عفا ألعاب، مودم 
وغيرها بـ MacBook Pro لديك. 

SDXC منصذ بطاقة
.SDXC أو SD الخاص بك بواسطة بطاقة MacBook Pro نقل الفور، أفلام الصيديو والبيانات بسهولة من وإلى

f
منصذ إخراج الفوت

قم بتوصيل سماعات خارجية )بما في ذلك iPhone(، أو جهاز صوتي رقمي. يمكنك تحديد وظيصة خط إدخال الفوت 
التناظري، بهدف دعم نمط مستوى الميكروفونات أو جهاز صوتي، بواسطة تحديد ’الفوت’ في جزء الفوت في تصضيلات 

النظام.

�يتم بيع المحوّلات والأدوات الملحقة الأخرى على حدة على العنوان www.apple.com/store أو في  هظحالم
Apple Store المحلي لديك.
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استخدام لوحة التعقب متعددة اللمس
استخدم لوحة التعقب لتحريك المؤشر وإنجاز تشكيلة من الحركات متعددة اللمس. خلافا للوحات التعقب 

النموذجية، فإن لوحة تعقب MacBook Pro الكلية هي بمثابة زر، ويمكنك النقر أينما رغبت على لوحة التعقب. 

لتمكين الحركات المتعددة، قم بعرض أفلام الصيديو الخاصة بالحركات، ثم قم بإعداد الخيارات الأخرى في لوحة التعقب، 

اختر (  Apple( < تصضيلات النظام، ثم انقر فوق لوحة التعقب.

فيما يلي طرق لاستخدام لوحة التعقب في MacBook Pro الخاص بك:

Â  .لتمرير بإصنعين يتيح لك الجرّ للتمرير السريع إلى الأعلى، إلى الأسصل، أو إلى الجانبين في الإطار النشط،
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Â .لنقر ،لثلزوي أو “،لنقر ،لأيمن” يمكنّك من الوصول إلى أوامر قائمة المختفرات،
لإعداد النقر الثانوي بإصبعين على أي مكان في لوحة التعقب، اختر ’نقر ثانوي’ في جزء ’إشارة ونقر’ في 	 

تصضيلات لوحة التعقب. 

  

لإعداد منطقة النقر الثانوي بإصبع واحدة في الزاوية اليمنى أو اليسرى من لوحة التعقب، اختر ’نقر ثانوي’ في 	 

جزء ’إشارة ونقر’ واختر خيارا من القائمة المنسدلة.

منطقة النقر الثانوي   

بإمكانك أيضا النقر الثانوي بواسطة الضغط المتواصل على مصتاح Control بينما تقوم بالنقر. هظحالم
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تعمل حركات لوحة التعقب التالية في تطبيقات معيّنة. حين تقوم بإنجاز هذه الحركات، قم بزلق أصابعك على 

مسطح لوحة التعقب. لمزيد من المعلومات أنظر تصضيلات لوحة التعقب في مساعدة < مركز المساعدة، ثم ابحث 

عن "لوحة التعقب".

Â .الفور وغيرها ،PDF لضغط بإصنعين يتيح لك تكبير أو تفغير مستندات،

 

Â .لتاوير بإصنعين يتيح لك تدوير الفور، الفصحات وغيرها،
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Â  وكافة التطبيقات. التحريك بثلاث أصابع إلى اليسار أو إلى اليمين يتيح Finder لتحريك بثحث أصلبع يعمل في،
لك التدوير من خلال التطبيقات بملء الشاشة. تحريك بثلاث أصابع إلى الأعلى يصتح Mission Control. يمكنك 

أيضا تعيين هذه الخيارات للعمل بأربع أصابع.

 

Â  عندما تقوم بقرص إبهامك وثلاث أصابع معا. قم بنشر نصس الأصابع Launchpad لإشلرة بأربع أصلبع يعرض،
كل على حدة للعودة إلى سطح المكتب.

 

يمكنك تحديد وظائف أخرى للعديد من الحركات. للحفول على تصاصيل حول كافة الحركات المتوفرة، اختر   هظحالم

( Apple( < تصضيلات النظام، ومن ثم أنقر على لوحة التعقب. أنقر على خانات الاختيار لتشغيل أو إيقاف 
تشغيل الحركات، وتفصح القوائم المنسدلة لمشاهدة الخيارات لكل حركة. 
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 MacBook Pro استخدام بطارية
عندما لا يكون محوّل طاقة MagSafe متفلا، يقوم MacBook Pro الخاص بك بسحب الطاقة من البطارية 

المضمّنة. تتغير مدة الوقت التي يمكنك تشغيل MacBook Pro الخاص بك فيها، اعتمادا على التطبيقات التي 

تستخدمها والأجهزة الخارجية المتفلة بـ MacBook Pro الخاص بك. 

إيقاف تشغيل مزايا مثل Wi-Fi أو تقنية  ®Bluetooth اللا سلكية وخصض سطوع الشاشة يمكن أن يساعد 

في توفير شحن البطارية، مثلا، حين تسافر في رحلة جوية. هنالك خفائص كثيرة في النظام لديك قد تم إعدادها 

تلقائيا لتوفير حياة مثلى للبطارية. 

يمكنك تحديد الشحن المتبقي في البطارية بواسطة النظر إلى الأضواء المؤشرة الثمانية لمستوى البطارية في الجهة 

اليسرى من MacBook Pro الخاص بك. اضغط على الزر المجاور للمفابيح المؤشرة، وستتوهج المفابيح ببطء 

بكمية الشحن المتبقي في البطارية. 

إذا أضاء مفباح مؤشر واحد فقط، فإن شحن قليل جدًا يكون قد تبقى. إذا لم تكن هناك مفابيح مضاءة، فإن  هطله

البطارية تكون قد تم استنصاذها تماما، ولن يبدأ تشغيل MacBook Pro حتى يتم توصيل محوّل طاقة. قم بتوصيل 

محوّل طاقة لإعادة شحن البطارية. للمزيد من المعلومات حول أضواء مؤشر البطارية، أنظر صصحة 53.

( البطارية في شريط  يمكنك أيضا فحص كمية الشحن المتبقي في البطارية بواسطة إظهار أيقونة حالة )

القائمة. يعتمد مستوى شحن البطارية المعروض على كمية الطاقة المتبقية في البطارية مع التطبيقات، الأجهزة 

المحيطية وإعدادات النظام التي تستخدمها حاليا. لحماية طاقة البطارية، قم بإقصال تطبيقات وقطع اتفال الأجهزة 

المحيطية التي ليست قيد الاستخدام، وقم بمعايرة إعدادات موفّر الطاقة لديك. لمزيد من المعلومات حول حماية طاقة 

.www.apple.com/batteries/notebooks.html البطارية ونفائح الأداء، توجه إلى
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شحن البطارية
عندما يتم توصيل محوّل الطاقة المزودّ مع MacBook Pro الخاص بك، فسيتم إعادة شحن البطارية حتى إذا كان 

الكمبيوتر مشغلا، غير مشغل أو في حالة إسبات. يتم شحن البطارية بسرعة أعلى بينما يكون الكمبيوتر غير 

مشغل أو في حالة إسبات.

�يمكن استبدال بطارية MacBook Pro الخاص بك لدى موزعّ خدمة معتمد من Apple أو لدى 

 .Apple Retail Store

الحفول على إجابات
هنالك المزيد من المعلومات المتوفرة حول استخدام MacBook Pro الخاص بك في مركز المساعدة في الكمبيوتر 

.www.apple.com/support/macbookpro لديك، وكذلك عبر الإنترنت على العنوان

للحفول على مركز المساعدةل

أنقر فوق أيقونة Finder في Dock )شريط الأيقونات على طول حافة الشاشة(. 1

أنقر فوق قائمة التعليمات في شريط الأوامر ثم أنجز أحد ما يلي: 2

إ،كتب سؤالا أو مفطلحًا في حقل البحث، واختر الموضوع من قائمة النتائج أو اختر إظهار كافة النتائج لمشاهدة  أ 
كافة المواضيع.

،ختر مركز المساعدة لصتح نافذة مركز المساعدة، حيث يمكنك التفصح أو كتابة سؤال بحث. ب 
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مزيد من المعلومات
للمزيد من المعلومات حول استخدام MacBook Pro الخاص بك، أنظر ما يلي:

أنظرلتعرفاعن

الصفل 3, “تعزيز MacBook Pro الخاص بك” في صصحة 35.تثبيت ذاكرة

اكتشاف الأخطاء وإصلاحها في 
MacBook Pro الخاص بك، إذا واجهت 

مشكلة

الصفل 4, “مشكلة، تعرف على الحل” في صصحة 49.

�العثور على خدمة ودعم 
لـ MacBook Pro الخاص بك

 Apple لمعرفة المزيد، الخدمة والدعم” في صصحة 63. أو توجه إلى موقع دعم“
 Support على العنوان 

.www.apple.com/support/macbookpro

Mac OS X أو البحث عن استخدام .www.apple.com/macosx على العنوان Mac OS X موقع
"Mac OS X" في مركز المساعدة.

Mac إلى PC الانتقال من.www.apple.com/getamac/whymac على العنوان ”Mac لماذا ستحب“

iLife قم استخدام تطبيقات ،iLife أو قم بصتح تطبيق .www.apple.com/ilife على العنوان iLife موقع
بصتح تعليمات التطبيق، ثم اكتب سؤالا في حقل البحث.

تصضيلات النظام بواسطة اختيارK ( Apple  ( < تصضيلات النظام. أو قم بالبحث تغيير تصضيلات النظام
عن "تصضيلات النظام" في مركز المساعدة.

تصضيلات النظام وانقر فوق لوحة التعقب.استخدام لوحة التعقب

مركز المساعدة والبحث عن "لوحة المصاتيح".استخدام لوحة المصاتيح

FaceTime HD مركز المساعدة والبحث عن "كاميرا".استخدام كاميرا

Wi-Fi استخدام تقنية."Wi-Fi" مركز المساعدة والبحث عن
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أنظرلتعرفاعن

استخدام تقنية Bluetooth اللا 
سلكية

�صصحة دعم Bluetooth على العنوان 
 www.apple.com/support/bluetooth. أو قم بصتح تطبيق 

 )Launchpad موجود في مجلد الأدوات داخل( Bluetooth File Exchange
.Bluetooth واختر مساعدة < مساعدة

مركز المساعدة والبحث عن "البطارية".العناية بالبطارية

مركز المساعدة والبحث عن "طباعة".اتفال بطابعة

USB و FireWire اتفالات.”USB“ أو ”FireWire“ مركز المساعدة والبحث عن

مركز المساعدة والبحث عن "إنترنت".الاتفال بالإنترنت

Thunderbolt استخدام منصذ."Thunderbolt" مركز المساعدة والبحث عن

مركز المساعدة والبحث عن “منصذ شاشة عرض”.اتفال بشاشة عرض خارجية 

DVD مركز المساعدة والبحث عن “إنشاء قرص مضغوط”.حرق قرص مضغوط أو

�صصحة المواصصات على العنوان www.apple.com/support/specs. المواصصات
أو قم بصتح معلومات النظام عن طريق اختيارK ( Apple  ( < حول Mac هذا من 

شريط القائمة، ثم انقر فوق ’مزيد من المعلومات’.

Apple أخبار.www.apple.com على العنوان Apple موقع

Mac App Store )متوفر في Mac OS X v10.6.6 أو ما يليه(.تنزيل تطبيقات

تعليمات، دعم تقني ومواد وأدلّة لمنتجات 
Apple

 .www.apple.com/support على العنوان Apple موقع دعم





www.apple.com/store 

RAM        مركز المساعدة

 تعزيز MacBook Pro الخاص بك

ا
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 MacBook Pro يوفر هذا الصفل معلومات وتعليمات حول ترقية محرك القرص الثابت وتثبيت ذاكرة إضافية في

الخاص بك. 

توصي Apple بأن يقوم فنيّ مخوّل للتثبيت من Apple بتبديل المحركات والذاكرة. قم بمراجعة تعليمات  هيذير

�الخدمة والدعم المرفقة بالكمبيوتر الخاص بك لمعلومات حول كيصية الاتفال بـ Apple للحفول على خدمة. 

إذا حاولت تثبيت محرك أقراص بديل أو ذاكرة وألحقت الضرر بالمعدات، فإن الضمان المحدود على جهاز الكمبيوتر 

الخاص بك لا يغطي مثل هذا الضرر.

إن البطارية في MacBook Pro هي ليست قابلة للاستبدال من قبل المستخدم. إذا كنت تعتقد بأن بطاريتك تحتاج 

.Apple أو بمزودّ خدمة معتمد من قبل Apple Retail Store إلى استبدال، قم بالاتفال بـ
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استبدال محرك القرص الثابت
يمكنك ترقية محرك القرص الثابت في MacBook Pro الخاص بك. يقع محرك القرص الثابت إلى جانب البطارية 

�المضمّنة عندما تصتح الجهة الخلصية من MacBook Pro الخاص بك. 
.) SATA ( Serial ATA يجب أن يكون محرك الأقراص البديل محرك أقراص 2.5 بوصة مع موصّل

توصي شركة Apple بأن تجري نسخًا احتياطيًا لبياناتك على القرص الثابت قبل إزالته واستبداله. لا تعد  هطله

شركة Apple مسؤولة عن أي بيانات مصقودة.

لاستبدال محرك القرص الثابت في MacBook Pro الخاص بكل

قم بإيقاف تشغيل MacBook Pro الخاص بك. قم بصفل محوّل الطاقة، كبل إيثرنت، كبلات USB، قصل الأمان،  1

وجميع الكبلات الأخرى الموصولة بـ MacBook Pro للحيلولة دون إلحاق ضرر بالكمبيوتر. 

قد تكون مكوّنات MacBook Pro الداخلية ساخنة. إذا كنت تستخدم MacBook Pro الخاص بك،  هيذير

انتظر 10 دقائق بعد إيقاف التشغيل لتبرد المكوّنات الداخلية قبل المتابعة.

قم بقلب MacBook Pro الخاص بك وبإزالة البراغي العشرة )10( التي تثبت الجزء السصلي من الفندوق. قم بإزالة  2

البراغي الأقفر في الزوايا المبيّنة في الرسم التوضيحي. قم برفع الفندوق وضعه جانبًا. 



الصفل ا    تعزيز MacBook Pro الخاص بك8ا

نظراً لكون البراغي موجودة على أبعاد مختلصة، انتبه إلى أطوال البراغي ومواقعها ليتسنى لك إعادتها بشكل  هطله

صحيح. ضعها جانبًا في مكان آمن.

قصير

طويل

عند إزالة الجهة السصلية من الفندوق، أنت تكشف عن عناصر داخلية حساسة، يمكن أن تتأثر بالكهرباء  هطله

الساكنة.
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قبل ملاسمة مجمّع القرص الثابت، قم بإفراغ أية كهرباء ساكنة من جسمك، وذلك عن طريق ملامسة سطح  3

معدني داخل الكمبيوتر.
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قم بتعيين موقع القوس في الجزء العلوي من محرك الأقراص. استخدم مصك فيليبس لحل البرغيين الذين يثبتا  4

القوس في مكانه. ضع القوس جانبًا في مكان آمن.

باستخدام لسان السحب، ارفع المحرك بنعومة. 5

قوس

لسان السحب
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أمسك بمحرك الأقراص من جانبيه واسحب الموصّل بلطف من الجهة اليمنى من محرك الأقراص لصفله. لا تضغط  6

المحرك بين أصابعك، وتحاشى ملامسة الدائرة الكهربائية في الجهة السصلية من المحرك.

يكون الموصّل موصّلا بكبل ويبقى في حوز محرك القرص الثابت.

�ثمة أربعة )4( براغي تعليق على جوانب محرك القرص الثابت الخاص بك.  هطله

إذا كان محرك الأقراص لا يشمل براغ ركيزة، قم بإزالة البراغي من محرك الأقراص القديم وضعها على محرك الأقراص 

البديل قبل التثبيت.

براغي التعليق

قم بوصل الموصّل بالجهة اليمنى من محرك الأقراص البديل. 7
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قم بإدخال محرك الأقراص البديل بزاوية، متأكدًا من أن براغي التعليق مثبتة بشكل صحيح. 8

قم بإعادة القوس إلى مكانه وبإحكام البراغي. 9
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 قم بإعادة الجزء السصلي من الفندوق إلى مكانه. قم بإعادة البراغي العشرة التي أزلتها في الخطوة 2 إلى  10
أماكنها المناسبة وبإحكامها، متأكدًا من إدخال البراغي الأقفر في الزوايا المبيّنة في الرسم التوضيحي.

قصير

طويل

للحفول على معلومات حول تثبيت Mac OS X والتطبيقات المرفقة معه، أنظر “تفليح، استعادة أو إعادة تثبيت 

برنامج Mac OS X” في صصحة 54.
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 تثبيت ذاكرة إضافية
يوجد في الكمبيوتر الخاص بك فتحتا ذاكرة يمكنك الوصول إليهما عن طريق إزالة الجزء السصلي من الفندوق. 

 Synchronous Dynamic Random-Access من )GB( الخاص بك مع 4 غيغابايت MacBook Pro يأتي

SDRAM ( Memory  ( مثبتة فيه ذات معدل بيانات مضاعف 1333 ميغاهيرتز كحد أدنى. وتستقبل كل فتحة 
ذاكرة الوحدة النمطية SDRAM التي تلبي المواصصات التالية:

Â )DDR3 ( Double Data Rate Small Outline Dual Inline Memory Module تنسيق

Â )30 ملم )1.18 بوصة

Â 204-pin

Â 2 غيغابايت أو 4 غيغابايت

Â PC3-10600S DDR3 1333 MHz Type RAM

يمكنك إضافة وحدتي ذاكرة نمطيتين للذاكرة بقدرة 4 غيغابايت لذاكرة قفوى قدرتها 8 غيغابايت. للأداء الأمثل، قم 

بملء فتحتي الذاكرة وبتثبيت وحدة ذاكرة نمطية مماثلة في كل فتحة.

لتثبيت ذاكرة في MacBook Pro الخاص بكل 

اتبع الخطوات 1 و 2 ابتداء من صصحة 37 لإزالة الجهة السصلية من الفندوق. 1

عند إزالة الجهة السصلية من الفندوق، أنت تكشف عن عناصر داخلية حساسة، يمكن أن تتأثر بالكهرباء  هطله

الساكنة.

قبل ملاسمة مجمّع الذاكرة، قم بإفراغ أية كهرباء ساكنة من جسمك، وذلك عن طريق ملامسة سطح معدني  2

داخل الكمبيوتر.
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قم بدفع المقابض على جانبي وحدة الذاكرة النمطية باتجاه خارجي لتحرير الوحدة النمطية من فتحة بطاقة  3

الذاكرة. 

تنبثق الذاكرة بزاوية. قبل إزالتها، تأكد من أنك ترى الأثلام نفف الدائرية. إذا كنت لا تراها، حاول الضغط على 

المقابض باتجاه الخارج مرة أخرى.

أثلام
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أمسك بوحدة الذاكرة النمطية بواسطة الأثلام وأزلها عن الصتحة.  4

قم بإزالة وحدة الذاكرة النمطية الأخرى. 5

أقبض على وحدات الذاكرة النمطية من طرفيها، ولا تقم بملامسة الموصّلات الذهبية. هطله

قم بإدخال وحدة الذاكرة النمطية الجديدة في الصتحة: 6

قم بمحاذاة كل ثلم في الطرف الذهبي من الوحدة النمطية مع ثلم في فتحة الذاكرة السصلى. أ 
قم بإمالة البطاقة وادفع الذاكرة إلى الصتحة. ب 

قم باستعمال اصبعين للضغط بثبات وبشكل متساو من أجل الضغط على وحدة الذاكرة النمطية.   ج 
ستسمع صوت نقرة عند إدخال الذاكرة بشكل صحيح.

كرر العملية لإضافة وحدة ذاكرة نمطية إضافية في الصتحة العلوية. اضغط على الوحدة النمطية للتأكد من  ع 
أنها مستوية.
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شقوق

اتبع تعليمات إعادة الجزء السصلي من الفندوق إلى مكانه في الخطوة 10 في صصحة 43. 7
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التأكد من أن MacBook Pro الخاص بك يتعرف على الذاكرة الجديدة
بعد تثبيت ذاكرة إضافية في MacBook Pro الخاص بك، قم بالتحقق مما إذا كان الكمبيوتر يتعرف على الذاكرة 

الجديدة. 

للتحقق من ذاكرة الكمبيوترل

قم بتشغيل MacBook Pro الخاص بك. 1

2  Mac من شريط القائمة ومن ثم قم باختيار حول ) ( Apple قم باختيار ،Mac OS X عندما ترى سطح مكتب

هذا.

للحفول على عرض مصفل حول الذاكرة المثبتة على الكمبيوتر الخاص بك، قم بصتح أداة تعريف النظام عن طريق 

النقر على المزيد من المعلومات، ثم انقر على ذاكرة. 

إذا كان MacBook Pro الخاص بك لا يتعرف على الذاكرة أو أنه لا يبدأ التشغيل بشكل صحيح، تأكد من أن الذاكرة 

التي قمت بتثبيتها تتوافق مع MacBook Pro الخاص بك وأنه تم تثبيتها بشكل صحيح.



www.apple.com/support 

help       مركز المساعدة

 مشكلة، تعرف على الحل

ا
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قد تواجه مشاكل أحياناً أثناء استخدام MacBook Pro الخاص بك. تابع القراءة للحفول على نفائح حول 

اكتشاف الأخطاء وإصلاحها لتجربتها عندما تواجه مشكلة. كذلك يمكنك أن تجد المزيد من المعلومات حول اكتشاف 

�الأخطاء وإصلاحها في تعليمات Mac وفي موقع دعم MacBook Pro على العنوان 

.www.apple.com/support/macbookpro

إذا واجهتك مشكلة مع MacBook Pro الخاص بك، هنالك عادة حل بسيط وسريع. فكرّ في الظروف المؤدية إلى 

المشكلة. إن من شأن تدوين الأشياء التي قمت بها قبل حدوث المشكلة أن يساعدك في حفر الأسباب المحتملة 

والعثور على الإجابات التي تحتاجها. الأشياء التي تجدر ملاحظتها هي:

Â  التطبيقات التي كنت تستخدمها عندما حدثت المشكلة. قد تشير المشاكل التي تحدث مع تطبيق معيّن إلى أن

التطبيق لا يتوافق مع إصدار Mac OS X المثبت على الكمبيوتر لديك.

Â .أي برنامج جديد قمت بتثبيته، لا سيما البرنامج الذي أضاف عناصر إلى مجلد النظام

Â .إي مكوّنات جديدة قمت بتثبيتها، مثل ذاكرة إضافية أو جهاز طرفي

درهم وقاية
�إذا واجهت مشاكل في جهاز الكمبيوتر الخاص بك أو البرنامج، فإن الاحتصاظ بنسخة احتياطية من 

 Time Machine يضمن عدم فقدان البيانات الخاصة بك. إذا قمت بإنجاز نسخ احتياطية منتظمة في 
Time Machine، يمكن استعادة كافة برامجك وبياناتك إلى الشكل الذي كانت عليه بالضبط قبل النسخ 

.Time Machine الاحتياطي. حتى المسائل الجدية تكون ذات أهمية أقل عندما تقوم بحماية معلوماتك بواسطة
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المشاكل التي تمنعك من استخدام MacBook Pro الخاص بك
إذا كان MacBook Pro لا يستجيب أو أن المؤشر لا يتحرك

في حالات نادرة، قد "يتجمد" تطبيق ما على الشاشة. يوفر Mac OS X طريقة لإنهاء تطبيق متجمد من دون إعادة 

تشغيل الكمبيوتر الخاص بك. 

للصرض على تطبيق ما الإنهاءل

اضغط على x( Command(-Esc-Option او اختر Apple )( < فرض الإنهاء من شريط القائمة. يظهر  1

مربع حوار فرض إنهاء التطبيقات مع التطبيق الذي تم تحديده. 

أنقر على فرض إنهاء. 2

ينتهي التطبيق، ويترك بقية التطبيقات مصتوحة.

إذا احتجت للقيام بذلك، يمكنك أن تعيد تشغيل Finder من مربع الحوار هذا.

بعد ذلك، قم بإعادة تشغيل الكمبيوتر لتتأكد من أنه قد تم التخلص من المشكلة نهائيا. 

إذا كانت المشكلة تحدث بشكل متكرر، قم باختيار مساعدة < مركز المساعدة من شريط القائمة الموجود في الجزء 

العلوي من الشاشة. قم بالبحث عن الكلمة "تجميد" للحفول على مساعدة للمرات التي يتجمد بها الكمبيوتر أو 

أنه لا يستجيب.

إذا كانت المشكلة تحدث فقط عندما تستخدم تطبيق معيّن، راجع الشركة المفنعّة للتطبيق لمعرفة ما إذا كان 

�يتوافق مع الكمبيوتر الخاص بك. للحفول على دعم ومعلومات اتفال تتعلق بالبرنامج الذي يرافق 

.www.apple.com/guide الخاص بك، توجه إلى MacBook Pro

إذا كنت تعرف أن برنامجًا ما متوافق، قد تحتاج إلى إعادة تثبيت برنامج نظام الكمبيوتر الخاص بك. أنظر “تفليح، 

استعادة أو إعادة تثبيت برنامج Mac OS X” في صصحة 54.
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إذا كان MacBook Pro الخاص بك يتجمد خلال بدء التشغيل، أو إذا كنت ترى علامة سؤال تومض، أو أن الشاشة 

مظلمة وضوء مؤشر النوم يومض بانتظام )ليس خلال النوم(

عادة ما تعني علامة السؤال التي تومض أن الكمبيوتر لا يمكنه العثور على برنامج النظام على القرص الثابت أو أية 

أقراص متفلة بالكمبيوتر.

Â  انتظر بضع ثوان. إذا لم يبدأ تشغيل الكمبيوتر رغم ذلك، قم بإيقاف تشغيله وبالضغط واستمرار الضغط على

زر الطاقة )®( لمدة 8 إلى 10 ثوان تقريبًا. قم بصفل كافة الأجهزة المحيطية الخارجية، وحاول إعادة التشغيل 

بواسطة الضغط على زر الطاقة )®( بينما تقوم بالضغط ضغطا متواصلا على مصتاح Option. عندما يبدأ 

تشغيل الكمبيوتر الخاص بك، أنقر على أيقونة القرص الثابت، وبعدها أنقر على السهم الأيمن. بعد أن يبدأ تشغيل 

الكمبيوتر، قم بصتح تصضيلات النظام وانقر على قرص بدء التشغيل. قم بتحديد مجلد نظام Mac OS X المحلي.

Â  إذا كانت المشكلة تحدث بشكل متكرر، قد تحتاج إلى إعادة تثبيت برنامج نظام الكمبيوتر الخاص بك. أنظر

“تفليح، استعادة أو إعادة تثبيت برنامج Mac OS X” في صصحة 54.

MacBook Pro إذا كان لا يمكن تشغيل أو بدء تشغيل 
حاول الاقتراحات التالية حسب الترتيب حتى يتم تشغيل الكمبيوتر الخاص بك:

Â  تأكد من أن محوّل الطاقة موصول بالكمبيوتر وبمفدر طاقة يعمل بشكل سليم. تأكد من أنك تستخدم محوّل

الطاقة 60W MagSafe الذي يأتي مع MacBook Pro الخاص بك. إذا توقف محوّل الطاقة عن الشحن وأنت لا 

ترى ضوء المؤشر الموجود على موصّل MagSafe عندما تقوم بالوصل بسلك الطاقة، حاول ففل سلك الطاقة 

وإعادة وصله من أجل إعادة تجليسه، أو حاول منصذ طاقة آخر.

Â  تحقق مما إذا كانت البطارية بحاجة إلى إعادة شحن. اضغط على الزر الفغير الموجود على الجهة اليسرى من

الكمبيوتر الخاص بك. من المصروض أن ترى ثمانية أضواء تشير إلى مستوى شحن البطارية. إذا كان ضوء واحد 

مضاء، قم بوصل محوّل الطاقة الخاص بك لإعادة الشحن. للمزيد من المعلومات حول أضواء مؤشر البطارية، أنظر 

صصحة 53.

Â  إذا استمرت المشكلة، قم بإغلاق كافة المستندات المصتوحة وإنهاء كافة التطبيقات. قم بإعادة الكمبيوتر إلى

 Shift إعدادات المفنع الخاصة به )في الوقت الذي تتم فيه المحافظة على ملصاتك( عن طريق الضغط على مصتاح

الأيسر، مصتاح Option الأيسر )alt(، مصتاح Control، وزر الطاقة )®( معًا لمدة خمس ثوان حتى تتم إعادة 

تشغيل الكمبيوتر. 



ا5 الصفل ا    ظشلمإ تعر  دل ،مل

Â  إذا كنت قد قمت مؤخراً بتثبيت ذاكرة إضافية، تأكد من أنه تم تثبيتها بشكل صحيح وأنها تتوافق مع الكمبيوتر

الخاص بك. أنظر ما إذا كانت إزالة وإعادة تثبيت الذاكرة القديمة تتيح للكمبيوتر الخاص بك بدء التشغيل )أنظر 

صصحة 44(. 

Â  P  ،Option     ،)x (  Command وعلى الصور اضغط ضغطا متواصلا على المصاتيح ،)®( اضغط على زر الطاقة

 .)   PRAM(  RAM في الوقت ذاته حتى تسمع صوت بدء التشغيل للمرة الثانية لإعادة تهيئة معامل R و

Â  الخاص بك، أنظر “لمعرفة المزيد، الخدمة والدعم” في MacBook Pro إذا كنت لا تزال غير قادر على بدء تشغيل

.Apple صصحة 63 للحفول على معلومات حول الاتفال بخدمة

إذا أصبحت الشاشة فجأة سوداء أو تجمد MacBook Pro الخاص بك

حاول إعادة تشغيل MacBook Pro الخاص بك. 

قم بصفل جميع الأجهزة الموصولة بـ MacBook Pro الخاص بك، باستثناء محوّل الطاقة. 1

اضغط على زر الطاقة )®( لإعادة تشغيل النظام. 2

دع البطارية تشُحن لنسبة 10 بالمئة على الأقل قبل وصل أي جهاز خارجي واستئناف عملك.  3

( في شريط القائمة أو افحص أضواء مؤشر  لمشاهدة كمية شحن البطارية، أنقر على أيقونة حالة البطارية )

البطارية الموجود في الجهة اليسرى من MacBook Pro الخاص بك. 

قد تفبح الشاشة معتمة أيضًا إذا كانت لديك أي ميزات لتوفير الطاقة قد تم تعيينها للبطارية.

إذا لم يعمل جهاز صوتي تم توصيله بمنصذ الفوت

قم بصفل جهاز الفوت. اختر    (  Apple( < تصضيلات النظام، وافتح تصضيلات الفوت. في لوحة الإدخال، حدد 

فيما إذا كنت تريد استخدام المنصذ لإدخال الفوت أو لإخراج الفوت. أعد توصيل جهاز الفوت.

إذا كنت تقوم بتشغيل Windows على MacBook Pro الخاص بك، فسيدعم المنصذ إخراج الفوت  هظحالم

فقط.

إذا قمت بالضغط على زر البطارية، وأضاءت جميع أضواء مؤشر البطارية خمس مرات بسرعة

.Apple أو بمزودّ خدمة معتمد من قبل Apple Retail Store فإن بطاريتك بحاجة إلى استبدال. قم بالاتفال بـ
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إذا قمت بالضغط على زر البطارية، وأضاءت أضواء مؤشر البطارية من اليسار إلى اليمين ثم من اليمين إلى اليسار، 

خمس مرات على التوالي

.Apple أو بمزودّ خدمة معتمد من قبل Apple Retail Store فإنه لم يتم التعرف على بطاريتك. قم بالاتفال بـ

Mac OS X تفليح، استعادة أو إعادة تثبيت برنامج 
إذا كانت لديك مشكلة في برنامج أو معدات Mac الخاص بك، يقوم Mac OS X بتوفير أدوات تفليح واستعادة، 

يمكنها التخلص من المشاكل وحتى أنه يمكنها استعادة برنامجك إلى إعدادات المفنع الأصلية الخاصة به. يمكنك 

الوصول إلى هذه الأدوات من تطبيق أدوات Mac OS X ، وحتى إن لم يتم بدء تشغيل الكمبيوتر الخاص بك بشكل 

صحيح.

قم باستخدام تطبيق أدوات Mac OS X من أجل:
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Â .Time Machine قم باستعادة البرنامج والبيانات الخاصة بك بواسطة النسخ الاحتياطي في

Â . Apple وتطبيقات Mac OS X قم بإعادة تثبيت

Â  قم باستعادة الكمبيوتر الخاص بك إلى إعدادات المفنع الخاصة به وذلك بواسطة مسح قرصه وإعادة تثبيت�

Mac OS X وتطبيقات Apple الخاصة بك

Â .قم بتفليح قرص الكمبيوتر الخاص بك باستخدام أداة القرص

إذا تعرف الكمبيوتر الخاص بك على مشكلة، فإنه يصتح تطبيق أدوات Mac OS X تلقائيا. يمكنك أيضا فتحه يدويا 

بواسطة إعادة تشغيل الكمبيوتر الخاص بك.

لصتح تطبيق أدوات Mac OS X ل

m  يظهر جزء تطبيق أدوات . R و )x(  Command أعد تشغيل الكمبيوتر الخاص بك مع الضغط على مصتاحي�

:Mac OS X

تتطلب بعض الأدوات الموجودة في تطبيق أدوات Mac OS X وصولا إلى الإنترنت وإلى Apple Store. يمكن أيضا أن 

تحتاج إلى التأكد من أن الكمبيوتر الخاص بك متفل بالإنترنت بواسطة استخدام شبكة إيثرنت أو Wi-Fi الخاصة 

بك. 

 للاتفال باستخدام شبكة Wi-Fiل
اختر شبكة من قائمة حالة Wi-Fi في الزاوية العلوية اليمنى من الشاشة. 1

إذا اقتضت الحاجة، أكتب كلمة سر الشبكة. 2

للانضمام إلى شبكة مغلقة، اختر انضمام إلى شبكة أخرى. ادخل اسم الشبكة وكلمة السر.

تفليح القرص بواسطة أداة القرص
 ،Mac OS X إذا كانت لديك مشكلة في الكمبيوتر الخاص بك، أو إذا قمت بتشغيل الكمبيوتر ورأيت تطبيق أدوات

قد تحتاج إلى تفليح قرص الكمبيوتر الخاص بك.

اختر أداة القرص من جزء أدوات Mac OS X وانقر على متابعة. 1

اختر القرص أو القسم من القائمة الموجودة في الجهة اليسرى، ومن ثم انقر على علامة التبويب ’إسعاف أولي’. 2
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أنقر على تفليح القرص. 3

إذا لم تتمكن أداة القرص من تفليح القرص، قم بعمل نسخ احتياطي لأكبر قدر من البيانات الخاصة بك قدر 

الإمكان، واتبع التعليمات الموجودة في “تفليح، استعادة أو إعادة تثبيت برنامج Mac OS X” في صصحة 54.

�للحفول على معلومات حول أداة القرص وخياراتها، أنظر مركز المساعدة أو قم بصتح أداة القرص 

)في مجلد الأدوات في Launchpad( واختر مساعدة < مساعدة أداة القرص. 

Time Machine استعادة المعلومات باستخدام نسخ احيتاطي في
إذا قمت بعمل نسخ احتياطي في Time Machine من قبل، قم باستخدام أداة الاستعادة لاستعادة كل شيء في 

الكمبيوتر إلى حالته السابقة.

قم باستخدام النسخ الاحتياطي في Time Machine لاستعادة المعلومات الخاصة بالكمبيوتر الذي كان مفدر 

النسخ الاحتياطي فقط. إذا رغبت في نقل المعلومات إلى كمبيوتر آخر، قم باستخدام مساعد الترحيل )في مجلد 

.)Launchpad الأدوات في

إذا كان النسخ الاحتياطي موجودا على Time Capsule تأكد من إعادة الاتفال بشبكة إيثرنت أو Wi-Fi. )للاتفال  1

بشبكة Wi-Fi اتبع التعليمات الموجودة في صصحة 55(.

في جزء أدوات Mac OS X اختر استعادة من نسخ احتياطي في Time Machine وانقر على متابعة. 2

اختر القرص الذي يحتوي على نسخة Time Machine الاحتياطية، واتبع التعليمات على الشاشة. 3

. Apple وتطبيقات Mac OS X إعادة تثبيت
في بعض الحالات، قد تحتاج إلى إعادة تثبيت Mac OS X وتطبيقات Apple. يمكنك إعادة التثبيت بينما تحتصظ 

بملصاتك وإعدادات المستخدم الخاصة بك سليمة.

تأكد من أن MacBook Pro متفل بالإنترنت باستخدام شبكة إيثرنت أو Wi-Fi. )للاتفال بشبكة Wi-Fi اتبع  1

التعليمات الموجودة في صصحة 55(.

في جزء أدوات Mac OS X اختر إعادة تثبيت Mac OS X وانقر على متابعة. 2

�في الجزء الذي يطُلب منك فيه تحديد قرص، اختر قرص Mac OS X الحالي 3
)في معظم الحالات يكون هذا هو القرص المتوفر فقط(.
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لتحديد أو إزالة تحديد برنامج اختياري، أنقر على تخفيص.  4

أنقر على تثبيت. 5

يمكنك تثبيت Mac OS X من دون مسح القرص، الأمر الذي يحصظ ملصاتك وإعداداتك السابقة، أو يمكنك مسح 

 Mac OS X القرص أولا، الأمر الذي يقوم بمسح كافة بياناتك ويجعل الكمبيوتر جاهزا من أجلك لإعادة تثبيت

. Apple وتطبيقات

بعد تثبيت Mac OS X يمكنك زيارة Mac App Store وإعادة تنزيل تطبيقات Apple الخاصة بك.

توصي شركة Apple بأن تجري نسخًا احتياطيًا لبياناتك على القرص قبل استعادة البرنامج. لا تعد شركة  هطله

Apple مسؤولة عن أي بيانات مصقودة.

استعادة الكمبيوتر الخاص بك إلى إعدادات المفنع الخاصة به
عندما تقوم باستعادة الكمبيوتر إلى إعدادات المفنع الخاصة به، فإن كل شيء موجود على الكمبيوتر الخاص بك 

)حسابات المستخدم، إعدادات الشبكة وكافة ملصاتك ومجلداتك( يتم حذفه. قبل أن تقوم بإنجاز الاستعادة، قم 
بعمل نسخ احتياطي لأي ملصات ترغب في الاحتصاظ بها وذلك بواسطة نسخها إلى قرص آخر. قم بتسجيل 

�إعدادات الشبكة الخاصة بك من تصضيلات الشبكة لجعلها تتفل مرة أخرى بشكل أسهل بعد استعادة 

.Mac OS X

1  .Wi-Fi تأكد من أنك متفل بالإنترنت باستخدام شبكة إيثرنت أو�

)للاتفال بشبكة Wi-Fi اتبع التعليمات الموجودة في صصحة 55(.

في جزء أدوات Mac OS X اختر أداة القرص وانقر على متابعة. 2

اختر القرص من القائمة الموجودة في الجهة اليسرى، ومن ثم انقر على علامة التبويب ’مسح’. 3

اختر Journaled ( Mac OS Extended( من قائمة التنسيق المنسدلة واكتب اسما للقرص، ومن ثم أنقر على  4

’مسح’.

بعد اكتمال مسح القرص، اختر أداة القرص < إنهاء أداة القرص.  5

في جزء أدوات Mac OS X اختر إعادة تثبيت Mac OS X وانقر على متابعة. 6

7 . Mac OS X وتطبيقاتك، اتبع التعليمات الموجودة في مثبت Mac OS X لإعادة تثبيت
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بعد استعادة Mac OS X وتطبيقات Apple الخاصة بك، يمكنك استعادة البيانات الأخرى والتطبيقات اختياريا من 

. Time Machine نسخ احتياطي في

Apple استخدام اختبار أجهزة
 Apple يمكنك استخدام تطبيق اختبار مكوّنات ،MacBook Pro في حال شككت بوجود مشكلة مع مكوّنات

للمساعدة في تحديد ما إذا كانت هنالك مشكلة مع أحد مكوّنات الكمبيوتر، مثل الذاكرة أو المعالج. 

استخدام اختبار أجهزة Appleل

�قم بصفل جميع الأجهزة الخارجية عن الكمبيوتر الخاص بك باستثناء محوّل الطاقة.  1
إذا كان لديك كبل إيثرنت موصولاً، قم بقطع اتفاله.

قم بإعادة تشغيل MacBook Pro الخاص بك واضغط على المصتاح D في الوقت الذي يبدأ فيه التشغيل. 2

عندما تظهر شاشة اختيار فحص مكوّنات Apple، اختر اللغة الخاصة بموقعك. 3

اضغط على زر الرجوع أو أنقر على زر السهم الأيمن. 4

عندما تظهر الشاشة الرئيسية لاختيار اختبار مكوّنات Apple )بعد 45 ثانية(، تابع التعليمات على الشاشة. 5

في حال اكتشف اختبار مكوّنات Apple مشكلة، فسيقوم بعرض رمز الخطأ. قم بتسجيل رمز الخطأ قبل متابعة  6

خيارات الدعم. إذا لم يكتشف اختبار مكوّنات Apple فشلا في المكوّنات، قد تكون المشكلة متعلقة بالبرنامج.
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مشاكل في اتفال الإنترنت الخاص بك
يوجد في MacBook Pro الخاص بك تطبيق مساعد إعداد الشبكة للمساعدة في اجتياز إعداد اتفال الإنترنت. قم 

بصتح تصضيلات النظام وانقر على شبكة. أنقر على زر "مساعدتي" لصتح مساعد إعداد الشبكة.

في حال كنت تواجه مشكلة مع اتفال الإنترنت الخاص بك، يمكنك محاولة القيام بالخطوات الموجودة في هذا 

القسم مع الاتفال أو يمكنك استخدام تشخيفات الشبكة.

لاستخدام تشخيفات الشبكةل

اختر (  Apple( < تصضيلات النظام. 1

أنقر على شبكة ثم انقر على "مساعدتي".  2

أنقر على تشخيفات لصتح تشخيفات الشبكة. 3

تابع التعليمات على الشاشة. 4

إذا لم تتمكن تشخيفات الشبكة من حل المشكلة، فقد تكون هنالك مشكلة مع مزودّ خدمة الإنترنت الذي تحاول 

الاتفال به، مع جهاز خارجي تستخدمه للاتفال بمزودّ خدمة الإنترنت، أو مع الخادم الذي تحاول الوصول إليه. يمكنك 

محاولة القيام بالخطوات التالية.

مخدماكبل،امخدماDSL،اتخصيلاتاLAN بالإنترنت

تأكد من أن جميع كبلات المودم موصولة بإحكام، بما فيها سلك طاقة المودم، الكبل من المودم إلى الكمبيوتر، والكبل 

من المودم إلى مقبس الحائط. كذلك قم بالتحقق من الكبلات ومزودّات الطاقة إلى لوحات وصل الإيثرنت وأجهزة 

التوجيه. 

قم بإيقاف تشغيل مودم DSL أو مودم الكبل لعدة دقائق، ثم أعد تشغيله. يوصي بعض مزودّي خدمات الإنترنت بأن 

تقوم بصفل سلك الطاقة الخاص بالمودم. إذا كان في المودم الخاص بك زر إعادة تعيين، يمكنك الضغط عليه إما قبل 

إطصاء الطاقة وإضاءتها أو بعد ذلك.

المعلومات التي تشير إلى أجهزة المودم لا تنطبق على مستخدمي LAN. قد يوجد لدى مستخدمي LAN  هطله

لوحات وصل، أجهزة توجيه أو جيوب وصل غير موجودة لدى مستخدمي DSL ومودم الكبل. يجب على مستخدمي 

LAN الاتفال بمسؤول الشبكة بدلاً من موفّر خدمة الإنترنت.
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 PPPoEةتصالاتا

إذا تعذر عليك الاتفال بموفّر خدمة الإنترنت الخاص بك باستخدام PPPoE )نقطة إلى نقطة عبر إيثرنت(، تأكد من 

أنك أدخلت المعلومات الفحيحة في تصضيلات الشبكة. 

للتحقق من إعدادات تصضيلات الشبكة الخاصة بكل

اختر  ( Apple( < تصضيلات النظام. 1

أنقر على شبكة. 2

أنقر على إضافة )+( في الجزء السصلي من قائمة خدمات اتفال الشبكة، ثم قم باختيار PPPoE من قائمة  3

الواجهة المنسدلة. 

قم باختيار واجهة لخدمة PPPoE من قائمة إيثرنت المنسدلة. قم باختيار إيثرنت إذا كنت متفلاً بشبكة سلكية، أو  4

بـ Wi-Fi إذا كنت متفلاً بشبكة لاسلكية.

أنقر على إنشاء. 5

قم بإدخال المعلومات التي تلقيتها من مزودّ الخدمة لديك، مثل اسم الحساب، كلمة السر، واسم خدمة PPPoE )إذا  6

كان مزودّ الخدمة الخاص بك يطلب ذلك(. 

أنقر على تطبيق لتنشيط الإعدادات. 7
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ةتصالاتاةلشبكة

تأكد من أن كبل الإيثرنت موصول بـ MacBook Pro الخاص بك وبالشبكة. قم بالتحقق من الكبلات ومزودّات 

الطاقة إلى لوحات وصل الإيثرنت وأجهزة التوجيه.

في حال كان لديك جهازا كمبيوتر يحاولان التشارك في وصلة إنترنت واحدة، تأكد من أنه تم إعداد شبكتك بشكل 

صحيح. إنك بحاجة إلى أن تعرف ما إذا كان موفّر خدمة الإنترنت الخاص بك يوفر عنوان IP واحد أو عناوين IP متعددة، 

عنوان لكل كمبيوتر.

في حال تم توفير عنوان IP واحد فقط، يجب أن يكون لديك في هذه الحال جهاز توجيه قادر على مشاركة الاتفال، 

�معروف أيضًا بترجمة عناوين الشبكة )NAT( أو "طريقة IP التنكرية". 
لمعلومات حول الإعداد، تحقق من الوثائق المرفقة بجهاز التوجيه الخاص بك أو اسأل الشخص الذي أعد لك الشبكة. 

يمكن استخدام محطة AirPort الرئيسية للتشارك في عنوان IP بين عدة أجهزة كمبيوتر. للحفول على معلومات 

�حول استخدام محطة AirPort الرئيسية، راجع مركز المعلومات أو توجه إلى موقع دعم AirPort في 

.www.apple.com/support/airport

إذا لم تكن قادراً على حل هذه المسألة باستخدام هذه الخطوات، قم بالاتفال بموفّر خدمة الإنترنت الخاص بك أو 

بمسؤول الشبكة.

Wi-Fi مشاكل في اتفالات
في حال واجهت مشاكل لدى استخدام اتفال Wi-Fiل

Â .تأكد من أن الكمبيوتر أو الشبكة اللذان تحاول الاتفال بهما يعملان وأنهما يحتويان على نقطة وصول لاسلكية

Â .تأكد من أنك قمت بتكوين البرنامج وفق التعليمات المرفقة بمحطة القاعدة الخاصة بك أو بنقطة الوصول

Â  ضمن نطاق الهوائية الخاصة بالكمبيوتر الآخر أو نقطة الوصول إلى الشبكة. من MacBook Pro تأكد من أن

الممكن أن تقوم الأجهزة الإلكترونية أو البنيات المعدنية القريبة بالتشويش على الاتفالات اللاسلكية وأن تقلص 

نطاقها. يمكن أن تؤدي إعادة موضعة الكمبيوتر أو إدارته إلى تحسين الاستقبال.
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Â  في شريط القائمة. تظهر أكثر من أربعة أشرطة، تشير إلى قوة الإشارة. إذا )Z ( Wi-Fi تحقق من حالة أيقونة

كنت لا ترى الأشرطة، حاول تغيير موقعك.

Â  ”.wi-fi“ قم بالحفول على المساعدة عبر الإنترنت بواسطة اختيار مساعدة < مركز المساعدة، ومن ثم البحث عن�

كذلك راجع التعليمات المرفقة بالجهاز اللاسلكي للمزيد من المعلومات.

إبقاء برنامجك محدّثا
يمكنك الاتفال بالإنترنت وتنزيل وتثبيت أحدث الإصدارات المجانية من البرامج، محركات الأقراص، والتحسينات الأخرى 

 .Apple تلقائيًا من

عندما تكون متفلاًً بالإنترنت، يتحقق تحديث البرامج لرؤية ما إذا كانت هنالك أي تحديثات جديدة متوفرة للكمبيوتر 

الخاص بك. يمكنك تعيين MacBook Pro ليصحص وجود تحديثات بشكل دوري، وعندها يمكنك تنزيل وتثبيت برامج 

محدثة.

للتحقق من وجود برامج محدّثةل

اختر  ( Apple( < تصضيلات النظام. 1

أنقر فوق أيقونة تحديث البرامج وتابع التعليمات على الشاشة. 2

Â  .للمزيد من المعلومات، ابحث عن "تحديث البرامج" في مركز المساعدة

Â .www.apple.com/macosx توجه إلى ،Mac OS X للحفول على آخر المعلومات عن
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 لمعرفة المزيد، الخدمة والدعم
لا يحتوي MacBook Pro على أي أجزاء تحتاج إلى خدمة، باستثناء القرص الثابت والذاكرة. إذا احتجت إلى خدمة، 

قم بالاتفال بـ Apple أو بأخذ MacBook Pro الخاص بك إلى موفّر خدمة معتمد من قبل Apple. يمكنك العثور 

على مزيد من المعلومات حول MacBook Pro عن طريق مفادر في الشبكة، تعليمات على الشاشة، أداة تعريف 

.Apple النظام أو اختبار مكوّنات

المفادر في الشبكة

للحفول على معلومات حول الخدمة والدعم في الشبكة، قم بزيارة www.apple.com/support. قم باختيار 

دولتك من القائمة المنسدلة. يمكنك البحث في قاعدة معرفة AppleCare، التحقق من تحديثات البرامج، أو 

الحفول على مساعدة من منتديات نقاش Apple. يمكن العثور على آخر المعلومات الخاصة بالمنتج على العنوان 

.www.apple.com/support/macbookpro

تعليمات الشاشة

يمكنك البحث عن إجابات على أسئلتك، وكذلك على تعليمات ومعلومات حول اكتشاف الأخطاء وإصلاحها، في 

مركز المساعدة . اختر مساعدة < مركز المساعدة.

معلومات النظام

للحفول على معلومات حول MacBook Pro الخاص بك، قم باستخدام تعليمات النظام. إنها تبيّن لك المكوّن 

والبرنامج المثبت، الرقم التسلسلي وإصدار نظام التشغيل، كمية الذاكرة التي قمت بتثبيتها، والمزيد من ذلك. لصتح 

تعليمات النظام اختر  ( Apple( < حول Mac هذا من شريط القائمة، ثم انقر فوق ’مزيد من المعلومات’.
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AppleCare خدمة ودعم
يأتي MacBook Pro الخاص بك مع دعم تقني لمدة 90 يومًا وضمان لتفليح المكوّنات لمدة سنة في موقع البيع 

 .Apple مثل مزودّ خدمة معتمد من قبل Apple أو في مركز تفليح معتمد من قبل Apple Store بالتجزئة

�يمكنك تمديد التغطية بواسطة شراء AppleCare Protection Plan. للمزيد من المعلومات، قم بزيارة 

www.apple.com/support/products أو موقع ويب الخاص بدولتك والمدرج أدناه.

إذا كنت بحاجة إلى مساعدة، يستطيع ممثلي دعم AppleCare الهاتصي مساعدتك في تثبيت وفتح التطبيقات، 

واكتشاف الأخطاء وإصلاحها. قم بالاتفال بمركز الدعم الأقرب إليك )الأيام الـ 90 الأولى هي مجانية(. قم بتحضير 

تاريخ الشراء والرقم التسلسلي لـ MacBook Pro الخاص بك عند الاتفال.

تبدأ فترة الـ 90 يومًا من الدعم الهاتصي المجاني في يوم الشراء. قد يلزم دفع رسوم هاتف إضافية. هظحالم

مخقعاويبةلهاتفةلبلد

United States1-800-275-2273www.apple.com/support

Australia)61( 1-300-321-456www.apple.com/au/support

)English(  Canada 
)French(

1-800-263-3394www.apple.com/ca/support 
www.apple.com/ca/fr/support

Ireland)353( 1850 946 191www.apple.com/ie/support

New Zealand00800-7666-7666www.apple.com/nz/support

United Kingdom)44( 0844 209 0611www.apple.com/uk/support

أرقام الهواتف قابلة للتغيير، وقد يكون ذلك ملزمًا بدفع رسوم الهاتف المحلية والوطنية. القائمة الكاملة متوفرة 

على الويب:

www.apple.com/support/contact/phone_contacts.html
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تحديد موقع الرقم التسلسلي الخاص بمنتجك
قم باستخدام أحد هذه الأساليب للعثور على الرقم التسلسلي للكمبيوتر الخاص بك:

Â  .الخاص بك الرقم التسلسلي محصور على الفندوق بالقرب من المصفلة MacBook Pro إطصاء

رقم تسلسلي

Â  للانتقال إلى رقم إصدار ”Mac OS X“ هذا. أنقر رقم الإصدار تحت الكلمات Mac حول > )(  Apple اختر

“Mac OS X”، إصدار البنية والرقم التسلسلي. 

Â .Launchpad قم بصتح معلومات النظام في مجلد الأدوات في





ergonomics       مركز المساعدة

www.apple.com/environment 

أخيراً وليس آخراً

5
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حصاظًا على سلامتك وسلامة أجهزتك، تتبع هذه القواعد للتعامل مع MacBook Pro الخاص بك وتنظيصه ومن 

أجل العمل بشكل مريح أكثر. احتصظ بهذه التعليمات في متناول اليد لتراجعها أنت والآخرين.

من شأن التخزين أو الاستعمال الخاطئ لجهاز الكمبيوتر الخاص بك أن يبطل ضمان الشركة المفنعّة. ه،زتنا

معلومات أمان هامة

قد يؤدي الصشل في تتبع هذه التعليمات إلى نشوب حريق، صدمة كهربائية، أو إلى إصابة أو ضرر آخر.  هيذير

،لنهلريم ،لمضمّنم  لا تقم بإزالة البطارية من MacBook Pro الخاص بك. يجب استبدال البطارية فقط من قبل 
موفّر خدمة معتمد من قبل Apple. توقف عن استخدام MacBook Pro الخاص بك في حال سقط أو إذا تبيّن 

وكأنه تحطم، إلتوى، تشوه أو تضرر. لا تعرض MacBook Pro الخاص بك إلى مفادر الحرارة العالية مثل مواقد 

 .C °100 أو F °212 الترطيب، المواقد حيث قد تتعدى درجات الحرارة

،لتعلظل ،لصحيح قد يفبح الجزء السصلي من MacBook Pro ساخناً جدًا خلال الاستعمال العادي. يتوافق 
MacBook Pro مع تقييدات درجة حرارة مسطّح وصول المستخدم التي تم تحديدها من قبل المعايير الدولية لأمان 

 .)IEC 60950-1( تقنيات المعلومات أجهزة
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لتشغيل الكمبيوتر بأمان وتقليل احتمال الإصابات المتعلقة بالحرارة، اتبع التعليمات التالية:

Â  الخاص بك على مسطح عمل ثابت ويسمح بجريان الهواء بشكل كاف تحت الكمبيوتر MacBook Pro قم بوضع

وحوله. 

Â  الخاص بك على مخدة أو أية مادة لينة أخرى، حيث أن القماش يمكنه أن يسدّ فتحات MacBook Pro لا تشغّل

جريان الهواء. 

Â  .الخاص بك MacBook Pro لا تضع أبدًا أي شيء على لوحة المصاتيح عندما تشغل

Â .لا تدفع أي شيء في فتحات التهوئة أبدًا

Â  الخاص بك في حضنك وأصبح ذلك ساخناً بشكل غير مريح، قم بنقله عن حضنك MacBook Pro إذا وضعت

وضعه على مسطح عمل ثابت.

،لملء و،لأظلكن ،لرطنم احتصظ بـ MacBook Pro الخاص بك بعيدًا عن جميع مفادر السوائل، مثل المشروبات، 
المغسلات، أحواض الاستحمام، مقفورات الدّش، وغير ذلك. قم بحماية MacBook Pro الخاص بك من الرطوبة أو 

الطقس الرطب، مثل المطر، الثلج أو الضباب.

محوّل ،لهلقم 60W MagSafe قم باستخدام محوّل الطاقة المرفق بـ MacBook Pro فقط، أو محوّل طاقة 
معتمد من قبل Apple يتوافق مع هذا المنتج. تأكد من أنه تم إدخال القابس AC أو سلك الطاقة AC بشكل كامل 

في محوّل الطاقة قبل وصل المحوّل في منصذ للطاقة. 

قد يفبح محوّل الطاقة ساخناً جدًا خلال الاستعمال العادي. يتوافق محوّل الطاقة MagSafe مع تقييدات درجة 

�حرارة مسطّح وصول المستخدم التي تم تحديدها من قبل المعايير الدولية لأمان تقنيات المعلومات أجهزة 

 .)IEC 60950-1(
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لتقليل احتمال الإحماء المصرط لمحوّل الطاقة أو الإصابات المتعلقة بالحرارة، قم بتنصيذ أحد الأمور التالية: 

Â .قم بوصل محوّل الطاقة بمنصذ الطاقة مباشرة

MagSafe ل قابس ACموصّ

MagSafe محوّل الطاقة
 

Â .ضع محوّل الطاقة على مكتب، طاولة أو على الأرض في موضع جيد التهوءة ،AC إذا كنت تستخدم سلك طاقة

MagSafe ل موصّ

MagSafe محوّل الطاقة

AC سلك الطاقة

 



ا7 ، ، ولي  آخرخ الصفل 5   أخخخ

قم بصفل محوّل الطاقة وبصفل جميع الكبلات الأخرى في حال وجود أي من الظروف التالية:

Â .أنت ترغب في إضافة ذاكرة أو ترقية محرك الأقراص الثابتة

Â .)73 إذا رغبت في تنظيف الفندوق )قم باستخدام الإجراء الموصى به والموصوف في صصحة

Â .أصبح سلك الطاقة أو القابس متهرئاً أو تالصًا بطريقة أخرى

Â .أو محوّل الطاقة إلى المطر، رطوبة مصرطة، أو إراقة سوائل على الفندوق MacBook Pro ّتعرض

Â .أو محوّل الطاقة، تضرر الفندوق، أو أن تشك بأن هنالك حاجة للخدمة أو للتفليح MacBook Pro سقط

يحتوي منصذ الطاقة لـ MagSafe على مغناطيس يمكنه أن يمسح البيانات عن بطاقات الاعتماد، iPod أو أجهزة 

أخرى. للحصاظ على بياناتك، لا تضع هذه الأشياء أو مواد وأجهزة أخرى حساسية للمغناطيس على بعد بوصة واحدة 

)25 ملم( من هذا المنصذ.

في حال دخول فتات إلى منصذ الطاقة الخاص بـ MagSafe، قم بإزالتها بلطف بواسطة فطيلة جافة.

مواصصات الطاقة لـ MagSafeل

Â لترعّعه 50 إلى 60 هيرتس، أحادي الطور،
Â فولهيم ،لخطه من 100 إلى 240 فولط
Â A 3.65  ,V DC 16.5 فولهيم ،لإخر،جه

تضرر ،لسمع قد يحدث فقدان دائم للسمع إذا تم استعمال سماعات أذنين أو سماعات رأس بمستوى صوت عالٍ. قد 
تتكيف مع الوقت مع مستويات صوت عالية قد تبدو لك عادية لكن يمكنها أن تلحق الضرر بسمعك. إذا عانيت من 

رنين في أذنيك أو من سماع كلام مكبوت، توقف عن الاستماع وتوجه لإجراء فحوص لسمعك. كلما كان الفوت 

أعلى، قلّ الوقت المطلوب الذي يمكن أن يتأثر سمعك خلاله. يقترح خبراء السمع أن تحمي أذنيك:

Â .قم بتحديد الوقت الذي تستخدم فيه سماعات الأذنين أو سماعات الرأس بمستويات صوت مرتصعة

Â  .تجنب رفع الفوت من أجل حجب الضجيج الذي حولك

Â .قم بخصض الفوت إذا كنت لا تسمع الناس يتحدثون على مقربة منك
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،لنشلطلت ،لعلليم ،لخهورة هذا الكمبيوتر غير معدّ للاستخدام في تشغيل المنشآت النووية، ملاحة الطائرات أو نظم 
الاتفالات الجوية، نظم مراقبة الحركة الجوية، أو أي من الاستخدامات الأخرى التي يؤدي فشل نظام الكمبيوتر فيها 

إلى الموت، الإصابة الشخفية، أو إلى ضرر بيئي حاد.

معلومات الليزر المتعلقة بالأقراص الضوئية ومحركات الأقراص

إن من شأن إجراء تعديلات أو القيام بإجراءات غير تلك المحددة في دليل الجهاز الخاص بك أن يؤدي إلى التعرض  هيذير

إلى إشعاع خطر. 

يحتوي محرك الأقراص الضوئية في الكمبيوتر الخاص بك على ليزر آمن عند الاستخدام العادي لكنه قد يكون مضراً 

لعينيك إذا تم تصكيكه. للحصاظ على سلامتك، خدمة هذا الجهاز يجب أن تكون فقط من قبل موفّر خدمة معتمد 

 .Apple من قبل

معلومات تعامل هامة

قد يؤدي الصشل في تتبع تعليمات التعامل إلى إلحاق الضرر بـ MacBook Pro أو بممتلكات أخرى. ه،زتنا

بيئم ،لتشغيل يمكن لتشغيل MacBook Pro الخاص بك خارج هذه المناطق أن يؤثر على الأداء:
Â )عرقم ار،رة ،لتشغيله °50 حتى °95 فهرنهايت )10° إلى 35° مئوية
Â )عرقم ار،رة ،لتخنينه 4°- حتى 113° فهرنهايت )-20° إلى 45° مئوية
Â )لرطوبم ،لنسنيمه %5 إلى %90 )غير مكثصة،
Â )رتفلع ،لتشغيله 0 إلى 10,000 قدم )0 إلى 3048 مترا،

تشغيل MacBook Pro ،لخلص بك  لا تقم بتشغيل MacBook Pro الخاص بك أبدًا حتى تكون أجزاؤه الداخلية 
والخارجية في مكانها. قد يكون تشغيل الكمبيوتر عندما تكون أجزاء منه ناقفة خطراً وقد يلحق الضرر 

بالكمبيوتر الخاص بك.
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حمل MacBook Pro إذا كنت تحمل MacBook Pro الخاص بك في حقيبة أو في محصظة، تأكد من عدم وجود 
عناصر سائبة )مثل مشابك الأوراق أو القطع النقدية( التي يمكنها أن تدخل عن طريق الخطأ إلى الكمبيوتر عبر 

فتحات التهوئة أو فتحة محرك الأقراص الضوئية أو أن تعلق داخل منصذ ما. كذلك، احتصظ بالعناصر الحساسة 

 .MagSafe للمغناطيس بعيدة عن منصذ الطاقة الخاص بـ

،ستخا،ه ،لموصّحت و،لمنلفذ  لا تقم أبدًا بإدخال موصّل في منصذ بالقوة. عند القيام بوصل جهاز ما، تأكد من أن 
المنصذ خال من الصتات، من أن الموصّل يلائم المنصذ، وأنك وضعت الموصّل بشكل صحيح بالنسبة للمنصذ.

،ستخا،ه ،لمحرك ،لضوئي  يدعم SuperDrive في MacBook Pro الخاص بك أقراص 12 سم )4.7 بوصة( 
القياسية. الأقراص ذات الأشكال غير المنتظمة أو الأقراص الأصغر من 12 سم )4.7 بوصة( هي غير مدعومة ويمكن 

أن تعلق في المحرك.

،لتعلظل ظع ،لأقن،ء ،لنقلقيم قد يتضمن MacBook Pro مكوّنات زجاجية، بما فيها شاشة العرض ولوحة التعقب. 
إذا تضررت هذه الأجزاء، لا تستخدم MacBook Pro الخاص بك حتى يتم تفليحها من قبل موفّر خدمة معتمد 

.Apple من قبل

تخنين MacBook Pro الخاص بك ،ذ، كنت ترغب في تخنين MacBook Pro ،لخلص بك لفترة زظنيم طويامإ ضعا في 
ظكان ظعتال ،لبروعة )عرقم ،مر،رة ،لمثلليمإ 71° فهرنهليت أو 22° ظئويم( وقم بإفر،غ شحن ،لنهلريم ،لى زسنم 50 بللمئم أو 
أقل. عند تخزين MacBook Pro الخاص بك لصترة أطول من خمسة أشهر، قم بإفراغ شحن البطارية إلى نحو 50 

بالمئة. للمحافظة على سعة البطارية، قم بإعادة شحنها إلى نسبة 50 بالمئة كل حوالي ستة أشهر.

 تنليف MacBook Pro ،لخلص بك عند تنظيف MacBook Pro الخاص بك ومكوّناته، قم أولاً بإغلاق 
MacBook Pro وبصفل محوّل الطاقة. بعدها قم باستخدام قطعة قماش رطبة، ناعمة، خالية من الوبر 

لتنظيف الجزء الخارجي من الكمبيوتر. تجنب وصول الرطوبة إلى أي من الصتحات. لا ترش سائلاً مباشرة على 

الكمبيوتر. لا تستخدم بخاخات الأيروسول، المذيبات أو مواد السحج التي يمكنها أن تلحق الضرر بالمظهر الخارجي.

تنليف شلشم MacBook Pro ،لخلص بك لتنظيف شاشة MacBook Pro الخاص بك ومكوّناته، قم أولاً بإغلاق 
MacBook Pro وبصفل محوّل الطاقة. ثم قم بترطيب قطعة قماش التنظيف المرفقة بالقليل من الماء وامسح 

الشاشة. لا ترش سائلاً مباشرة على الشاشة.
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فهم السلامة الفحية
ما يلي هي بعض التلميحات لإعداد بيئة عمل صحية.

لوحة المصاتيح ولوحة التعقب
عندما تستخدم لوحة المصاتيح ولوحة التعقب، يجب أن تكون كتصاك مسترخيتين. يجب على الذراع العلوية 

والساعد أن يشكلا زاوية تصوق الزاوية القائمة بقليل، بحيث يكون المعفم واليد في خط مستقيم.

ليس هذاهذا
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استعمل اللمسة الطصيصة عند الطباعة أو استخدم لوحة التعقب واحتصظ بيديك وأصابعك مسترخية. تجنب لفّ 

إبهاميك تحت راحتي اليدين.

ليس هذاهذا

قم بتغيير مواضع اليد بشكل متكرر لتجنب التعب. قد يطور بعض مستخدمي الكمبيوتر إزعاجًا في أيديهم، 

معاصمهم أو أذرعهم في أعقاب العمل المكثف من دون أخذ فترات استراحة. في حال بدأت في تطوير ألم أو إزعاج 

مزمن في يديك، معفميك، أو ذراعيك، قم باستشارة أخفائي صحة مؤهل.

الماوس الخارجي
إذا كنت تستخدم ماوسًا خارجيًا، ضع الماوس على ارتصاع لوحة المصاتيح وعلى بعد مريح.

الكرسي
من المصضل استخدام كرسي قابل للتعديل ويوفّر دعما ثابتا ومريحا. قم بتعديل ارتصاع الكرسي بحيث تكون 

فخذاك أفقيتين وقدماك منبسطتين على الأرض. يجب على ظهر الكرسي أن يدعم ظهرك السصلي )الناحية 

القطنية(. قم بتتبع تعليمات الشركة المفنعّة لتعديل ظهر الكرسي كي يلائم جسمك بشكل صحيح.
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قد يتعيّن عليك رفع كرسيك بحيث تفبح زنداك ويداك بزاوية صحيحة مع لوحة المصاتيح. إذا جعل هذا الأمر وضع 

قدميك بشكل منبسط على الأرض مستحيلاً، يمكنك استخدام مسند للقدمين يمكن تعديل ارتصاعه وإمالته من 

أجل التعويض عن الصجوة الموجودة بين الأرض وبين قدميك. أو يمكنك خصض سطح المكتب للتخلص من الحاجة 

لمسند قدمين. يتمثل الخيار الآخر باستخدام مكتب فيه طبقة للوحة المصاتيح تكون أقل ارتصاعا من سطح العمل 

الاعتيادي.

شاشة عرض مضمّنة
قم بتعديل زاوية شاشة العرض لتحسين الرؤية في محيطك. لا تستخدم القوة مع شاشة العرض إذا واجهت أي 

مقاومة. شاشة العرض غير معدّة لتصتح أكثر من 130 درجة.

يمكنك تعديل سطوع الشاشة عندما تأخذ الكمبيوتر من موقع عمل لآخر، أو إذا تغيّرت الإضاءة في مكان عملك.

تتوفر المزيد من المعلومات حول السلامة الفحية على الويب: 

www.apple.com/about/ergonomics

Apple والبيئة
تدرك شركة  .Apple Inc مسؤوليتها المتعلقة في خصض تأثيرات عملياتها ومنتجاتها البيئية إلى حدها الأدنى. 

تتوفر المزيد من المعلومات على الويب:

www.apple.com/environment



KKApple Inc .  
 .Apple Inc 2011 ©  كافة الحقوق محصوظة. 

بموجب قوانين حقوق النشر، يحظر نسخ هذا الدليل، كليًا أو جزئيًا، من دون 

.Apple موافقة خطية من

لقد تم بذل كافة الجهود لضمان دقة المعلومات الواردة في هذا الدليل. لا 

تعد شركة Apple مسؤولة عن الأخطاء الطباعية أو الكتابية.

Apple 
1 Infinite Loop 

Cupertino, CA 95014 
408-996-1010 

www.apple.com 

شعار Apple هو علامة مسجلة لفالح  .Apple Inc  ، مسجل في 

الولايات المتحدة ودول أخرى. إن استخدام شعار Apple على "لوحة 

المصاتيح" )K- Shift- Option( للأهداف التجارية من دون موافقة خطية 

مسبقة من Apple يمكن أن يؤدي إلى خرق العلامة التجارية ومنافسة 

غير عادلة في انتهاك القوانين الصدرالية وقوانين الدولة. 

 ، FireWire ، Finder FileVault ، AirPort ، Apple شعار ، Apple
 ، iPhoto ، iPhone ، iMovie ، iLife ، iChat ، iCal ، GarageBand

  ،MacBook  ،Mac ، Keynote ، iTunes  ، iPod touch ، iPod
 ، Snow Leopard ، Safari ، Photo Booth ، MagSafe ، Mac OS

SuperDrive ، Spotlight ، Spaces و Time Machine، هي علامات 
تجارية لفالح  .Apple Inc، مسجلة في الولايات المتحدة ودول أخرى.

شعار    iPad ، FireWire و Multi-Touch هي علامات تجارية لفالح 

 .Apple Inc. 

AppleCare، Apple، و iTunes Store هي علامات خدمة لفالح 
 .Apple Inc، مسجلة في الولايات المتحدة ودول أخرى.

 .Apple Inc هي علامة خدمة لفالح App Store

   ®ENERGY STAR هي علامة تجارية مسجلة في الولايات المتحدة.

 Intel هي علامات مسجلة لفالح Thunderbolt وشعار Intel
Corp. في الولايات المتحدة ودول أخرى.

علامة الكلمة ® Bluetooth والشعارات هي علامات تجارية لفالح 

 Apple وأي استخدام لتلك العلامات من قبل .Bluetooth SIG, Inc
Inc. هو بموجب ترخيص.

أسماء الشركات والمنتجات المذكورة في هذا الدليل هي علامات تجارية 

للشركات ذاتها. إن ذكر منتجات طرف ثالث هو لهدف المعلومات فقط ولا 

يشكل مفادقة أو توصية عليها. تخلي شركة Apple مسؤوليتها فيما 

يتعلق بأداء هذه المنتجات أو استخدامها.

 ،"Dolby .Laboratories "Dolby"، "Pro-Logic مفنع بترخيص من

 Dolby Laboratories. المزدوج هي علامات تجارية بملكية D ورمز

 Confidential Unpublished Works, © 1992-1997 Dolby
Laboratories, Inc. كافة الحقوق محصوظة.

نشر في الولايات المتحدة وكندا في نصس الوقت.
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