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Snow Leopard installeren
Om Snow Leopard te installeren, plaatst u de installatieschijf en klikt u 
dubbel op 'Mac OS X-installatie'. Volg daarna de instructies op het scherm. 

Als u de software van uw computer wilt herstellen, raadpleegt u de 
gebruikershandleiding die bij uw computer is geleverd.

Klik op deze knop
om de opstartschijf 

te repareren of 
een reservekopie 

te herstellen.
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Raadpleeg voor meer informatie de documentatie in de map 'Instructies' op de 
installatieschijf.

Installatieopties selecteren
Klik op 'Installeer' om de installatie van Mac OS X Snow Leopard te starten. 
Zodra de installatie is voltooid, wordt de computer opnieuw opgestart. 

Klik op 'Pas aan' als u zelf wilt bepalen 
welke onderdelen worden geïnstalleerd.



Maak kennis met Snow Leopard

2

www.apple.com/nl/macosx



6 Het bureaublad

Het bureaublad
Van het menu tot het Dock, alles in Snow Leopard ziet er 
schitterend uit en helpt u om uw zaken op orde te houden.
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Stapels
Het Dock bevat een stapel voor documenten, een stapel voor downloads en een stapel 
voor programma's. Via stapels hebt u snel toegang tot uw documenten en programma's. 
Om zelf een stapel te maken, sleept u een map naar het Dock.

Wanneer u op een stapel klikt, worden 
de afzonderlijke onderdelen in een 
raster, waaier of lijst weergegeven.
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De downloadstapel
Alle bestanden die u met Safari, Mail en iChat downloadt, komen automatisch 
in de downloadstapel terecht zodat deze op één handige plek bij elkaar staan.

De onderdelen die u het 
laatst hebt gedownload, 
worden hier weergegeven.

Klik op de downloadstapel 
om te zien welke onderdelen 
u hebt gedownload.
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Stapels aanpassen
Afhankelijk van het aantal onderdelen in een stapel worden de bestanden automatisch in 
een waaier of raster weergegeven. U kunt opgeven welke weergave u wilt gebruiken en 
de sorteervolgorde van de stapel wijzigen.

Om een stapel aan te passen, houdt u de 
Control-toets ingedrukt en klikt u op het 
symbool van de stapel.
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Exposé
Met Exposé via het Dock ziet u snel welke vensters in een bepaald programma 
zijn geopend en kunt u één venster naar de voorgrond brengen.

Klik op het programmasymbool en 
houd de muisknop ingedrukt om alle 
geopende vensters in Exposé te zien.

Om een venster op 
volledige grootte 
te zien, markeert u 
het en drukt u op 
de spatiebalk.
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De Finder
Met Cover Flow kunt u een volledige voorvertoning van 
uw bestanden weergeven en er snel doorheen bladeren.
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Cover Flow
Terwijl u met Cover Flow door uw films, presentaties, pdf-bestanden en andere 
bestanden bladert, wordt de eerste pagina van het bestand in groot formaat op het 
scherm weergegeven.

Hiermee activeert 
u Cover Flow.

Door de schuifknop te 
slepen, kunt u door uw 
documenten bladeren.

Plaats de aanwijzer 
op een onderdeel om 
bijvoorbeeld een film af 
te spelen of de pagina's 
van een document weer 
te geven.
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De navigatiekolom
Met de navigatiekolom van de Finder hebt u eenvoudig toegang tot de mappen op uw 
computer, gedeelde computers in het netwerk en zoekopdrachten die u hebt bewaard.

De navigatiekolom bevat veelgebruikte 
zoekopdrachten. U kunt ook uw eigen 
zoekopdrachten toevoegen.

Gedeelde computers die beschikbaar zijn 
in het netwerk worden hier weergegeven.
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Spotlight
Vanuit een Finder-venster of de menubalk kunt u met Spotlight onderdelen op uw 
computer zoeken. Als u dezelfde zoekopdracht vaak gebruikt, kunt u deze bewaren in het 
gedeelte 'Zoek naar' in de navigatiekolom.

Typ een zoekopdracht 
in dit veld.
Klik op 'Bewaar' om 
een slimme map aan 
de navigatiekolom 
toe te voegen.

Bekijk de resultaten 
van uw zoekopdracht 
in Cover Flow.
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U hebt direct toegang 
tot de map 'Publiek' 
op elke gedeelde 
computer.

Hier kunt u naar 
documenten 
op gedeelde 
computers zoeken.

Gedeelde computers
Gedeelde computers in uw netwerk worden automatisch weergegeven in de 
navigatiekolom, zodat u de documenten op deze computers snel kunt vinden.
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Beeldschermen delen
Met de functie voor het delen van beeldschermen kunt u naar het bureaublad van 
gedeelde computers in het netwerk gaan. Zo kunt u vanaf uw eigen computer de andere 
computer bedienen, de instellingen wijzigen en nog veel meer.

Selecteer de computer 
in de navigatiekolom 
en klik op 'Deel scherm'.

Het bureaublad 
van de andere 
computer wordt 
in een afzonderlijk 
venster weer-
gegeven. 

Klik op deze knop om het 
volledige scherm te gebruiken.

Kies 'Weergave' > 
'Toon knoppen-
balk' om deze 
knoppenbalk 
weer te geven.
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Delen
U kunt uw bestanden, website, scherm en nog veel meer delen met andere computers 
in het netwerk. Hiervoor opent u Systeemvoorkeuren en klikt u op 'Delen'.

Klik op deze knop met het 
plusteken (+) om gebruikers
en groepen te selecteren met 
wie u uw bestanden wilt delen.

Klik op deze knop met het 
plusteken (+) om de mappen 
te selecteren die u wilt delen.
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Terug naar mijn Mac
Met uw MobileMe-account, een internetverbinding en de voorziening 'Terug naar mijn Mac' 
en de samengebruikfuncties ingeschakeld kunt u via het internet verbinding maken met al 
uw computers.

De voorziening 'Terug naar mijn 
Mac' is automatisch ingeschakeld.

De Terug-naar-mijn-
Mac-computers worden 

weergegeven in  
de navigatiekolom.
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Snelle weergave
Met Snelle weergave kunt u schitterende voorvertoningen 
bekijken van films, pdf-bestanden, presentaties, spreadsheets en 
meer, zonder dat u daarvoor een programma hoeft te openen.
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Documenten weergeven
U kunt Snelle weergave gebruiken in de Finder, Time Machine en Mail. Om een onderdeel 
weer te geven in Snelle weergave, selecteert u het onderdeel en drukt u vervolgens op de 
spatiebalk. 

Klik op de knop 
'Geef snel weer'  
in de knoppenbalk 
van de Finder.

Klik hierop voor 
een schermvullende 
voorbeeldweergave.
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De dia's van een Keynote-presentatie 
worden hier weergegeven.

Bladeren door documenten
Wanneer u documenten met Snelle weergave bekijkt, kunt u door de pagina's van 
een document bladeren of de afzonderlijke dia's van een Keynote-presentatie bekijken.
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Collecties weergeven
Met Snelle weergave kunt u meerdere onderdelen tegelijk weergeven. 
Als u op de afspeelknop klikt, kunt u automatisch door de onderdelen lopen.

Klik op de cameraknop 
om een foto aan iPhoto 
toe te voegen.

Klik op de knop voor 
de indexpagina om alle 

onderdelen weer te geven. 

Klik in de indexpagina 
op het onderdeel dat 
u wilt weergeven.
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Time Machine
U kunt automatisch reservekopieën van uw Mac maken. 
Als u een document kwijt bent, gaat u gewoon terug in 
de tijd om het weer terug te halen.
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Time Machine inschakelen
Om gebruik te maken van Time Machine, sluit u een FireWire- of USB-schijf of een 
Time Capsule aan op uw computer en klikt u vervolgens op 'Gebruik als reservekopieschijf' 
in het venster dat verschijnt.

Wanneer u Time Machine inschakelt, 
wordt een reservekopie van uw 
computer gemaakt op de schijf 
die u hebt geselecteerd.
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Bestanden terughalen
U kunt een document dat u kwijt bent gemakkelijk terugvinden door het bureaublad 
van een eerder tijdstip weer te geven. Time Machine maakt elk uur een reservekopie  
en bewaart aan het einde van de dag een reservekopie van die dag.

Typ in het 
zoekveld 
de naam van 
het document 
dat u zoekt.

Wanneer u het document 
hebt gevonden, selecteert u 
het en klikt u op 'Zet terug'.

Klik op deze pijl 
om terug te gaan 
in de tijd.

Met Cover Flow kunt u 
zoeken naar onderdelen 
van uw reservekopie.

Met Snelle weergave kunt u 
een document controleren 
voordat u het herstelt.
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Voorkeuren voor Time Machine instellen
Om opties voor Time Machine op te geven, opent u het paneel 'Time Machine' 
in Systeemvoorkeuren. U kunt een andere reservekopieschijf selecteren of de 
mappen of schijven selecteren waarvan u geen reservekopie wilt maken.

Klik op 'Opties' om de onderdelen 
te selecteren waarvan u geen 
reservekopie wilt maken.
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Exchange
Mail, iCal en Adresboek ondersteunen Microsoft Exchange zodat u 
uw zakelijke e-mail, agenda's en contactgegevens kunt benaderen.
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Mail 
Als u Exchange wilt gebruiken, hoeft u alleen maar uw Exchange-e-mailadres 
en -wachtwoord op te geven. Mail zorgt voor de rest. Ook iCal en Adresboek 
worden automatisch door Snow Leopard geconfigureerd. 

Uw Exchange-mappen, -notities en 
-taken worden in Mail weergegeven. 
Met slimme postbussen kunt u 
specifieke onderdelen vinden.

U kunt snel een 
voorvertoning van 
bijlagen weergeven.

Met Spotlight kunt u 
zoeken in uw Exchange-
berichten.

U kunt uitnodigingen 
in Mail accepteren.
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iCal 
Als iCal toegang heeft tot uw Exchange-server, kunt u uitnodigingen van andere 
Exchange-gebruikers accepteren en zelf uitnodigingen versturen. Ook kunt u  
uw taken beheren. 

U kunt uitnodigingen ontvangen 
en op uitnodigingen reageren.

Vanuit uw algemene adres- 
lijst kunt u vergaderingen 
plannen, een vergaderruimte 
reserveren en de deelnemers 
uitnodigen.

Naast uw eigen agenda's 
hebt u ook toegang tot 
uw Exchange-agenda's.
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Adresboek 
Met Adresboek hebt u toegang tot al uw Exchange-contactgegevens, waaronder uw 
algemene adreslijst. 

De gegevens van Exchange-contactpersonen staan 
tussen uw andere contactgegevens in Adresboek.

U kunt alle gegevens 
van uw Exchange-
contactpersonen in 
Adresboek bijwerken.

Via dit zoekveld kunt u 
zoeken in uw algemene 
adreslijst.
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Safari
Safari geeft het begrip 'browser' een hele nieuwe dimensie 
en biedt functies die internetten nog leuker maken.
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Top Sites
Safari houdt bij welke websites u vaak bezoekt en toont deze in een prachtige weergave 
waarin u de gewenste site in één oogopslag ziet staan.

Een ster geeft aan 
dat de site onlangs 
is bijgewerkt. 

Klik hierop om Top Sites 
weer te geven.

Om een website te openen, 
klikt u op de miniatuur.

Klik op deze knop om 
Top Sites aan te passen.
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Zoeken in de geschiedenis 
U kunt bladeren door voorvertoningen van hele webpagina's die u eerder hebt  
bezocht en zo een site snel terugvinden, zonder dat u specifieke gegevens van 
de site hoeft te onthouden.

De tekst en afbeeldingen 
van bezochte websites 
worden één maand in de 
geschiedenis bewaard, 
zodat u bij het zoeken de 
pagina terugziet zoals die 
was toen u hem bezocht.

Om in de geschiedenis te zoeken, 
typt u een paar woorden in dit veld.
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Slimme adressen en slim zoeken 
Als u een internetadres of zoekterm invoert, vindt Safari snel de beste resultaten. 
Bovendien wordt een lijst met suggesties weergegeven.

De zoeksuggesties van Safari 
zijn heel bruikbaar dankzij 
Google Suggest en uw 
recente zoekgeschiedenis.

Safari vult een adres 
automatisch aan met 
het beste resultaat en 
 stelt op basis van uw  

geschiedenis en 
bladwijzers nog meer 

suggesties voor.
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iChat
Met de fraaie video-effecten, zoals interessante achtergronden, 
wordt chatten nog leuker. Ook uw werk kunt u op spectaculaire 
wijze laten zien met iChat Theater.
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Videoachtergronden
Als u een van de fraaie videoachtergronden aan uw chat toevoegt, lijkt het alsof u zich op 
een heel andere plek ter wereld (of op de maan!) bevindt. iChat bevat films en foto's die u als 
achtergrond kunt gebruiken. Maar u kunt natuurlijk ook uw eigen beeldmateriaal toevoegen.

U kunt ook uw eigen 
films of foto's als video- 
achtergrond instellen.

Selecteer een videoachtergrond en zorg 
ervoor dat u even niet in beeld bent.

Klik op 'Effecten' om een 
video-effect te selecteren.
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Effecten
Terwijl u aan het videochatten bent, kunt u video-effecten selecteren om uw chats 
te verlevendigen.

Klik op het effect 
dat u wilt gebruiken.

Klik op het effect in het midden 
voor de originele weergave.
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iChat Theater
Om foto's, films of presentaties aan een videochat toe te voegen, start u de chat en 
sleept u het bestand of de bestanden vervolgens eenvoudig naar het chatvenster.

Hier ziet u hoe uw 
presentatie eruitziet 
voor degene(n) met 
wie u chat.

Hiermee regelt u het afspelen 
van de presentatie.



40 iChat

Beeldschermen delen in iChat
Met de functie voor het delen van beeldschermen kunt u de computer van uw contact- 
persoon bedienen, omdat het soms gemakkelijker is iets voor te doen dan iets uit te leggen.

Klik hierop om van 
het ene beeldscherm 
naar het andere te  
gaan. Om een 
document naar deze 
computer te kopiëren, 
sleept u het hierheen.

Selecteer een contactpersoon die 
beschikt over een voorziening om te 

videochatten en klik vervolgens op de 
knop voor het delen van beeldschermen.
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Chatten via tabs
Als u tegelijkertijd met meerdere personen chat, kunt u voor elke persoon een aparte 
tab instellen. Hiervoor opent u het paneel 'Berichten' in het iChat-voorkeurenvenster 
en schakelt u het aankruisvak 'Verzamel chats in één venster' in.

Klik op een chat om terug 
te keren naar deze chat.

Hier ziet u de laatste reactie 
van een contactpersoon.
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QuickTime X
QuickTime X is de nieuwe QuickTime Player met een 
eenvoudige interface voor het bekijken, inkorten en 
uitwisselen van uw filmpjes. 
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Eenvoudige regelaars
QuickTime Player heeft eenvoudige regelaars voor het afspelen van een film. Uw film staat 
in het middelpunt van de aandacht, want de regelaars verdwijnen vanzelf uit beeld.

Om de regelaars weer te geven, 
hoeft u alleen de aanwijzer over 
het filmvenster te bewegen.

Klik hierop om uw film 
te delen of in te korten.

Klik hierop om uw 
film schermvullend 
te bekijken.
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Video-opnamen maken
Met QuickTime Player en de ingebouwde iSight-camera kunt u uw eigen films opnemen. 

Om een film op te nemen, 
kiest u 'Archief' > 'Nieuwe 
filmopname'. Zodra u zover 
bent, klikt u op de opnameknop.
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Selecteer het juiste formaat voor het 
apparaat waarop u de film wilt bekijken.

Materiaal inkorten en delen
U kunt uw film inkorten tot de gewenste grootte en het resultaat vervolgens in iTunes 
bewaren, zodat u uw film op uw iPhone, iPod of Apple TV kunt bekijken. U kunt uw film 
ook via uw MobileMe-galerie of YouTube met de rest van de wereld delen.

Sleep deze uiteinden om 
het gedeelte van de film 
te selecteren dat u wilt 
behouden.
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Spaces
U kunt uw werk een stuk overzichtelijker maken door 
programmavensters in een space te groeperen. 
U kunt snel van de ene space naar de andere gaan.
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Vensters rangschikken 
U schakelt Spaces in via het paneel 'Exposé en Spaces' in Systeemvoorkeuren. 
Om uw spaces weer te geven, drukt u vervolgens op Fn + F8. Om uw vensters 
te rangschikken, sleept u ze van de huidige space naar een andere.

Sleep de vensters die u tegelijkertijd 
nodig hebt in dezelfde space.
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U zet spaces 
in een andere 
volgorde door 
ze te slepen.

Schakelen tussen spaces 
Om van de ene space naar de andere te gaan, drukt u op Control + [een pijltoets]. 
Om rechtstreeks naar een space te gaan, drukt u op Control + [een cijfertoets]. 
U kunt de spaces in de volgorde zetten die u zelf het handigst vindt.

Met toetscombinaties 
gaat u snel van de ene 
space naar de andere.
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Spaces aanpassen
Nadat u Spaces hebt ingeschakeld, kunt u andere spaces toevoegen. U kunt ook 
programma's toewijzen aan een space, zodat het programmavenster altijd in 
dezelfde space wordt geopend.

U kunt naar wens rijen en kolommen 
aan een space toevoegen. 

Om een programma toe te wijzen, 
kiest u hier een space of gebruikt u 
het contextuele menu in het Dock. 

U kunt de toetscombinaties kiezen 
die u zelf het handigst vindt.

Klik op de knop met het plusteken (+) om een 
programma aan een space toe te wijzen.
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Mail
Met behulp van de schitterende meegeleverde briefpapiersjablonen 
maakt u van elke e-mail die u verzendt iets moois.
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Briefpapiersjablonen 
Wanneer u een e-mail wilt versturen, selecteert u een briefpapiersjabloon dat precies is 
afgestemd op de gelegenheid, of het nu om een formeel of informeel bericht gaat. 
Met de fotokiezer voegt u in een handomdraai een foto aan uw bericht toe.

Klik op deze knop om de 
beschikbare briefpapier- 
sjablonen weer te geven.

Selecteer hier een type sjabloon 
en klik vervolgens op de 
gewenste briefpapiersjabloon.

Met de fotokiezer 
selecteert u foto's uit 
iPhoto, Photo Booth 
of Aperture.

Zoek de gewenste foto 
en sleep deze vervolgens 
naar uw e-mailbericht.
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Notities en takenlijsten
In Mail kunt u al uw notities en takenlijsten op één plek overzichtelijk bij elkaar zetten. 
U kunt al uw briljante invallen, boodschappenlijstjes en andere zaken die u moet 
onthouden, noteren. Uw notities kunnen zelfs afbeeldingen, URL's en bijlagen bevatten.

Hiermee stelt u opties 
voor de taak in. De taak 
wordt automatisch in
iCal weergegeven.

Uw notities en taken worden 
weergegeven in het gedeelte 
'Herinneringen' in de navigatiekolom.

Klik op een van 
deze knoppen om 
een notitie of taak 
aan te maken.

Om een taak aan te 
maken, selecteert u 
de tekst in de notitie 
en klikt u op 'Taak'.
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Datadetectie
U kunt de datums in e-mailberichten met één klik toevoegen aan uw iCal-agenda. 
Of de namen, telefoonnummers en adressen automatisch aan de gegevens van uw 
contactpersonen toevoegen. U kunt zelfs het adres op een plattegrond in Safari tonen.

Plaats de aanwijzer op de datum, 
de naam of het adres en klik op het 
driehoekje om een actie te kiezen.
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Ouderlijk toezicht
U kunt een oogje in het zeil houden en bepalen hoe lang uw 
kinderen achter de computer doorbrengen en wat ze op de 
computer mogen doen.
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Tijdslimieten 
U kunt regelen wanneer en hoe lang uw kind de computer kan gebruiken door 
tijdslimieten in te stellen voor doordeweekse dagen, weekenden en avonden.

Hier stelt u in hoeveel uur 
per dag uw kind achter de 
computer mag doorbrengen.

Hier geeft u de uren op waarop uw 
kind de computer niet mag gebruiken 
tijdens doordeweekseavonden en in 
het weekend.
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Selecteer de websites die uw kind 
mag bezoeken.

Websitebeperkingen 
U kunt ook instellen welke websites uw kind kan bezoeken. Hiervoor klikt u 
op 'Materiaal' en stelt u de gewenste beperkingen in.

Selecteer deze optie om toegang tot 
websites voor volwassenen te beperken. 
Klik op 'Pas aan' om nauwkeuriger te 
bepalen welke websites uw kind wel 
en niet kan bezoeken.
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Mail- en iChat-beperkingen
Bescherm uw kinderen tegen ongewenste berichten door in te stellen met wie 
ze mogen chatten en mailen.

Geef uw e-mailadres op als u een bericht 
wilt ontvangen wanneer uw kind probeert 
te e-mailen of te chatten met iemand die 
niet in de lijst voorkomt.

Klik op de knop met het plusteken 
om een adres toe te voegen.
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Photo Booth
Ontdek de verrassende mogelijkheden met nieuwe typen foto's. 
U kunt nu ook een videoachtergrond aan uw foto's toevoegen.
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Videoachtergronden
Door een achtergrond aan uw foto toe te voegen, kunt u de indruk wekken dat 
u zich op een geheel andere plek op de aarde (of zelfs op de maan) bevindt.

Selecteer een achtergrond 
en zorg ervoor dat u even 
niet in beeld bent.
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Vier opeenvolgende opnamen
U kunt een situatie in vier opeenvolgende opnamen vastleggen. Deze reeks kunt u daarna 
exporteren als een geanimeerd gif-bestand en dit als uw afbeelding in iChat gebruiken.

Wanneer u de 
opnamereeks in de 
voorbeeldweergave 
bekijkt, klikt u op 
een foto om deze 
te bekijken en op te 
geven hoe u deze 
wilt gebruiken. 

Klik op de knop voor 
een reeksopname 
van vier foto's.
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Beweeg de aanwijzer 
over het beeld om 
het afspelen van de 
film in de voorbeeld- 
weergave te regelen.

Filmfragmenten
Wat ook leuk is: u kunt een video-opname van uzelf maken, compleet met effecten en een 
achtergrond. Voeg er vervolgens een leuk geluidsbestandje aan toe en verstuur uw filmpje 
via e-mail als videogroet aan uw vrienden.

Klik op de knop voor 
filmfragmenten.
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Boot Camp
Op uw Mac met een Windows-programma werken? Dat kan. 
U installeert Boot Camp en uw Windows-versie en klaar is Kees.
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Boot Camp installeren
Open de Boot Camp-assistent (in Programma's/Hulpprogramma's) en druk de 
Installatie- en configuratiegids af. Maak vervolgens een partitie aan voor Windows.

Druk dit document af 
en volg de instructies tijdens 
het installeren van Windows.

Sleep hier om de grootte van de 
Windows-partitie in te stellen.

Als u een bètaversie van Boot Camp hebt geïnstalleerd, hoeft u alleen de nieuwe 
Windows-besturingsbestanden te installeren. Hiervoor schakelt u over op Windows 
en plaatst u de Snow Leopard-installatieschijf.
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Windows installeren
Plaats uw Windows XP- of Windows Vista-installatieschijf in de computer en klik op 
'Start installatie'.

Klik hierop om Windows 
op uw Mac te installeren.

Installeer de Windows-besturings- 
bestanden zodra u klaar bent met 
het installeren en configureren 
van Windows.

Om Windows-software op een MacBook Air te installeren, hebt u een externe optische-
schijfeenheid nodig, zoals een MacBook Air SuperDrive.
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Schakelen tussen de beide besturingssystemen
Om te schakelen tussen de besturingssystemen, opent u in Mac OS X het voorkeurenpaneel 
'Opstartschijf' en selecteert u vervolgens de Windows-partitie. In Windows opent u het 
onderdeel 'Boot Camp' van het Configuratiescherm en klikt u op 'Opstartschijf'.

Selecteer uw Windows-
partitie en klik op 'Herstart'.

Selecteer uw 
Mac OS X- 
opstartschijf 
en klik op 
'Opnieuw  
opstarten'.





We staan altijd voor u klaar
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www.apple.com/nl/support
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Meer informatie, service en ondersteuning
Informatie op het internet
Ga naar www.apple.com/nl/support voor informatie over service en ondersteuning 
via het internet. Kies uw land uit het venstermenu. U kunt zoeken naar de nieuwste 
software-updates en handleidingen, antwoorden op vragen vinden in de AppleCare 
Knowledge Base of hulp vragen via de discussieforums van Apple. 

Ingebouwd helpsysteem
Op veel vragen zult u een antwoord vinden via het Help-menu van het programma 
waarin u werkt. De Help bevat bovendien uiteenlopende instructies en informatie 
over het oplossen van problemen. Kies 'Mac Help' uit het Help-menu in de Finder, 
typ een of meerdere zoektermen in het zoekveld en druk op de Return-toets.

Systeemprofiel
Met behulp van Systeemprofiel kunt u informatie opvragen over uw computer. 
Systeemprofiel toont u de geïnstalleerde hardware en software, het serienummer, 
de versie van het besturingssysteem, de hoeveelheid geïnstalleerd geheugen, 
de lading van de batterij en nog veel meer. Om Systeemprofiel te openen, kiest u 
Apple-menu (K) > 'Over deze Mac' in de menubalk en klikt u vervolgens op de knop 
'Meer info'. 



69

Service en ondersteuning via AppleCare
Mac OS X wordt geleverd met negentig dagen gratis telefonische ondersteuning.

Een medewerker van AppleCare kan u telefonisch terzijde staan bij het oplossen van 
basisproblemen. Neem contact op met een ondersteuningscentrum bij u in de buurt 
of ga naar www.apple.com/support/expert om een telefonische afspraak te maken 
met een Apple Expert die u kan helpen bij uw specifieke vraag (niet in alle landen 
beschikbaar). Zorg dat u de aankoopdatum en het serienummer van uw Apple 
computer bij de hand hebt voordat u belt.

Opmerking: Aan telefonische ondersteuning zijn mogelijk telefoonkosten verbonden. 
Ga voor meer informatie naar www.apple.com/nl/support/complimentary.

U kunt de dekking verlengen door het AppleCare Protection Plan aan te schaffen.  
Ga voor meer informatie naar www.apple.com/nl/support/products.  

Ga voor meer informatie over het opnemen van contact met het ondersteunings-
team van Apple naar www.apple.com/contact/phone_contacts.html. 
(Telefoonnummers kunnen tussentijds worden gewijzigd.)

Telefoonnummers voor technische ondersteuning

België (Vlaams) +32 070 700 772 www.apple.com/benl/support

Nederland +31 0900 7777 703 www.apple.com/nl/support








	Welkom bij Snow Leopard
	Inhoud


