Parabéns! Vocé e o iMac
foram feitos um para o outro.



Dé as boas-vindas ao seu iMac.
www.apple.com/pt/imac

Camara iSight integrada e iChat

#;

Finder

Mail iCal e Agenda
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Mac OS X Snow Leopard

www.apple.com/pt/macosx

Time Machine
Faca copias de
seguranca e
restaure ficheiros
automaticamente.
Ajuda Mac

CY time machine)

iLife

www.apple.com/pt/ilife

iPhoto

Organize e
procure as suas
fotos por rostos,
locais ou eventos.
Ajuda do iPhoto

CY fotos )

Vista Rapida
Pré-visualizacdo
imediata de
ficheiros.

Ajuda Mac

GX vista rapida)

w

iMovie

Faca um filme
fantastico em
apenas alguns

minutos ou edite a

sua obra-prima.
Ajuda do iMovie

LY filme )

Q

Spotlight
Encontre qualquer
coisa no seu Mac
imediatamente.
Ajuda Mac

[eX spotlight

¢

GarageBand
Aprenda a tocar.
Inicie uma jam
session. Grave e
misture as suas
préprias musicas.
Ajuda do GarageBand

LY gravar )

o)

@

Safari
Experimente a Web

com o browser mais

rapido do mundo.
Ajuda Mac

Q€D

]

iWeb

Crie websites
personalizados e
publique-os onde
quiser com um
simples clique.
Ajuda do iWeb

LY website )
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O iMac foi concebido para que possa configura-lo facilmente e comecar a trabalhar de
imediato. Se nunca utilizou um iMac ou ndo tem experiéncia com computadores Mac,
leia este capitulo para obter as instru¢des basicas.

Importante: Leia todas as instrugdes de instalacdo e informacdes de seguranca a partir
da pagina 66, antes de ligar o iMac a tomada de corrente.

Se for um utilizador experiente, é natural que ja tenha os conhecimentos necessarios
para comecar. Leia as informagoes do capitulo 2,“Conhecer melhor o iMac” para desco-
brir as novas funcionalidades do seu iMac.

Pode encontrar as respostas as perguntas mais comuns no iMac na Ajuda Mac. Para
mais informacgdes sobre a Ajuda Mac, consulte “Obter respostas” na pagina 32.

Antes de configurar o iMac, remova todas as peliculas protectoras da parte exterior do
computador.
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Conteudo da embalagem
O iMac é fornecido com um teclado sem fios Apple, um rato sem fios Apple Magic
Mouse e um cabo de alimentagdo CA.

AN

Teclado AppleApple Wireless Keyboard Rato Apple Magic Mouse

Cabo de alimentagao CA
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Instalar o iMac
Siga os passos seguintes para instalar o iMac. Aguarde até ao Passo 4 para ligar o seu
iMac.

Passo 1: Passe o cabo de alimentagao através do orificio do suporte e ligue-o
a porta de alimentacao na parte posterior do iMac e, em seguida, ligue o cabo
a corrente.

-

(]

cofqpyums
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Passo 2: Para aceder a Internet ou a uma rede, ligue uma extremidade de um cabo

Ethernet a porta Ethernet do iMac. Ligue a outra extremidade a um modem de
cabo, um modem DSL ou uma rede.

YT LLEE

O iMac dispde de tecnologia AirPort Extreme para ligacdo a uma rede sem fios. Para
informacdes acerca da configuracao de uma rede sem fios, seleccione Ajuda > Ajuda
Mac e pesquise “AirPort”.

Para utilizar uma ligacao analdgica, precisa de um modem USB externo. Ligue o
modem a uma porta USB do iMac, e depois utilize um fio de telefone para ligar o
modem a uma tomada telefénica.

Capitulo 1 Pronto para arrancar
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Passo 3: Ligue o teclado e o rato sem fios.
Prima o botdo de alimentagao no lado direito do teclado sem fios Apple e faca deslizar
o botédo na base do rato Apple Magic Mouse para os ligar e utiliza-los com o iMac.

O seu teclado e rato sem fios sao fornecidos com pilhas AA ja colocadas e emparelha-
dos com o iMac. O emparelhamento permite-lhes comunicar sem fios com o iMac.

Botéo de ligar/desligar Indicador luminoso
Indicador luminoso Botao de ligar/desligar
a V) -\

Quando liga o teclado ou o rato pela primeira vez, o indicador luminoso brilha fixa-
mente durante 5 segundos, indicando que as pilhas estdo boas, e depois desliga-se.
Em seguida, o indicador luminoso pisca até ligar o iMac e ser estabelecida uma liga-
¢do. Se ndo conseguir ligar o teclado ou o rato, certifique-se de que as pilhas estao
bem colocadas e carregadas (consulte a pagina 49).

Nota: Caso tenha adquirido um teclado USB ou um rato USB, ligue o cabo a uma porta
USB (¥) na parte de tras do iMac.
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Passo 4: Prima o botao de alimentacgao ((U) na parte posterior para ligar o iMac.
Ouvird um som quando ligar o iMac. Clique no rato para o ligar ao seu iMac.

\
L}

—

@ S il

eofIIINNE

~— \/

Importante: Se o teclado e o rato ndo estiverem emparelhados, siga as instrugdes apre-
sentadas no ecra para os emparelhar com o iMac. Podera ter de clicar no rato uma vez
para estabelecer ligacdo. Para mais informacdes acerca do emparelhamento, consulte a
pagina 28.
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Passo 5: Utilize o “Assistente de configuracdao” para configurar o iMac.

A primeira vez que ligar o iMac, € iniciado o “Assistente de configuragao” O “Assistente
de configuragdo” ajuda-o a introduzir as informagées referentes a Internet e ao ende-
reco de e-mail e a configurar uma conta de utilizador no iMac. Se ja tiver um Mac, o
“Assistente de configuracao” podera ajuda-lo a transferir automaticamente ficheiros,
aplicagoes e outras informagdes do Mac anterior para o novo iMac.

Se tencionar nao utilizar ou ficar com o outro Mac, o melhor é desautorizar a reprodu-
¢ao de musicas, videos ou livros dudio adquiridos na loja iTunes Store. A desautoriza-
¢do de um computador evita que as musicas, videos ou livros dudio que adquiriu
sejam reproduzidos por outras pessoas, libertando uma autorizacao que podera ser uti-
lizada. Para informacoes acerca da desautorizacdo, seleccione a “Ajuda iTunes” no menu
Ajuda do iTunes.

Se nao utilizar o “Assistente de configuracao” para transferir informagoes quando ini-
ciar o computador pela primeira vez, podera fazé-lo mais tarde através do “Assistente
de migracao” Va a pasta Aplicacdes, abra Utilitarios e faca um duplo clique no “Assis-
tente de migragao’”

Depois de estar tudo instalado, verifique se existe software actualizado. Seleccione
Apple () > Actualizacdo de Software, na barra de menus, e siga as instrugdes apresen-
tadas no ecra.
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Passo 6: Personalizar a secretaria e definir as preferéncias.

Pode facilmente personalizar o aspecto da secretéria utilizando as Preferéncias do
Sistema, o centro de comando para a maioria das defini¢des no iMac. Seleccione
Apple (.‘) > Preferéncias do Sistema, na barra de menus, ou clique no icone das
Preferéncias do Sistema na Dock. Para mais informacdes, abra a Ajuda Mac e pesquise
“preferéncias do sistema” ou o nome de uma preferéncia especifica.

Colocar o iMac em modo de pausa ou desliga-lo
Quando terminar de trabalhar com o iMac, pode colocar o computador em modo de
pausa ou encerra-lo.

Colocar o iMac em modo de pausa

Se ndo utilizar o iMac durante alguns dias, coloque o computador em modo de pausa.
Quando o iMac esta em modo de pausa, o ecra fica escuro. Pode rapidamente activar o
iMac e ignorar o processo de arranque.

Para colocar o iMac rapidamente em modo de pausa, execute um dos seguintes pro-
cedimentos:
« Seleccione Apple (®) > Pausa, na barra de menus.

« Prima o botao de alimentacao () na parte posterior do iMac.

* Seleccione Apple () > Preferéncias do Sistema, cliqgue em“Poupanca de energia”e
defina um temporizador de modo de pausa.

» Mantenha premido o bot&o de Reproducao/Pausa (»1) no telecomando Apple
Remote opcional durante 3 segundos.

Capitulo 1 Pronto para arrancar
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Para reactivar o iMac do modo de pausa, execute um dos seguintes procedimentos:
* Prima qualquer tecla no teclado.

« Clique no rato.
« Prima o botéo de alimentacao ((U) na parte posterior do iMac.
« Prima qualquer botdo no telecomando Apple Remote opcional.

Quando o iMac reactivar do modo de pausa, as aplicagdes, documentos e as defini-
¢6es do computador encontram-se exactamente tal como as deixou.

Desligar o iMac
Se néo for utilizar o iMac por um periodo prolongado, desligue-o. Seleccione Apple (&) >
Desligar. Para voltar a ligar o iMac, prima novamente o botéo de alimentacao ().

NOTA: Desligue o iMac antes de deslocé-lo. Deslocar o iMac com o disco rigido em
funcionamento pode danificar o disco rigido, provocando a perda de dados ou a
incapacidade de arranque a partir do disco.
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Conhecer melhor o iMac

www.apple.com/pt/macosx
Ajuda Mac






Leia mais para obter um descricao geral das varias funcionalidades e portas do iMac.

O website da Apple, em www.apple.com/pt, contém hiperliga¢des para as noticias
mais recentes da Apple, descargas gratuitas e catdlogos online de software e hardware
para o iMac.

Também pode procurar os manuais de varios produtos da Apple e suporte
técnico para todos os produtos Apple no website de Suporte da Apple,
em www.apple.com/pt/support.

Capitulo 2 Conhecer melhor o iMac
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Funcionalidades basicas do iMac

Microfone integrado

Indicador luminoso
da camara

Camara iSight
integrada
SuperDrive com
carregamento
por ranhura

Ranhura para
2 cartdes SD

—— Colunas estéreo
integradas

Receptor de
N infravermelhos
integrado
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Microfone integrado
Capte som directamente no iMac ou comunique com amigos em tempo real
através de banda larga, utilizando a aplicacéo iChat AV fornecida.

Indicador luminoso da camara
O indicador luminoso da camara acende-se quando a camara iSight estd em fun-
cionamento.

Céamara iSight integrada

Permite realizar videoconferéncias com amigos e familiares através de banda
larga utilizando o iChat, tirar fotografias com o Photo Booth ou ainda capturar
video com o iMovie.

SuperDrive com carregamento por ranhura
A unidade SuperDrive de carregamento por ranhura |é e escreve em CDs e DVDs
de tamanho padrao.

Ranhura para cartées SD
Transfira facilmente fotos, videos e dados de e para o iMac com um cartdo SD.

Altifalantes estéreo integrados
Oiga musica, filmes, jogos e outros ficheiros multimédia.

Receptor de infravermelhos (IV) integrado

Utilize um telecomando Apple Remote opcional (disponivel em separado) com o
receptor de infravermelhos para controlar o Front Row e o Keynote no iMac
desde uma distancia de até cerca de 9,1 metros.

Capitulo 2 Conhecer melhor o iMac
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Portas do iMac

<> Porta Ethernet
(10/100/1000
Base-T)

ICII Porta Mini
DisplayPort AN

Y Portas UsB 20 (4)

AN
N\,
\

) Entrada de audio/
porta de entrada
opticade
audio digital

) Saida de N D
auscultadores/—— "
porta de saida
optica de dudio )
digital -

“e" Porta FireWire 800
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& Porta Ethernet (10/100/1000Base-T)
Ligue-se a uma rede Ethernet 10/100/1000Base-T de alta velocidade, ligue um
modem DSL ou um modem por cabo ou ligue-se a outro computador e transfira
ficheiros. A porta Ethernet detecta automaticamente outros dispositivos Ethernet.
101 Porta Mini DisplayPort

Porta de saida com suporte para DVI, VGA e DVI de duplo link. O modelo de
27 polegadas também suporta a entrada a partir de origens DisplayPort exter-
nas. Os cabos e adaptadores necessarios sao vendidos em separado.

Quatro portas USB (Universal Serial Bus) 2.0 de alta velocidade

Para ligar um iPod, iPhone, rato, teclado, impressora, unidade de disco rigido,
camara digital, joystick, modem USB externo, etc. Também pode ligar dispositi-
vos USB 1.1.

Entrada de audio/porta de entrada dptica de dudio digital
Ligue um microfone com alimentacéo externa ou equipamento de dudio digital
ao iMac. Esta porta também é uma mini-ficha S/PDIF estéreo 3.5.

Saida de auscultadores/porta de saida 6ptica de audio digital
Ligue auscultadores, altifalantes com alimentagao externa ou equipamento de
audio digital. Esta porta também é uma mini-ficha S/PDIF estéreo 3.5.

Porta FireWire 800
Para ligar dispositivos externos de alta velocidade, como camaras de video digi-
tais e dispositivos de armazenamento. A porta fornece até 7 watts de energia.

Capitulo 2 Conhecer melhor o iMac
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Outros componentes do iMac

Porta para adaptador
de corrente

Slot de seguranca

() Botao de alimentacao

= Acesso a memoria
(por baixo)
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Porta para adaptador de corrente
Ligue o cabo de alimentagao do iMac.

Slot de seguranca
Para prender um cadeado e um cabo para desencorajar o roubo (disponivel em
separado).

Botao de alimentagao
Prima para ligar o iMac ou colocé-lo em pausa. Prima e mantenha-o premido
para reiniciar o iMac durante a resolucéo de problemas.

Acesso a memoria
O iMac é fornecido com pelo menos 4 GB de meméria instalada na forma de dois
modulos de meméria de 2 GB.

.)))

Tecnologia sem fios AirPort Extreme (no interior)
Ligue-se a uma rede sem fios utilizando a tecnologia AirPort Extreme integrada.

>%

Tecnologia sem fios Bluetooth® 2.1+EDR (no interior)
Ligue dispositivos sem fios, tais como o teclado sem fios Apple e o rato Apple
Magic Mouse, telemdveis Bluetooth, PDAs e impressoras.

Capitulo 2 Conhecer melhor o iMac
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Funcionalidades do teclado sem fios Apple e do rato
Apple Magic Mouse

<) Teclas
de volume
Teclado
»11 Teclas Apple
multimédia Wireless
Keyboard
- Teclas Rato
de brilho Apple
Magic
Mouse
\
Exposé Dashboard 2 Tecla de ejeccdo
de suportes
multimédia
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Apple Magic Mouse

Inclui um motor de rastreamento a laser, tecnologia sem fios Bluetooth e um
revestimento inteirico com tecnologia Multi-Touch que suporta botdes multi-
plos, deslocagao em 360°, zoom do ecra e controlo com passagem dos dedos do
iMac. Utilize o painel de preferéncias Rato para ajustar o rastreamento, os cliques
e a velocidade de deslocacao, ou para adicionar suporte para um botdo secunda-
rio (consulte a pagina 31).

Teclado sem fios Apple
Combine a liberdade da tecnologia sem fios com as teclas de fungao integradas,
pré-programadas para funcionar com as suas aplicacoes.

»

Tecla Ejectar
Prima e mantenha premida esta tecla para ejectar um disco. Também pode ejec-
tar um disco deslocando o seu icone da secretéria para o Lixo.

Tecla do Dashboard (F4)
Abra o Dashboard para aceder aos seus widgets.

Tecla do Exposé (F3)
Abra o Exposé para ver todas as janelas abertas na secretaria simultaneamente.

Teclas de brilho (F1, F2)
Aumentar (59¢) ou diminuir (:6:) o brilho do ecra.

>l Teclas multimédia (F7, F8, F9)
Para retroceder (<«), reproduzir ou colocar em pausa (>), ou avangar rapido (»)
uma musica, um filme ou diaporama.

0) Teclas de volume (F10, F11, F12)

Silenciar (1), diminuir (4) ou aumentar (4))) o volume do som proveniente das
colunas ou dos auscultadores no iMac.

Capitulo 2 Conhecer melhor o iMac
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Utilizar o teclado sem fios Apple

O seu teclado sem fios é fornecido com duas pilhas AA ja colocadas e emparelhado
com o iMac. Emparelhar significa estabelecer uma ligagcdo sem fios entre o teclado
e o0 iMac para que possam comunicar entre si.

Acerca do indicador luminoso

O LED no seu teclado sem fios funciona como indicador da carga das pilhas e como luz
de estado. Quando liga o teclado pela primeira vez, a luz brilha fixamente durante 5
segundos, indicando que as pilhas estdo boas, e depois desliga-se. Se carregar no
botdo On/off ((U) no seu teclado sem fios e o indicador luminoso nao acender, podera
ser necessario substituir as pilhas. Veja “Substituicdo das pilhas” na pagina 49.

Indicador luminoso Botao de ligar/desligar

Emparelhar o teclado sem fios com o iMac

Se o seu teclado sem fios ndo estiver emparelhado com o iMac, o indicador luminoso
comega a piscar indicando que o teclado estd em modo detectavel e pronto para
emparelhar com o iMac.

Capitulo 2 Conhecer melhor o iMac



Para emparelhar o teclado sem fios:
1 Prima e solte o botdo On/off () para ligar o teclado sem fios.

Seleccione Apple (.') > Preferéncias do Sistema, e clique em Teclado.

Clique em “Configurar teclado Bluetooth ..." no canto inferior direito.

HwWwN

Seleccione o seu teclado sem fios, e depois siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Se ndo emparelhar o teclado com o seu iMac no espago de 3 minutos, o indicador
luminoso e o teclado desligam-se para conservar a vida Util das pilhas. Prima o botdo
On/off () para voltar a ligar o teclado, para que o possa emparelhar com o iMac.
Depois de emparelhar correctamente o teclado com o seu iMac, o indicador luminoso
brilha fixamente durante 3 segundos e depois apaga-se.

Utilizar o teclado

Personalize o seu teclado utilizando o painel de preferéncias Teclado. E possivel alterar
as teclas modificadoras, atribuir atalhos de teclado a comandos de menus numa aplica-
¢ao Mac OS X ou no Finder, e muito mais.

Para personalizar o teclado:
1 Seleccione Apple (.') > Preferéncias do Sistema.

2 Clique em Teclado, e depois clique em Teclado ou “Atalhos de teclado”

Capitulo 2 Conhecer melhor o iMac
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Utilizar o rato Apple Magic Mouse

O seu rato sem fios Apple Magic Mouse é fornecido com duas pilhas AA ja colocadas e
emparelhado com o iMac. Emparelhar significa estabelecer uma ligagéo sem fios entre
o rato Apple Magic Mouse e o iMac para que possam comunicar entre si.

Acerca do indicador luminoso
Ao ligar o rato Apple Magic Mouse pela primeira vez, a luz brilha fixamente durante
5 segundos, indicando que as pilhas estdo boas. Se ligar o rato e o indicador luminoso
ndo acender, poderd ser necessario substituir as pilhas. Veja “Substituicdo das pilhas”na
pagina 49.

Indicador luminoso

Botéo de ligar/desligar

=

\/
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Emparelhar o rato Apple Magic Mouse com o iMac

Se o seu rato Apple Magic Mouse nao estiver emparelhado com o iMac, o indicador
luminoso comeca a piscar indicando que o rato estd em modo detectével e pronto
para emparelhar.

Para emparelhar o rato:
Faca deslizar o botao de ligar/desligar na base do rato para o ligar.

Seleccione Apple (I') > Preferéncias do Sistema, e clique em Rato.
Clique em “Configurar rato Bluetooth ..." no canto inferior direito.

Seleccione o seu rato sem fios, e depois siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Se nao emparelhar o rato com o seu iMac no espaco de 3 minutos, o indicador lumi-
noso e o rato desligam-se para conserva a vida util das pilhas. Faca deslizar o botao de
ligar/desligar para voltar a ligar o rato, para que o possa emparelhar com o iMac.
Depois de concluir o emparelhamento do rato com o iMac, o indicador luminoso bri-
Iha fixamente.

Utilizar o rato Apple Magic Mouse

Para conhecer os gestos Multi-Touch que pode usar com o rato Apple Magic Mouse ou
para mudar a forma como funciona, utilize o painel de preferéncias Rato. Seleccione
Apple (88) > Preferéncias do Sistema, e clique em Rato.

Capitulo 2 Conhecer melhor o iMac
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Obter respostas
Estao disponiveis muitas mais informacdes sobre a utilizacdo do iMac na Ajuda Mac e
na Internet em www.apple.com/pt/support/imac.

Para abrir a Ajuda Mac:
1 Clique no icone do Finder na Dock (a barra de icones ao longo da extremidade do
ecra).

2 Seleccione Ajuda > Ajuda Mac (clique no menu Ajuda na barra de menus e seleccione
Ajuda Mac).

3 Clique no campo de pesquisa, escreva uma pergunta e prima Enter no teclado.

Mais informacgoes
Para mais informages sobre como utilizar o iMac, consulte a sec¢ao em baixo:

Para obter informacoes sobre Consulte

Como instalar memoria O capitulo 3,”Instalar meméria adicional’ na pagina 35.

Como resolver problemas do O capitulo 4,"Resolucao de problemas’ na pagina 45.

iMac

Como encontrar assisténcia e “Mais informacodes, assisténcia e suporte” na pagina 61.

suporte para o iMac Ou consulte o website de Suporte da Apple em
www.apple.com/pt/support.

Como utilizar o Mac OS X Visite o website do Mac OS X em www.apple.com/pt/macosx.
Ou pesquise “Mac OS X" na Ajuda Mac.

Como migrar de um PC para “Razdes para adorar um Mac”em

um Mac www.apple.com/pt/getamac/whymac.
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Para obter informacdes sobre Consulte

Como utilizar as aplicagdes O website do iLife em www.apple.com/pt/ilife. Ou abra primeiro

iLife uma aplicacgdo iLife, abra a Ajuda da aplicacdo e depois escreva
uma pergunta no campo de pesquisa.

Como alterar as Preferéncias As Preferéncias do Sistema seleccionando Apple (#) > Preferén-

do Sistema cias do Sistema. Ou pesquise “preferéncias do sistema” na Ajuda
Mac.

Como utilizar a camara iSight Pesquise “iSight” na Ajuda Mac.

Como utilizar o teclado ou o As Preferéncias do Sistema e seleccione Teclado ou Rato. Ou
rato abra a Ajuda Mac e pesquise “teclado” ou “rato”.

Como utilizar a tecnologia sem A pagina de suporte do AirPort em
fios AirPort Extreme www.apple.com/pt/support/airport.
Ou abra a Ajuda Mac e pesquise “AirPort”

Como utilizar a tecnologia sem  Abra a Ajuda Mac e pesquise “Bluetooth’
fios Bluetooth Ou visite a pagina de Suporte para Bluetooth em
www.apple.com/pt/support/bluetooth.

Como ligar uma impressora Pesquise “imprimir”na Ajuda Mac.

Ligagoes FireWire e USB Pesquise “USB” ou “FireWire” na Ajuda Mac.

Como ligar-se a Internet Pesquise “Internet” na Ajuda Mac.

Ecra externo Pesquise “porta do ecra” ou “modo de ecréd de destino” na Ajuda
Mac.

Telecomando Apple Remote Pesquise “telecomando” na Ajuda Mac.

Front Row Pesquise “Front Row” na Ajuda Mac.
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Para obter informacdes sobre Consulte

Utilizar a SuperDrive Pesquise “unidade dptica” na Ajuda Mac.

Especificacoes O website de especificagoes em www.apple.com/pt/support/specs
para especificagoes técnicas padrao. Ou abra a Configuracéo de
Sistema seleccionando Apple (#) > “Acerca deste Mac) na barra de
menus e, em seguida, clique em “Info adicional”

Noticias da Apple, descargas O website da Apple em www.apple.com/pt.
gratuitas e catalogos online de
software e hardware

Instrugdes, suporte técnico e O website de Suporte da Apple em www.apple.com/pt/support.
manuais sobre produtos Apple
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Instalar memoria adicional

www.apple.com/pt/store
IVSLERVEI O RAM



O seu iMac é fornecido com pelo menos 4 gigabytes (GB) de memdria DRAM (Dyna-
mic Random Access) Double Data Rate 3 (DDR3) instalada como dois médulos de
meméria de 2 GB. E possivel substituir ou instalar médulos de meméria adicionais de
2 GB ou 4 GB até um maximo de 16 GB. Os modulos de memdria tém de cumprir as
seguintes especificacoes:

« Formato SO-DIMM (Small Outline Dual Inline Memory Module).

» 1066 MHz, PC3-8500, compativel com DDR3 (também referido como DDR3 1066)

» Néo registada e sem buffer.

AVISO: A Apple recomenda que a instalagao seja feita por um técnico certificado da
Apple. Consulte as informagdes de assisténcia e suporte fornecidas com o iMac para
obter instrugdes sobre como contactar a Apple para assisténcia. Se tentar instalar
memodria e danificar o equipamento, esses danos néo estao cobertos pela garantia
limitada do iMac.
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Instalar memoria

O seu iMac possui quatro ranhuras de memoria. Em duas delas existe um médulo de
memdria de pelo menos 2 GB. E possivel instalar meméria adicional até 16 GB nas
ranhuras livres ou substituir a memdria existente nas ranhuras preenchidas com médu-
los de 2 GB ou 4 GB.

Pode adquirir memoria Apple adicional num revendedor autorizado Apple, numa
Apple Store, na loja Apple online em www.apple.com/pt/store ou na sua loja Apple
local.

AVISO: Desligue sempre o iMac e retire o cabo de alimentacao da corrente antes de
instalar a memoria. Ndo tente instalar meméria com o iMac ligado a corrente.

Para instalar memoria:
Desligue o iMac seleccionando Apple () > Desligar.

Desligue todos os cabos do iMac, incluindo o cabo de alimentacéo.

Cologue uma toalha ou um pano limpo e macio sobre a superficie de trabalho. Segure
nos lados do iMac e coloque-o de modo a que o ecra assente sobre a superficie e a
parte inferior fique voltada para si.
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4 Levante o suporte e utilize uma chave Phillips n° 2 para desaparafusar os trés parafu-
sos integrados da porta de acesso a memoria. Rode-os no sentido anti-horario.

Levantar suporte

Porta de acesso
a memoria

@Chave Phillips

5 Retire a porta de acesso a meméria e coloque-a de lado.
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6 Abra as patilhas no compartimento da memoria.

7 Para substituir médulos de memoria, puxe a patilha para ejectar os médulos de memé-
ria instalados. Retire os mdédulos de memoria que deseja substituir.

Puxar a lingueta

Capitulo 3 Instalar memoria adicional 39



8 Introduza os novos médulos de meméria nas ranhuras com os encaixes virados para a
direita, conforme ilustrado.
« Para instalar mais médulos de memoria, introduza-os nas ranhuras abertas.
« Se substituir os moédulos de memaria instalados, introuduza um novo médulo de
memaria em cada uma das ranhuras frontais mais préximas do ecra.
9 Prima cada médulo de memdria com firmeza e uniformemente para dentro da respec-
tiva ranhura. Ird ouvir um ligeiro estalido quando o médulo de meméria estiver correc-
tamente instalado.
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10 Feche as patilhas para dentro do compartimento de memdria.

Modulos de memoria Prender a lingueta
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11 Volte a colocar a porta de acesso a memria e aperte os trés parafusos integrados com
uma chave de parafusos Phillips n° 2.

AVISO: Lembre-se de voltar a colocar a porta de acesso a memoria depois de instalar
a memoria. O iMac nao funciona correctamente sem a porta de acesso a memoria.

Levantar

suporte \

Porta de acesso
a memoria

Chave Phillips

12 Segure no iMac pelas extremidades e volte a coloca-lo na posicdo normal. Em seguida,
volte a ligar os cabos, incluindo o cabo de alimentagéo.

13 Prima o botao de alimentacéo ((U) na parte posterior do iMac para ligar o computador.
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Certificar-se de que o iMac reconhece a nova memoria

Depois de instalar a memoria, confirme que o computador reconhece a nova meméria.

Para verificar a memoria instalada no iMac:
Inicie o iMac.

Quando visualizar a secretéria do Mac OS, seleccione Apple () > Acerca deste Mac.

Serd apresentada a memoria total instalada no iMac. Para uma vista mais detalhada da
quantidade de memdria instalada, abra a Configuracdo de Sistema, clicando em “Info
adicional”

Se a memodria instalada ndo satisfazer as especificagdes (consulte a pagina 36), o iMac
emitira trés sons de 5 em 5 segundos. Se isto acontecer, desligue o iMac e verifique
novamente as instru¢oes de instalacdo para se certificar de que a meméria é compati-
vel com o iMac e que estd instalada correctamente. Se os problemas persistirem,
remova a memdria e consulte as informacgoes de suporte fornecidas com a meméria
ou contacte o fornecedor da meméria.
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Resolucao de problemas

www.apple.com/pt/support
Ajuda Mac GEIED



Ocasionalmente, podem ocorrer problemas quando estiver a trabalhar com o iMac.
Leia as sugestdes para resolucdo de problemas para experimentar quando surgir algum
problema. Também pode encontrar mais informagoes sobre a resolucéo de problemas
na Ajuda Mac ou no website de assisténcia técnica e suporte do iMac, em
www.apple.com/pt/support/imac.

Se ocorrer um problema ao trabalhar com o iMac, existe normalmente uma solugao
simples e rapida. Se encontrar um problema, tente lembrar-se do que estava a fazer
quando o problema ocorreu. Isso podera ajuda-lo a limitar as causas possiveis do pro-
blema e, em seguida, encontrar as respostas necessdrias. Situagdes a observar:

« As aplicacdes que estava a utilizar guando o problema ocorreu. Os problemas que
ocorrem apenas com uma aplicacéo especifica podem indicar que essa aplicacao nao
é compativel com a versdo do Mac OS X instalada no computador.

» Qualquer software que tenha instalado recentemente.

* Qualquer novo hardware (tal como meméria adicional ou um periférico) que tenha
ligado ou instalado.

AVISO: Néo tente abrir o iMac, excepto para instalar memoria. Se o iMac necessitar
de assisténcia, consulte “Mais informacoes, assisténcia e suporte” na pagina 61 para
mais informacoes sobre como contactar a Apple ou um Fornecedor de Assisténcia
Autorizado Apple para obter assisténcia. O iMac ndo contém partes que possam ser
substituidas pelo utilizador, a excep¢do da memoria.
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Problemas que impedem a utilizagao do iMac

Se o iMac nao responde ou o ponteiro ndo se move

« Certifique-se de que o seu teclado sem fios Apple ou rato Apple Magic Mouse estao
ligados e as pilhas estdo carregadas. (Veja “Substituicdo das pilhas” na pagina 49.)

Se estiver a utilizar um teclado ou rato USB, assegure-se que estdo ligados. Desligue e
ligue novamente os conectores e certifique-se de que estdo bem ligados.

« Tente forcar a saida da aplicacdo que esta a dar problemas. Mantenha premidas as
teclas Opg¢ao e Comando (88) e prima a tecla Esc. Se for apresentado um diélogo,
seleccione a aplicacgdo e clique em “Forcar saida” Em seguida, guarde o trabalho caso
tenha aplicacoes abertas e reinicie o iMac para se certificar de que o problema esta
resolvido.

« Caso nao consiga forcar a aplicagdo a sair, mantenha premido o botao de alimenta-
¢do () na parte posterior do iMac durante cinco segundos para desligar o computa-
dor. Desligue o cabo de alimentacdo do iMac. Em seguida, ligue novamente o cabo
de alimentagao e prima o botdo de alimentacéo () do iMac para liga-lo.

Se o problema ocorrer novamente quando utilizar uma determinada aplicacao, verifi-
que junto do fabricante da aplicagao se a aplicacao é compativel com o computador.

Para obter informages de contacto e suporte sobre o software fornecido com o seu
computador, visite www.apple.com/guide ou o website do fabricante.

Se o problema ocorrer frequentemente, tente reinstalar o software de sistema (con-
sulte “Reinstalar o software fornecido com o iMac” na pagina 58).

Capitulo 4 Resolucédo de problemas

47



Se o iMac bloquear durante o arranque ou visualizar um ponto de interrogacédo a

piscar

« Espere alguns segundos. Se o iMac néo arrancar apés um compasso de espera, desli-
gue o iMac mantendo premido o botdo de alimentagéo (()) durante cerca de 5
segundos, até encerrar. Em seguida, mantenha premida a tecla Opg¢ao e prima o
botao de alimentacao ((U) novamente para iniciar o computador. Mantenha premida
a tecla Opcao até o iMac iniciar e, em seguida, clique na seta por baixo do icone do
disco de arranque que deseja utilizar.

» Quando o iMac arrancar, abra as Preferéncias do Sistema e clique em “Disco de arran-
que” Seleccione uma pasta local do sistema Mac OS X.

« Se o problema ocorrer frequentemente, podera ter de reinstalar o software de sis-
tema (consulte “Reinstalar o software fornecido com o iMac” na pagina 58).

Se o iMac ndo se ligar ou ndo arrancar

« Verifique se o cabo de alimentacéo esté ligado ao iMac e a uma tomada de corrente
a funcionar.

« Prima o botao de alimentacao (()) e mantenha premidas as teclas Comando (38),
Opcéo, P e R até ouvir o som de arranque pela segunda vez. Isto reinicializa o para-
metro RAM (PRAM).

« Se instalou memdria adicional recentemente e o iMac emitir sons de 5 em 5 segun-
dos, certifique-se de que a memaria estd correctamente instalada e que é compati-
vel com o iMac. Verifique se a remogdo da meméria que instalou permite que o iMac
arranque (consulte a pagina 43).
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Desligue o cabo de alimentacéo e aguarde, pelo menos, 30 segundos. Ligue nova-
mente o cabo de alimentacéo e prima o botao de alimentacao (()) para iniciar o
iMac.

Se ainda nédo conseguir iniciar o iMac, consulte “Mais informacgoes, assisténcia e
suporte” na pagina 61 para mais informagoes sobre como contactar a Apple para
obter assisténcia.

Substituicao das pilhas
O teclado sem fios Apple e o rato Apple Magic Mouse sao fornecidos com duas pilhas
AA ja colocadas. Pode substitui-las por pilhas AA alcalinas, de litio ou recarregaveis.

Mantenha as pilhas e a tampa do respectivo compartimento fora do alcance de crian-
¢as pequenas.

AVISO: Quando substituir as pilhas, substitua-as todas ao mesmo tempo. Nao utilize
pilhas gastas com pilhas novas ou tipos de pilhas diferentes (como alcalinas e de
litio). Nao abra ou fure as pilhas, nem as instale ao contrario ou exponha a fogo, altas
temperaturas ou dgua. Mantenha as pilhas fora do alcance de criangas.

Para substituir as pilhas no teclado sem fios:
1 Prima o botdo On/off () para desligar o teclado.
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2 Utilize uma moeda para remover a tampa do compartimento das pilhas.

Tampa do compartimento das pilhas

)."%\ =

3 Insira as duas pilhas AA no respectivo compartimento, conforme ilustrado abaixo.

Inserirpilhas\ : ‘-%A
-

4 Volte a colocar a tampa do compartimento das pilhas.

Para verificar o estado das pilhas, carregue no botao On/off (). Se o indicador lumi-
noso nédo acender, poderd ser necessario mudar as pilhas. Pode verificar o nivel de
carga das pilhas no painel de preferéncias Teclado. Seleccione Apple () > Preferén-
cias do Sistema e clique em Teclado. O nivel de carga das pilhas é indicado no canto
inferior esquerdo.

Para substituir as pilhas no rato Apple Magic Mouse:
Faca deslizar o botao On/off ((U) na base do rato para o desligar.

-
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2 Faca deslizar o engate para baixo e remova a tampa das pilhas.

Trinco Pilhas

3 Insira as pilhas com os lados positivos para cima, conforme ilustrado acima.
4 Volte a colocar a tampa e ligue o rato.

Podera ter de clicar no rato Apple Magic Mouse uma vez para o reconectar ao iMac.

Para verificar o estado da pilha, deslize o botao de ligar/desligar ((U) para ligar o rato.
Se o indicador luminoso néo brilhar, podera ser necessario mudar as pilhas. Pode verifi-
car o nivel de carga das pilhas no painel de preferéncias Rato. Seleccione Apple (®) >
Preferéncias do Sistema e clique em Rato. O nivel de carga das pilhas é indicado no
canto inferior esquerdo.

Utilizar o Teste de Hardware Apple

Se suspeitar da existéncia de um problema no hardware do iMac, utilize a aplicagao
Teste de Hardware Apple para ajudar a determinar se ha um problema num dos com-
ponentes do computador, como a memdria ou o processador.
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Para utilizar o Teste de Hardware Apple:

Desligue todos os dispositivos externos do iMac, excepto o teclado e rato USB, se pre-
sentes. Se tiver um cabo Ethernet ligado, desligue-o.

Reinicie o iMac enquanto mantém premida a tecla D.

Quando for apresentado o ecra de selec¢do de idioma do Teste de Hardware Apple,
seleccione o idioma que pretende utilizar.

Prima Enter no teclado ou clique na seta para a direita.

Quando for apresentado o ecréa principal do Teste de Hardware Apple (ap6s cerca de
45 segundos), siga as instru¢des no ecra.

Se o Teste de Hardware Apple detectar um problema, é apresentado um cédigo de
erro. Registe o cédigo de erro antes de executar as opgdes de suporte. Se o Teste de
Hardware Apple néo detectar qualquer falha no hardware, o problema podera estar
relacionado com o software.

Se este procedimento néo funcionar, pode inserir o DVD de Instalagdo de Aplicagdes for-
necido com o iMac para usar o Teste de Hardware Apple. Para mais informacdes, con-
sulte o ficheiro Leia-me do Teste de Hardware Apple no DVD de Instalagéo de
Aplicagdes.

Problemas com a ligacdo a Internet

O iMac dispde da aplicacdo Assistente de Configuracdo da Rede para ajuda-lo a estabe-
lecer uma ligacao a Internet. Abra as Preferéncias do Sistema e cliqgue em Rede. Clique
no botéo Assistente para abrir o assistente de configuragao da rede.
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Se tiver problemas com a ligagdo a Internet, pode tentar os passos descritos nesta sec-
¢ao para o seu tipo de ligacdo ou utilizar o Diagnoéstico de Rede.

Para utilizar o Diagnostico da Rede:
Seleccione Apple (.') > Preferéncias do Sistema.

Clique em Rede e, em seguida, clique em Assistente.
Clique em Diagnostico para abrir o Diagndstico da Rede.
Siga as instrugdes no ecra.

Se o Diagndstico da Rede ndo resolver o problema, pode existir um problema com o
fornecedor de servico Internet (ISP) com o qual estd a tentar estabelecer ligagao, com
um dispositivo externo que esta a utilizar para ligar ao ISP ou com o servidor ao qual
esta a tentar aceder. Pode tentar os passos descritos nas secgdes seguintes.

Ligagoes a Internet por modem por cabo, modem DSL e rede local

Certifigue-se de que todos os cabos do modem estdo firmemente ligados, incluindo o
cabo de alimentacdo do modem, o cabo do modem para o computador e o cabo do
modem para a tomada de parede. Verifique também os cabos e fontes de alimentagao
para os hubs e routers Ethernet.

Desligue e ligue o modem e reponha o hardware do modem.

Desligue o modem DSL ou o modem por cabo durante alguns minutos e ligue-o nova-
mente. Alguns ISP recomendam que desligue o cabo de alimentacdo do modem. Se o
modem dispor de um botdo de reposicao, pode premi-lo antes ou depois de desligar e
ligar a alimentacdo.
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Importante: As instrucdes referentes a modems nao se aplicam a utilizadores de redes
locais. Os utilizadores de redes locais podem possuir hubs, switches, routers ou conjun-
tos de ligacdes que os utilizadores de modems por cabo e modems DSL ndo possuem.
Os utilizadores de redes locais devem contactar o administrador da rede e ndao um ISP.

Ligagdes PPPoE

Se ndo conseguir estabelecer ligagdo ao seu ISP através de PPPoE (Point to Point Proto-
col over Ethernet), certifique-se de que introduziu a informacéo correcta nas preferén-
cias de Rede.

Para introduzir as definicoes de PPPoE:
Seleccione Apple (.') > Preferéncias do Sistema.
Cligue em Rede.

Clique em Adicionar (+), no fundo da lista de servicos de ligacdo de rede, e seleccione
PPPoE no menu instantaneo Interface.

Seleccione uma interface para o servico PPPOE no menu instantaneo Ethernet.

Seleccione Ethernet se estabelecer ligagcdo a uma rede com fios, ou AirPort se estabele-
cer ligagdo a uma rede sem fios.

Introduza a informacéo recebida do seu fornecedor de servicos, tais como o nome de
utilizador, palavra-passe e nome de servico PPPoE (se for requerido pelo seu fornece-
dor de servicos).

Clique em Aplicar para activar as definicoes.
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Ligacoes de rede
Certifique-se de que o cabo Ethernet esté ligado ao iMac e a rede. Verifique os cabos e
fontes de alimentacgao para os hubs e routers Ethernet.

Se tiver dois ou mais computadores a tentar partilhar uma ligagao a Internet, certifi-
que-se de que a rede estd configurada correctamente. Tem de saber se o ISP fornece
apenas um endereco IP ou se fornece varios enderecos IP, nomeadamente um para
cada computador.

Se for fornecido apenas um endereco IP, terd de ter um router capaz de partilhar a liga-
¢do, também denominada por traducado de enderecos de rede (NAT, Network Address
Translation) ou “Méscara de IP” Para mais informacdes de configuracao, verifique a
documentacao fornecida com o router ou pergunte a pessoa que configurou a rede. A
estacdo-base AirPort pode ser utilizada para partilhar um endereco IP entre varios com-
putadores. Para obter mais informagdes sobre como utilizar a estacao-base AirPort,
consulte a Ajuda Mac ou visite o website do AirPort Extreme, em
www.apple.com/pt/support/airport.

Se nao conseguir resolver o problema utilizando estes passos, devera contactar o ISP
ou o administrador de rede.
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Problemas na utilizacdo das comunicacdes sem fios AirPort

Se tiver problemas na utilizacdo das comunicacdes sem fios AirPort

« Certifique-se de que o computador ou a rede a que esta a tentar estabelecer ligacao
estd a funcionar e tem um ponto de acesso sem fios.

« Certifique-se de que configurou correctamente o software de acordo com as instru-
¢oes fornecidas com a estagdo-base ou o ponto de acesso.

« Certifique-se de que se encontra na area de cobertura da antena do outro computador
ou ponto de acesso de rede. A proximidade de dispositivos electronicos ou estruturas
metalicas pode interferir com as comunicagoes sem fios e reduzir a drea de cobertura.
O reposicionamento ou a rotacdo do computador pode melhorar a captacéo.

« Verifique o menu de estado do AirPort (Z) na barra de menus. Sdo apresentadas até
quatro barras que indicam a totalidade do sinal. Se o sinal for fraco, experimente
mudar de sitio.

« Consulte a Ajuda do AirPort (seleccione Ajuda > “Ajuda Mac” e, em seguida, selecci-
one Biblioteca > “Ajuda do AirPort” na barra de menus). Consulte também as instru-
¢oes fornecidas com o dispositivo sem fios para mais informacdes.

Manter o software actualizado
Pode ligar-se a Internet e descarregar e instalar de forma automatica e gratuita as ulti-
mas versoes de software, recursos e outros melhoramentos da Apple.

Quando estd ligado a Internet, a aplicacao Actualizacdo de Software verifica se existem
actualizagdes disponiveis para o computador. Pode configurar o iMac para procurar actu-
alizagdes periodicamente, e depois pode descarregar e instalar o software actualizado.
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Para verificar se existem actualizagoes de software:
Seleccione Apple () > Preferéncias do Sistema.

Clique no icone da Actualizacao de Software e siga as instru¢oes no ecra.
« Para mais informacoées, pesquise “Actualizacdo de Software” na Ajuda Mac.

« Para obter as informacdes mais recentes sobre o Mac OS X, visite
www.apple.com/pt/macosx.

Quando uma aplicacdo nao responde

Uma aplicacao pode, em casos excepcionais, “bloquear” durante a utilizagdo. O Mac OS
X fornece uma forma de sair de uma aplicacédo que nao esta a responder, sem ter de
reiniciar o iMac. Sair de uma aplicacdo bloqueada pode permitir guardar o trabalho em
curso noutra aplicacdo que também esteja aberta.

Para forcar a saida de uma aplicagao: .

Prima Comando (&) + Opgao + Esc, ou seleccione Apple (@) > Forcar saida.

O didlogo “Forgar aplicagdes a sair” é apresentado com a aplicagdo seleccionada.
Cligue em “Forgar saida”

A aplicacdo é encerrada, mantendo as restantes aplicagdes abertas.
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Reinstalar o software fornecido com o iMac

Utilize os discos de instalagao de software fornecidos com o iMac para reinstalar o
Mac OS X e quaisquer aplicagdes fornecidas com o computador. Pode seleccionar a
opgao “Arquivar e instalar; que guarda os ficheiros e definicdes existentes, ou “Apagar e
instalar” que apaga todos os dados.

Importante: A Apple recomenda que faca uma cépia de seguranca dos dados do disco
rigido antes de restaurar o software. Uma vez que a opg¢ao “Apagar e instalar” apaga o
disco rigido, devera efectuar uma copia de seguranca dos seus ficheiros fundamentais
antes de instalar o Mac OS X e outras aplicagdes. A Apple nao é responsavel por qual-
quer perda de dados.

Como instalar o Mac OS X

Para instalar o Mac OS X:

Faca uma cdpia de seguranca dos ficheiros importantes.

Introduza o DVD de Instalagcéo do Mac OS X fornecido com o computador.

Faca duplo clique em “Instalar Mac OS X"

Siga as instrugdes no ecra.

Nota: Para restaurar as predefini¢des de fabrica do Mac OS X no seu computador, cli-
que em Opgcdes no painel “Seleccione um destino” do Instalador e, em seguida, selecci-
one “Apagar e instalar” Se escolher “Apagar e instalar’ ird aparecer uma mensagem

relembrando que deve utilizar o DVD de Instalagédo de Aplicagbes para reinstalar as apli-
cagoes fornecidas com o computador.

Quando a instalacao estiver concluida, clique em Reiniciar para reiniciar o computador.
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Siga as indicagdes no Assistente de Configuracao para configurar a sua conta de
utilizador.

Instalar aplicacoes
Se reinstalar o Mac OS X no seu computador e seleccionar a opgao “Apagar e instalar;
tem de reinstalar as aplicacdes fornecidas com o computador, como as aplicagoes iLife.

Para instalar as aplicagoes fornecidas com o computador:

Faca uma cépia de seguranca dos ficheiros importantes.

Introduza o DVD de Instalagdo de Aplicagdes fornecido com o computador.
Faca duplo clique em “Instalar apenas o software incluido”

Siga as instru¢des no ecra.

Quando a instalacao estiver concluida, clique em Fechar.

Outros problemas

Para problemas relacionados com o software de um fabricante que nao seja a Apple,
contacte o fabricante. Os fabricantes de software fornecem com frequéncia nos respec-
tivos websites actualizagdes para o software.

Pode verificar a existéncia e instalar o software Apple mais recente utilizando o painel
Actualizacdo de Software das Preferéncias do Sistema. O iMac esta definido para fazer a
verificagao automdtica uma vez por semana, mas podera definir a verificagao como dia-
ria ou mensal. Também pode verificar manualmente se existem actualizacdes. Para mais
informagoes, seleccione Ajuda > “Ajuda Mac” e pesquise “actualizacéo de software’”
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Se tiver problemas para inserir um disco
» Com um movimento continuo, introduza o disco na unidade, até tocar com os dedos
na extremidade do iMac.

« Utilize apenas discos de tamanho padrao.

Se tiver problemas para ejectar um disco
« Saia de todas as aplicagdes que possam estar a utilizar o disco e, em seguida, prima a
tecla Ejectar (£) no teclado.

» Abra uma janela do Finder e clique no icone Ejectar junto do icone do disco na barra
lateral ou arraste o icone do disco da Secretaria para o Lixo.

« Termine a sessao da conta de utilizador seleccionando o menu Apple > Terminar ses-
séo de “Utilizador” (a conta de utilizador é apresentada no menu) e, em seguida,
prima a tecla Ejectar (2) no teclado.

« Reinicie o iMac mantendo o botao do rato premido.

Se tiver problemas para deslocar-se com o rato

« Se tiver um rato com uma bola de deslocamento e a deslocacao for irregular ou a
bola de deslocamento ndo se deslocar para cima, para baixo ou para os lados, segure
no rato virado ao contrario e rode a bola vigorosamente enquanto a limpa.

« Para mais informacoes, consulte “Limpar o rato” na pagina 72.
Se ocorrer um problema durante a utilizacdo do iMac ou ao trabalhar com o Mac OS X
+ Se nao encontrar resposta para as suas perguntas neste manual, procure na Ajuda

Mac instrugoes e informacdes para a resolucéo de problemas. No Finder, seleccione
Ajuda > Ajuda Mac.
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« Visite o website de Suporte da Apple, em www.apple.com/pt/support, para obter as

informagGes mais recentes sobre a resolugao de problemas e actualizagoes de software.

Se perder repetidamente as definicdes de data e hora

« Podera ter de substituir a bateria de reserva interna. Consulte “Mais informacoes,
assisténcia e suporte” na pagina 61 para mais informagdes sobre como contactar a
Apple para obter assisténcia.

Mais informacoes, assisténcia e suporte

O iMac ndo contém pecas a substituir pelo utilizador, a excepcédo do teclado, rato e
memodria. Se necessitar de assisténcia, contacte a Apple ou leve o iMac a um fornece-
dor de assisténcia autorizado Apple. Poderd encontrar mais informagoes sobre o iMac
através de recursos online, da ajuda no ecra, da Configuragao de Sistema ou do Teste
de Hardware Apple.

Recursos online

Para assisténcia online e informacgoes de suporte, visite www.apple.com/pt/support.
Seleccione o seu pais na lista pendente. Pode procurar na base de dados AppleCare
Knowledge Base, procurar actualizagbes de software ou obter ajuda nos féruns de dis-
cussao Apple.

Ajuda no ecra
Pode encontrar com regularidade as respostas a suas perguntas, bem como instrugdes e
informacdes de resolucdo de problemas na Ajuda Mac. Seleccione Ajuda > Ajuda Mac.
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Configuracéo de Sistema

Para obter informagoes sobre o iMac, utilize a Configuragéo de Sistema. A Configura-
¢ao de Sistema apresenta o hardware e o software instalado, o nimero de série e a ver-
sao do sistema operativo, a quantidade de memodria instalada, etc. Para abrir a
Configuracdo de Sistema, seleccione Apple (.‘) >“Acerca deste Mac’ na barra de
menus e, em seguida, clique em “Info adicional”

Informacoes de assisténcia e suporte AppleCare

O iMac é fornecido com 90 dias de suporte técnico e um ano de garantia de reparacao
do hardware numa Loja Apple ou num Centro de Reparagdo Autorizado Apple, tal
como um Fornecedor de Assisténcia Autorizado Apple. Pode alargar a cobertura adqui-
rindo o Plano de Proteccdo AppleCare. Para mais informacdes, visite o website
www.apple.com/pt/support/products ou o website referente ao seu pais na lista em
baixo.

Se necessitar de assisténcia, os técnicos de assisténcia telefénica AppleCare podem
ajuda-lo com a instalacao e abertura de aplicacdes e na resolucao de problemas basi-
cos. Ligue para o numero do centro de assisténcia mais préoximo (os primeiros 90 sao
complementares). Tenha presente a data de aquisi¢cdo e o numero de série do iMac
quando efectuar a chamada.

Nota: Os 90 dias de assisténcia telefénica complementares tém inicio na data de aqui-
sicao. Podera ter custos telefonicos associados.

Pais Telefone Website

Portugal (00351) 0707 200 826 www.apple.com/pt/support
(chamada nacional)
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Os numeros de telefone podem ser alterados e podem ser aplicados custos telefénicos
locais e nacionais. Na Internet estd disponivel uma lista completa, em:

Localizar o numero de série do produto
Utilize um dos seguintes métodos para localizar o nimero de série do iMac:

« Seleccione Apple () na barra de menus e, em seguida, seleccione “Acerca deste
Mac” Clique no nimero da versdo por baixo das palavras “Mac OS X" para alternar

entre o numero da versdo do Mac OS X, a versao da actualizagdo e o numero de série.

* Clique no icone do Finder e abra /Aplica¢des/Utilitarios/Configuracdo de Sistema.
Cligue em Hardware no painel de contetidos.

* Veja na parte inferior da base do iMac.
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Informacoes sobre seguranca,
utilizacao e suporte
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Para a sua seguranca e seguranca do seu equipamento, siga as seguintes regras para a
limpeza e utilizacao do iMac, bem como os conselhos para trabalhar mais confortavel-
mente. Guarde estas instrucoes para referéncia.

NOTA: O armazenamento ou uso incorrecto do seu computador pode evitar a
garantia do fabricante.

Informacdes importantes sobre seguranca

AVISO: O incumprimento destas instrucdes de seguranca podem resultar em incén-
dio, choques eléctricos, ou outros ferimentos ou danos.

Manuseamento apropriado Instale o iMac numa superficie sélida e plana. Nunca
introduza objectos nas aberturas de ventilagdo.

Agua e locais molhados Mantenha o iMac afastado de fontes de liquidos, tais como
bebidas, lavatérios, banheiras, duches, etc. Proteja o iMac da humidade e de tempo
humido, tal como chuva, neve e nevoeiro.

Alimentagao A Unica forma de desligar a alimentagdo completamente é desligar o
cabo de alimentacgao. Puxe pela ficha e ndo pelo cabo. Desligue sempre a alimentacao
antes de abrir o computador para instalar memoria.
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Desligue o cabo de alimentacéo (puxando a ficha e ndo o cabo) e desligue o cabo
Ethernet ou cabo telefonico se ocorrer uma das seguintes condigoes:

« Se pretender adicionar memoria.

« Se o cabo de alimentacéo ou a ficha estiverem gastos ou danificados.

« Se derramar algo sobre a caixa.

« Se o iMac estiver exposto a chuva ou a excesso de humidade.

* Se 0 iMac caiu ou a estrutura estiver danificada.

 Se suspeitar que o iMac necessita de assisténcia ou reparagao.

« Se pretender limpar a parte exterior (utilize apenas os procedimentos recomendados
descritos posteriormente).

Importante: A Unica forma de desligar a alimentagao completamente é desligar o cabo
de alimentacao. Certifique-se de que pelo menos uma das extremidades do cabo

de alimentacéo esta ao seu alcance para que possa desligar o iMac sempre que for
necessario.

AVISO: O cabo CA é fornecido com uma ficha com ligacao a terra de trés fios (uma
ficha que tem um terceiro pino). Esta ficha s6 pode ser ligada a uma tomada de
parede CA com terra. Se ndo conseguir inserir a ficha na tomada porque a tomada
ndo tem terra, contacte um electricista para substituir a tomada por uma tomada

com terra apropriada. Nao ponha em causa a finalidade ficha com ligacéo a terra.
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Especificagoes de alimentacao:
« Tensdo: 100 a 240V CA
« Corrente: 3 A, maxima

* Frequéncia: 50 a 60 Hz

Danos auditivos Podem ocorrer perdas auditivas permanentes se forem utilizados

auriculares ou auscultadores em volumes muito elevados. Coloque o volume num nivel

seguro. Pode adaptar-se com o tempo a volumes de som elevados que podem parecer

normais, mas que podem causar danos na audi¢do. Se sentir um zumbido nos ouvidos

ou as falas lhe parecerem abafadas, pare de ouvir e consulte um médico. Quanto mais

elevado estiver o volume, menor serd o tempo até poder afectar a audicdo. Os especia-

listas auditivos sugerem que proteja os ouvidos da seguinte forma:

« Limite o tempo de utilizacdo de auriculares ou auscultadores com volumes elevados
de som.

« Evite aumentar o volume para abafar o ruido ambiente.

« Baixe o volume se ndo conseguir ouvir as pessoas a falar perto de si.

Actividades de alto risco Este computador ndo foi concebido para ser utilizado no
comando de instalagdes nucleares, em sistemas de navegacao de aeronaves ou de
comunicagoes, nos sistemas de controlo de trafego aéreo, nem em qualquer outra utili-
zagao onde a falha do computador possa causar mortes, danos pessoais ou danos
ambientais graves.
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Informacao sobre laser das unidades de disco épticas

AVISO: A execucdo de ajustes ou de procedimentos diferentes dos especificados no
manual do equipamento podem resultar em perigo de exposicao a radiagdes.

A unidade de disco 6ptica do iMac contém um laser que é seguro quando utilizado
normalmente, mas que pode ser perigoso para os olhos se for desmontado. Para sua
seguranca, o equipamento deverd ser assistido apenas num Fornecedor de Servicos
Autorizado da Apple.

Importante: O equipamento eléctrico pode ser perigoso caso seja utilizado incorrecta-
mente. O funcionamento deste produto ou de produtos semelhantes, tem de ser sem-
pre supervisionado por um adulto. Nao permita o acesso de criangas ao interior de
qualquer produto eléctrico e ndo permita que toquem em qualquer cabo.

AVISO: Nunca introduza objectos, qualquer que seja o tipo, pelas aberturas de venti-
lagdo da estrutura deste produto. A introducéo de objectos pode ser perigosa e dani-
ficar o computador.

Nao tente reparar o equipamento

O iMac nao contém partes que podem ser substituidas pelo utilizador, a excepcao do
teclado, do rato e da memdria (consulte “Instalar memaria” na pagina 37). Néo tente
abrir o iMac. Se o iMac necessitar de assisténcia, consulte as informagdes de assisténcia
e suporte fornecidas com o computador para obter instru¢des sobre como contactar
um fornecedor de assisténcia autorizado da Apple ou a Apple para obter assisténcia.

Se abrir o iMac ou instalar outros itens para além da memoria, arrisca-se a danificar o
equipamento. Esse tipo de danos nédo estao cobertos pela garantia limitada do iMac.

Capitulo 5 Informacdes sobre seguranca, utilizacao e suporte

69



70

Informacdes importantes sobre manuseamento

NOTA: O incumprimento destas instru¢ées de manuseamento pode resultar em
danos no iMac ou outra propriedade.

Ambiente de utilizacdo A utilizacdo do seu iMac fora destes valores pode afectar o
desempenho:

« Temperatura de funcionamento: 10° a 35° C

 Temperatura de armazenamento: -20° a 47° C

« Humidade relativa: 5% a 95% (sem condensacgao)

« Altitude mdxima: 10.000 pés (3.048 metros)

Como ligar o iMac Nunca ligue o iMac sem estarem montadas todas as pecas internas

e externas. Utilizar o computador sem todas as pecas pode ser perigoso e pode causar
danos no computador.

Transportar o iMac Antes de levantar ou mudar a posicdo do iMac, desligue o compu-
tador e desligue todos os cabos ligados. Para levantar ou mover o iMac, segure-o pelas
extremidades.

Utilizar conectores e portas Nunca force um conector numa porta. Ao ligar um dispo-
sitivo, certifique-se de que a porta nao tem sujidade, que o conector corresponde a
porta, e que colocou o conector correctamente relativamente a porta.
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Utilizar a unidade 6ptica A unidade SuperDrive do iMac suporta discos padrao de 12
cm (4,7 polegadas). Os discos com formatos irregulares ou mais pequenos do que 12
cm (4,7 polegadas) ndo sdo suportados.

Armazenar o iMac Se guardar o seu iMac durante um longo periodo de tempo, man-
tenha-o num local fresco (idealmente, 22° C).

Limpar o iMac

Siga estas directrizes quando limpar a parte exterior do iMac e os respectivos

componentes:

* Desligue o iMac e desligue todos os cabos.

« Utilize um pano macio e himido que nao largue pélos para limpar a parte exterior
do iMac. Evite a entrada de humidade nas aberturas. Ndo pulverize liquido directa-
mente no iMac.

» Nao utilize aerossais, solventes ou abrasivos.

Limpar o ecra do iMac
Utilize o pano fornecido com o iMac para limpar o ecra.

Para limpar o ecra do iMac faca o seguinte:
* Desligue o iMac e desligue todos os cabos.

» Humedeca o pano fornecido com o iMac, ou outro pano limpo e macio que nao lar-
gue pélos, apenas com dgua e passe no ecrd. Nao pulverize liquidos directamente no
ecra.
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Limpar o rato

Pode ser necessdrio limpar o rato de vez em quando para remover sujidade e p6 acu-
mulados. Use um pano sem pélos ligeiramente himido. Ndo permita a acumulagao de
humidade nas aberturas nem utilize sprays aerossois, solventes ou abrasivos.

Se encomendou um rato USB Apple com o seu iMac, segure o rato virado ao contrario
e rode a bola vigorosamente com o pano fornecido com o iMac, ou com outro pano
limpo e macio que néo largue pélos, para ajudar a expulsar quaisquer particulas que
possam interferir com o funcionamento correcto do rato.

Compreender a ergonomia
Seguem-se algumas sugestoes para configurar um ambiente de trabalho saudavel.

Teclado
Quando utilizar o teclado, os ombros devem estar relaxados. O brago e o antebrago
devem formar um angulo préximo dos 90°, com o pulso e a mdo numa linha recta.

Mude a posicdo das maos com frequéncia para evitar a fadiga. Alguns utilizadores de
computadores poderao desenvolver um certo desconforto nas maos, no pulsos ou
bragos apds uma sessdo de trabalho intensiva sem pausas. Se sentir uma dor crénica
ou desconforto nas maos, nos pulsos ou bragos, consulte um especialista de satiide
qualificado.

Rato
Cologue o rato a mesma altura que o teclado e a uma distancia confortavel.
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Ecra

Ajuste o ecra de forma a que a parte superior fique ligeiramente abaixo do nivel dos
olhos quando esté sentado na secretaria. A melhor distancia entre os olhos e o ecra fica
ao critério do utilizador, embora a maioria dos utilizadores prefiram 45 a 70 cm.

Posicione o ecra de forma a minimizar os reflexos a partir de fontes de luz do tecto e
de janelas préximas. A base permite-lhe ajustar o angulo do ecra para uma melhor
visualizagao, ajudando a reduzir ou a eliminar o reflexo de fontes de luz que nao pode
mover.

Ombros 45-70 cm Topo do ecra ao nivel
. ! L
descontraidos /dos olhos ou ligeiramente
,,,,,,,,,,,,, abaixo
Antebracos 7
€ maos em
linha recta Ecra posicionado de forma
a evitar reflexos
Antebracos
nivelados ou ———

ligeiramente
inclinados

[ Folga sob a superficie
Zona lombar de trabalho

inferior apoiada

Coxas ligeiramente
inclinadas

— Pés assentes no chao ou
num descanso para pés
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Cadeira

Uma cadeira ajustavel que fornega firmeza e um suporte confortavel. Ajuste a altura da
cadeira de modo a que as coxas fiquem na horizontal e os pés paralelos ao chao. A
parte posterior da cadeira deve suportar a parte inferior das costas (regido lombar).
Siga as instrugdes do fabricante para ajustar os bracos da cadeira correctamente ao
corpo.

Podera ter de elevar a cadeira para que o antebrago e as maos fiqguem num angulo
correcto com o teclado. Se ndo conseguir pousar totalmente os pés no chao, utilize
um apoio para os pés com altura e inclinagao ajustaveis para compensar a distancia
entre o chdo e os pés. Também pode baixar a secretdria para eliminar a necessidade
de um apoio para os pés. Outra opcao € a utilizacdo de uma secretdria com uma
superficie para o teclado mais baixa do que a superficie de trabalho.

Estao disponiveis mais informagbes sobre ergonomia na Internet:

A Apple e 0 ambiente
A Apple Inc,, reconhece a responsabilidade em ajudar a minimizar o impacto
ambiental relacionado com os seus produtos e operagoes.

Para mais informacoées, consulte na Internet:

74 Capitulo 5 Informacoes sobre seguranca, utilizagdo e suporte



Regulatory Compliance Information

Compliance Statement

This device complies with part 15 of the FCC rules.
Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired
operation. See instructions if interference to radio or
television reception is suspected.

L'utilisation de ce dispositif est autorisée seulement aux
conditions suivantes : (1) il ne doit pas produire de
brouillage et (2) I'utilisateur du dispositif doit étre prét a
accepter tout brouillage radioélectrique recu, méme si
ce brouillage est susceptible de compromettre le
fonctionnement du dispositif.

Radio and Television Interference

This computer equipment generates, uses, and can
radiate radio-frequency energy. If it is not installed and
used properly—that is, in strict accordance with Apple’s
instructions—it may cause interference with radio and
television reception.

This equipment has been tested and found to comply
with the limits for a Class B digital device in accordance
with the specifications in Part 15 of FCC rules. These
specifications are designed to provide reasonable
protection against such interference in a residential
installation. However, there is no guarantee that
interference will not occur in a particular installation.
You can determine whether your computer system is
causing interference by turning it off. If the interference
stops, it was probably caused by the computer or one of
the peripheral devices.

If your computer system does cause interference to
radio or television reception, try to correct the
interference by using one or more of the following
measures:

« Turn the television or radio antenna until the
interference stops.

« Move the computer to one side or the other of the
television or radio.

« Move the computer farther away from the television
or radio.

« Plug the computer into an outlet that is on a different
circuit from the television or radio. (That is, make
certain the computer and the television or radio are
on circuits controlled by different circuit breakers
or fuses.)

If necessary, consult an Apple Authorized Service
Provider or Apple. See the service and support
information that came with your Apple product.

Or, consult an experienced radio/television technician
for additional suggestions.

Important: Changes or modifications to this product
not authorized by Apple Inc. could void the EMC
compliance and negate your authority to operate
the product.

This product has demonstrated EMC compliance under
conditions that included the use of compliant peripheral
devices and shielded cables between system
components. It is important that you use compliant
peripheral devices and shielded cables (including
Ethernet network cables) between system components
to reduce the possibility of causing interference to
radios, television sets, and other electronic devices.
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Responsible party (contact for FCC matters only):

Apple Inc. Corporate Compliance
1 Infinite Loop, MS 26-A
Cupertino, CA 95014

Wireless Radio Use
This device is restricted to indoor use when operating in
the 5.15 to 5.25 GHz frequency band.

Cet appareil doit étre utilisé a l'intérieur.

Exposure to Radio Frequency Energy

The radiated output power of this device is well below
the FCC and EU radio frequency exposure limits.
However, this device should be operated with a
minimum distance of at least 20 cm between its
antennas and a person’s body and the antennas used
with this transmitter must not be co-located or operated
in conjunction with any other antenna or transmitter
subject to the conditions of the FCC Grant.

FCC Bluetooth Wireless Compliance

The antenna used with this transmitter must not be
co-located or operated in conjunction with any other
antenna or transmitter subject to the conditions of the
FCC Grant.

Bluetooth Industry Canada Statement
This Class B device meets all requirements of the
Canadian interference-causing equipment regulations.

Cet appareil numérique de la Class B respecte toutes les
exigences du Reglement sur le matériel brouilleur
du Canada.

Industry Canada Statement

Complies with the Canadian ICES-003 Class B
specifications. Cet appareil numérique de la classe B est
conforme a la norme NMB-003 du Canada. This device
complies with RSS 210 of Industry Canada.

Bluetooth Europe—EU Declaration of
Conformity
This wireless device complies with the R&TTE Directive.

Europe—EU Declaration of Conformity
See www.apple.com/euro/compliance.
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Mouse Class 1 Laser Information

The Apple Magic Mouse is a Class 1 laser product in
accordance with IEC60825-1 A1 A2 and 21 CFR 1040.10
and 1040.11 except for deviations pursuant to Laser
Notice No. 50, dated July 26, 2001.

Caution: Modification of this device may result in
hazardous radiation exposure. For your safety, have this
equipment serviced only by an Apple Authorized
Service Provider.

A Class 1 laser is safe under reasonably foreseeable
conditions per the requirements in [EC 60825-1 AND 21
CFR 1040. However, it is recommended that you do not
direct the laser beam at anyone’s eyes.

External USB Modem Information
When connecting your iMac to the phone

line using an external USB modem, refer to the
telecommunications agency information in the
documentation that came with your modem.

ENERGY STAR® Compliance

L)

ENERGY STAR

As an ENERGY STAR® partner, Apple has determined
that standard configurations of this product meet the
ENERGY STAR® guidelines for energy efficiency. The
ENERGY STAR® program is a partnership with electronic
equipment manufacturers to promote energy-efficient
products. Reducing energy consumption of products
saves money and helps conserve valuable resources.
This computer is shipped with power management
enabled with the computer set to sleep after 10 minutes
of user inactivity. To wake your computer, click the
mouse or press any key on the keyboard.

For more information about ENERGY STAR®, visit:
www.energystar.gov

Turkey

EEE Yonetmeligine (Elektrikli ve Elektronik Esyalarda Bazi
Zararli Maddelerin Kullaniminin Sinirlandiriimasina Dair
Yonetmelik) uygundur.
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Informacgdes sobre eliminagdo e reciclagem

X

Este simbolo indica que o produto deve ser eliminado
adequadamente, de acordo com as leis e regulamentos
locais. Quando este produto atingir o final de vida,
contacte a Apple ou as autoridades locais para se
informar acerca das possibilidades de reciclagem.

Para informagoes sobre o programa de reciclagem da
Apple, visite www.apple.com/pt/environment/recycling.

Brasil: Informagées sobre eliminagdo e reciclagem
Quando este produto alcangar o fim de sua vida Util, por
favor o elimine de acordo com as leis e diretrizes
ambientais locais- veja informacoes sobre pontos de
coleta na documentagao do produto. Para informagoes
sobre o programa de reciclagem da Apple, visite:
www.apple.com/br/environment

Informagées sobre a eliminagao de baterias
Elimine as baterias de acordo com as leis e directrizes
ambientais locais.

California: The coin cell battery in the optional Apple
Remote contains perchlorates. Special handling and
disposal may apply. Refer to:
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
Deutschland: Dieses Gerat enthalt Batterien. Bitte nicht
in den Hausmdll werfen. Entsorgen Sie dieses Gerates
am Ende seines Lebenszyklus entsprechend der
maBgeblichen gesetzlichen Regelungen.



Nederlands: Gebruikte batterijen kunnen worden
ingeleverd bij de chemokar of in een speciale
batterijcontainer voor klein chemisch afval (kca) worden
gedeponeerd.

X

Taiwan:
()]
&
BEEMEBE

Unido Europeia— Informagées sobre eliminagéo:

X

O simbolo acima indica que de acordo com as leis e
normas locais o produto deve ser eliminado
separadamente do lixo doméstico. Quando este produto
atingir o final de vida, leve-o a um ponto de recolha
designado pelas autoridades locais. Alguns pontos de
recolha aceitam produtos sem encargos. A recolha e
reciclagem em separado do produto na altura da
eliminagdo ira ajudar a conservar os recursos naturais e
garantir que é reciclado de forma a proteger a satde
publica e o ambiente.
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& Apple Inc.
© 2009 Apple Inc. Todos os direitos reservados.

Ao abrigo dos direitos de autor, este manual ndo pode
ser copiado, no todo ou em parte, sem a permissao por
escrito da Apple.

O logétipo da Apple é uma marca comercial da Apple Inc,,
registada nos EUA e noutros paises. A utilizagao do logé-
tipo da Apple “teclado” (Opgao + 1) para fins comerciais
sem o consentimento prévio por escrito da Apple pode
constituir violacao da marca registada e concorréncia
desleal, violando as leis federais e1 estatais.

Foram efectuados todos os esforgos para garantir que as
informagdes contidas neste manual séo exactas. A Apple
ndo é responsavel por erros de impressao ou de escrita.
Apple

1 Infinite Loop

Cupertino, CA 95014

408-996-1010

www.apple.com

Apple, o logétipo da Apple, AirPort, AirPort Extreme,
Cover Flow, Exposé, FireWire, GarageBand, iCal, iChat,
iLife, iMac, iMovie, iPhone, iPhoto, iPod, iTunes, Keynote,
Mac, Mac OS, Photo Booth, QuickTime, Safari, Spotlight,
SuperDrive e Time Machine sdo marcas comerciais da
Apple Inc, registadas nos EUA e noutros paises.

Finder, o logétipo FireWire, iWeb, Multi-Touch

e Snow Leopard sao marcas comerciais da Apple Inc.

AppleCare, Apple Store e iTunes Store sdo marcas de ser-
vico da Apple Inc, registadas nos EUA e noutros paises.

ENERGY STAR® ¢ uma marca registada nos EUA.

A marca nominativa Bluetooth® e os respectivos logoti-
pos sdao marcas registadas detidas pela Bluetooth SIG,
Inc. e qualquer utilizacdo destas marcas pela Apple estd
licenciada.

Outras empresas ou nomes de produtos mencionados
neste documento podem ser marcas registadas das res-
pectivas empresas. A referéncia a produtos de outros
fabricantes é apenas para fins informativos e nao indica
aprovagdo ou recomendacao. A Apple nao assume qual-
quer responsabilidade em relagdo ao desempenho ou
utilizagdo desses produtos.

Fabricado sob licenca da Dolby Laboratories.“Dolby’
“Pro Logic” e o simbolo de D duplo sdo marcas regista-
das da Dolby Laboratories. Confidential Unpublished
Works, © 1992-1997 Dolby Laboratories, Inc. Todos os
direitos reservados.

Publicado em simultaneo nos Estados Unidos e no
Canada.
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