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Bu Amazon CloudFront Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Web Services, Inc. ve onun
bagh kuruluslari ("AWS”, “bize” veya “biz”) ile AWS’nin hizmetlerinin kullanicilari (“siz”) arasindaki
Amazon Web Services Misteri S6zlesmesinin ("AWS Soézlesmesi”) kosullari kapsaminda Amazon
CloudFront kullanimini diizenleyen bir politikadir. Bu SLA, Amazon CloudFront kullanan her hesap
icin ayri sekilde gegerlidir. Bu belgede aksi belirtiimedigi slirece, bu SLA, AWS Sézlesmesinin
kosullarina tabidir ve blytk harfle baslayan terimler AWS Sézlesmesinde belirtilen anlama sahip
olacaktir. Bu SLA’nin kosullarini AWS Sdzlesmesine uygun sekilde degistirme hakkini sakli
tutuyoruz.

Hizmet Taahhudi

AWS, herhangi bir aylik faturalandirma déngtist boyunca Amazon CloudFront’t en az %99,9 Aylik
Calisma Siuresi Yiuzdesi (asagida tanimlanmistir) ile kullanilabilir hale getirmek igin ticari olarak
makul ¢abayi gosterecektir (“Hizmet Taahhiidi”). Amazon CloudFront'in Hizmet Taahhidinu
karsilamamasi halinde asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Tanimlar

e “Hata Orani” su demektir: (i) Amazon CloudFront tarafindan geri dondurilen dahili sunucu
hatalarinin toplam sayisi bolu (i) o bes dakikalik aralik sirasindaki taleplerin toplam sayisi.
Her Amazon CloudFront hesabinin Hata Oranini, aylik faturalandirma déngustinde her bes
dakikalik aralik i¢in ylzde olarak hesaplayacagiz. Dahili sunucu hatalarinin sayisinin
hesaplanmasi, dogrudan veya dolayli olarak Amazon CloudFront SLA istisnalarinin
herhangi birinin sonucu olarak ortaya ¢ikan hatalari icermeyecektir.

o “Aylik Calisma Siresi Yuzdesi” aylik faturalama déngisinde her bes dakikalik araliktan
gelen Hata Oranlarinin ortalamasinin %100°’den ¢ikariimasiyla hesaplanir.

o “Hizmet Kredisi” asagida aciklanan sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebilecegimiz dolar alacagidir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, Amazon CloudFront igin hatanin olustugu aylik faturalama dongusu igin sizin
tarafinizdan édenen toplam Ucretlerin bir ylizdesi olarak asagidaki plana gére hesaplanir.

Ayhk Calisma Siiresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylizdesi

%99,9'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %10

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %25



Asagidaki ceviri, yalniz bilgilendirme amaciyla saglanmistir. Bu geviri ile son giincellenmis ingilizce siiriim
arasinda uyusmazlik, tutarsizlik veya celiski halinde (ceviri gecikmeleri yiziinden gerceklesenler dahil)
ingilizce stirim gegerli olacaktir.

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca 6demeniz gereken gelecekteki Amazon CloudFront 6demeleri icin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gore, Hizmet Kredisini, hatanin gerceklestigi faturalama dongusu
icin 6deme yapmak Uzere kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size herhangi
bir para iadesi veya AWS’den bir bagka 6deme alma hakki vermez. Bir Hizmet Kredisi yalniz ilgili
aylik faturalama dongusu icin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz. AWS
Sozlesmesinde aksi belirtiimedikge Amazon CloudFront’in kullanilamamasi, ifa edilememesi veya
bizim tarafimizdan diger bir sekilde saglanamamasi durumunda tek ve minhasir ¢6zim yolunuz, bu
SLA’nin hikdmlerine uygun olarak (uygunsa) bir Hizmet Kredisi almanizdir.

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri
Hizmet Kredisi almak icin AWS Destek Merkezinde bir olay acarak talep géndermelisiniz. Uygun

olmasi icin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci faturalama
doéngusunun sonuna kadar alinmis olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

i. konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;
ii. iddia ettiginiz sifir olmayan her Hata Orani vakasinin tarihleri ve saatleri ve

iii. hatalari belgeleyen ve talep ettiginiz kesintiyi destekleyen talep guinlikleriniz (bu
gunliklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

So6z konusu talebin ayi igin gecgerli olan Aylik Calisma Suresi Ylzdesi bizim tarafimizdan
dogrulanirsa ve %99,9’dan az ise talebinizin bizim tarafimizdan dogrulandigi ayin ardindan bir
faturalama dongusti icinde size Hizmet Kredisi dlizenleyecegiz. Talebi ve diger bilgileri yukarida
belirtildigi sekilde saglamamaniz, sizi Hizmet Kredisi alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon CloudFront SLA istisnalari

Su durumlarda, Hizmet Taahhidu, Amazon CloudFront'in herhangi bir kullanilamazligi, askiya
alinmasi veya feshedilmesi veya herhangi bir bir bagka Amazon CloudFront performans sorunu igin
gecerli degildir: (i) AWS Sozlesmesinde Bolim 6.1’de agiklanan bir askiya alma isleminden
kaynaklanmasi (i) herhangi bir miicbir sebep olayi veya internet erigimi dahil bizim makul
kontrolimUzin disindaki etkenlerin veya Amazon CloudFront'in sinir noktasinin étesindeki ilgili
sorunlarin neden olmasi; (iii) sizin eylemlerinden veya eylemsizlikleri sonucunda ortaya gikmasi; (iv)
sizin donaniminizdan, yaziiminizdan veya diger teknolojilerinizden dolayi ortaya ¢ikmasi; (v) sizin
Amazon CloudFront kullanma hakkinizi bizim AWS Sézlesmesine uygun sekilde askiya almamiz
veya feshetmemiz sonucunda ortaya gikmasi; (vi) Amazon CloudFront belgelerinde belirtilen
kullanim sinirlarinin asilmasi sonucunda ortaya ¢ikmasi veya (vii) Amazon S3 disinda bir kaynak
sunucusu kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikmasi (toplu olarak “Amazon CloudFront SLA
istisnalar”). Kullanilabilirlik bizim Hata Orani hesaplamamizda kullandiklarimizin disinda
faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktorleri degerlendirerek bir Hizmet Kredisi
dizenleyebiliriz.
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