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Amazon CloudFront 服務等級協議 
最後更新日期：2022 年 5 月 5 日 

本 Amazon CloudFront 服務等級協議（以下簡稱「SLA」）係根據 Amazon Web Services, Inc. 及其

關係企業（以下簡稱「AWS」、「我們」或「我方」）與 AWS 服務使用者（以下簡稱「您」）之間

的 Amazon Web Services 客戶協議（以下簡稱「AWS 協議」）的條款對 Amazon CloudFront 的使

用進行管理的政策。此 SLA 單獨適用於使用 Amazon CloudFront 的每個帳戶。除非本協議另有規

定，本 SLA 受 AWS 協議條款的約束，以英文大寫字母標示的術語具有 AWS 協議中規定之涵義。我

們保留根據 AWS 協議更改本 SLA 條款的權利。 

服務承諾 

AWS 將盡商業上合理的努力，使 Amazon CloudFront 於任何每月帳單週期內，達到至少為 99.99% 

的每月正常執行時間百分比（下稱「服務承諾」）。Amazon CloudFront 如未能達到服務承諾，您有

資格獲得下述之服務抵免額。  

定義 

• 「錯誤率」係指：(i) Amazon CloudFront 傳回的內部伺服器錯誤總數除以 (ii) 該五分鐘間格的

請求總數。本公司將為各個 Amazon CloudFront 帳戶計算每月帳單週期內每五分鐘間隔的錯

誤率百分比。內部伺服器錯誤數量的計算，排除因任何 Amazon CloudFront SLA 除外事項

（定義如下）而直接或間接導致的錯誤。 

• 「每月正常執行時間百分比」的計算方式，是從 100% 中減去在每月帳單週期中每五分鐘間隔

的平均錯誤率。 

• 「服務抵免額」是美元抵免額，按下述方式計算，我們可能會將抵免額發放至符合條件的帳

戶。  

服務抵免額 

服務抵用額係依據下表，以您於發生錯誤之帳單週期內支付 Amazon CloudFront 的總費用百分比計

算。  

每月正常執行時間百分比 服務抵免額百分比 
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低於 99.9% 但大於或等於 99.0% 10% 

低於 99.0% 但大於或等於 95.0% 25% 

低於 95.0% 100% 

我們僅會把任何服務抵免額套用於您未來應付的 Amazon CloudFront 款項。我們得經自行斟酌，決定

把發生錯誤之帳單週期內的服務抵免額發放至您用於支付的信用卡。服務抵免額不會讓您獲得 AWS 
的任何退款或其他付款。只有在適用每月帳單週期的入帳金額超過 1 美元 ($1 USD) 時，才會適用並

發放服務抵免額。服務抵免額不得移轉或套用至任何其他帳戶。除非 AWS 協議中另有規定，否則對

於本公司提供 Amazon CloudFront 時任何不可用、無法履行或其他故障之狀況，您可以採用的唯一救

濟便是依本 SLA 條款獲得服務抵免額（若符合資格）。  

抵免額申請和付款程序 

若要獲得服務抵免，您必須在 AWS 支援中心開啟案件 來提交索賠。 要符合抵免資格，我們必須在事

件發生後第二個帳單週期結束前收到抵免申請，且必須包括以下資訊： 

i. 主旨行包含「SLA 抵免申請」的詞語； 

ii. 針對您所主張的每起非零錯誤率事件，註明其日期與時間；以及 

iii. 您的申請記錄檔，列明相關錯誤並且能證明您所主張的執行中斷情況（該等記錄檔中包含的

任何機密或敏感資訊均應移除或用星號取代）。 

該等抵免額申請的每月正常執行時間百分比如經我們確認少於 99.9%，我們會於確認您的申請當月後

的一個帳單週期內，向您核發服務抵免額。未能提供上述要求的和其他資訊時，您便失去獲得服務抵

免的資格。 

Amazon CloudFront SLA 除外項目 

服務承諾不適用於 Amazon CloudFront 的任何不可用、暫停或終止，或任何其他 Amazon 
CloudFront 效能問題：(i) 因 AWS 協議第 6.1 條所述的暫停而導致的；(ii) 由我們合理控制以外的因素

造成，包括任何不可抗力事件或超出 Amazon CloudFront 分界點的網路存取或相關問題；(iii) 由於您

的任何作為或不作為而導致的；(iv) 由您的設備、軟體或其他技術所產生的；(v) 因我們根據 AWS 協
議暫停和終止您使用 Amazon CloudFront 的權利而產生；(vi) 因超出 Amazon CloudFront 文件中規定

的使用限制而導致；(vii) 因使用 Amazon S3 以外的來源伺服器而導致 （統稱為「Amazon 

https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing&isauthcode=true&code=HzJom1WA8ClwCKszRPIw9UsycR8RnFXKyVIrxtaQIqS5Xry7JT6v4xQFa-hVwYOJU1cKwQCL_zJKVw8DgdZ0yiJtQtMBMJTgeoyIson8uRLifylVCAegglSrhaA80jH_LpzI6oeQRK0UmS0bBtmqAPNGX2P1oSauqXotJ3L60FF0Zl4pgWm2CEs9_mIMaZhLBNtA2ra_kh_oxOl8GUNU25onrQmG0o7fLg9OsKs04HrQsA4LsVLa-uT9Z0ZSJ4uhVaMshEZkYWIVBpta_F4at_zbjbA7t0ErAsgZ8W99VqO9qXd864kYFOuS-FrCIn60P8hNBd6HOfloXXuYqtpNpE0iIMRjRV79PDshGoXyqV33DS_GDeGHIT99QJ-3MKTRelbGSEM4R903hTHJRinZmEDGprzPw251TzrDII6p_loloW5aW8GAcpLoSxLQ09IgL-VehOJ6TU0AzqXuGYDnT8llD8urLdc2NFMyCH6nxaSgVGMEUJezS2lMHcJB81ON8mYcMmxHXr--8vb4PvnCBn3LZUgvoYs43twSBqsEPIAZs63iqxXXAs_Da38Bv23WCrnxtAXxtaaWB7fDL4SdnGboWWAHmor1cI17jD-0G0Z3ki8V5KGdP6Tsjc5q7asJSGoh1bTJkB2EnMplyGJOSngjC3IS81RaB-OmWw7XZNajYfQtGONdyXv7t5aJRIjLdKxeX1zVgdqPjDrPilYc50UKaoj2duptOytYyLYnCntKoTOcpD2dz9khjyj6aHkoMGPeMNiPcy93dJdu9HbMDSkKrjvqpzggLmKweMdlG7UV6r8OK9Afnnsg8rKGWsm2w57Jkbk-pJ5xn_4lV1OXwy5OuD5pNa9LNzZ3xZdvk_-OF4Wk6xQywqofhPcoUjEbyrYwA1KNtZSRAzlgqezAG442lO8WwNxG9XtJs7dy4u7di1uoK01iQOtbKwyZbr2p8u_bQj7yRM2BU7chjOEgxeiOYRkZoPBRGRsfFXGC8folDyNAfj49iv6XODMdKBEue1vpJZ8nXs52HOXugLApLzFppHaXirg-V5-nZwuiwAdVFVP_xPKcL5alvpEWVK0yX_4Va06CcxoX9lqlBeK9Nki1apqkzUEdhWnH45Ar9eyCEQ29DP7L7Zrv5Uti
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CloudFront SLA 除外項目」）。如果影響可用性的因素並非我們在計算錯誤率時所使用之因素者，我

們可以自行決定是否基於該等因素發放服務抵免額。 
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