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Bu Amazon Connect Hizmet Diizeyi S6zlesmesi (“SLA”), Amazon Amazon Connect kullanimini
dizenleyen bir politikadir ve Amazon Connect kullanan her hesap igin ayri sekilde gegerlidir. Bu
SLA’nin kosullar ve AWS Musteri Szlesmesinin veya Hizmetlerimizi kullanmanizi diizenleyen
bizimle bir bagka s6zlesmenin (“S6zlesme”) kosullari arasinda bir ¢eliski olmasi halinde s6z konusu
celigki 6lclisinde bu SLA’nin hiikiim ve kosullari gegerli olacaktir. Burada kullanilan ama burada
tanimlanmayan buyuk harfle baglayan terimler S6zlesmede verilen anlamlara sahip olacaktir.

Hizmet Taahhudi

AWS, Amazon Connect’i herhangi bir aylik faturalama déngusu boyunca en az %99,99 olacak
sekilde her bir AWS bdlgesi igin Aylik Calisma Siresi Ylzdesiyle kullanima hazir tutmak igin ticari
olarak makul gabayi gosterecektir (“Hizmet Taahhidd”). Amazon Connect'in Hizmet Taahhidin(
karsilamamasi halinde asagida agiklandigi gibi bir Hizmet Kredisi alma hakkiniz olacaktir.

Hizmet Kredileri

Hizmet Kredileri, belirli bir AWS bdlgesi icin Aylik Calisma Suresi Ylzdesinin asagidaki tabloda
belirtilen araliklarin iginde kalmis oldugu aylik faturalama déngusu icin Amazon Connect i¢in sizin
tarafinizdan édenen asagidaki tcretlerin bir ylizdesi olarak hesaplanir:

Aylik Calisma Suresi Yuzdesi Hizmet Kredisi Ylzdesi
%99,99'dan az ama %99,0’a esit veya daha fazla %5

%99,0’dan az ama %95,0’a esit veya daha fazla %15

%95,0’dan az %100

Hizmet Kredilerini, yalnizca 6demeniz gereken gelecekteki Amazon Connect 6demeleri icin
uygulayacagiz. Kendi takdirimize gére Hizmet Kredilerini kullanilamazligin gergeklestigi faturalama
dongusu icin 6deme yapmada kullandiginiz kredi kartina dizenleyebiliriz. Hizmet Kredileri size
herhangi bir para iadesi veya AWS’den bir baska 6deme alma hakki vermez. Hizmet Kredileri yalniz
ilgili aylik faturalama dongusui igin kredi tutari bir dolardan (1$ USD) fazla ise uygulanacak ve
dizenlenecektir. Hizmet Kredileri bir bagka hesaba devredilemez veya uygulanamaz. Sézlesmede
aksi belirtiimedikge Connect'in herhangi bir kullanilamazligi, islememesi veya bizim onu baska tiirlG
saglamamamiz karsisinda sizin tek ve minhasir ¢areniz bu SLA'nin sartlarina gére Hizmet Kredileri
almaktir (uygunsa).

Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri


https://aws.amazon.com/agreement/
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Hizmet Kredilerini almak igin AWS Destek Merkezinde bir istek acarak bir hak talebi géndermeniz
gerekir. Uygun olmasi icin kredi talebinin bizim tarafimizdan olayin gergeklesmesinden sonraki ikinci
faturalama déngusinin sonuna kadar alinmig olmasi ve asagidakileri icermesi gerekir:

(i) konu satirinda “SLA Kredi Talebi” kelimeleri;

(ii) fatura donemi ve Hizmet Kredisi talep ettiginiz AWS bdlgeleri ile birlikte fatura dénemi igin
o AWS bdlgesine iligkin Aylik Calisma Stiresi Yiizdesi ve fatura donemi boyunca o AWS
bélgesinde Calismama suresinin gergeklestigi 5 dakikalik araliklarin tarih ve saatleri;

(iii) hatalar belgeleyen ve talep ettiginiz kesintiyi destekleyen talep gtnltkleriniz (bu
gunlUklerdeki gizli veya hassas bilgiler ¢ikariimali veya yerlerine yildiz isareti konmalidir).

S6z konusu kredi talebinin Aylik Calisma Suresi YUuzdesi bizim tarafimizdan dogrulanirsa ve Hizmet
Taahhudinden az ise kredi talebinizin gergeklestigi ayin ardindan bir faturalama déngusu iginde size
Hizmet Kredileri dliizenleyecegiz. Kredi talebini ve diger bilgileri yukarida belirtildigi sekilde
saglamamaniz, sizi Hizmet Kredileri alma hakkindan yoksun birakacaktir.

Amazon Connect SLA istisnalari ve Gereklilikleri

Asagidakilerden kaynaklanan sekilde Amazon Connect'in kullanilamamasi, askiya alinmasi veya
feshedilmesi halinde veya baska bir Amazon Connect performans sorunu igin Hizmet Taahhuidu
gecerli degildir: (i) herhangi bir miicbir sebep olayl, telekom tasiyicisi veya internet erigimi veya
Amazon Connect'in sinir noktasinin 6tesindeki ilgili sorunlar dahil olmak tzere bizim kontrolimuiz
disindaki etkenlerden kaynaklanan; (ii) sunlar dahil sizin tarafinizdan yapilan herhangi bir génulla
eylemden veya eylemsizlik yiziinden: yapilandirma, entegrasyonlar, musteri agindaki sorunlar
(6rnegin guvenlik duvari, yénlendirici, salter, telekom devreleri vb.) veya, (iii) sizin gelistirme, test
etme ve izleme iglemleriniz ile ilgili olan veya bunlardan kaynaklanan (6rnegin yik testi), (iv) AWS
Sitesindeki Amazon Connect Belgelerine acgiklanan kurallara uyulmamasindan veya
sinirlandirimalarin agilmasindan kaynaklanan; (v) sizin donaniminizin, yaziliminizin veya baska
teknolojinizin yol agtigi; (vi) Sézlesmeye uygun olarak Amazon Connect'i kullanma hakkinizi bizim
askiya almamizdan veya feshetmemizden kaynaklanan (toplu olarak “Amazon Connect SLA
Istisnalar1”).

Ek olarak, SLA kredisi i¢in uygunluk elde edebilmeniz igin (i) Ucretsiz arama numaralari igin,
RespOrg’unuz olarak varsa Amazon’u kullanmaniz (RespOrg’unuz olarak Amazon mevcut olmamasi
durumunda Ucretsiz arama numaralari igin bu SLA gegerli olacaktir), (i) Kurumsal Destek planinizin
mevcut olmasi ve bu planin bir parcasi olarak, bir AWS Céziim Mimart ile bir “lyi Mimamri
incelemesi” tamamlamaniz gerekmektedir (toplu olarak “Amazon Connect SLA istisnalari”)

Kullanilabilirlik bizim Aylik Calisma Siresi YUzdesi hesaplamasinda agikga kullandiklarimizin
disinda faktorlerden etkilenmisse kendi takdirimize gore bu faktérleri degerlendirerek bir Hizmet
Kredisi dizenleyebiliriz.

Tanimlar

* Temas akiglarinda hata dallari alinmis olsa da olmasa da 5 dakikalik bir aralikta gelen ve
giden aramalar icin tim temas akiglari calismadigi takdirde o 5 dakikalik aralikta Amazon
Connect “Calismiyor” olarak kabul edilir.

* Belirli bir AWS bolgesi igin Amazon Connect icin “Aylik Calisma Suresi Yizdesi”, bir
hesaptaki tim Amazon Connect 6rnekleri igin aylik faturalandirma dénglsi boyunca Amazon
Connect'in Calismadidi 5 dakikalik araliklarin yizdesi %100’den ¢ikarilarak hesaplanir. Tim


https://aws.amazon.com/support/createCase?type=account_billing
https://aws.amazon.com/premiumsupport/enterprise-support/
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ay boyunca Amazon Connect hizmeti Uretimde kullaniimadidi takdirde, ayin tretim
kullaniminda olmadidi bolimu igin %100 kullanilabilir oldugu kabul edilir. Aylik Calisma Sduresi
Ylzdesi olgimleri dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir Amazon Connect SLA
istisnasinin sonucu olan ¢alismama siiresini haric tutar.

* “Hizmet Kredisi” yukarida agiklandigi sekilde hesaplanan ve bizim uygun bir hesaba geri
alacak olarak kaydedebileceginiz dolar alacagidir.
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