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A diversidade pode impactar
positivamente o desempenho de uma
empresa de varias maneiras

DIOLOLOL0)

Ganhar a Melhorar a Melhorar o Motivar 0s Melhorar a

guerra por gualidade entendimento  funcionarios Imagem e a

talentos da tomada sobre as e aumentar a relevancia
de decisoes necessidades  satisfacao global da

dos clientes empresa

Fonte: Estudo Diversity Matters, McKinsey 2015 McKinsey & Company 3



Com o intuito
de mensurar
este impacto a
McKinsey &
Company,
desde 2015
passou a
analisar a
correlacao
entre
diversidade e
performance
economica

KPIs Organizacao

Base de “Top
dados 00 Performers’

i

Conceitos e
Definicoes

Fonte: Estudos Diversity Matters (2015) e Deliverying thorugh Diversity (2018), McKinsey McKinsey & Company 4



Foram analisadas mais de mil
empresas em todos os continentes
para oferecer uma perspectiva global
da diversidade no mundo corporativo

Distribuicdo das empresas por regiao e industria no
estudo Delivery through Diversity
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N=1,007 empresas ==
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Fonte: Estudo Delivering through diversity, McKinsey 2018 McKinsey & Company 5



As empresas foram divididas por quartis
de diversidade e os paises da Ameérica
Latina apresentam um perfil assimétrico,
com uma parcela desproporcional de
empresas no 4° quartil

Empresas por quartil,

% 10Q 20Q 30Q 40Q
g x| e e
Brasil 9% i ‘ 19% ‘ 18% ‘ 60%

Nos EUA 37,5% das
empresas analisadas
estao no 1° Quatrtil

Fonte: Estudo Delivering through diversity, McKinsey 2018 McKinsey & Company 6



A diversidade, tanto de género
quanto étnica, tem clara
correlacao com rentabilidade

Diferenca entre o0 1° e 0 4° quartis em relacdo a probabilidade de
performance financeira acima da média nacional da industria
%

o O

O O
Diversidade Diversidade
de género étnica

1Q 4Q

Fonte: Estudo Delivering through diversity, McKinsey 2018
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Por outro lado as empresas com
menor diversidade sao penalizadas
e apresentam probabilidade
menor de rentabilidade

[‘j]@ O O
Diversidade de
género e étnica

As empresas no quartil
inferior, tanto em diversidade
de género como étnica
sofrem uma penalidade em
seu desempenho financeiro
em relacdo as empresas
mais diversas

1-3Q 4Q

Fonte: Estudo Delivering through diversity, McKinsey 2018 McKinsey & Company 8
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Negros

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Mulheres e negros tém

dificuldade significativamente
maior de progredir na carreira

% de funcionarios por nivel, 2018

Nivel de
entrada

36%

Gerente

31%

16%
17%

46%

Gerente

27%

16%
12%

Fonte: Estudo Women in the Workplace, McKinsey and LeanIn.Org 2018

N VP
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Mulheres tém o mesmo interesse

em progredir na carreira e buscam
este objetivo tanto quanto os homens,
mas avancam mais lentamente no
pipeline corporativo

-
U

Probabilidade
de ser
promovido

Interesse em
avancar na
carreira

Solicitacao de
promocéao

Fonte: Estudo Women in the Workplace, McKinsey and LeanIn.Org 2017 McKinsey & Company 10



Mulheres téem maior i
probabilidade de atuarem

em cargos de apoio em

especial as mulheres negras
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Cargos
Executivos
Cargos de
Apoio

Fonte: Estudo Women in the Workplace, McKinsey and LeanIn.Org 2017



Isto faz com que as

mulheres nao acreditem ter

as mesmas oportunidades

Como as mulheres véem as oportunidades

% de mulheres que concordam...

Ter igual oportunidade de
crescimento comparada
a seus pares

Negras 53
Asiaticas 61
Latinas 64
Caucasianas 65

Promocdes séao
baseadas em um critério
objetivo e justo

32

44

43

Fonte: Estudo Women in the Workplace, McKinsey and LeanIn.Org 2018
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As melhores oportunidades
sao para os funcionario
gue mais merecem

31

45

44

45
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Além disso as mulheres
recebem menos apoio ao
longo de sua jornada

O/ mulheres afirmam
10 () receber conselhos do
seu gerente sobre como

IMENOS avancar nacarreira do

gue os homens

20% mulheres afirmam terem
uma interacao regular com

a lideranca sénior do que

As pessoas que recebem conselhos
dos seus gerentes tém uma
probabilidade estatisticamente
maior de serem promovidas

Fonte: Estudo Women in the Workplace, McKinsey and LeanIn.Org 2017 McKinsey & Company 13



Os estereotipos e vieses inconscientes
impactam a percepcao sobre
mulheres em cargos de lideranca

Estudos revelam que  Mulheres em cargos de

as mulheres séo lideranca que violam os
penalizadas por: estereotipos de género
feminino...:
* Aparentar buscar mais * N&o séo percebidas como e
poder? agradaveis e atenciosas v ‘
* Expressar raiva? * Frequentemente
* Negociar de forma experimentam avaliacoes

assertiva maiores
salarios3

de desempenho piores que
a média*

FONTE: 1) Okimoto & Brescoll, 2010,
Rudman, Moss-Racusin, Phelan, & Nauts,
2012; 2) Brescoll & Uhimann, 2008; 3)
Amanatullah & Finsley, 2012; Bowles,
Babcock, & Lai, 2007; 4) Eagly, Makhijani, &
Klonsky, 1992; Eagly & Karau, 2002



As empresas com melhor desempenho
seguem quatro imperativos para a
construcao de uma estratégia bem-
sucedida de inclusao e diversidade

Comprometer-se
e cascatear

Incluir D&I na
estratégia de
crescimento

Definir um portfolio
de iniciativas

Desenhar para
impacto

Fonte: Estudo Diversity Matters, McKinsey 2015

Viséo do CEO
Responsabilidade gerencial

Valores claros
Mix de diversidade

Priorizar Iniciativas

* Métricas e acompanhamento

Adaptacao local
Colaboracéao entre areas
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Estudos de caso ilustram como
as empresas lideres colocam
essas etapas em pratica

O CEO anunciou publicamente a meta de
contratacdes focada em igualdade de
género dentro de 5 anos e contratou o
primeiro diretor de D&l

Comprometer-se * Visdo do CEO
e cascatear * Responsabilidade gerencial

Usa o D&l como um facilitador estratégico
para melhorar a percepcéao dos clientes, a
atracdo e a retencao de talentos

Incluir D&I na
estratégia de
crescimento

* Valores claros
* Mix de diversidade

Definir um e Priorizar Iniciativas Es.timulou a for_r_nagéo do “_Mulheres @)
portfolio de g Allianz”, “AllAbility” e “AllDive” para
iniciativas * Meétricas e acompanhamento apoiar mulheres, funcionarios com
deficiéncias e a Comunidade LBGT
O plano de acédo de D&l da empresa
Desenhar * Adaptacao local foi adaptado de forma individual para
para impacto * Colaboragao entre areas as unidades de negdcios em

diferentes localidades

Fonte: Estudo Delivering though Diversity, McKinsey 2018 McKinsey & Company 16



Todas as empresas lideres priorizam a

‘*'

Definindo o que
significa a
inclusao de
acordo com o
seu contexto, e
por que é
importante

Introduzindo
politicas,
processos e
métricas para
monitorar e
promover a
Incluséao

Fonte: Estudo Delivering though Diversity, McKinsey 2018

Essas empresas
enxergam a

Inclusao
como chave para
desbloquear os

beneficios da
diversidade

construcio de uma cultura de inclusao @

Desenvolvendo
as capacidades
individuais e
das equipe para
reforcar a
Incluséo

Garantindo a
Incluséo como
forma de acao
em todos 0s
niveis e cargos

McKinsey & Company 17
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Links para os Estudos mais recentes da
McKinsey & Company

B Diversity Matters (2015)

» The economic impact of closing the
racial wealth gap(2019)

https://assets.mckinsey.com/~/media/857F440109AA4D13A

54D9C496D86EDS8.ashx

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business%20

Functions/Organization/Our%?20Insights/Delivering%?20throu

agh%?20diversity/Delivering-through-diversity full-report.ashx

https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-

equality/women-in-the-workplace-2017

https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-

equality/women-in-the-workplace-2018

https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-

equality/women-in-the-workplace-2019

https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Pub
liIc%20Sector/Our%20Insights/The%20economic%20impact
%200f%20closing%20the%20racial%20wealth%20gap/The-
economic-impact-of-closing-the-racial-weaiixgapchinghasiax



https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-in-the-workplace-2017
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-in-the-workplace-2018
https://www.mckinsey.com/featured-insights/gender-equality/women-in-the-workplace-2019
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Business Functions/Organization/Our Insights/Delivering through diversity/Delivering-through-diversity_full-report.ashx
https://assets.mckinsey.com/~/media/857F440109AA4D13A54D9C496D86ED58.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Industries/Public Sector/Our Insights/The economic impact of closing the racial wealth gap/The-economic-impact-of-closing-the-racial-wealth-gap-final.ashx

