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DENGO CHOCOLATES S.A.

CNPJ 23.244.006/0001-00

INTRODUCAO:

Ola! Seja bem-vinda(o)!

A Dengo é mais do que uma marca brasileira de cacau e chocolate. Somos um negdcio de impacto social,
gue reune as pessoas hum ciclo justo e afetuoso.

Juntos, promovemos uma rede de pequenos e médios produtores de cacau e graos de café de alta qualidade
gue apoiam a agricultura consciente. Pessoas que acreditam na partilha de valor e na preservagao da
natureza.

A DENGO CHOCOLATES S.A (“DENGOQ”), conduz a privacidade, protecdo e a seguranca dos dados com
prioridade e nos comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais, sensiveis ou nao,
de todas as partes que a nds confiam suas informacoes.

A Politica de Campanha da Dengo, foi desenvolvida para que vocé (“VOCE” ou “USUARIO”) esteja ciente das
informacgdes referentes as Campanhas que a DENGO possa criar e oferecer aos seus clientes e consumidores.
Esta POLITICA abrange as campanhas que possam ocorrer em nosso Site ( www.dengo.com.br ou
www.dengo.com ) ou em nossas Lojas fisicas.
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TERMOS E CONDICOES RECOMPENSAS — DENGO DE BOA

1) Cashback

A cada compra realizada nas lojas fisicas, Whatsapp da Dengo Chocolates, aplicativo oficial da Dengo
Chocolates ou e-commerce/loja virtual da Dengo Chocolates, o cliente tera direito a um crédito de 5% do valor
da compra, para utilizar na préxima compra. Por exemplo, em uma compra de R$100, o cliente ganha RS5 de

crédito.

Nas compras em lojas fisicas, o cliente sé recebera o cashback se informar o CPF para o Especialista na hora

do pagamento.

O valor do crédito ficara disponivel por 90 dias corridos, sendo contabilizados a partir da data da compra. Apds

esse tempo, o crédito serd expirado, ndo podendo ser resgatado pelo cliente.

O cashback em lojas fisicas e WhatsApp pode ser aplicado na compra com até 99% do valor, ou seja, se o
cliente tiver RS 100 de crédito, para resgatar todo o crédito, o valor total da compra precisa ser a partir de
R$101,01. No e-commerce, o uso do cashback é restrito até 50% do valor total da compra, ou seja, se o cliente

tiver R$100 de crédito, para resgatar todo o crédito, o valor da comprar precisa ser a partir de R$200.

O cashback estara disponivel para todas as formas de pagamento, tanto para ganhar os créditos, quanto

utiliza-los em alguma outra compra.

O crédito pode ser trocado por todos os produtos da loja. O crédito é valido somente para compras nas lojas
fisicas da Dengo Chocolates, virtual e pelo aplicativo Dengo, ndo podendo ser utilizado em outros
estabelecimentos que vendem chocolates Dengo ou em marketplaces como iFood, Mercado Livre e Iguatemi

365.
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Caso o cliente opte por ndo utilizar o crédito e acumular mais para préximas compras, ele pode. Sé deve estar

atendo ao prazo de 90 dias de validade e aos 99% do valor total da compra — conforme citado no paragrafo 4.
2) Aniversario

Estdo aptos a receberem o Dengo de Aniversario os clientes que realizarem o cadastro (informando a data de

nascimento) até um dia antes da data de aniversario.

O cliente tem direito a trés unidades de trufa — podendo escolher os sabores — no més do seu aniversario, ou
seja, um cliente que faz aniversario no dia 29/03, tem do dia 01/03 até 31/03 para resgatar as trufas. Caso o

cliente decida resgatar as trufas no més seguinte, ndo estara mais disponivel.

O Dengo de Aniversario pode ser resgatado pelo aplicativo Dengo de Boa ou nas nossas lojas fisicas. Basta o

cliente passar o CPF que o Especialista identifica o cadastro.

As trés trufas ndo possuem custo para o cliente. Caso o cliente opte por resgatar as trufas pelo aplicativo,

devera arcar com o custo do frete do pedido.
3) 82 cafezinho gratis

A cada 7 bebidas da cafeteria consumidas nas lojas fisicas, o cliente tem direito a uma bebida gratis na cafeteria

Dengo.

O cliente so tera direito a resgatar a bebida grétis, se todas as compras das 7 bebidas forem com o CPF
identificado, ou seja, o cliente precisa passar o CPF na hora do pagamento para o Especialista. Dessa forma,
conseguiremos contabilizar no sistema e liberar a 82 bebida gratis.

O cliente sé podera resgatar a bebida nas lojas fisicas da Dengo.
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POLITICA PROMOCIONAL

REGULAMENTO DA PROMOGAO DENGO FRIDAY

O presente instrumento estabelece, a seguir, os termos e as condi¢es aplicaveis ao acesso na participagao da

acao Dengo Friday:
CLAUSULA PRIMEIRA - DA ACAO

1.1. A presente acdo promocional “Dengo Friday” (“A¢do”), instituida na modalidade desconto, é realizada
pela DENGO CHOCOLATES S.A., sociedade an6nima, com sede na cidade e estado de Sdo Paulo, na Rua Vigério
Taques Bittencourt, n2. 171-1, Santo Amaro, CEP 04755-060, inscrita no CNPJ/ME sob o n2 23.244.006/0001-

00 (“Promotora”).

1.2. Poderdo participar da Agdo maiores de 18 (dezoito) anos de idade, residentes e domiciliados no Brasil,

sem impedimentos legais ou contratuais para a participa¢ao na Agao.
CLAUSULA SEGUNDA - PRODUTOS PARTICIPANTES
2.1. Participam da Agao os seguintes produtos:

(a) Acdo valida para canais digitais (E-commerce — dengo.com.br-, Aplicativo — App Da Dengo-; WhatsApp) do

dia 01/11/2022 a 30/11/2022, os Kits abaixo terdo 20% de desconto:

Nome do KIT Conteudo
Kit QQ zero agucares Kit Quebra Quebra manga + banana zero adic¢ao agucar
Kit gins Kit gin bra + gin pitanga
KIT TRUFAS CLASSICAS caixa M com 12 trufas ao leite e 12 amargo
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Kit Classicos Dengo ao Leite
I

Quebra-quebra de Banana e Castanha de Caju 200g Pepita com

Acucar Mascavo 150g Embalagem Amarela P

Kit Dengo em Casa |

01 unidade | Quebra-Quebra de Banana com Castanha-de-Caju

01 unidade | Xicara de Ceramica - Azul
01 unidade | Xicara de Ceradmica - Verde

Kit Trufas Chocolate Intenso |
16 unidades

Kit Trufas Chocolate Ao Leite
| 16 unidades

caixa de trufa

Caixa Classicos Intensos

Caixa Classicos ao leite

Caixa Classicos da Floresta

Kit gin quebra-quebra

01 unidade | Quebra-Quebra de Puro 65% cacau
01 unidade | Gin-Bra

Kit Delicias do Brasil

01 unidade | Quebra-Quebra de Abacaxi Com Coco
01 unidade | Drageas de castanha-de-caju
01 unidade | Caixa de Trufas
01 unidade | Caixa de presente

Kit Frutado

01 unidade | Quebra-Quebra de Abacaxi Com Coco
01 unidade | Drageas de Coco 50% cacau
01 unidade | Caixa de Presente"

Kit Dengo de Mae

01 unidade | Quebra-Quebra de Banana com Castanha-de-Caju

01 unidade | Lengo Cabruca

Kit Dengo em Casa Il

01 unidade | Café Torrado e Moido - Frutado Marcos Ricetto

2509 01 unidade | Xicara de Ceramica - Azul

01 unidade |Caixa de presente
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Kit Trufas Limé&o e Laranja |
16 unidades
Kit Gin Tropical 02 unidades | Mel de Cacau e 01 unidade | Gin-Bra
Kit Carinho Il 01 Café Paulinho Cruz Torrado e Moido

01 Pepitas P6 de Cacau

01 Caixa de presente

Kit Caipirinha Verde Serra da

Capivara

Kit Para Celebrar Quem se 1 panelinha de fondue

Ama 1 Gotas de Chocolate 50% Cacau | 500g
Kit Citrico 10 unidades | Trufas Limao

01 unidades | Quebra-Quebra de Limao com Tapioca

01 unidade | Caixa de presente

(b) Agdo valida para canais digitais (E-commerce — dengo.com.br-, Aplicativo — App Da Dengo-; WhatsApp) do
dia 14/11/2022 a 30/11/2022 os itens abaixo terdo 20% de desconto:
- Gin Bra

- Gin Pitanga

(c) Acdo valida para Canais Digitais (E-commerce — dengo.com.br-, Aplicativo — App
Da Dengo-; WhatsApp) e lojas fisicas do dia 18/11/2022 a 30/11/2022 os itens abaixo terdo 20% de desconto,

tanto na apresentagdo a granel tanto to go:

QUEBRA-QUEBRA SEM ACUCAR MANGA E MACADAMIA 65% CACAU
QUEBRA-QUEBRA ABACAXI COM COCO 36% CACAU
QUEBRA-QUEBRA BANANA E CASTANHA-DE-CAJU 36% CACAU
QUEBRA-QUEBRA CUPUACU E CASTANHA-DE-CAJU 65% CACAU
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QUEBRA-QUEBRA PURO 36% CACAU

QUEBRA-QUEBRA PACOCA 70% CACAU

QUEBRA-QUEBRA DE MORANGO 36%

QUEBRA-QUEBRA LIMAO COM TAPIOCA 40% CACAU

QUEBRA-QUEBRA FRUTAS TROPICAIS 36% CACAU

QUEBRA-QUEBRA CAJA COM CASTANHA-DO-PARA 50% CACAU

QUEBRA-QUEBRA DE BANANA COM CASTANHA DE CAJU SEM ADICAO
DE ACACARES

QUEBRA-QUEBRA DE JACA COM PIMENTA BANIWA 70% CACAU

QUEBRA-QUEBRA BIJU 50% CACAU

(d) Agdo valida pro Canal Ifood nos dias 22/11/2022, 23/11/2022, 29/11/2022 e 30/11/2022 os itens abaixo

terdo 25% de desconto, tanto na apresentacdo a granel tanto to go:

QUEBRA-QUEBRA SEM ACUCAR MANGA E MACADAMIA 65% CACAU

QUEBRA-QUEBRA ABACAXI COM COCO 36% CACAU

QUEBRA-QUEBRA BANANA E CASTANHA-DE-CAJU 36% CACAU

QUEBRA-QUEBRA CUPUACU E CASTANHA-DE-CAJU 65% CACAU

QUEBRA-QUEBRA PURO 36% CACAU

QUEBRA-QUEBRA PACOCA 70% CACAU

QUEBRA-QUEBRA DE MORANGO 36%

QUEBRA-QUEBRA LIMAO COM TAPIOCA 40% CACAU

QUEBRA-QUEBRA FRUTAS TROPICAIS 36% CACAU

QUEBRA-QUEBRA CAJA COM CASTANHA-DO-PARA 50% CACAU

QUEBRA-QUEBRA DE BANANA COM CASTANHA DE CAJU SEM ADICAO
DE ACACARES

QUEBRA-QUEBRA DE JACA COM PIMENTA BANIWA 70% CACAU

QUEBRA-QUEBRA BIJU 50% CACAU
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CLAUSULA TERCEIRA — LOJAS PARTICIPANTES

3.1. Todas as lojas fisicas da rede Dengo, bem como o e-commerce, por meio do site www.dengo.com.br, por

meio do aplicativo Dengo, canal via aplicativo Whatsapp, ou pelos canais de delivery, como Ifood. Participacao

de cada canal com a data de acordo com as agdes citadas acima.

3.2. O canal de delivery Ifood participara somente na ultima semana do periodo vigente da Acao.

CLAUSULA QUARTA - PERIODO DE PARTICIPACAO

4.1. A veiculacdo da acdo tera inicio dia 01 de novembro de 2022.

4.2. A agdo ocorrerd dia 01 de novembro de 2022, a partir das 11h00 e se encerrard as 23h59min do dia 30 de
novembro de 2022, observados os periodos estipulados para cada produto conforme cldusula segunda.
CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES NECESSARIAS PARA PARTICIPAR DA AGCAO

5.1. Para participar da Agao, basta o interessado comparecer a loja fisica ou acessar os canais digitais

disponiveis, nos termos da cldusula terceira.

5.2. A Ag¢do concederd um percentual de desconto cujo valor estara destacadamente exposto e anunciado

para cada produto participante, de acordo com a clausula segunda.

5.3. A Acdo é viélida somente para compras efetuadas por pessoas fisicas (CPF), sendo limitada a 10 (dez)

cupom(s) de cada produto participante por CPF.
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CLAUSULA SEXTA — APLICATIVO DENGO

6.1. A fim de oferecer aos clientes mais mobilidade e agilidade, o e-commerce disponibiliza o aplicativo

gratuito, nas versoes iOS ou Android, para download pela App Store ou Play Store.
6.2. Durante a Agdo, acesse o App e confira a listagem de ofertas.
6.3. Para aproveitar ao maximo toda a eficiéncia que o App pode oferecer, certifique-se de que o seu aparelho

estd sincronizado na rede do celular, a fim de ndo perder o momento 6 de 10 exato da ativacao das ofertas.

Mantenha, também, a versao de seu aplicativo sempre atualizada.
CLAUSULA SETIMA — DESCONTOS

7.1. O desconto promocional da listagem da oferta, s6 serd aplicado ao item, se ele for adicionado ao carrinho

apos a ativagdo do valor promocional. Antes disso, o prego do produto nao sofrerd alteragao.

7.2. Figue atento ao estoque disponivel em cada produto indicado na listagem e o tempo de sua
disponibilidade. Isso porque, ao ser esgotado (quantidade ou tempo), o valor anterior ao promocional (sem o

desconto) voltara a ser aplicado.

7.3. Os descontos ndao sdao cumulativos, ou seja, o valor concedido como desconto é individualizado por
produto, em acordo com o exposto, com excecdo do frete, que serd gratuito para toda e qualquer compra
acima do valor de RS 180,00.

CLAUSULA OITAVA - DISPONIBILIDADE DE PRODUTOS

8.1. Devido a alta procura de ofertas durante o periodo do Black Friday, alguns produtos podem se esgotar

em fragdes de segundos.
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8.2. Se, eventualmente, a quantidade de itens de um produto na listagem de ofertas se esgotar antes do preco

promocional ser ativado (ou seja, no preco comum), este sera retirado da respectiva lista.

8.3. No periodo da Ac¢do, ha uma enorme quantidade de acessos simultaneos, podendo resultar em lentiddo
e/ou fila de espera nos canais de atendimento ou até mesmo ficar algum tempo fora do ar. Neste ultimo caso,

as ofertas oferecidas serdo prorrogadas automaticamente ou reprogramadas.
CLAUSULA NONA - PRAZO DE ENTREGA

9.1. Os prazos de entrega no periodo da Acdo poderdo sofrer alteracdes, devido ao grande fluxo logistico

nacional neste periodo. Ainda, o prazo de entrega é contabilizado a partir do faturamento da Nota Fiscal.

9.2. Dependendo da modalidade de entrega disponivel na finalizacdo de seu pedido e da funcionalidade
logistica, eventuais dilagcdes de prazo serdo de exclusiva responsabilidade das transportadoras ou parceiros,
uma vez que a Promotora ndo medird esforcos para expedir o pedido logo apds a confirmacdo de seu
pagamento (dias Uteis e horario comercial). Os status atualizados poderdo ser consultados pelo consumidor

por meio das plataformas digitais da Promotora ou parceiros.

9.3. Cabera ainda ao consumidor, se atentar aos casos de atrasos na entrega, por motivo de sua prépria

auséncia no momento de recebimento do pedido, ou atrasos decorrentes de caso fortuito ou forga maior.
CLAUSULA DECIMA - PAGAMENTO

10.1. As formas de pagamentos estardo disponiveis na pagina de cada produto, e podem ser ofertadas,

isoladamente ou em forma concomitante, PIX, (QR CODE ou Cddigo PIX) e Cartdo de Crédito.
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10.2. Cada pedido serd pago apenas por uma Unica forma de pagamento, escolhida a exclusivo critério do
cliente, conforme disponibilidade no anuncio, ou seja, o pagamento do pedido ndo poderd ser fracionado em

diferentes formas de pagamento.

10.3. As diferentes formas de pagamento poderdo ser ofertadas ou suprimidas a qualquer tempo e

relacionadas ou ndo a qualquer produto, a critério Unico e exclusivo da Promotora.

10.4. Se a compra for por cartdo de crédito, se orienta manter o cartdo em maos para agilizar a conclusdo do

pedido.

10.5. Independente de qual seja o meio de pagamento escolhido, realizar a certificagdo de que a escolha da
forma de pagamento tenha sido efetuada corretamente, pois durante a Acdo, ndo serd possivel alterar essa

opc¢ao ou, em casos de boleto bancario, a alteracao da data de vencimento do titulo.

10.6. Com a finalizagdo do pedido no valor promocional, a compra sé sera considerada valida e finalizada,
guando os respectivos pedidos forem efetivamente faturados. Ou seja, apds o efetivo pagamento, com a
aprovacao integral pelo banco ou com a aprovagao da administradora do cartdo. O ndo pagamento na forma

aprazada implicara no cancelamento da compra.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PRECO
11.1. A Promotora disponibilizard a precificagdio em moeda corrente sendo exibida no seu total a vista. 11.2.
Se houver parcelamento, a Promotora também informara o custo total a ser pago, a quantidade e o valor das

prestacdes, 0s juros e 0s eventuais acréscimos e encargos que incidirem sobre o valor do parcelamento.

11.3. A Promotora mantera os precos sempre visiveis enquanto o estabelecimento estiver aberto ao publico.
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11.4. A Promotora viabilizara etiquetas afixadas diretamente no produto, com sua face principal voltada ao

consumidor, ou outro meio semelhante proximo e acessivel (como listagem de precos), com a finalidade de

garantir a rapida visualizacdo do preco, sem que seja necessdrio chamar um vendedor.

11.5. Além da precificagdo disposta acima, a Promotora também estard habil a realizar a afixa¢do dos precos,

além das etiquetas, pelo uso de cddigo de barras ou cédigos referenciais (hUmeros, cores etc.), porém sempre

remetendo a uma tabela com precos legiveis e de facil entendimento ao consumidor.

11.6. As compras que envolverem entregas terdo valor de frete variavel de acordo com a distancia da remessa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - GARANTIA

12.1. A garantia é estabelecida pelo Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), ou seja, 30 (trinta) dias para

problemas ocorridos com produto ndo durdvel e 90 (noventa) dias para um produto durdvel.

12.2. A contagem do prazo dos dias da-se inicio a partir da data do aparecimento do vicio do produto.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — TROCA

13.1. Segundo o CDC, a Promotora nao tem a obrigacao de trocar os produtos adquiridos nas lojas fisicas se

estes ndo apresentarem vicios ou defeitos, desde que a informagdo esteja clara para o consumidor.

13.2. Para as compras realizadas fora do estabelecimento comercial fisico, o consumidor poderd, em até 7

(sete) dias a contar da data da entrega do produto, efetuar seu direito de arrependimento e realizar a

devolucao do produto adquirido.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES GERAIS

14.1. Este regulamento estara disponivel no website: www.dengo.com.br
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14.2. Ao participar desta A¢ao, nos termos deste regulamento, os participantes estardao automaticamente:

(i) Autorizando, reconhecendo e aceitando que os dados pessoais e demais informagGes que
porventura Ilhe sejam solicitados poderao ser armazenados e utilizados pela Promotora e demais empresas
pertencentes ao mesmo grupo econOémico, para os fins necessdrios a adequada realizagdo, divulgacdo e
conclusdo desta Ag¢do, bem como para futuros contatos com os participantes;

(ii) Reconhecendo e aceitando expressamente que a Promotora ndo é responsavel, nem podera ser

responsabilizada, por qualquer dano e/ou prejuizo oriundo da participagdo nesta Acdo.

14.3. Na hipétese da ocorréncia de verificagdo ou comprovacao de fraude ou tentativa de burlar as disposicoes
do presente regulamento e suas regras, o consumidor perderd o direito a participacdo nesta Acdo, sem

prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente conforme previsto em lei.

14.4. A presente Acdo ndo é cumulativa com outras acdes e promocdes, exceto se aqui previsto

expressamente.

14.5. Todas as duvidas ou questdes relacionadas a Agao poderdo ser submetidas pelos participantes por

intermédio Fale conosco: ola@dengo.com ; WhatsApp: (11) 97183-6890 (bit.ly/3khdLdC); Telefone: 0800 025-

1511.

14.6. O presente regulamento poderd ser alterado ou a A¢do suspensa ou cancelada, sem aviso prévio, por
motivo de forca maior ou por qualquer outro fator ou motivo imprevisto que esteja fora do controle da
Promotora e que comprometa a A¢do de forma a impedir ou modificar substancialmente a conducdo desta

como originalmente planejada.

14.7. A Agdo independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao assemelhada,

ndo estando, portanto, sujeita a autorizagdo prévia estabelecida no artigo 12 da Lei Federal 5.768/71.

14.8. A participagao nesta A¢do implica na aceitagdo total e irrestrita de todos os termos deste regulamento.
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14.9. Fica vedada a participacao de todos os funciondrios, estagiarios e subcontratados da Promotora, além
de todas as pessoas diretamente envolvidas nos processos de planejamento, elaboracdo, execucao e

promocao dessa Acdo.
14.0. Fica, desde ja, eleito o foro do domicilio do consumidor com exclusdo de qualquer outro foro, por mais
privilegiado que seja para dirimir qualquer duvida a respeito do presente regulamento ou da Ag¢do a que ele

se refere.

Regulamento Dengo Friday
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