
 

 

วิธีการเพิ่ม eSIM (How to Add eSIM) บน iPhone 

1. การต้ังค่าน้ีสามารถใช้ได้กับ iPhone XS, XS Max และ XR หรือ iPhone รุ่นท่ีรองรับ eSIM ได้ 

2. ก่อนอ่ืนเราจะต้องมี QR Code สำหรับทำ eSIM โดยสามารถหาได้ 2 วิธีดังน้ี :  

2.1 ติดต่อ True Shop เพ่ือขอ QR Code => โดยจะได้รับเป็นเอกสารแสดง QR Code 

2.2 ดำเนินการด้วยตัวเองผ่านแอป True iService => โดยจะได้รับ QR Code เม่ือดำเนินการตามข้ันตอนในอีเมล์ 

3. หน้าจอหลัก => แตะ การต้ังค่า (Settings)  

* ระหว่างการดำเนินการ ตัวเคร่ือง iPhone จะต้อง

สามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตได้ โดยจะเช่ือมต่อผ่าน 

SIM ท่ีอยู่ในเคร่ือง หรือ Wi-Fi ก็ได้ 

4. แตะ เซลลูลาร์ (Cellular) 

 

 

 

 

 



 

 

5. สังเกตตรงกลางหน้าจอ => จะพบหัวข้อแผนบริการเซลลูลาร์ (CELLULAR PLANS) :  

1) Prepaid = SIM เติมเงินท่ีเป็น nanoSIM => ในตัวอย่างจะทำ nanoSIM น้ีเป็น eSIM (ช่ือ Prepaid เป็นช่ือท่ี

พิมพ์ต้ังข้ึนมาเอง) 

2) Primary = SIM ท่ีเป็น eSIM เดิมบนตัวเคร่ืองท่ีเคยเพ่ิมมาก่อนหน้าน้ี 

3) เพ่ิมแผนบริการเซลลูลาร์ (Add Cellular Plan) => แตะหัวข้อน้ีเพ่ือเพ่ิม eSIM 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. ตัวเคร่ือง iPhone จะเปิดกล้องหลัง เพ่ือเตรียมตัวถ่ายสแกน QR Code ของ eSIM 

 

 

 

 



 

 

7. จากน้ันเตรียมข้อมูล QR Code ท่ีได้มา โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ 

7.1 เอกสารจาก True Shop (หรือได้รับมาจากช่องทางต่างๆ) => สังเกตตรงกลาง จะมี QR Code สำหรับใช้สแกน 

 

 

 

7.2 QR Code ท่ีได้จากการทำตามข้ันตอนในอีเมล จากการดำเนินการด้วยตนเองผ่านแอป True iService 



 

 

 

 

8. ดำเนินการ :  
1) นำกล้องหลังของ iPhone ท่ีเปิดอยู่ ไปสแกนท่ีน่ี  

2) เม่ือสแกนเสร็จแล้ว ระบบจะเร่ิมทำการลงทะเบียน
และเปิดใช้งาน eSIM => จะปรากฎวงกลมหมุนมุม

บนขวามือ รอประมาณ 1 – 2 นาที 

* ข้ันตอนน้ีจำเป็นจะต้องใช้งานอินเตอร์เน็ต 

9. เม่ือลงทะเบียน และเปิดใช้งาน eSIM เสร็จแล้ว จะ

ปรากฏหน้าจอเพ่ิมแผนบริการเซลลูลาร์ (Add 

Cellular Plan) เพ่ือต้ังค่าช่ือ และสายเร่ิมต้นการ

โทร กับเซลลูลาร์ในการใช้งาน => แตะ ดำเนินการ

ต่อ (Add Cellular Plan) ด้านล่าง 

* ถ้าไม่ต้องการต้ังค่าในขณะน้ี => สามารถแตะ ยกเลิก 

(Cancel) มุมบนซ้ายมือได้ => จะข้ามไปข้อ 13. 

  



 

 

 

 

 

10. จะปรากฎหน้าจอช่ือแผนบริการเซลลาร์ (Cellular Plan Lables) : 
1) แตะเพ่ือต้ังช่ือ 
2) แตะเพ่ือต้ังช่ือ 

แตะเพ่ือต้ังค่าช่ือแผนบริการ โดยจะต้ังช่ือตามค่ามาตรฐานท่ีมีการให้ หรือพิมพ์กำหนดช่ือด้วยตัวเองก็ได้ (ถ้าพิมพ์ช่ือเอง 

ผู้ใช้งานจะต้องจำช่ือท่ีต้ังไว้ให้ได้) 

เพ่ิมเติม : ตามปกติ ช่ือแผนบริการจะต้องมีข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์ปรากฏ เพ่ือให้ทราบว่าช่ือน้ีคืหมายเลขโทรศัพท์อะไร แต่

ถ้าใช้บางซิมข้อมูลอาจจะไม่ปรากฏ จำเป็นจะต้องไปกรอกข้อมูลหมายเลขโทรศัพท์เองในภายหลัง 

ในตัวอย่าง :  



 

 

- Prepaid = nanoSIM เติมเงินเดิมท่ีนำมาทำ eSIM ดังน้ัน ณ ตอนน้ี nanoSIM น้ีจะใช้งานไม่ได้แล้ว 

- รอง (Secondary) = eSIM เติมเงิน ท่ีโอนข้อมูลมาจาก nanoSIM ข้างบน ณ ตอนน้ี eSIM น้ีใช้งานได้แล้ว 

 

 

11. ข้อมูลช่ือต่าง ๆ บนตัวเคร่ือง :  
1) ช่ือมาตรฐานท่ีระบบมีมาให้ 
2) ถ้าต้องการพิมพ์ช่ือเอง => ในหัวข้อกำหนดช่ือเอง (CUSTOM LABEL) => ให้พิมพ์ในช่องป้อนช่ือท่ีน่ี (Type 

label here)  

 



 

 

 

 

 

12. เม่ือต้ังช่ือเสร็จแล้ว => แตะ ดำเนินการต่อ (Continue) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13. จะปรากฏหน้าจอสายโทรเร่ิมต้น (Default Line) :  



 

 

1) กำหนดหมายเลขเร่ิมต้น ซ่ึงจะเป็นหมายเลขท่ี iMessage และ FaceTime ใช้ และเป็นหมายเลขท่ีคุณจะใช้เม่ือโทร

หรือส่งข้อความถึงใครก็ตามท่ีไม่ได้อยู่ในแอพรายช่ือของคุณ 

ในหน้าจอน้ี ให้เลือกหมายเลขท่ีใช้เป็นหมายเลขเร่ิมต้นของคุณ คุณสามารถเลือกได้เช่นกันว่าจะใช้หมายเลขใดหมายเลข

หน่ึงสำหรับข้อมูลเซลลูลาร์เท่าน้ัน หมายเลขอ่ืนของคุณจะถูกกำหนดเป็นหมายเลขเร่ิมต้น  

- ใช้ “Prepaid” เป็นสายโทรเร่ิมต้นของคุณ (Use “Prepaid” as your default line) : หากคุณเลือก

ตัวเลือกน้ี “Prepaid” จะถูกใช้เป็นหมายเลขเร่ิมต้นสำหรับเสียง, SMS, ข้อมูล, iMessage และ FaceTime 

หมายเลขรอง (Secondary) จะใช้ได้เฉพาะสำหรับเสียงและ SMS เท่าน้ัน => ในตัวอย่างเลือกข้อน้ี 

- ใช้ “หมายเลขรอง” เป็นสายโทรเร่ิมต้นของคุณ (Use “Secondary” as your default line) : หากคุณ

เลือกตัวเลือกน้ี หมายเลขรอง (Secondary) จะถูกใช้สำหรับเสียง, SMS, ข้อมูล, iMessage และ FaceTime 

Prepaid จะใช้ได้เฉพาะสำหรับเสียงและ SMS เท่าน้ัน 

- ใช้งาน “หมายเลขรอง” สำหรับข้อมูลเซลลูลาร์เท่าน้ัน (Use “Secondary” for cellular data only) : 

แนะนำให้เลือกตัวเลือกน้ีหากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศและต้องการเก็บ Prepaid ไว้ใช้สำหรับเสียง, SMS, 

iMessage และ FaceTime วิธีน้ีช่วยให้คุณสามารถใช้งานหมายเลขรอง (Secondary) เพ่ือรับข้อมูลได้ 

หมายเหตุ : ค่าต่าง ๆ ท่ีกำหนดในหน้าจอน้ี => สามารถไปเปล่ียนแปลงภายหลังได้ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

14. จะกลับมาหน้าจอเซลลูลาร์ (Cellular) => สังเกตท่ีแผนบริการเซลลูลาร์ (CELLULAR PLANS) จะพบ :  

1) Prepaid = nanoSIM เติมเงินเดิม : สถานะ = เปิด (ON) - แต่ใช้งานไม่ได้แล้ว เพราะเปล่ียเป็น eSIM แล้ว) 

2) ใช้เป็น “หลัก” (Use as “Primary) = eSIM เดิม : สถานะ = ปิด (OFF) - เน่ืองจากตอนน้ีใช้งาน eSIM ตัว

ใหม่ของ Prepaid เติมเงินอยู่ 

3) รอง (Secondary) = eSIM ใหม่ (จาก nanoSIM เติมเงิน) : สถานะ = เปิด (ON) - ใช้งานได้ โดยทำการเปล่ียน

ระบบจาก nanoSIM เติมเงินเป็น eSIM เติมเงินแล้ว 

 

 

 

 

 



 

 

15. ณ ตอนน้ี Prepaid ซ่ึงเป็น nanoSIM เติมเงิน จะไม่สามารถใช้งานได้แล้ว (เน่ืองจากโอนถ่ายข้อมูลเป็น eSIM ไป

แล้ว) => ให้ทำการถอด SIM ออกมา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

16. เม่ือถอด nanoSIM ออกแล้ว => สังเกต 

“Prepaid” จะปรากฏสถานะ = ไม่มีซิม (No 

SIM) 

17. การลบข้อมูลแผนบริการเซลลูลาร์ออก => ใน
ตัวอย่าง nanoSIM “Prepaid” น้ันไม่มีการใช้งาน

อีกต่อไป แล้วต้องการเอาช่ือน้ีออก => ให้ทำการ 

แตะท่ีช่ือ “Prepaid” 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

18. จะปรากฎหน้าจอแผนบริการเซลลูลาร์ไม่มีอีกต่อไป 
(Cellular Plan No Longer Available) => 

แตะ อัพเดทรายช่ือ (Update Contacts) เพ่ือ

ลบข้อมูลออก 

19. จากน้ันข้อมูล “Prepaid” จะหายไป => โดย ณ 

ตอนน้ีจะมีข้อมูลเพียง eSIM 2 หมายเลขเท่าน้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20. ถ้าเข้าไปท่ี การต้ังค่า (Settings) => ท่ัวไป (General) => เก่ียวกับ (About) => เล่ือนหน้าจอมาด้านล่าง :  

1) แผ่นซิมการ์ด (PHYSICAL SIM) = จะปรากฏเพียงเลข IMEI ของเคร่ือง : เน่ืองจากตอนน้ีไม่มี nanoSIM อยู่

ภายในเคร่ือง iPhone 

2) รอง (SECONDARY) = จะปรากฏข้อมูลต่าง ๆ ของ SIM “รอง (Secondary)” : เน่ืองจากตอนน้ีเลือกใช้งาน 

SIM “รอง (Secondary)” ท่ีเป็น eSIM อยู่ 

* ข้อมูล eSIM ของ “หลัก (Primary)” จะไม่ปรากฏ เน่ืองจากยังไม่ได้เลือกใช้งาน  

หมายเหตุ : ข้อมูลต่าง ๆ ของ เครือข่าย (Carrier) / ICCID / MEID / Network น้ัน จะปรากฏก็ต่อเม่ือมีการใส่ 

nanoSIM หรือเลือกใช้งาน eSIM น้ัน ๆ  

 

 



 

 

21. ข้อมูลการใช้งาน Dual SIM ท่ีรองรับ eSIM (Learn about Dual SIM with your iPhone XS or iPhone 

XS Max) บนเว็ปไซต์ของ Apple 

- English = https://support.apple.com/en-us/HT209044 

- ภาษาไทย = https://support.apple.com/th-th/HT209044 

  

 

 


