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,,ymmatgyfyea Verkkovalitteinen riidanratkaisu
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% VAIHEELLA PAREMPAAN
&® " LIKETOIMINTAAN

Verkkovalitteinen riidanratkaisufoorumi auttaa sinua ratkaisemaan
kuluttajien kanssa syntyvia riitoja 4 vaiheessa, verkossa ja ilman tuomioistuimia.

Nain se toimi

Felipe ei ole tyytyvainen. Hanen sivustoltasi tilaamansa lamppu
on juuri saapunut Madridiin, mutta se ei vastaakaan verkossa
ollutta kuvausta. Hanen ongelmansa on nyt sinun ongelmasi...

EU:N VERKKOVA-

LITTEINEN
RIIDANRATKAISU

VAIHE

. Felipe lahettaa valituksen foorumin kautta omalla kielellaan.
FEll De Sina saat sen omalla kielellasi, kuten myos luettelon

. riidanratkaisuelimista, jotka voivat kasitella valituksen.
valittaa...
© rrun
Etkd ymmarra menettelya?
Ota yhteys kansalliseen yhteyspisteeseesi.
VAIHE 5 . ¢
Ri |danratka|_ Sinulla ja Felipella on DL 2 T e
: 30 paivaa aikaa sopia Loppu.
Sue“ mer ridanratkaisuelimesta. Sina valitset ~ Kansallinen yhteyspisteesi
: ensin, ja Felipe antaa sitten voi antaa vaihtoehtoja.
Va“ Nnta... suostumuksensa. Menetat mahdollisuuden
ratkaista asiat helposti
O AR verkossa.
Etko tieda oikeuksiasi?

Ota yhteys kansalliseen yhteyspisteeseesi.

VAIHE Q
Riidanratkaisueli- Elin ei voi hoitaa
TaanSta mella on tapausta.
: 90 paivaéi Loppu.
tUtkltaan- .- ratkaisun lOytamiseen. Kysy kansalliselta
vhteyspisteeltasi muita
vaihtoehtoja.
VAIHE I‘
Tapaus on Ratkaisu loytyy
: ja sinulle ja Fellpelle kerrotaan asiasta.
su IJEttU Ensin pettyneesta asiakkaasta
voi nyt tulla uskollinen asiakas.

KAUPPIAIDEN VELVOITTEET

Myytko tuotteita tai palveluja verkossa Jos olet suostunut kayttamaadn tiettya
EU:n alueella? EU-lain mukaan sinun on: riidanratkaisuelinta tai jos alallasi on voimassa

i [ . o yleinen velvoite, sinun on myos:
" Lisattava linkki Verkkovalitteisen

riidanratkaisun foorumiin " Lisattava linkki foorumiin, kun teet
sivustollesi. tarjouksen sahkopostitse.

W Lisattava sihkopostiosoitteesi /' Lisattava tietoa foorumista yleisiin
sivustollesi. sopimusehtoihisi.

Ala anna vaarinymmarrysten
riistaytya kasista

Verkkovailitteinen riidanratkaisufoorumi
http://ec.europa.eu/odr

Lisatietoa liiketoiminnasta ja verkkovalitteisesta riidanratkaisusta EU:ssa
http://europa.eu/youreurope/business/sell-abroad/resolving-disputes/index_fi.htm




