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Vseobecna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,Podminky”) upravuji obchodni a pravni vztahy mezi
spole¢nosti Zasilkovna s.r.0., se sidlem Ceskomoravska 2408/1a, Liberi, 190 00 Praha 9,
IC 28408306, (déle také jen ,Zasilkovna“) a odesilatelem zasilky, fyzickou osobou nepodnikajici
(tzn. bez IC) (dale jen , Odesilatel“). Tyto Podminky dale upravuji i pravni vztahy mezi Zasilkovnou
a tretimi osobami, pokud se jich tykd pravni jedndni Zasilkovny. Tyto Podminky jsou nedilnou
soucasti kazdé postovni smlouvy, kterou Zasilkovna uzavira. K uzavieni postovni smlouvy dochazi
okamzikem uhrazeni Odmény dle ¢l. 3.1 Podminek.

Soucasti Podminek jsou nasledujici pfilohy: Cenik, Pravidla konverze mén a Podminky pro dhradu
Dobérecného Platebni kartou. Nedilnou soucasti uzavirané postovni smlouvy jsou rovnéz Zasady
ochrany osobnich udajd (déle jen jako ,,Zasady*).

Odesilatel bere na védomi, Ze poskytnuti sluzeb Zasilkovny dle téchto Podminek je podminéno
pouzitim mobilni aplikace Zasilkovny (dale jen , Aplikace”). UZivani Aplikace se fidi Podminkami
pouzivani Aplikace Zasilkovna.

Aplikace eviduje zejména smluvni vztah sjednotlivymi Odesilateli, elektronicka data
o Odesilatelich, Zasilkach, které jsou predmétem dodani a eviduje data o stavu a poloze Zasilek.
Odesilatel i Pfijemce jsou opravnéni do Aplikace vstupovat.

Odesilatel vlozenim elektronickych dat o své osobé (jméno, pfijmeni, telefonni kontakt, email,
pripadné cislo bankovniho uc¢tu pro vyplaceni Dobérec¢ného) a splnénim dalSich instalacnich
postupt v Aplikaci uzavira se Zasilkovnou smlouvu, potvrzuje tyto Podminky a prohlasuje, Ze se
pred uzavienim smlouvy seznamil s jejich obsahem, Ze s nimi souhlasi a pfijima je. Odesilatel je
povinen uvést v Aplikaci veSkeré své Udaje pravdivé a je opravnén je zménit jen se souhlasem
Zasilkovny.

Aplikace dale slouZi Pfijemci pFi vyzvednuti Zasilky prostfednictvim Z-BOXu. Bez instalace Aplikace
do mobilniho zafizeni PFfijemce neni vyzvednuti Zasilky ze Z-BOXu mozné.

Aplikace mlZe na domaci strance zobrazovat reklamni texty a bannery. V ramci takového
zobrazovani nedochazi k dalsimu zpracovani osobnich Gdajd ani k sledovani aktivity Odesilatele.

Definice pojmu:
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Zasilka znamena véc, kterd je Odesilatelem predana Zasilkovné k jejimu doruceni Prijemci.
PFijemce znamena osobu, ktera je Odesilatelem oznacena jako pfijemce Zasilky.

Misto odeslani znamena misto, kde dojde k predani Zasilky Zasilkovné.

Misto doruceni znamena adresu zvolenou Odesilatelem, na kterou ma byt Zasilka dorucena.
Vydejni misto znamena misto, kde Zasilkovna zajistila vydej Zasilek Pfijemcim.

Podaci misto znamena misto, kde Zasilkovna zajistila prijem Zasilek od Odesilateld.

Z-BOX znamenad automatizovany stroj umoznujici podani a vydej Zasilek.
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Vydejni a Podaci mista jsou provozovdna prostrednictvim tfetich osob odliSnych od Zasilkovny a
nejsou tedy provozovnami Zasilkovny.

Zasilka na dobirku znamena Zasilku, u které Zasilkovna obstara na zakladé pokynl Odesilatele
vybrani ceny Zasilky (Dobérecné) pfi jejim predani Prijemci.

Dobérecné znamena penézni ¢astku, kterd je vybrana od Pfijemce pfi predani Zasilky na dobirku.
Sluzba Zasilkovny zahrnuje veskeré ukony a sluzby souvisejici s dodanim Zasilky, zejména
obstarani prevzeti Zasilky a jeji dodani do Mista doruceni, informovani Pfijemce o ulozeni Zasilky,
predani Zasilky Prijemci a dle objednavky a pokyn(i Odesilatele obstarani vybrani Dobérecného.
Nevyzvednuté Zasilky budou vraceny Odesilateli véetné Zasilek, které Prijemci odmitnou prevzit.
Sluzby Zasilkovny jsou prehledné uvedeny v Ceniku a pro jednotlivé zemé se mohou lisit.

Opravnénd osoba znamend osobu opravnénou k podani reklamace nebo Zadosti o nahradu Skody
dle ust. ¢l. 8.1 Podminek.

Vratka znamena Zasilku, ktera je z divodu nevyzvednuti Prijemcem nebo z jiného divodu vracena
zpét Odesilateli.

Sluzba ovéreni véku znamena sluzbu uvedenou v €l. 2.6 Podminek a je zpoplatnéna dle Ceniku.

Hodnota Zasilky znamend cenu Zasilky, jez mQze Odesilatel zadat v ramci sluzby Kompenzace
Hodnoty Zasilky

Kompenzace Hodnoty Zasilky je placenad sluzba, v ramci které Zasilkovna uhradi Odesilateli Skodu
v pfipadé ztraty Zasilky, viz ¢l. 3.3 Podminek, a to az do vysSe Hodnoty Zasilky

Odesilatel je opravnén vyuzit jen sluzby nabizené Aplikaci pti podani Zasilky. Podminky upravuji
také sluzby, které se ptipravuji, a tedy nemusi byt vSechny aktualné dostupné.

Parametry zasilky
Odesilatel je opravnén odeslat dva druhy Zasilek, Standardni a Nadrozmérnou.

Standardni Zasilky musi splfiovat nasledujici podminky:

i maximalni hodnota Standardni Zasilky — 10.000,- K¢ / 400 EUR (pfipadné ekvivalentni
hodnota uvadéna v cizich ménach);

ii. maximalni hmotnost Standardni Zasilky — 5 kg;
iii. minimalni rozméry Standardni Zasilky — 10 x 7 x 1 cm;

iv. maximalni rozméry Standardni Zasilky — soucet 3 stran je max. 120 cm (napf. 50x40x30
cm), délka nejdelsi strany max. 50 cm.

Nadrozmérné Zasilky musi splfiovat nasledujici podminky:

i maximalni hodnota Nadrozmérné Zasilky — 10.000,- K¢ / 400 EUR (pfipadné ekvivalentni
hodnota uvadéna v cizich ménach);

ii. maximalni hmotnost Nadrozmérné Zasilky — 15 kg;

iii. minimalni rozméry Nadrozmérné Zasilky — 10 x 7 x 1 cm;
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iv. maximalni rozméry Nadrozmérné Zasilky — soucet 3 stran je max. 150 cm (napf. 60x50x40
cm), délka nejdelsi strany max. 120 cm.

V pfipadé, Ze Zasilka presdhne parametry Standardni nebo Nadrozmérné Zasilky,
jednd se o Zasilku Nadlimitni. Pokud Odesilatel preda Zasilkovné Nadlimitni Zasilku, je Zasilkovna
opradvnéna dle vlastniho rozhodnuti:

i Nadlimitni Zasilku vratit na naklady Odesilatele, nebo
ii. obstarat prepravu Nadlimitni Zasilky za odménu dle platného Ceniku.

Uvéazeni Zasilkovny zavisi primarné, avsak nikoliv vyhradné, na kapacité a moznostech zvoleného
Mista doruceni.

V ramci akceptovanych Standardnich a Nadrozmérnych Zasilek existuje vice cenovych kategorii,
jejich specifikace je uvedena v Ceniku.

Zasilkovna upozornuje Odesilatele, Ze osobou odpovédnou za to, Ze Zasilka splfiuje vySe uvedené
limity, je Odesilatel. Pracovnici Podacich mist nejsou povinni parametry Zasilky kontrolovat.

Zasilkovha muZe po kontrolnim preméreni/pfevazeni Zasilku oznacit jako Nadrozmérnou
i v pripadé, ze tak nebyla oznacena Odesilatelem v Aplikaci.

Mistem doruceni Nadrozmérnych Zasilek mZe byt vyhradné Vydejni misto, které pfrijima
Nadrozmérné zdsilky. Nadrozmérné zasilky tedy neni mozné dorucit do vSech Vydejnich mist a neni
mozné je dorucit do Z-BOXu.

Z dodani jsou vylouceny nasledujici Zasilky a Odesilatel neni opravnén je predat k prepravé:
i obsahujici zboZi v hodnoté vyssi nez 10.000,- K¢ pokud hodnota zboZi v Zasilce bude
presahovat 10.000,- K¢, bere Odesilatel na védomi, ze Zasilkovna odpovida za Skodu pouze

do vySe 10.000,- K¢ (v rdmci sluzby , Hodnota Zasilky“). Uvedend maximalni vyse Skody
odpovida i pro ekvivalentni hodnotu Zasilky uvadénou v cizich ménach;

ii. obsahujici pfedméty, které mohou zplsobit skodu na majetku a zdravi osob (zejména
vybusniny, zbrané, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti
atd.);

iii. obsahujici latky podléhajici Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1272/2008, ze
dne 16. prosince 2008, o klasifikaci, ozna¢ovani a baleni latek a smési, a dale jedy, Ziraviny,
radioaktivni latky, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach;

iv. obsahujici laky, barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi prepravé poskozeny,
nebo mohou poskodit ¢i znehodnotit ostatni Zasilky, ptipadné zafizeni Zasilkovny;

V. obsahuijici Ziva zvifata nebo pozUlstatky Ci ostatky lidi a zvifat, biologicky odpad, ¢asti tél
nebo organ, zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty), zdravotnicky odpad;

vi. obsahujici predméty a latky, které podléhaji zménam teploty, a rychle kazici se zboZi jako
jsou potraviny, Zivé rostliny a predméty a latky majici tyto charakteristiky;

vii. obsahujici kazici se zboZi nebo zbozi lehce poskoditelné, kiehké, s tekutym obsahem a déle
zboZi, které je nutno zvlastnim zplsobem chranit nebo se kterym je nutné zvlastnim
zpUsobem nakladat;
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viii. obsahujici predméty a latky, které s ohledem na svij charakter vyZaduji specialni Gpravu
skladovaciho prostoru nebo vytvoreni specidlnich podminek pfi pfepravé podle platnych
predpist nebo konkrétnich okolnosti;

iX. jejichz povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti, zplsob zaslani i jejich drzeni je v rozporu
s pravnim Fadem Ceské republiky a je tudiZ protipravni ¢i zakdzané, zejména s ohledem na
bezpecénost osob, verejny poradek a prava tretich osob;

X. prekracujici maximalni parametry Zasilky uvedené v ¢l. 2.1 Podminek;

Xi. jejichz tvar netvofi homogenni celek ve tvaru kvadru nebo krychle, pfipadné obalky. Vice
balik( ¢i krabic spolu svazanych ¢i spojenych, vydavanych za jednu zasilku;

Xii. obsahujici originaly osobnich dokladd (napf. rodny list, obCansky prikaz, osvédceni
o zpUsobilosti apod.), origindly dokladll od vozidel (napt. technicky priikaz vozidla apod.),
origindly dokument( obsahujici davérné ¢&i citlivé informace (jako je zdravotni
dokumentace, ucetni doklady apod.) a ceniny (napf. hotovost, vyherni losy, akcie, kolky,
drahé kovy apod.);

Xiii. obsahujici sbératelské ¢i umélecké predméty, jejichz cenu/nabyti nelze prokazat
standardnim zpUsobem;

Xiv. Zasilky predané bez Stitku, ¢i nesystémové Zasilky (bez pfedchoziho nahrani dat o Zasilkach
prostfednictvim Aplikace).

Zasilkovna neni povinna prevzit Zasilky, které nespliuji podminky stanovené v ¢l. 2.1 Podminek
nebo jsou-li z prepravy vylouceny dle ¢l. 2.2 Podminek.

V ptipadé, Ze Odesilatel preda Zasilkovné Zasilku nespliujici podminky dle €l. 2.1 Podminek nebo
vyloucenou dle ¢l. 2.2 Podminek, nedojde k uzavieni smlouvy a Zasilkovna tak nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti se Zasilkou. V takovém pfipadé je Zasilkovna
opravnéna uplatnit narok na nahradu vzniklé skody (zejména naklady spojené s opatrovanim
Zasilky do jejiho prevzeti Odesilatelem) za kazdou Zasilku, kterou Odesilatel preda k obstarani
prepravy, a kterd nesplfiuje podminky stanovené v ¢l. 2.1 Podminek, nebo je-li z pfepravy
vyloucena dle ¢l. 2.2 Podminek. VySe ndhrady Skody odpovida vysi ceny poZadované sluzby
uvedené v Ceniku, véetné skladovani a prepravy Zasilky zpét Odesilateli. Pfevzetim Zasilky
nespliujici podminky dle ¢l. 2.1 Podminek nebo vylouéené dle €l. 2.2 Podminek Podacim mistem
Zasilkovna nikterak nepotvrzuje spravnost predané Zasilky ci jejiho obsahu.

Odesilatel je povinen Zasilku zabalit do pevného a vhodného obalu a zaroven vnitfek Zasilky
dostatecné vyztuzit a vyplnit, a to v takové mire, aby nedoslo k jejimu poskozeni pfi prepravé,
skladovani ¢i manipulaci s ni. Poruseni/poskozeni obalu je Pfijemce povinen namitat bezodkladné
pfi prevzeti Zasilky. V pfipadé, Ze neni pti pfevzeti Zasilky poSkozen jeji obal, je Pfijemce povinen
prokazat, Ze k pfipadnému poskozeni Zasilky doslo v priibéhu prepravy.

Prepravni obaly (krabice, obalky apod.) musi byt Odesilatelem zabezpeceny (napft. lepici paskou)
proti otevreni.

V pfipadé, Ze Odesilatel preda Zasilkovné Zasilku obsahujici obsah, u néhoz je Odesilatel povinen
pred predanim Prijemci ovéfit, Ze je vék osoby vyzvedavajici Zasilku vice nez 18 let (tj. zejména,
avsak nikoliv vyhradné, alkohol a tabdkové vyrobky), mlze Odesilatel vyuzit sluzbu Ovéreni véku
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tak, Ze v Aplikaci Zasilku takto oznaci. Na zakladé objednavky sluzby Ovéreni véku je pred predanim
Zasilky Prfijemci ovéren vék Pfijemce. Objednanim sluzby Ovéfeni véku povéfuje Odesilatel
Zasilkovnu k tomu, aby pfi predani Zasilky Pfijemci zaznamenala jméno, pfijmeni a posledni 4
Cislice z Cisla predkladaného obcdanského prikazu. Mistem doruceni Zasilek se sluzbou Ovéreni
véku jsou vyhradné Vydejni mista v Ceské republice, Slovensku, Madarsku a Rumunsku a konkrétni
adresa Prijemce v Ceské republice.

Pfrevzeti Zasilky Zasilkovnou

Odesilatel vlozi elektronicka data o Zasilce, Pfijemci Zasilky, Misté doruceni — Vydejnim misté ci
jiné adrese Mista doruceni do Aplikace, uhradi odménu dle ¢l. 6. téchto Podminek. Aplikace
nasledné vygeneruje Sestimistny kdéd (kombinace Cisel a pismen) slouZici k vytvofeni prepravniho
Stitku na Podacim misté pro podani Zasilky (dale jen ,,K6d“). Kéd je Odesilatel povinen viditelné
napsat na Obal Zasilky.

Odesilatel mlze v Aplikaci pfepravu zrusit, a to prfed predanim Zasilky v Misté odeslani.
Objednavka prepravy je déle zrusena, pokud nebude Zasilka predana v Misté odeslani do péti (5)
kalenddfnich dni. V takovém pfipadé bude uhrazend odména vracena Odesilateli.

Odesilatel je povinen v Aplikaci uvést spravné, Uplné a srozumitelné udaje identifikujici jeho osobu,

osobu Pfijemce, Misto doruceni a Udaje k Zasilce.

Odesilatel je povinen uvést zejména nasledujici:

i jméno, pfijmeni, pfipadné jiné udaje umoznujici identifikaci Odesilatele;

ii. jméno, pfijmeni, pfipadné jiné Udaje umoznujici identifikaci Pfijemce Zasilky, vcetné
telefonniho kontaktu a emailuy;

iii. v pfipadé Zasilky na dobirku uréeni vySe Dobérecného, oznaceni Zasilky jako Zasilky na
dobirku a uvedeni Cisla bankovniho Uc¢tu Odesilatele, na ktery ma Zasilkovna vybrané
Dobérecné prevést;

iv. Hodnotu Zasilky (pokud neni Odesilatelem urcena, povaZuje se za Hodnotu Zasilky ¢astka
300,- K¢);

V rdmci sluzby Kompenzace Hodnoty Zasilky poskytujici zaruku nahrady Skody pro pfipad ztraty,
poskozeni nebo Ubytku obsahu Zasilky, jejimZz Mistem doruceni je Vydejni misto nebo Z-BOX, mUize
Odesilatel udat v Aplikaci Hodnotu Zasilky, a to az do vyse 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun
¢eskych). Skoda na zésilce je v pfipadé splnéni podminek stanovenych ¢l. 8 Podminek nahrazena
Uhradou c¢astky odpovidajici prokdzané Hodnoté Zasilky. Odesilatel je pfi vyuzZiti sluzby
Kompenzace Hodnoty Zasilky povinen uhradit cenu sluzby stanovenou v Ceniku. Uhradou Hodnoty
Zasilky v ramci sluzby Kompenzace Hodnoty Zasilky je nahrazena také cena prepravnich sluzeb
poskytnutych Zasilkovnou.

Zasilkovna nezarucuje den ani ¢as doruceni Zasilek. Jakakoliv prohlaseni ve vztahu ke dni a ¢asu
doruceni Zasilek jsou povaZovana pouze za indikativni pro informacni ucely a nejsou pro Zasilkovnu
nijak zavazna.
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Podani Zasilky na Podacim misté

Odesilatel zabalenou Zasilku (zejména dle ¢l. 2.5 Podminek) preda v Misté odeslani — tj. na
kterémkoliv Podacim misté, kde pfi pfedani uvede Kéd. Pracovnik Podaciho mista Zasilku opatii
Stitkem a prevezme ji. Pfevzeti Zasilky je potvrzeno v Aplikaci a doru¢enim emailu Odesilateli o
potvrzeni prijeti Zasilky. Pokud neni pfevzeti Zasilky potvrzeno mailem a v Aplikaci, neni mozné
uplatnit reklamaci, nebot neni prokazano prevzeti Zasilky Zasikovnou. Nebezpedi $kody na Zasilce
prechazi na Zasilkovnu az faktickym prevzetim Zasilky v Misté odeslani (tj. pfevzetim pracovnikem
Podaciho mista a sou¢asnym potvrzenim prevzeti v Aplikaci).

Seznam moznych Mist odeslani je uveden v Aplikaci.

Odesilatel odpovidd za spravnost oznaceni své Zasilky Stitkem pfed samotnym odeslanim. Po
nalepeni prepravniho stitku pracovnikem Podaciho mista na Zasilku je Odesilatel povinen
zkontrolovat spravnost stitku. Odesilatel musi byt pfitomen zadani Kédu Zasilky do informacniho
systému Zasilkovny ze strany pracovnika Podaciho mista. V pripadé, Ze Odesilatel podava
k pfepravé vice Zasilek zaroven, je povinen nalepit si prepravni stitky na své jednotlivé Zasilky sam
a zkontrolovat si u kazdé své Zasilky spravné umisténi pfepravniho stitku na spravnou Zasilku.

Podani Zasilky prostfednictvim Z-BOXu

V Aplikaci Odesilatel vybere ze seznamu Z-box( ten, prostfednictvim kterého chce Zasilky odeslat
(mUZe vyuZit sluzbu GPS, kterd najde nejblizsi Z-BOX). Aplikace v danou chvili nabizi vyhradné Z-
boxy, které jsou dostupné pro odeslani Zasilky. V ramci Aplikace nasledné Odesilatel rezervuje slot
ve vybraném Z-boxu (slot je tfeba vybrat dle rozmért Zasilky) (déle jen jako ,Rezervace”).

Rezervace je platnd po dobu 30 minut, ndsledné dojde k jejimu zruseni a je tfeba pfipadné vytvorit
novou Rezervaci.

Pro kazdou jednotlivou Zasilku je tfeba vytvofit vlastni Rezervaci, neni mozné do jednoho slotu
vloZit vice Zasilek.

Prostfednictvim Aplikace se Odesilatel pripoji ke zvolenému Z-BOXu, ¢imz otevie dvirka
rezervovaného slotu, do kterého vlozi Zasilku s uvedenym Kédem (bez stitku). U této Cinnosti je
tfeba zapnout v mobilnim zatizeni bluetooth.

Nasledné Odesilatel v Aplikaci potvrdi vloZeni Zasilky do Z-Boxu.

Odesilatel odpovida za to, Ze po vloZeni Zasilky do Z-BOXu zavie dvifka slotu tak, aby k Zasilce
nemély pfistup tfeti osoby.

Vyzvednuti zasilky Prijemcem

Mistem doruceni mlze byt:

i nékteré z Vydejnich mist Zasilkovny nebo Vydejni misto mimo Ceskou republiku
provozované smluvnimi partnery Zasilkovny; nebo

ii. Z-BOX; nebo
iii. jind konkrétni adresa.
Pfijemce je opravnén Zasilku vyzvednout v provozni dobé Vydejniho mista, a to obvykle

do 5 kalendarnich dnli od ozndmeni o jejim ulozZeni. Prodlouzeni doby uloZeni Zasilky k vyzvednuti
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je moZné provést v Aplikaci. Zasilkovna je opravnéna jednostranné zkrdtit v obdobi od 1. fijna do
31. ledna dobu pro vyzvednuti Zasilky bez moznosti jejiho prodlouZeni. Ozndmeni o takovém
zkraceni doby k prevzeti Zasilek musi byt ozndmeno Odesilatellim nejméné jeden tyden predem.

V ptipadé, Ze je Mistem doruceni Z-BOX, je Pfijemce na uloZni dobu upozornén v ozndmeni o
doruceni Zasilky do Z-BOXu. UloZni doba v jednotlivych Z-BOXech se mize lisit. Pfijemce musi mit
v pfipadé dorucovani Zasilky do Z-boxu nainstalovanou Aplikaci, jinak neni vyzvednuti Zasilky ze Z-
BOXu mozné.

V ptipadé dorucovani Zasilky na konkrétni adresu Ptijemce je Zasilkovna opravnéna pfi nezastizeni
Pfijemce nebo osoby zplnomocnéné Pfijemcem k vyzvednuti Zasilky, zanechat Zasilku na misté
centralniho pfijmu (recepci ¢i podatelné), pokud jim budova na adrese Mista doruceni disponuje.
Zasilkovna je dale opravnéna pfi nezastizeni Pfijemce na konkrétni adrese ponechat Zasilku
k vyzvednuti na Vydejnim misté, které se Zasilkovné jevi jako nejblizsi Vydejni misto k pavodni
adrese doruceni nebo v nejblizsim Z-BOXu.

Zasilkovna je rovnéz opravnéna zménit Odesilatelem zvolené Vydejni misto za jiné, nejblizsi mozné
Vydejni misto nebo Z-BOX, a to zejména v ptipadé, Ze zvolené Vydejni misto je v danou chvili
zaviené nebo ma plnou kapacitu.

Pfijemce je o uloZeni Zasilky informovan emailem, pripadné také prostfednictvim SMS, a/nebo
prostfednictvim Aplikace. Soucasti této informace je heslo pro ztotoZnéni Pfijemce pfi vyzvednuti
Zasilky.

Zasilka bude predana Prijemci, pfi spInéni nasledujicich podminek:
i Prijemce se prokaze znalosti hesla nebo ob¢anskym prikazem, a

ii. v pripadé Zasilky na dobirku bude Zasilka pfedana Prijemci aZz po uhrazeni celé vyse
Dobérecného.

V pfipadé, Ze by namisto Pfijemce vyzveddavala Zasilku jind osoba, je povinna znat heslo
pro vyzvednuti Zasilky.

V pfipadé prokazani Pfijemce obcanskym prikazem je Vydejni misto opravnéno zaznamenat
posledni 4 Cislice predkladaného obcanského prikazu.

V pfipadé, Ze je Mistem doruceni Z-BOX, bude Zasilka predana Pfijemci otevienim pfrislusné
schranky prosttednictvim Aplikace.

V pripadé, zZe Zasilka neni Prijemcem vyzvednuta, nebo jeji prevzeti je Pfijemcem (po uhradé
Dobéreéného a rozbaleni na Vydejnim misté) odmitnuto, je Zasilka Odesilateli vracena na Vydejni
misto, které bylo Mistem odeslani nebo které Odesilatel uved| v Aplikaci. V ptipadé, Ze Podacim
mistem Vratky byl Z-Box, je Zasilkovna opravnéna vratit Zasilku na ji zvolené Vydejni misto.
Odesilatel je povinen tuto vratku vyzvednout ve lhdté 7 dni od ozndmeni o doruceni vratky na
Vydejni misto.

Nepodari-li se vratit vratku Odesilateli zplsobem dle ¢l. 4.5 Podminek, Zasilkovna obstara
uskladnéni Zasilky, nejdéle po dobu dalSich 21 dni. Uskladnéni Zasilky je zpoplatnéno dle platného
Ceniku. Zasilkovna mlze béhem uskladnéni Zasilky obstarat uskutecnéni dalsiho pokusu (pfipadné
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dalSich pokust) o vraceni Zasilky zpét Odesilateli. Doba uskladnéni Zasilky se tim nestavi ani
neprerusuje.

Po uplynuti doby pro uskladnéni Zasilky je Zasilkovna opravnéna Zasilku prodat, jestlize

i. ji nelze predat Prijemci a soucasné ji nelze vratit Odesilateli; nebo

ii. je dlivodna obava, Ze se obsah Zasilky do predani v Misté predani znehodnoti.

Prodat nelze Zasilku nebo jeji obsah, pokud je to pravnimi predpisy vylouceno.

Je-li to moiné, vytéiek z prodeje po odecteni nakladl na uskladnéni, nakladl prodeje
a nezaplacené ¢asti odmény (dale jen "Cisty vytéiek") vyda Zasilkovna Odesilateli. Nebyl-li Cisty
vytéZek vydan, Odesilatel ma pravo pozadat o jeho vydani ve Ihité jednoho roku ode dne predani
Zasilky Zasilkovné; po marném uplynuti této |hiity pravo na vydani Cistého vytézku zanika a Cisty
vytézek pripadne Zasilkovné.

Pripadny prodej probiha formou internetové aukce nebo pfimym prodejem treti strané.

Nedojde-li po uplynuti doby pro uskladnéni Zasilky k prodeji Zasilky, kterou nelze predat Prijemci
a soucasné ji nelze vratit Odesilateli, Zasilkovna ji po uplynuti Ihlty tficeti (30) dni zlikviduje. Ve
stejné |Ih(té je Zasilkovna opravnéna zlikvidovat Zasilku, jejiz obsah se zcela nebo zéasti
znehodnotil. Zasilkovna je opravnéna zlikvidovat Zasilku nebo jeji ¢ast i pfed sjednanou lhitou,
pokud je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

Likvidace Zasilky probiha jejim preddanim osobé opravnéné k likvidaci odpadu. Odesilatel je
povinen nahradit naklady na likvidaci Zasilky.
Zasilkovna je opravnéna otevfit Zasilku, jestlize
i. ji nelze predat PFijemci a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena
Odesilateli;
ii. je dlivodné podezieni, Ze obsahuje véc povazovanou podle Podminek za nebezpecnou,
jejiz predani k prepravé neni dovoleno, nebo véc, ktera je z prepravy vyloucena;
iii. byla poskozena;
iv. je dlivodna obava, Ze doslo nebo Ze by do predani Prijemci mohlo dojit ke vzniku
Skody; nebo
V. je to nezbytné k dodrzeni povinnosti uloZzenych Zasilkovné zvlastnim pravnim predpisem.
Zasilkovna neni opravnéna otevfit Zasilku, z jejiz vnéjsi Upravy je zfejmé, Ze je podle mezinarodni
smlouvy, ktera je soucdsti pravniho fadu Ceské republiky, nedotknutelna. Zasilkovna je povinna
o otevieni Zasilky informovat pfi pfedani Pfijemce, poptipadé Odesilatele pfi vraceni Zasilky.
Obsah Zasilky smi byt pfi jejim otevreni prohlizen jen v rozsahu nezbytném pro zajisténi ucelu
prohlidky. Pfi otevirani musi byt zajisténa ochrana skutecnosti, jeZ jsou chranény podle zvlastniho
pravniho pfedpisu, jakoZ i ochrana poStovniho tajemstvi a listovniho tajemstuvi.

K otevreni Zasilky dochazi na depu Zasilkovny, a to za do dohledu minimalné 2 osob povérenych
Zasilkovnou k takové Cinnosti. O otevieni Zasilky je sepsan protokol a pofizena fotodokumentace.
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Zasilky na dobirku

Odesilatel oznadi v Aplikaci, Ze pti predani Zasilky ma byt vybrano Dobére¢né a uvede dislo
bankovniho uctu, kam ma byt vybrané Dobérecné nasledné Odesilateli vyplaceno.

Dobérecné je vidy vybrano v méné statu, ve kterém je Misto doruceni Zasilky.

Dobérecné je vyplaceno Odesilateli v ¢eskych korundch bez ohledu na ménu, ve které bylo
vybrano. Vyplata Dobérecného v jiné méné je upravena v Pravidlech konverze mén.

U Zasilek na dobirku bude vybrdno Dobéreéné od Pfijemce a Zasilkovna prevede vybrané
Dobérecné na bankovni Ucet urceny Odesilatelem.

Dobéreéné prevzaté v Ceské republice a Slovenské republice bude Odesilateli poukdzéno do deseti
(10) pracovnich dni, ode dne prevzeti Dobérecného od Prijemce, pokud je Dobérecné poukazovano
na bankovni ucet Odesilatele v ramci statu, ve kterém bylo vybrano,

Dobéreéné prevzaté v jiném staté ne v Ceské republice a Slovenské republice bude poukazano na
bankovni ucet Odesilatele do patnacti (15) pracovnich dni ode dne prevzeti Dobérecného od
Pfijemce. Ve stejné lh(té bude poukazano Dobéreéné na bankovni Gcet v jiném staté, nez ve
kterém bylo Dobérecné vybrano. Bankovni poplatky za ptipadné preshranic¢ni transakce jdou k tizi
Odesilatele.

Zasilkovna se nedostane do prodleni, pokud ve vyse uvedené |h(té bude ¢astka Dobérecného
odepsana z jejiho bankovniho Uctu ve prospéch uctu urceného Odesilatelem.

Zasilkovna je opravnéna jednostranné zapocist na vyplatu Dobérecného své splatné a nesplatné
pohleddvky za Odesilatelem. V ptipadé chybné odvedeného Dobérecného ze strany Zasilkovny
(Odesilateli je uhrazena vyssi ¢astka, nez jaka odpovida vybranému Dobérecnému) postupuje
Zasilkovna dle predchozi véty, pfipadné je Odesilatel povinen bezdlivodné obohaceni na své strané
vratit na bankovni Ucet Zasilkovny nejpozdéji do sedmi (7) kalendarnich dnli ode dne, kdy bylo na
jeho Ucet pfipsano.

Veskeré ndklady a poplatky (pokud vzniknou) spojené s bankovni transakci a prevodem
Dobére¢ného hradi Odesilatel.

Dobérecné muize byt Prilemcem uhrazeno v hotovosti nebo akceptovanou platebni kartou,
pfipadné prostfednictvim Aplikace. MoZnost Uhrady Dobérecného platebni kartou je k dispozici na
vybranych Vydejnich mistech.

Odména Zasilkovny

Odesilatel se zavazuje uhradit Zasilkovné odménu za obstarani a/nebo provedeni prepravy Zasilky
a dalsi sluzby s pfepravou souvisejici, véetné stanovenych ndakladd. VySe odmény Zasilkovny je
stanovena aktualnim Cenikem. Rozhodnym kritériem pro vysi ceny je zejména typ zvolené a
sjednané sluzby, parametry a/nebo rozméry Zasilky, Misto odeslani a Misto doruceni.

Odesilatel se zavazuje zaplatit Zasilkovné odménu za veskeré cinnosti, a to véetné sluzeb
doplnikovych, nadstandardnich ukond, pfiplatk(l a dalSich sluzeb, které si Odesilatel objednal, a to
ve vysi dle aktudiniho Ceniku. V pfipadé zjisténi jinych nez Odesilatelem uvadénych rozmér( a
hmotnosti Zasilky jsou pro uréeni odmeény rozhodujici parametry Zasilky zjisténé Zasilkovnou.
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K odméné za prepravu Zasilky Odesilatel uhradi Zasilkovné dalsi odménu, zejména za nasledujici
poloZky:

i odmeéna za zajisténi prevzeti Dobérecného. Narok na odménu vznikd i v ptipadé Vratky;
ii. poplatek za celni sluzby (pokud byly ze strany Odesilatele vyuZity);

iii. dalsi priplatky za doplrikové sluzby, napt. pfiplatek za Kompenzaci Hodnoty Zasilky;

iv. odmeénu za Sluzbu ovéreni véku. Narok na odménu vznika i v pfipadé Vratky.

Narok Zasilkovny na Uhradu odmény (vcetné vsech souvisejici poloZzek — napf. zajisténi prevzeti
Dobérecného) vznikd podanim Zasilky v Misté odeslani. V pripadé vratky dle ¢l. 4.5 Podminek je
Odesilatel povinen uhradit celou odménu za predanou Zasilku bez ohledu na to, zda se jedna o
Zasilku na dobirku, nebo Zasilku bez vybrani dobérecného.

VySe odmény je stanovena Cenikem platnym v den vloZeni elektronickych Udajd o Zasilce do
Aplikace.

Odesilatel je povinen uhradit odménu pfti vlozeni elektronickych dat o Zasilce do Aplikace pred
pfedanim Zasilky v Misté odeslani, a to prostfednictvim platebni brany v Aplikaci. Kartu si
Odesilatel mGzZe v nastaveni svého Uc¢tu v Aplikaci uloZit i pro dalsi platby. Pro platbu online musi
byt karta vydand v EU.

Uhrada odmény bude Odesilateli potvrzena v Aplikaci a zaroveri emailem.

Zasilkovna si vyhrazuje pravo ¢as od ¢asu a bez pfedchoziho upozornéni nastavit sezénni, palivové
a dalsi priplatky a tyto uvést v Ceniku nebo na webovych strankach Zasilkovny. Vyse priplatkd a
doba platnosti je na uvazeni Zasilkovny. Odesilatel se podanim Zasilky zavazuje uhradit priplatky
platné v dobé podani Zasilky. Podrobnosti ohledné aktudlné stanovenych pfiplatkd jsou k dispozici
na webovych strankach Zasilkovny. Sezénni priplatek zavisi zejména avsak nikoliv vyhradné na
terminu poddni Zasilky, vytiZzeni kapacity, poptavce a provoznich nakladech.

Odpovédnost za skodu

Zasilkovna odpovida Opravnéné osobé za Skodu vzniklou v disledku ztraty, poskozeni nebo Ubytku
obsahu Zasilky v pribéhu prepravy. V pripadé, Ze v pribéhu prepravy nedoslo k poskozeni obalu
Zasilky, je Opravnéna osoba povinna prokazat, Ze k poskozeni Zasilky skutecné doslo v priibéhu
prepravy. Zasilkovna Skodu nahradi, neprokaze-li, Ze vznik Skody nemohla odvratit. V ptipadé, ze
je Odesilatel v prodleni s pfevzetim vracené Zasilky, pfechazi nebezpeci za Skodu na Odesilatele
v okamZiku, kterym je pocatek takového prodleni.

Poskozenim se rozumi zména stavu, tj. zména jakosti, rozmér(, struktury, stalosti, slozeni véci
tvoficich Zasilku, kterou je mozZno odstranit opravou, nebo takovd zména stavu, kterou sice nelze
odstranit opravou, ale presto je véc pouZzitelna k plivodnimu tcelu.

Znic¢enim se rozumi takova zména stavu véci tvoficich Zasilku, kterou nelze odstranit opravou a véc
nelze dale pouzivat k plvodnimu ucelu.

Zasilkovna odpovida za Skodu vzniklou na Zasilce, a to pouze za Skodu skutecnou, nikoliv za
jakoukoli jinou Skodu, neodpovidad za usly zisk Odesilatele, sankce z prodleni, smluvni pokuty,
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penale, naroky tretich osob, ¢i zavazky Odesilatele vzniklé vici tretim osobam, ¢i dalsi
nasledné Skody.

Pokud Odesilatel nezvolil sluzbu Kompenzace Hodnoty Zasilky, odpovida Zasilkovna za skodu
vzniklou na Z3asilce, jejiz Mistem doruceni je Vydejni misto nebo Z-BOX, do ¢astky 300,- K&. Pokud
Odesilatel zvolil sluzbu Kompenzace Hodnoty Zasilky, odpovida Zasilkovna za skutecné vzniklou
Skodu aZ do vySe udané Hodnoty Zasilky. U Zasilek, jejichz Mistem doruceni je jind konkrétni adresa
Prijemce, odpovida Zasilkovna vzdy za skutecnou Skodu aZz do vyse 10.000,- K¢.

Odesilatel je v pfipadé vzniku Skody v ramci sluzby Kompenzace Hodnoty Zasilky povinen predloZit
cestné prohlaseni, kterym potvrdi, Ze Zasilka byla fadné zabalena a uvede cislo bankovniho Uctu
pro nahradu Skody.

Zasilkovna neodpovida za Skodu vzniklou na Zasilce v dobé od jejiho prevzeti do vydani P¥ijemci,

jestlize byla zplsobena:

i Odesilatelem, Prijemcem, vlastnikem Zasilky, nebo osobou, kterd manipulovala se
Zasilkou pred jejim predanim v Misté odeslani;

ii. vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim obvyklym Gbytkem;

iii. vadnym nebo nedostacujicim obalem Zasilky ¢i nevhodnym zplsobem baleni;

iv. pokud Odesilatel pfedd k obstardni prepravy Zasilku (zbozi), ktera je vyloucena dle ¢l. 2.2
Podminek;
V. neuplnou, nespravnou Ci zavadéjici informaci Odesilatele o obsahu Zasilky a jeji povaze.

Odesilatel je odpovédny za Skodu zplsobenou Zasilkou nebo jejim obsahem, kterou Odesilatel
predal k provedeni prepravy. Odesilatel je odpovédny i za Skodu, kterou timto zpUsobil tfetim
osobam.

Zasilkovna neni povinna Zasilku pojistit.

Uplatnéni naroku na nahradu skody, reklamace vady poskytované sluzby

Narok na nahradu Skody uplatfiuje u Zasilkovny Odesilatel, pokud se jednd o jakoukoliv Skodu
vzniklou pred dodanim Zasilky Pfijemci. Po dodani Zasilky Pfijemci uplatiuje narok na nahradu
Skody Pfijemce. Reklamaci vady dodané postovni sluzby mize uplatnit Pfijemce i Odesilatel (dale
jen jako ,,Opravnéna osoba“)

V pripadé, Ze reklamace Zasilky je uz u Zasilkovny zaloZena jinou nez Opravnénou osobou, vyfizuje
Zasilkovna reklamaci nadale s osobou Opravnénou.

Narok na nahradu Skody pfipadné reklamaci vady poskytované sluzby je Opravnéna osoba povinna
uplatnit vyplnénim formulare na www.zasilkovna.cz/reklamace.

Narok na nadhradu Skody v pfipadé poskozeni Zasilky je Opravnénd osoba povinna uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se oSkodé na Zasilce dozvédéla, nejpozdéji vSak do péti
(5) pracovnich dni od prevzeti Zasilky Prijemcem nebo Odesilatelem za pouZiti ¢l. 8.3. Podminek.
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Reklamaci ztraty Zasilky véetné ndroku na nahradu skody za ztratu Zasilky je Odesilatel povinen
uplatnil do dvaceti (20) kalendarnich dni od data predani Zasilky Zasilkovné. V opacném pripadé
narok na ndhradu skody zanika.

Reklamaci vady postovni sluzby je Opravnéna osoba opravnéna uplatnit bez zbytec¢ného odkladu
poté, co se o ni dozvédéla, nejpozdéji vsak do 20 dnl od data predani Zasilky Zasilkovné.

Opravnéna osoba bere na védomi, Ze Vydejni mista nejsou provozovnami Zasilkovny ve smyslu
pfislusného zakona a Vydejni misto tak neni povinno, resp. ani opravnéno, reklamaci, tj. uplatnéni
vad z vadného plnéni Opravnénou osobou za Zasilkovnu prijmout.

Pfijemce je povinen si Zasilku pfi pfevzeti zkontrolovat, a pfi zfejmych a na obalu Zasilky znatelnych
poskozenich md moznost Zasilku otevfit, zkontrolovat obsah Zasilky a pfipadné Zasilku neprevzit.
Pokud Ptijemce se Zasilkou opusti Vydejni misto a nasledné chce reklamovat poskozeni Zasilky, je
povinen prokazat, Ze k poskozeni Zasilky doslo v pribéhu prepravy.

Opravnéna osoba je povinna umoznit Zasilkovné, aby se na jeji Zddost, osobné a fyzicky presvédcila
o rozsahu Skody, a to v€etné zachovani ptepravniho obalu.

Porusi-li Opravnénd osoba své povinnosti stanovené ¢l. 7. a ¢l. 8. Podminek, ma se za to, Ze Skoda
na Zasilce, za kterou odpovida Zasilkovna, nevznikla.

K uplatnéni ndroku na ndhradu Skody je Opravnéna osoba nejpozdéji do Cctrnacti (14)

kalendarnich dnl od jeho uplatnéni predloZit zejména nasledujici dokumenty, jinak nelze k jejimu

naroku nadale prihlizet a nepovazuje se za v¢asné a radné uplatnény

i fotodokumentaci Zasilek s ¢astecnou ztratou nebo poskozenim; fotodokumentace musi
obsahovat i fotografie obalu, jakoZ i obsahu Zasilky tak, aby bylo mozné posoudit, zda
skoda na Zasilce je v pficinné souvislosti s poskozenim obalu;

ii. doklad o poftizovaci cené Zasilky (jejiho obsahu) nebo ¢estné prohlaseni o Hodnoté Zasilky;

iii. posudek servisu, opravny €i jiné osoby, ktera provedla opravu Zasilky, pokud byla Zasilka
po skodni udalosti opravovana, nebo vyZaduji-li to okolnosti pfipadu;

iv. u ztracené Zasilky je Odesilatel povinen podloZit svij narok ¢estnym prohlasenim Pfijemce
Zasilky, kde Pfijemce svym podpisem potvrdi, Ze mu pFislusna Zasilka nebyla dorucena.
Cestné prohldseni musi obsahovat zejména tdaje o Ptijemci Zasilky (jméno, pFijmeni) a
Cislo Zasilky, ktera nebyla dorucena.

Zasilkovna je povinna se k uplatnénému naroku na nadhradu skody vyjadfit nejpozdéji do tficeti (30)
dnll od data jejiho uplatnéni. Tato doba se prodluzuje o dobu, po kterou nedodala Opravnéna
osoba vSechny podklady uvedené v €l. 8.6 Podminek. V pfipadé, Ze reklamace neni vyfizena ve vyse
uvedené IhGté, mGze Opravnénd osoba od smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfimérenou slevu.

V pfipadé, Ze ztracena Zasilka, pripadné jeji ¢ast, je nalezena, povaZuje se narok Odesilatele na
nahradu Skody na Zasilce za uhrazeny okamZikem, kdy Odesilatel nebo Pfijemce ziskd mozZnost se
Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka nalezena Odesilatelem nebo Pfijemcem, je o této skutecnosti
Odesilatel povinen Zasilkovnu neprodlené informovat a pokud mu jiz byla skoda nahrazena, je
povinen uhrazenou ¢astku Zasilkovné vratit.
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Zasilkovna nahradi Opravnéné osobé skodu nejpozdéji do 30 dnli od uznani odpovédnosti za vznik
Skody na Zasilce, a to na zdkladé c¢estného prohldseni vystaveného Opravnénou osobou o hodnoté
Zasilky.

Nahradou Skody je nahrazena také cena sluzeb poskytnutych Zasilkovnou.

Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporu

V pfipadé, Ze dojde mezi Zasilkovnou a spotrebitelem ke vzniku sporu, ktery se nepodafi vyresit
ani vzajemnou dohodou obou stran, mlZe spotfebitel podat ndavrh na mimosoudni feseni
takového sporu. Subjektem je Cesky telekomunikaéni ufad, Sokolovska 219, 190 00 Praha 9,
webové stranky: www.ctu.cz/ochrana-spotrebitele.

Zavérecna ustanoveni

V pfipadé uzavieni smlouvy s mezindrodnim prvkem se smluvni strany vyslovné dohodly, Ze pravni
vztahy mezi nimi se budou fidit pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud je jakékoli ustanoveni Podminek nebo jeji ¢ast povazovana z jakéhokoli divodu za
neplatnou, bude pro dany Ucel povaZovana za vypusténou. Tato skute¢nost nema vliv na platnost
zbyvajicich ¢asti Podminek.

Tyto Podminky, vcetné vsech pfiloh, jsou zpfistupnény Odesilateli v Aplikaci a rovnéz na
internetovych strankach www.zasilkovna.cz. Rozhodné jsou Podminky platné v den vloZeni
elektronickych dat o Zasilce do Aplikace.

Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé postovni smlouvy, kterou Zasilkovna uzavird.
Podminky splfuji néleZitosti postovnich podminek dle zidkona ¢.29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Pravni vztahy neupravené témito Podminkami se fidi zdkonem ¢&. 29/2000 Sb., o postovnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zékonikem, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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