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Expedia,	Inc.	ซ่ึงเป็นสว่นหน่ึงของ	Expedia	Group	(“เรา”)	ให้ความสาํคัญกับคุณในฐานะลูกคา้ของ
เรา	และตระหนักดีวา่ความเป็นสว่นตัวมีความสาํคัญตอ่คุณ	นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีจะอธิบายวา่เราเกบ็รวบรวม
ใช	้และเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไรในเวลาท่ีคุณใชแ้พลตฟอร์มและบริการท่ีเก่ียวขอ้งของเรา	สทิธิของคุณใน
การกาํหนดสิง่ท่ีเราดาํเนินการกับขอ้มูล	และบอกคุณวา่จะติดตอ่เราไดอ้ยา่งไร

สรุปนโยบายความเป็นสว่นตัว

น่ีคือสรุปนโยบายความเป็นสว่นตัวของเรา	หากตอ้งการดูนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับสมบูรณ์ของเรา	โปรดคลิก
ท่ีน่ี	หรือเล่ือนลงมา

นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีจะครอบคลุมเร่ืองอะไรบ้าง

นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีจัดทาํข้ึนเพ่ืออธิบายวา่

เราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลอยา่งไรและประเภทใดบา้ง
เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณเม่ือใดและกับใคร
คุณมีตัวเลือกอะไรบา้งเก่ียวกับวธีิท่ีเราเกบ็รวบรวม	ใช	้และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
วธีิเขา้ถึงและอัปเดตขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ

ข้อมูลสว่นบุคคลอะไรบ้างท่ีเราเก็บรวบรวมและใช้	และเราเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไร

เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเม่ือ

คุณให้ขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้แกเ่รา
เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลนัน้โดยอัตโนมัติ
เราไดรั้บขอ้มูลนัน้จากผูอ่ื้น

เม่ือคุณสร้างบัญชีบนเวบ็ไซตข์องเรา	ลงทะเบียนเพ่ือรับขอ้เสนอหรือขอ้มูล	หรือทาํการจองโดยใชแ้พลตฟอร์มของ
เรา	เทา่กับวา่คุณให้ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณแกเ่รา	เรายังเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลดังกลา่วผา่นทางเทคโนโลยี
อัตโนมัติ	เชน่	คุกก้ีท่ีอยูใ่นเบราวเ์ซอร์ของคุณโดยไดรั้บความยนิยอมจากคุณในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง	เม่ือคุณเขา้ชม
เวบ็ไซตข์องเราหรือดาวน์โหลดและใชแ้อปของเรา	เรายังไดรั้บขอ้มูลสว่นบุคคลจากบริษัทในเครือภายใน
Expedia	Group	ตลอดจนหุ้นสว่นทางธุรกิจและบุคคลภายนอกอ่ืนๆ	ซ่ึงชว่ยเราในการปรับปรุงแพลตฟอร์ม
ตลอดจนเคร่ืองมือและบริการท่ีเก่ียวขอ้ง	อัปเดตและเกบ็รักษาขอ้มูลประวัติท่ีถูกตอ้ง	อาจตรวจหาและสอบสวนการ
ฉ้อโกง	และทาํการตลาดบริการของเราอยา่งไดผ้ลมากข้ึน	

ข้อมูลสว่นบุคคลของคุณจะมีการเปิดเผยให้ผู้อ่ืนอย่างไร

อาจมีการแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณดว้ยวัตถุประสงคต์า่งๆ	รวมทัง้เพ่ือชว่ยในการจองการเดินทางและ/หรือ
การเขา้พักในวันหยุดของคุณ	สื่อสารกับคุณ	(รวมทัง้ในกรณีท่ีเราสง่ขอ้มูลเก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการ	หรือ
จัดการให้คุณสามารถสื่อสารกับผูใ้ห้บริการการเดินทางและ/หรือเจา้ของท่ีพัก)	และปฏิบัติตามกฎหมาย	นโยบาย
ความเป็นสว่นตัวฉบับสมบูรณ์ท่ีดา้นลา่งน้ีแสดงลักษณะการแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคล

คุณมีสิทธิแ์ละทางเลือกอะไรบ้าง

คุณสามารถใชส้ทิธิ์ในการคุม้ครองขอ้มูลของคุณไดใ้นหลายทางดว้ยกัน	ตัวอยา่งเชน่	คุณสามารถเลือกท่ีจะไมเ่ขา้
ร่วมการทาํการตลาดโดยคลิกท่ีลิงก	์“ยกเลิกการรับขอ้มูลขา่วสาร”	ในอีเมล	ในบัญชีของคุณ	แลว้แตก่รณี	หรือ
ติดตอ่ฝ่ายบริการลูกคา้ของเรา	นโยบายความเป็นสว่นตัวของเราจะมีขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับตัวเลือกตา่งๆ	รวมทัง้
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สทิธิและตัวเลือกในการคุม้ครองขอ้มูลท่ีคุณมี

วิธีการติดต่อเรา

ขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับขอ้ปฏิบัติวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของเรามีอยูใ่นนโยบายความเป็นสว่นตัวฉบับสมบูรณ์ของ
เรา	คุณยังสามารถติดตอ่เราตามท่ีอธิบายไวด้า้นลา่งน้ีในหัวขอ้	“ติดตอ่เรา”	เพ่ือถามคาํถามวา่เราจะจัดการขอ้มูล
สว่นบุคคลของคุณหรือมีคาํขอเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณอยา่งไร

*****************************

นโยบายความเป็นสว่นตัว

ประเภทของข้อมูลสว่นบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมและใช้

การแบ่งปันข้อมูลสว่นบุคคล

การใช้ข้อมูลสว่นบุคคลร่วมกัน

การใช้	AI	ของเรา

สิทธิแ์ละทางเลือกของคุณ

การถ่ายโอนข้อมูลระหวา่งประเทศ

กรอบการทาํงานวา่ด้วยความเป็นสว่นตัวของข้อมูล

การเข้าร่วมในระบบกฎความเป็นสว่นตัวข้ามพรมแดนของ	APEC

การรักษาความปลอดภัย

ผู้เยาว์

การเก็บรักษาข้อมูลประวัติ

ติดต่อเรา

การปรับปรุงนโยบาย

คาํแถลงเร่ืองคุกก้ี

การเก็บรวบรวมและการใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของคุณ

ในสว่นน้ีมีขอ้มูลเก่ียวกับเร่ืองดังตอ่ไปน้ี

ประเภทขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวมและใช้
วธีิท่ีเราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูล
วัตถุประสงคข์องเราในการเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูล	และ
พ้ืนฐานทางกฎหมายของเราในการเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูล

พ้ืนฐานทางกฎหมายในการประมวลผล:	

ตารางดา้นลา่งแสดงพ้ืนฐานทางกฎหมายท่ีเราใชใ้นการเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
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โดยสรุปแลว้	เราจะเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจากคุณกต็อ่เม่ือมีพ้ืนฐานทางกฎหมายดังตอ่ไปน้ี

ความยินยอม:	หมายความวา่เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณเม่ือคุณให้ความยนิยอมในการ
ดาํเนินการดังกลา่ว	(เชน่	การสง่การสื่อสารทางการตลาดเม่ือไดรั้บความยนิยอมท่ีจาํเป็น)
ข้อผูกพันทางกฎหมาย:	หมายความวา่เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณเม่ือเรามีขอ้ผูกพันทาง
กฎหมายท่ีจะตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลจากคุณ	เชน่	เม่ือจาํเป็นตอ้งใชป้ระวัติธุรกรรมเพ่ือทาํตาม
ขอ้ผูกพันทางการเงินและทางภาษีภายใตก้ฎหมาย	
การปฏิบัติตามสัญญา:	หมายความวา่เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณเม่ือขอ้มูลสว่นบุคคลนัน้
จาํเป็นตอ่การทาํสัญญากับคุณ	(เชน่	จัดการการจอง	ดาํเนินการชาํระเงิน	หรือสร้างบัญชีตามคาํขอของ
คุณ)

หากเราขอให้คุณให้ขอ้มูลสว่นบุคคลเพ่ือปฏิบัติตามขอ้บังคับทางกฎหมายหรือเพ่ือปฏิบัติตาม
สัญญาท่ีทาํไวกั้บคุณ	เรากจ็ะแจง้ให้ทราบในเร่ืองน้ีอยา่งชัดเจนเม่ือถึงเวลาท่ีเก่ียวขอ้ง	และแจง้
ให้คุณทราบวา่คุณจาํเป็นตอ้งให้ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรือไม	่(รวมถึงผลท่ีตามมาท่ีอาจเกิด
ข้ึนหากคุณไมใ่ห้ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ)	

ผลประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย:	หมายความวา่เราจะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณเม่ือการ
ประมวลผลนัน้เป็นไปตามผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา	ซ่ึงจะไมถู่กลบลา้งโดยสทิธิ์ของคุณ
(ตามท่ีอธิบายไวด้า้นลา่ง)

บางประเทศและภูมิภาคอนุญาตให้เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลเพ่ือผลประโยชน์โดยชอบดว้ย
กฎหมาย	หากเราเกบ็รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลเพ่ือผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมาย
ของเรา	(หรือเพ่ือผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบุคคลภายนอกใดๆ)	โดยท่ัวไปแลว้ผล
ประโยชน์น้ีจะมีเพ่ือดาํเนินงานหรือปรับปรุงแพลตฟอร์มของเราและสื่อสารกับคุณตามจาํเป็น
เพ่ือให้บริการแกคุ่ณ	เพ่ือวัตถุประสงคใ์นการตรวจสอบยืนยันความปลอดภัยเม่ือคุณติดตอ่เรา
เพ่ือตอบคาํถามของคุณ	ทาํการตลาด	หรือเพ่ือตรวจจับหรือป้องกันกิจกรรมท่ีผิดกฎหมายท่ีอาจ
เกิดข้ึน		แมว้า่แนวคิดวา่ดว้ยผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายจะมีอยูเ่ฉพาะในบางประเทศ
และภูมิภาคเทา่นัน้	แตเ่รากใ็ชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยสมดุลกับสทิธิ์ของคุณท่ัวโลก

หมวดหมู่ข้อมูลสว่นบุคคลท่ีเราเก็บรวบรวมและใช้

เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลเพ่ือวัตถุประสงคดั์งตอ่ไปน้ี

วัตถุประสงคใ์นการใช้งานแพลตฟอร์มและการจอง	–	ประกอบดว้ย
เปิดใชง้านการจอง	ยืนยันตัวตนของคุณ	และการทาํประกันภัยการเดินทาง
จองการเดินทางท่ีร้องขอไวห้รือเปิดใชง้านการจองท่ีพักสาํหรับวันหยุดพักผอ่น
ให้บริการตา่งๆ	ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจองและ/หรือบัญชี
สร้าง	ดูแลรักษา	และอัปเดตบัญชีผูใ้ชบ้นแพลตฟอร์มของเรา	และยืนยันตัวตนของคุณในฐานะผู้
ใช้
ดูแลรักษาประวัติการคน้หาและประวัติการเดินทาง	การกาํหนดลักษณะท่ีพักและการเดินทาง
และขอ้มูลท่ีคลา้ยกันเก่ียวกับการใชแ้พลตฟอร์มและบริการของ	Expedia	Group	โดยคุณ
และตามท่ีอธิบายไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี
ชว่ยให้สามารถยอมรับและประมวลผลการชาํระเงิน	คูปอง	และธุรกรรมอ่ืนๆ	ได	้และอาํนวย
ความสะดวกให้กับการดาํเนินการดังกลา่ว
บริหารจัดการโปรแกรมสมาชิกและโปรแกรมสะสมคะแนน
เกบ็รวบรวมและเปิดใชง้านรีววิท่ีเก่ียวขอ้งกับการจอง
ชว่ยให้คุณใชบ้ริการของเราไดอ้ยา่งรวดเร็วและงา่ยยิง่ข้ึนผา่นทางคุณสมบัติตา่งๆ	เชน่	ความ
สามารถในการเขา้สูร่ะบบโดยใชบั้ญชีของคุณภายในบริการและเวบ็ไซตอ์อนไลน์ของแบรนดบ์าง
แบรนดข์อง	Expedia	Group

วัตถุประสงคใ์นการส่ือสารและการบริการลูกค้า	–	ประกอบดว้ย
ตอบคาํถาม	คาํขอขอ้มูล	และประมวลผลตัวเลือกขอ้มูลของคุณ
ชว่ยให้คุณสื่อสารกับซัพพลายเออร์การเดินทางอยา่งเชน่โรงแรมและเจา้ของท่ีพักสาํหรับวันหยุด



พักผอ่น
ติดตอ่คุณ	(เชน่	ทางขอ้ความตัวอักษร	อีเมล	โทรศัพท	์ไปรษณีย	์การแจง้เตือนแบบพุช	หรือ
ขอ้ความบนแพลตฟอร์มการ	สื่อสารอ่ืนๆ)	เพ่ือให้ขอ้มูลอยา่งเชน่การยืนยันและการอัปเดตการ
จองการเดินทาง	การแจง้เตือนเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉิน	หรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ื์นๆ	ตามท่ีอธิบายไวใ้น
นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี

วัตถุประสงคท์างการตลาด	–	ประกอบดว้ย
ติดตอ่คุณ	(เชน่	ทางขอ้ความตัวอักษร	อีเมล	โทรศัพท	์ไปรษณีย	์การแจง้เตือนแบบพุช	หรือ
ขอ้ความบนแพลตฟอร์มการสื่อสารอ่ืนๆ)	เพ่ือวัตถุประสงคท์างการตลาด
วเิคราะหข์อ้มูล	เชน่	ประวัติการเรียกดูและ/หรือประวัติการซ้ือ	และใชผ้ลลัพธเ์พ่ือปรับการ
โฆษณาและการตลาดให้เหมาะสมโดยสอดคลอ้งกับความสนใจและความชอบของคุณ
วัดและวเิคราะหป์ระสทิธิผลของการตลาดและการสง่เสริมการขายของเรา
ดูแลจัดการการสง่เสริมการขาย	เชน่	การแขง่ขัน	การชิงโชค	และการแจกของรางวัลในทาํนอง
เดียวกัน
นําเสนอโฆษณาท่ีตรงเป้าหมายและโฆษณาตามโปรไฟลข์องคุณ	คาํแถลงเร่ืองคุกก้ีของเราจะ
อธิบายเพิม่เติมวา่เราใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีการติดตามท่ีคลา้ยคลึงกันอยา่งไร

วัตถุประสงคใ์นการวิจัยตลาด	การวิเคราะห์	และการฝึกอบรมเพ่ือปรับปรุงบริการของเรา	–
ประกอบดว้ย

จัดทาํการสาํรวจ	การวจัิยตลาด	และการวเิคราะหข์อ้มูล
ดูแลรักษา	ปรับปรุง	วจัิย	และวัดประสทิธิผลของเวบ็ไซตแ์ละแอป	กิจกรรม	เคร่ืองมือ	และ
บริการของเรา
เฝ้าติดตามหรือบันทึกการโทร	แชท	และการสื่อสารอ่ืนๆ	กับทีมบริการลูกคา้ของเราและตัวแทน
อ่ืนๆ	ตลอดจนการสื่อสารบนแพลตฟอร์มระหวา่งหรือในกลุม่พันธมิตรและนักเดินทาง	สาํหรับ
การควบคุมคุณภาพ	การฝึกอบรม	การระงับขอ้พิพาท	และตามท่ีอธิบายไวใ้นนโยบายความเป็น
สว่นตัวน้ี
จัดทาํขอ้มูลรวมหรือไมร่ะบุตัวตนหรือลบขอ้มูลระบุตัวตนออกไป	ซ่ึงเราอาจใชแ้ละเปิดเผยได้
โดยไมมี่ขอ้จาํกัดใดๆ	ในกรณีท่ีไดรั้บอนุญาต

วัตถุประสงคด้์านความปลอดภัยและการปฏิบัติตามข้อกาํหนด	–	ประกอบดว้ย
สง่เสริมความปลอดภัย	ยืนยันตัวตนลูกคา้ของเรา	ป้องกันและสบืสวนการฉ้อโกงและกิจกรรมท่ี
ไมไ่ดรั้บอนุญาต	โตแ้ยง้การเรียกร้องสทิธิและความรับผิดอ่ืนๆ	และจัดการความเสี่ยงอ่ืนๆ
ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ	คุม้ครองสทิธิ์และผลประโยชน์ของเราและผูใ้ชข้องเรา	ปกป้องตัว
เราเอง	และทาํตามหน่วยงานบังคับใชก้ฎหมาย	เจา้หน้าท่ีทางกฎหมายอ่ืนๆ	และคาํขอท่ีเป็นสว่น
หน่ึงของกระบวนการทางกฎหมาย
ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบบังคับท่ีใชบั้งคับในการรักษาความปลอดภัยและการตอ่ตา้นการ
กอ่การร้าย	การตอ่ตา้นการติดสนิบน	ศุลกากรและการตรวจคนเขา้เมือง	และกฎหมายและ
ระเบียบบังคับอ่ืนๆ	ในการสอบทานธุรกิจดังกลา่ว

เราเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลประเภทตอ่ไปน้ีเพ่ือวัตถุประสงคดั์งตอ่ไปน้ี

ประเภทข้อมูลสว่นบุคคล วัตถุประสงคใ์นการ
เก็บรวบรวม

ท่ีมาของข้อมูลสว่น
บุคคล

พ้ืนฐานโดยชอบ
ด้วยกฎหมาย

ขอ้มูลระบุตัวตนท่ีออกโดยรัฐบาล	ไดแ้ก่
หนังสอืเดินทาง	ใบขับข่ี	หมายเลข	Redress
ของรัฐ	ประเทศท่ีพาํนัก	หมายเลขประจาํตัวผู้

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ดา้นความ

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia

ภาระ
ผูกพัน
ตาม
กฎหมาย
การ
ปฏิบัติ



เสยีภาษี	(สาํหรับเจา้ของท่ีพัก) ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

Group
อ่ืนๆ

ตาม
สัญญากับ
คุณ

ขอ้มูลระบุตัวตน	ไดแ้ก	่ช่ือ	ช่ือผูใ้ช	้ท่ีอยูอี่เมล
หมายเลขโทรศัพท	์รวมถึงท่ีอยูบ่า้น	ท่ีอยูท่ี่
ทาํงาน	และท่ีอยูส่าํหรับเรียกเกบ็เงนิ	(รวมถึงท่ี
อยูไ่ปรษณียแ์ละรหัสไปรษณีย)์

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา
วัตถุประสงค์
ดา้นความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ภาระ
ผูกพัน
ตาม
กฎหมาย
การ
ปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ
(และผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณ
หรือผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ความ
ยนิยอม
(รวมถึง
ความ
ยนิยอม
จากพอ่
แม/่ผู้
ปกครอง
ในการใช้
ขอ้มูลของ
เดก็)

ขอ้มูลการชาํระเงนิ	ไดแ้ก	่หมายเลขบัตรชาํระ
เงนิ	วันท่ีหมดอายุ	ท่ีอยูส่าํหรับเรียกเกบ็เงนิ
และหมายเลขบัญชีทางการเงนิ/ธนาคาร

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ดา้นความ

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์

ภาระ
ผูกพัน
ตาม
กฎหมาย
การ
ปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ
(และผู้
ร่วมเดิน



ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ทาง)
ความ
ยนิยอม

การกาํหนดลักษณะท่ีเก่ียวขอ้งกับการเดินทาง
ไดแ้ก	่จุดหมายปลายทางท่ีคุณช่ืนชอบและ
ประเภทท่ีพัก	และการจัดเตรียมอาหารพิเศษ
และความตอ้งการของผูมี้ขอ้จาํกัดทางกายภาพ
ตามท่ีมีอยู่

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณ
หรือผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ความ
ยนิยอม

ขอ้มูลโปรแกรมสมาชิก	ไดแ้ก	่การเป็นสมาชิก
โปรแกรมสมาชิก	ยอดคะแนนโปรแกรมสมาชิก
คะแนนท่ีไดรั้บและใชไ้ป	สถานะโปรแกรม
สมาชิก

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณ
หรือผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
การ
ปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ
ความ
ยนิยอม



ขอ้มูลตาํแหน่งทางภูมิศาสตร์	ไดแ้ก	่ตาํแหน่งท่ี
อนุมานไดจ้ากหมายเลข	IP	Address
ประเทศท่ีเลือกเพ่ือใชเ้วบ็ไซตข์องเรา	และ
ตาํแหน่งตามเวลาจริงท่ีแน่นอน	(โดยไดรั้บ
ความยนิยอมจากคุณ)

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา
วัตถุประสงค์
ดา้นความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ภาระ
ผูกพัน
ตาม
กฎหมาย
การ
ปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ
(และผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณ
หรือผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ความ
ยนิยอม

ภาพ	วดีิโอ	และการบันทึก	ไดแ้ก	่รูปถา่ย
ใบหน้า	ภาพท่ีคุณอัปโหลด	และวดีิโอ

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา

การ
ปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ
ความ
ยนิยอม



วัตถุประสงค์
ดา้นความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

การติดตอ่สื่อสารกับเรา	ไดแ้ก	่อีเมล	บันทึกการ
แชท	และบันทึกการโทรกับตัวแทนฝ่ายบริการ
ลูกคา้

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา
วัตถุประสงค์
ดา้นความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ภาระ
ผูกพัน
ตาม
กฎหมาย
การ
ปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ
(และผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณ
หรือผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ความ
ยนิยอม
(รวมถึง
ความ
ยนิยอม
จากพอ่
แม/่ผู้
ปกครอง
ในการใช้
ขอ้มูลของ
เดก็)

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ

ภาระ
ผูกพัน



ขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซต	์ไดแ้ก	่การคน้หาท่ีคุณ
ทาํ	การทาํธุรกรรมและการใชง้านอ่ืนๆ	ท่ีคุณ
ทาํคุณในแพลตฟอร์ม	บริการออนไลน์	และ
แอปของเรา

วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา
วัตถุประสงค์
ดา้นความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ตาม
กฎหมาย
ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
ความ
ยนิยอม

ขอ้มูลอุปกรณ์	ไดแ้ก	่ประเภทอุปกรณ์
หมายเลขประจาํเคร่ืองท่ีไมซ่ํา้กัน	ระบบปฏิบัติ
การ	ผูใ้ห้บริการมือถือ	ลักษณะท่ีอุปกรณ์ของ
คุณโตต้อบกับบริการออนไลน์ของเรา	รวมทัง้
หน้าท่ีเขา้ถึง	ลิงกท่ี์คลิก	การเดินทางท่ีดู	และ
คุณสมบัติท่ีใช	้พร้อมดว้ยวันท่ีและเวลาท่ี
เก่ียวขอ้ง

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา
วัตถุประสงค์
ดา้นความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ภาระ
ผูกพัน
ตาม
กฎหมาย
ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
ความ
ยนิยอม

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน



ขอ้มูลของเพ่ือนและผูร่้วมเดินทาง	ไดแ้ก	่ขอ้มูล
ท่ีคุณให้ไวกั้บเราเก่ียวกับบุคคลอ่ืนๆ	เชน่	ผูร่้วม
เดินทางของคุณหรือบุคคลอ่ืนท่ีคุณกาํลังทาํการ
จองให้

แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา
วัตถุประสงค์
ดา้นความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

การ
ปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ
(และผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
(ของคุณ
หรือผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ความ
ยนิยอม

ขอ้มูลของเดก็	ไดแ้ก	่ช่ือและขอ้มูลติดตอ่ของผู้
เดินทางท่ีเป็นผูเ้ยาว	์ซ่ึงคุณให้ไวใ้นฐานะพอ่
แม/่ผูป้กครองของผูเ้ยาวโ์ดยเป็นสว่นหน่ึงของ
การจองการเดินทาง

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน
แพลตฟอร์ม
และการจอง
วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
วัตถุประสงค์
ดา้นความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

จากคุณ
โดยตรง
จากบริษัท
ในเครือ
Expedia
Group
อ่ืนๆ
จาก
อุปกรณ์
ของคุณ
โดย
อัตโนมัติ
จากบุคคล
ภายนอก
เชน่	ธุรกิจ
และบริษัท
พาร์ทเนอร์
ของเรา
และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

การ
ปฏิบัติ
ตาม
สัญญากับ
คุณ
(และผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ความ
ยนิยอม
(รวมถึง
ความ
ยนิยอม
จากพอ่
แม/่ผู้
ปกครอง
ในการใช้
ขอ้มูลของ
เดก็)

วัตถุประสงค์
ในการใช้
งาน



ขอ้มูลคลิกสตรีม	โดยในบางกรณี	เราอาจใช้
ขอ้มูลคลิกสตรีมเพ่ือแสดงภาพการใชง้าน
เวบ็ไซตข์องเราโดยคุณ	ขอ้มูลคลิกสตรีม	คือ
ชุดลาํดับเหตุการณ์ท่ีแสดงการดาํเนินการของผู้
เย่ียมชมบนเวบ็ไซต	์เราอาจจาํลองเสน้ทาง
เวบ็ไซตข์องคุณตามเวลาและตาํแหน่งของการ
ดาํเนินการของคุณ
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โดย
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และผูใ้ห้
บริการท่ีได้
รับอนุญาต

ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
กฎหมาย
ความ
ยนิยอม

วันเกิดและเพศ	ไดแ้ก	่วันเดือนปีเกิดของคุณ
หรือชว่งอายุโดยประมาณ	รวมถึงเพศของคุณ
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(และผู้
ร่วมเดิน
ทาง)
ผล
ประโยชน์
โดยชอบ
ดว้ย
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ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

ขอ้มูลท่ีละเอียดออ่น	ซ่ึงหมายถึงขอ้มูลท่ีอาจเปิด
เผยขอ้มูลท่ีละเอียดออ่นได	้ไดแ้ก	่ตน้กาํเนิด
ทางเช้ือชาติหรือชาติพันธุข์องคุณ	ความเช่ือทาง
ศาสนาหรือปรัชญา	เพศวถีิ	ขอ้มูลดา้นสุขภาพ
หรือความทุพพลภาพ

เราจะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ีละเอียดออ่นของคุณ
เพ่ือวัตถุประสงคท่ี์ไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลดังกลา่ว
เทา่นัน้
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จากคุณ
โดยตรง
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ภาระ
ผูกพัน
ตาม
กฎหมาย
ความ
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การแบ่งปันข้อมูลสว่นบุคคล

เราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามท่ีอธิบายไวด้า้นลา่งและในนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี	และตามท่ี
กฎหมายท่ีใชบั้งคับอนุญาต

ผู้รับข้อมูลสว่นบุคคล ประเภทวัตถุประสงค์

บริษัทในเครือ	Expedia	Group	เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณภายในบริษัทใน
เครือ	Expedia	Group	ท่ีมีรายช่ือใน	expediagroup.com	บริษัทในเครือ
Expedia	Group	(ไมว่า่ท่ีทาํการดว้ยตนเองหรือเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลร่วม	แลว้แตก่รณี)	แบง่
ปัน	เขา้ถึงและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามท่ีอธิบายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี
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เรา
วัตถุประสงค์
ดา้นการ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

ผู้ให้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก	เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลกับบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการให้บริการแกคุ่ณและการดาํเนินธุรกิจของเรา

ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกเหลา่น้ีจะตอ้งคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราแบง่ปันให้	และจะ
ตอ้งไมใ่ชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ีระบุตัวบุคคลโดยตรงในลักษณะอ่ืนใดนอกเหนือจากการให้บริการท่ี
เราทาํสัญญาให้บุคคลเหลา่นัน้ดาํเนินการ	โดยไมอ่นุญาตให้ใชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราแบง่ปันเพ่ือ
วัตถุประสงคใ์นการทาํการตลาดโดยตรงของบุคคลเหลา่นัน้เอง	(เวน้แตคุ่ณจะไดย้นิยอมกับ
บุคคลภายนอกตา่งหากภายใตเ้ง่ือนไขท่ีกาํหนดโดยบุคคลภายนอกนัน้)
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ซัพพลายเออร์การเดินทาง	เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลกับซัพพลายเออร์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
เดินทาง	เชน่	โรงแรม	สายการบนิ	บริษัทรถเชา่	บริษัทประกันภัย	เจา้ของและผูจั้ดการท่ีพักให้
เชา่สาํหรับวันหยุดพักผอ่น	ตลอดจนผูใ้ห้บริการกิจกรรม	บริษัทรถไฟ	หรือบริษัทลอ่งเรือท่ี
ดาํเนินการตามการจองของคุณ	ถา้มี	โปรดทราบวา่ซัพพลายเออร์การเดินทางอาจติดตอ่คุณเพ่ือ
ขอขอ้มูลสว่นบุคคลเพิม่เติม	หากจาํเป็นและตามความจาํเป็น	เพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กับการ
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วัตถุประสงค์
ในการ
สื่อสารและ
การบริการ
ลูกคา้
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จองของคุณ	หรือเพ่ือให้บริการการเดินทางหรือบริการท่ีเก่ียวขอ้ง ตลาด	การ
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พันธมิตรทางธุรกิจและข้อเสนอ		หากเราสง่เสริมโปรแกรมหรือเสนอบริการหรือผลิตภัณฑ์
ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจท่ีเป็นบุคคลภายนอก	เราจะแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณกับ
พันธมิตรดังกลา่วเพ่ือให้ความชว่ยเหลือในการทาํการตลาดหรือเพ่ือจัดหาผลิตภัณฑห์รือบริการท่ี
เก่ียวขอ้ง		ในกรณีดังกลา่วสว่นใหญ	่โปรแกรมหรือขอ้เสนอดังกลา่วจะระบุช่ือของพันธมิตรทาง
ธุรกิจท่ีเป็นบุคคลภายนอก	ไมว่า่จะระบุเฉพาะช่ือพันธมิตรหรือระบุร่วมกับเรา	มิฉะนัน้	ระบบจะ
นําคุณไปยังเวบ็ไซตข์องธุรกิจนัน้โดยมีคาํบอกกลา่ว
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พาร์ทเนอร์การโฆษณาท่ีต้ังเป้าหมาย	เราอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณให้แก่
พันธมิตรการตลาดท่ีเป็นบุคคลภายนอกของเราสาํหรับการโฆษณาท่ีตัง้เป้าหมาย	ซ่ึงอาจถือไดว้า่
เป็นการ	"แบง่ปัน"	ขอ้มูลภายใตก้ฎหมายของรัฐแคลิฟอร์เนีย	ภายใตข้อ้จาํกัดบางประการ	ผูอ้ยู่
อาศัยในสหรัฐอเมริกาบางรายมีสทิธิ์ท่ีจะเลิกแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของตนเพ่ือจุดประสงคดั์ง
กลา่ว	โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมในหัวขอ้สทิธิ์และทางเลือกของคุณท่ีดา้นลา่งน้ี	คุณควรทราบวา่การ
เลิกเปิดเผยขอ้มูลประเภทดังกลา่วจะทาํให้เรามีความสามารถจาํกัดในการปรับแตง่ประสบการณ์
ของคุณดว้ยเน้ือหาท่ีคุณอาจสนใจ	หรือมอบประสบการณ์การเดินทางท่ีดียิง่ข้ึนให้แกคุ่ณ

โปรดดูคาํแถลงเร่ืองคุกก้ีของเรา	เพ่ือดูขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับการใชเ้ทคโนโลยีการติดตามของ
เราเพ่ือจุดประสงคใ์นการโฆษณาท่ีตัง้เป้าหมาย
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โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์:	เราแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลกับเอเจนซ่ีสื่อ	โซเชีย
ลมีเดีย	เคร่ืองมือคน้หา	และแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ	เพ่ือชว่ยเรากาํหนดเป้าหมายการตลาด
ออนไลน์ของเรา	โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ	เหลา่น้ีอาจใชข้อ้มูลสว่นบุคคลท่ี
พวกเขามีอยู	่และรวมหรือจับคูกั่บขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไดรั้บจากเราเพ่ือสร้างกลุม่เป้าหมาย	ซ่ึง
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เป็นกลุม่เป้าหมายท่ีเราคิดวา่น่าจะสนใจโฆษณาออนไลน์ของเรา	โดยโซเชียลมีเดียและ
แพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืนๆ	อาจสร้างโปรไฟล	์'จาํลอง'	ของประเภทบุคคลท่ีเราพยายามกาํหนด
เป้าหมายและจัดทาํโฆษณาเฉพาะเจาะจงแกบุ่คคลเหลา่นัน้ขณะท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตหรือโซเชียลมี
เดีย
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บริการของ
เรา

บุคคลภายนอกอ่ืนๆ	เม่ือคุณเขา้ถึงคุณลักษณะบางอยา่ง	เชน่	ปุ่ม	“ถูกใจ”	ของ	Facebook
หรือการเขา้ใชง้านหลายระบบดว้ยการลงช่ือเขา้ใชเ้พียงครัง้เดียว	ซ่ึงจะทาํให้คุณสามารถลอ็กอิน
เขา้สูบ่ริการออนไลน์ของเราโดยใชข้อ้มูลประจาํตัวสาํหรับโซเชียลมีเดียของคุณได	้คุณจะแบง่ปัน
ขอ้มูลกับบุคคลภายนอกอยา่งเชน่บริษัทโซเชียลมีเดีย	เชน่	ขอ้มูลท่ีวา่คุณไดเ้ขา้ชมหรือมี
ปฏิสัมพันธกั์บเรา	ในเขตเศรษฐกิจยุโรป	(EEA)	สวติเซอร์แลนด	์และสหราชอาณาจักร	(UK)
เราจะไมโ่หลดปุ่มการแชร์โซเชียลมีเดียหรือปุ่มลงช่ือเขา้ใชบ้นเวบ็ไซตข์องเรา	เวน้แตแ่ละจนกวา่
คุณจะไดย้อมรับการใชคุ้กก้ีและเทคโนโลยีท่ีคลา้ยคลึงกันของเรา	หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่
เติม	โปรดดูคาํแถลงเร่ืองคุกก้ีของเรา	ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกอาจนําขอ้มูลน้ีไปรวมกับ
ขอ้มูลอ่ืนๆ	ท่ีบุคคลเหลา่นัน้มีเก่ียวกับคุณ	ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีแบง่ปันนัน้จะอยูภ่ายใตน้โยบาย
ความเป็นสว่นตัวของผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก	(รวมถึงขอ้มูลสว่นบุคคลใดๆ	ท่ีเราอาจเขา้
ถึงผา่นทางผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอก)	ผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกควรแจง้ให้คุณ
ทราบวา่คุณจะสามารถเปล่ียนแปลงการตัง้คา่ความเป็นสว่นตัวของคุณบนเวบ็ไซตข์องผูใ้ห้
บริการดังกลา่วไดอ้ยา่งไร

วัตถุประสงค์
ทางการ
ตลาด
วัตถุประสงค์
ในการวจัิย
ตลาด	การ
วเิคราะห์
และการฝึก
อบรมเพ่ือ
ปรับปรุง
บริการของ
เรา

ผู้รับท่ีเก่ียวข้องกับสิทธิแ์ละหน้าท่ีตามกฎหมายของเรา	เราอาจเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล
และขอ้มูลประวัติท่ีเก่ียวขอ้งของคุณเพ่ือบังคับใชน้โยบายของเรา	เปิดเผยตามความจาํเป็นเพ่ือ
ตอบสนองขอ้กาํหนดทางภาษีหรือการรายงานตามระเบียบบังคับอ่ืนๆ	รวมทัง้การนําสง่ภาษีบาง
ประเภทในระหวา่งการประมวลผลการชาํระเงนิ	หรือในกรณีท่ีเราไดรั้บอนุญาตให้	(หรือเช่ือโดย
สุจริตวา่เราจะตอ้ง)	กระทาํการดังกลา่วตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับ	เชน่	เพ่ือตอบสนองตอ่หมายศาล
หรือคาํขอตามกฎหมายอ่ืนๆ	โดยเก่ียวขอ้งกับการฟ้องร้องดาํเนินคดีท่ีเกิดข้ึนจริงหรือท่ีเสนอ
หรือเพ่ือคุม้ครองและปกป้องทรัพยส์นิ	บุคลากร	ตลอดจนสทิธิ์หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ	ของเรา

วัตถุประสงค์
ดา้นการ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

ผู้รับท่ีเก่ียวข้องกับการทาํธุรกรรมเก่ียวกับองคก์ร	เราอาจแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
โดยเก่ียวขอ้งกับการทาํธุรกรรมเก่ียวกับองคก์ร	เชน่	การขายบริษัท	การควบกิจการ	การรวม
กิจการ	การโอนสทิธิหรือการขายทรัพยส์นิ	หรือในกรณีของการลม้ละลายซ่ึงเป็นไปไดย้าก	ใน
กรณีของการเขา้ซ้ือกิจการใดๆ	เราจะแจง้ให้ผูซ้ื้อทราบวา่ผูซ้ื้อจะตอ้งใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
เฉพาะเพ่ือวัตถุประสงคท่ี์แสดงไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีเทา่นัน้

วัตถุประสงค์
ดา้นการ
รักษาความ
ปลอดภัย
และการ
ปฏิบัติตาม
ขอ้กาํหนด

การใช้ข้อมูลสว่นบุคคลของคุณร่วมกัน

เราจะใชข้อ้มูลสว่นบุคคลร่วมกัน	และบริษัทในเครือ	Expedia	Group	จะเป็นผูค้วบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลของ
คุณร่วมกันในลักษณะดังตอ่ไปน้ี

เราประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลทุกประเภทท่ีระบุไวใ้นหัวขอ้	"ประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเกบ็
รวบรวมและใช"้	ร่วมกันสาํหรับการใชง้านท่ีระบุไวใ้นตารางขา้งตน้
บริษัทในเครือ	Expedia	Group	ตามรายช่ือท่ี	https://expediagroup.com/travel-with-
us/default.aspx	จะประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลน้ีร่วมกัน
Expedia,	Inc.	เป็นฝ่ายรับผิดชอบในการจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	ดูขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับ
ขอ้มูลการติดตอ่เก่ียวกับการใชง้านร่วมกันน้ีไดใ้นหัวขอ้	"ติดตอ่เรา"

https://www.expedia.co.th/lp/b/cookies
https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx
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การใช้ปัญญาประดิษฐ์ของเรา

เราใชปั้ญญาประดิษฐ์และ	Machine	Learning	ตามวัตถุประสงคต์า่งๆ	เพ่ือให้บริการแพลตฟอร์มและบริการท่ี
เก่ียวขอ้งของเรา	เราอาจใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณเพ่ือวัตถุประสงคดั์งตอ่ไปน้ี

เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การเขา้ใชแ้ละทาํให้เวบ็ไซตข์องเราปลอดภัย
เพ่ือกาํหนดลาํดับการแสดงผลท่ีคุณมองเหน็บนเวบ็ไซตข์องเรา
เพ่ือให้คาํแนะนําสาํหรับจุดหมายปลายทาง	ท่ีพัก	หรือกิจกรรม
เพ่ือให้ขอ้มูลเชิงลึกและการแจง้เตือนสาํหรับราคาเท่ียวบนิ
เพ่ือคัดกรองเน้ือหาท่ีคุณอัปโหลดบนเวบ็ไซตข์องเรา	(เชน่	รูปภาพท่ีพักของคุณ)	เพ่ือให้แน่ใจวา่เป็นไป
ตามขอ้กาํหนดดา้นคุณภาพหรือการจัดรูปแบบของเรา	และเพ่ือระบุสิง่อาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
รวมอยูใ่นรายการท่ีพักของคุณ
เพ่ือคัดกรองรีววิท่ีคุณแบง่ปันกับเราเพ่ือให้แน่ใจวา่ไมมี่ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีระบุตัวบุคคลได	้หรือเพ่ือ
ประเมินความพึงพอใจของลูกคา้
เพ่ือป้องกันและตรวจหาการละเมิดขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของเราหรือการกระทาํการฉ้อโกงอ่ืนๆ	เพ่ือดูแล
ให้เวบ็ไซตข์องเราปลอดภัย
เพ่ือแสดงภาษาและภาษาถิน่ของคุณภายในประสบการณ์ของผูช้ว่ยเสมือนของเรา

การตัดสนิใจท่ีทาํงานอัตโนมัติอาจทาํข้ึนโดยการนําขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณไปใสใ่นระบบ	และใชก้ระบวนการท่ี
ทาํงานอัตโนมัติคาํนวณการตัดสนิใจนัน้

เราจะอาศัยผลประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายเพ่ือรักษาเวบ็ไซตข์องเราให้ปลอดภัยและปรับปรุงประสบการณ์การ
เขา้ใชข้องคุณ	เราจะไมมี่สว่นร่วมในการตัดสนิใจโดยระบบอัตโนมัติท่ีเก่ียวขอ้งกับการตัดสนิใจท่ีมีผลทางกฎหมาย
หรือผลกระทบท่ีสาํคัญในทาํนองเดียวกันโดยอิงตามการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลโดยระบบอัตโนมัติเพียงอยา่ง
เดียวเทา่นัน้	เวน้แตใ่นกรณีดังน้ี

คุณยนิยอมอยา่งชัดแจง้ให้ดาํเนินการประมวลผลดังกลา่ว
การประมวลผลเป็นสิง่จาํเป็นสาํหรับการทาํสัญญาหรือเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญา
เม่ือไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับในกรณีอ่ืนๆ		

คุณอาจมีสทิธิ์ท่ีเก่ียวขอ้งกับการตัดสนิใจโดยระบบอัตโนมัติ	ไดแ้ก่

ความสามารถในการร้องขอให้มีกระบวนการตัดสนิใจดว้ยมนุษยแ์ทน	หรือ
คัดคา้นการตัดสนิใจท่ีเกิดจากการประมวลผลโดยระบบอัตโนมัติแตเ่พียงอยา่งเดียวเทา่นัน้

หากตอ้งการทราบขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับสทิธิ์ในการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	โปรดดูหัวขอ้สทิธิ์และทาง
เลือกของคุณท่ีดา้นลา่งน้ี		https://expediagroup.com/travel-with-us/default.aspx

สิทธิแ์ละตัวเลือกของคุณ

คุณจะมีสทิธิและตัวเลือกบางอยา่งเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามท่ีอธิบายไวด้า้นลา่งน้ี

หากคุณมีบัญชีกับเรา	คุณสามารถเปล่ียนการกาํหนดลักษณะการสื่อสารของคุณไดโ้ดย	(1)	เขา้สูร่ะบบ
และอัปเดตขอ้มูลในบัญชีของคุณ	(ไมไ่ดใ้ชไ้ดกั้บบริษัทในเครือ	Expedia	Group	ทุกบริษัท)	หรือ
(2)	ติดตอ่เราท่ีน่ี
คุณสามารถควบคุมการใชคุ้กก้ีบางประเภทของเราไดโ้ดยปฏิบัติตามแนวทางในคาํแถลงเร่ืองคุกก้ีของเรา
คุณสามารถเขา้ถึง	แก้ไข	สอบถามขอ้มูลเก่ียวกับการลบ	หรืออัปเดตความถูกตอ้งของขอ้มูลสว่นบุคคลของ
คุณเม่ือใดกไ็ดโ้ดยการเขา้สูร่ะบบบัญชีของคุณหรือติดตอ่เราท่ีน่ี
หากคุณไมป่ระสงคท่ี์จะไดรั้บอีเมลการตลาดและการสง่เสริมการขายอีกตอ่ไป	คุณสามารถยกเลิกการรับ
ขอ้มูลขา่วสารไดโ้ดยคลิกท่ีลิงก	์‘ยกเลิกการรับขอ้มูลขา่วสาร’	ในอีเมล	นอกจากน้ี	คุณยังสามารถเขา้สู่
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ระบบบัญชีของคุณเพ่ือเปล่ียนการตัง้คา่การสื่อสาร	(ไมไ่ดใ้ชไ้ดกั้บบริษัทในเครือ	Expedia	Group
ทุกบริษัท)	หรือติดตอ่เราท่ีน่ี	โปรดทราบวา่หากคุณเลือกท่ีจะยกเลิกการรับขอ้มูลขา่วสารจากอีเมลการ
ตลาดหรือไมเ่ขา้ร่วมอีเมลการตลาด	เราอาจยังคงสง่ขอ้ความท่ีสาํคัญเก่ียวกับการทาํธุรกรรมและบัญชีให้
กับคุณซ่ึงคุณจะไมส่ามารถยกเลิกการรับขอ้มูลขา่วสารสาํหรับขอ้ความน้ีได้
สาํหรับแอปมือถือของเรา	คุณจะสามารถดูและจัดการการแจง้เตือนและการกาํหนดลักษณะในเมนูการตัง้
คา่ของแอปและของระบบปฏิบัติการของคุณ
หากเรากาํลังประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยอาศัยความยนิยอม	คุณกส็ามารถถอนความยนิยอม
ดังกลา่วเม่ือใดกไ็ดโ้ดยการติดตอ่เรา	การถอนความยนิยอมของคุณจะไมส่ง่ผลตอ่ความชอบดว้ยกฎหมาย
ของการประมวลผลใดๆ	ท่ีไดเ้กิดข้ึนกอ่นท่ีคุณจะถอนความยนิยอม	และจะไมส่ง่ผลตอ่การท่ีเราประมวล
ผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณซ่ึงไดด้าํเนินการโดยอาศัยมูลฐานทางกฎหมายท่ีไมใ่ชค่วามยนิยอม

บางประเทศและภูมิภาคให้สทิธิ์เพิม่เติมเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลแกพ่ลเมืองของตน	สทิธิ์เพิม่เติมเหลา่น้ีมีความแตก
ตา่งกันไปตามแตล่ะประเทศและภูมิภาค	และอาจรวมถึงความสามารถในการ:

ร้องขอสาํเนาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
ร้องขอขอ้มูลเก่ียวกับวัตถุประสงคข์องกิจกรรมประมวลผล
ลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
คัดคา้นการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
จาํกัดการประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
เลือกท่ีจะไมใ่ห้ขายขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
โอนยา้ยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
ร้องขอขอ้มูลเก่ียวกับตรรกะท่ีเก่ียวขอ้งในการตัดสนิใจโดยระบบอัตโนมัติ	ตลอดจนผลลัพธข์องการตัดสนิ
ใจดังกลา่ว
คัดคา้นการใชก้ารตัดสนิใจโดยระบบอัตโนมัติแตเ่พียงอยา่งเดียว	รวมถึงการทาํโปรไฟลท่ี์มีผลทาง
กฎหมายท่ีสาํคัญ	และขอให้ใชก้ระบวนการตัดสนิใจโดยมนุษยแ์ทน
คัดคา้นการตัดสนิใจท่ีเกิดจากการประมวลผลโดยระบบอัตโนมัติแตเ่พียงอยา่งเดียวเทา่นัน้

โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมวา่คุณมีสทิธิ์ใดบา้งในฐานะเจา้ของขอ้มูลไดโ้ดยคลิกท่ีน่ี

สาํหรับคาํถามเก่ียวกับความเป็นสว่นตัว	สทิธิ์และทางเลือกของคุณ	และเพ่ือให้คุณหรือตัวแทนท่ีไดรั้บอนุญาตของ
คุณ	(แลว้แตก่รณี)	สามารถจัดทาํคาํขอเพ่ือแก้ไขหรือปรับปรุงขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	หรือสอบถามเก่ียวกับการ
ลบขอ้มูลของคุณ	โปรดติดตอ่เราท่ีน่ี

นอกเหนือจากสทิธิ์ขา้งตน้แลว้	คุณยังอาจมีสทิธิ์ในการร้องเรียนตอ่หน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลเก่ียวกับการเกบ็
รวบรวมและใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยเรา	อยา่งไรกต็าม	เราขอแนะนําให้คุณติดตอ่กับเรากอ่นเพ่ือให้เรา
สามารถพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือหาทางแก้ไขขอ้กังวลของคุณ	คุณสามารถย่ืนคาํขอตอ่เราไดโ้ดยใชข้อ้มูลในหัวขอ้ติด
ตอ่เรา

เราตอบคาํขอทัง้หมดท่ีเราไดรั้บจากบุคคลท่ีประสงคจ์ะใชส้ทิธิ์ของตนในการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลโดยสอดคลอ้ง
กับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ	หากคุณมีสทิธิ์ท่ีจะอุทธรณ์คาํตัดสนิท่ีจะไมด่าํเนินการตามคาํขอภายใต้
กฎหมายท่ีใชบั้งคับ	คาํแนะนําเก่ียวกับวธีิจัดทาํคาํอุทธรณ์ดังกลา่วจะรวมอยูใ่นคาํตอบของเราท่ีให้แกคุ่ณ

การถ่ายโอนข้อมูลระหวา่งประเทศ

ทัง้น้ี	อาจมีการเขา้ถึง	ประมวลผลหรือถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราประมวลผลจาก/ไปยังประเทศอ่ืนนอกเหนือ
จากประเทศท่ีคุณอยูอ่าศัย	ประเทศเหลา่นัน้อาจมีกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีแตกตา่งไปจากกฎหมายของประเทศของ
คุณ	เราจาํเป็นตอ้งถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณขา้มพรมแดนดังกลา่วเพ่ือให้เราสามารถให้บริการแกธุ่รกรรมท่ี
คุณทาํกับเราได	้และเพ่ือวัตถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี		

เซิร์ฟเวอร์สาํหรับแพลตฟอร์มของเราตัง้อยูใ่นสหรัฐอเมริกา	และบริษัทในเครือ	Expedia	Group	และผูใ้ห้

#_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://www.expediagroup.com/who-we-are/corporate-standards/privacy-expedia-group/Data-Subject-Rights/
#_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2
#_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2


บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกดาํเนินงานในหลายประเทศท่ัวโลก	เม่ือเราเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	เรา
อาจประมวลผลขอ้มูลดังกลา่วในประเทศใดๆ	เหลา่นัน้	พนักงานของเราอาจเขา้ถึงขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจาก
ประเทศตา่งๆ	ท่ัวโลก	ผูรั้บโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณอาจอยูใ่นประเทศอ่ืนท่ีไมใ่ชป่ระเทศท่ีคุณอยูอ่าศัย		

เราไดด้าํเนินขัน้ตอนท่ีเหมาะสมและนํามาตรการป้องกันมาใชเ้พ่ือชว่ยให้แน่ใจวา่การเขา้ถึง	การประมวลผล	และ/
หรือการถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจะยังคงไดรั้บการคุม้ครองโดยสอดคลอ้งกับนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี
และสอดคลอ้งกับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ	มาตรการดังกลา่วทาํให้ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณมีมาตรฐานการ
คุม้ครองท่ีอยา่งน้อยเทียบไดกั้บมาตรฐานภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ท่ีเทียบเทา่ในประเทศของคุณ	โดยไมค่าํนึงวา่
ขอ้มูลของคุณจะมีการเขา้ถึงจากท่ีใด	ประมวลผล	และ/หรือถา่ยโอนไปยังท่ีใด	เราจะปฏิบัติตามภาระผูกพันเก่ียวกับ
การถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลขา้มพรมแดนตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล	ขอ้บังคับ	และเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งท่ีกาํหนด
โดยหน่วยงานท่ีมีอาํนาจ	ซ่ึงอาจรวมถึงการปฏิบัติตามภาระผูกพันตา่งๆ	เชน่	การประเมินและ/หรือการรับรองการ
รักษาความปลอดภัย	และการลงนามในขอ้ตกลงกับผูรั้บในตา่งประเทศตามสัญญามาตรฐานท่ีกาํหนดโดยหน่วยงาน
ท่ีมีอาํนาจ

		

มาตรการบางอยา่งท่ีเรานํามาใช	้มีดังตอ่ไปน้ี:		

คาํตัดสนิท่ีเพียงพอของคณะกรรมาธิการยุโรปท่ียืนยันถึงการคุม้ครองขอ้มูลในระดับท่ีเพียงพอในประเทศ
นอก	EEA	โปรดดูรายช่ือลา่สุดของประเทศดังกลา่วท่ีประกาศโดยคณะกรรมาธิการยุโรปไดท่ี้น่ี	
การเขา้ร่วมของประเทศผูรั้บโอนในฟอรัม	APEC-CBPR	โปรดดูรายช่ือประเทศท่ีเขา้ร่วมลา่สุดได้ ท่ีน่ี
Expedia	Group	ถือใบรับรอง	APEC-CBPR	และเราไดก้าํหนดมาตรการสาํหรับบริษัทในเครือ
Expedia	Group	ทัง้หมดเพ่ือให้แน่ใจวา่ขอ้มูลจะถูกแบง่ปันโดยเป็นไปตามขอ้กาํหนดของ	CBPR
เทา่นัน้	รายละเอียดเพิม่เติมเก่ียวกับการเขา้ร่วมของ	Expedia	Group	ในฟอรัมดังกลา่ว	อยูใ่นหัวขอ้
“การเขา้ร่วมระบบกฎความเป็นสว่นตัวขา้มพรมแดนของ	APEC”	ท่ีดา้นลา่งน้ี
การดูแลให้ม่ันใจวา่หุ้นสว่นท่ีเป็นบุคคลภายนอก	ผูข้าย	และผูใ้ห้บริการท่ีทาํการถา่ยโอนขอ้มูล	ไดนํ้า
กลไกท่ีเหมาะสมมาใชเ้พ่ือคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	ตัวอยา่งเชน่	ขอ้ตกลงของเราท่ีลงนามกับ
พันธมิตรท่ีเป็นบุคคลภายนอก	ผูข้าย	และผูใ้ห้บริการของเรา	ไดร้วมเง่ือนไขการถา่ยโอนขอ้มูลท่ีเขม้งวด
(ซ่ึงรวมถึงขอ้สัญญามาตรฐานของคณะกรรมาธิการยุโรปท่ีออกโดยคณะกรรมาธิการยุโรปและ/หรือสห
ราชอาณาจักร	แลว้แตก่รณี	สาํหรับการถา่ยโอนจาก	EEA/สหราชอาณาจักร)	และกาํหนดให้คูสั่ญญาทุก
ฝ่ายตอ้งคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีตนประมวลผลโดยเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ
นอกจากน้ี	ขอ้ตกลงของเรากับพันธมิตร	ผูข้าย	และผูใ้ห้บริการท่ีเป็นบุคคลภายนอกของเรา	ยังอาจรวมถึง
หนังสอืรับรองของบุคคลดังกลา่วภายใต	้EU-U.S.	DPF	และขอ้เพิม่เติมของสหราชอาณาจักรสาํหรับ
หนังสอืรับรอง	EU-U.S.	DPF	และ/หรือ	Swiss-U.S.	DPF	(และขอ้เพิม่เติมเฉพาะประเทศอ่ืนใด
สาํหรับ	DPF	ท่ีรับเอามาใชเ้ป็นครัง้คราว)	หรือการอาศัยกฎบริษัทท่ีมีผลผูกมัดของผูใ้ห้บริการตามท่ีคณะ
กรรมาธิการยุโรปให้คาํจาํกัดความ	แลว้แตก่รณี	ในสว่นท่ีเก่ียวกับหลักการตอ่ไปของกรอบการทาํงาน
DPF	หาก	Expedia,	Inc.	ทราบวา่บุคคลภายนอกใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณในลักษณะ
ท่ีขัดแยง้กับนโยบายน้ี	เราจะดาํเนินขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันหรือยุติการใชง้านหรือการเปิดเผย
ขอ้มูลดังกลา่ว	Expedia,	Inc.	อาจตอ้งรับผิดตอ่การโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยังบุคคลภายนอกท่ีละเมิด
นโยบายน้ีและกรอบการทาํงาน	DPF	(จะเปล่ียนขอ้กาํหนดท่ีกาํหนดไวห้ากจาํเป็นตามความคิดเหน็ขา้ง
ตน้)
ขอ้ตกลงภายในกลุม่ท่ีนํามาใชส้าํหรับบริษัทในเครือของเรา	ซ่ึงรวมขอ้กาํหนดการถา่ยโอนขอ้มูลท่ีเขม้งวด
ของบริษัท	(ซ่ึงรวมถึงขอ้สัญญามาตรฐานท่ีออกโดยคณะกรรมาธิการยุโรปและ/หรือสหราชอาณาจักร
แลว้แตก่รณี	สาํหรับการถา่ยโอนจาก	EEA/สหราชอาณาจักร)	และกาํหนดให้บริษัทในเครือทัง้หมดตอ้ง
คุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีตนประมวลผลโดยเป็นไปตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีใชบั้งคับ		

การจัดทาํการประเมินความเสี่ยงตามระยะเวลา	และดาํเนินการให้เป็นผลตามมาตรการตา่งๆ	ทางเทคโนโลยีและ
องคก์ร	เพ่ือให้ม่ันใจวา่เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งวา่ดว้ยการถา่ยโอนขอ้มูล

กรอบการทาํงานวา่ด้วยความเป็นสว่นตัวของข้อมูล

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-%20dimensions-data-protection/adequacy-decisions_en
https://www.apec.org/about-us/about-apec/fact-sheets/what-is-the-cross-border-privacy-rules-system
#_APEC_Cross_Border


บริษัทในเครือในสหรัฐอเมริกาท่ี	Expedia,	Inc.	เป็นเจา้ของทัง้หมด	(เป็นสว่นหน่ึงของแบรนดใ์นเครือ
Expedia	Group)	ไดรั้บรองกรอบการทาํงานวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลระหวา่งสหภาพยุโรปกับ
สหรัฐอเมริกา	(EU-U.S.	DPF)	ขอ้เพิม่เติมของสหราชอาณาจักรสาํหรับ	EU-U.S.	DPF	และกรอบการทาํงาน
วา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลระหวา่งสวติเซอร์แลนดกั์บสหรัฐอเมริกา	(Swiss-U.S.	DPF)	(“กรอบการ
ทาํงาน	DPF”)	และรับรองวา่เราจะยึดตามหลักการของกรอบการทาํงาน	DPF	วา่ดว้ยคาํประกาศ	ตัวเลือก	ภาระ
รับผิดชอบในการถา่ยโอนขอ้มูลตอ่ไป	การรักษาความปลอดภัย	บูรณภาพของขอ้มูลและการจาํกัดวัตถุประสงค	์การ
เขา้ถึง	และการชดใชค้า่สนิไหมทดแทน	การบังคับใช	้และความรับผิดสาํหรับขอ้มูลสว่นบุคคลจากสหภาพยุโรป	สวติ
เซอร์แลนด	์และสหราชอาณาจักร	คณะกรรมาธิการการคา้ของรัฐบาลกลาง	(Federal	Trade
Commission)	มีอาํนาจในการตัดสนิคดีเหนือการปฏิบัติตามกรอบการทาํงาน	DPF	ของบริษัทในเครือ
Expedia	Group	ในสหรัฐอเมริกา			นอกจากน้ี	Expedia	Group	ยังจัดให้มีขอ้สัญญามาตรฐานภายใน
เครือบริษัทในกรณีท่ีเก่ียวขอ้ง	เพ่ือให้ครอบคลุมการถา่ยโอนขอ้มูลสว่นบุคคลของสหภาพยุโรปไปยังสหรัฐอเมริกา
โดยสามารถดูหนังสอืรับรองของเราไดท่ี้น่ี	โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับหลักการของกรอบการทาํงาน	DPF	ได้
โดยไปท่ี:	https://www.dataprivacyframework.gov

Expedia,	Inc.	จะปฏิบัติดังตอ่ไปน้ีเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบการทาํงานงาน	DPF	บริษัทในเครือใน
สหรัฐอเมริกา	(เป็นสว่นหน่ึงของแบรนดใ์นเครือ	Expedia	Group)	มุง่ม่ันท่ีจะร่วมมือและปฏิบัติตามคาํแนะนํา
ของคณะกรรมการท่ีจัดตัง้ข้ึนโดยหน่วยงานคุม้ครองขอ้มูลของสหภาพยุโรป	(DPA)	สาํนักงานคณะกรรมาธิการ
สารสนเทศแหง่สหราชอาณาจักร	(ICO)	หน่วยงานกาํกับดูแลแหง่ยบิรอลตาร์	(GRA)	และคณะกรรมาธิการการ
คุม้ครองขอ้มูลและสารสนเทศแหง่สหพันธรัฐสวสิ	(FDPIC)	เก่ียวกับขอ้ร้องเรียนท่ีไมไ่ดรั้บการแก้ไขเก่ียวกับการ
จัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของเราท่ีไดรั้บทางกรอบการทาํงาน	DPF		โดยภายใตส้ถานการณ์บางอยา่ง	คุณ
อาจสามารถเรียกใชอ้นุญาโตตุลาการท่ีมีผลผูกพันสาํหรับการร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติตาม	DPF	ท่ีไมไ่ดรั้บการ
แก้ไขโดยกลไกอ่ืนๆ	ท่ี	DPF	มีให้	โปรดดูขอ้มูลเพิม่เติมท่ีลิงก์
น้ี:	https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?
tabset-35584=2

Expedia,	Inc.	มุง่ม่ันท่ีจะแก้ไขขอ้ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกับหลักการ	DPF	เก่ียวกับการเกบ็รวบรวมและการใช้
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	บุคคลในสหภาพยุโรปและสหราชอาณาจักรและชาวสวสิท่ีมีขอ้สอบถามหรือขอ้ร้องเรียน
เก่ียวกับการจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของเราท่ีไดรั้บโดยอาศัยกรอบการทาํงาน	DPF	ควรติดตอ่เราผา่นทางติดตอ่เรา
ท่ีดา้นลา่งน้ีกอ่น

การเข้าร่วมในระบบกฎความเป็นสว่นตัวข้ามพรมแดนของ	APEC

แนวปฏิบัติวา่ดว้ยความเป็นสว่นตัวของ	Expedia,	Inc	ท่ีอธิบายไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี	เป็นไปตาม
ระบบกฎความเป็นสว่นตัวขา้มพรมแดนของ	APEC	ระบบ	APEC	CBPR	จัดให้มีกรอบการทาํงานสาํหรับองคก์ร
ตา่งๆ	เพ่ือรับรองวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีถา่ยโอนระหวา่งประเทศในเขต	APEC	ท่ีเขา้ร่วมไดรั้บการคุม้ครอง	ดูขอ้มูล
เพิม่เติมเก่ียวกับกรอบการทาํงานของ	APEC	ไดท่ี้น่ี

ความปลอดภัย

เราตอ้งการให้คุณรู้สกึม่ันใจท่ีจะใชแ้พลตฟอร์มของเราและเคร่ืองมือและบริการท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด	และเรามีความ
มุง่ม่ันท่ีจะดาํเนินการตา่งๆ	อยา่งเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองขอ้มูลท่ีเราเกบ็รวบรวม	แมว้า่จะไมมี่บริษัทใดท่ีสามารถรับ
ประกันความปลอดภัยไดอ้ยา่งแน่นอน	แตเ่ราจะดาํเนินการตา่งๆ	ตามสมควรเพ่ือบังคับใชม้าตรการทางกายภาพและ
ทางเทคนิคเชิงองคก์รท่ีเหมาะสมเพ่ือคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีเราเกบ็รวบรวมและประมวลผล

ทีมรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ของเราพัฒนาและนําการควบคุมและมาตรการรักษาความปลอดภัยทางเทคนิค
มาใชง้านจริง	เพ่ือให้แน่ใจวา่มีการเกบ็รวบรวม	จัดเกบ็	และแบง่ปันขอ้มูลสว่นบุคคลดว้ยความรับผิดชอบ	โดยเป็น
สัดสว่นกับระดับการรักษาความลับหรือความละเอียดออ่นของขอ้มูลสว่นบุคคล	เราดาํเนินการเพ่ือนํามาตรการรักษา
ความปลอดภัยมาใชง้านและปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง	เพ่ือคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณให้พน้จากการเขา้ถึง	การ
สูญหาย	การทาํลาย	หรือการปรับแก้โดยไมไ่ดรั้บอนุญาต	เรากาํหนดให้หุ้นสว่นในการจัดการขอ้มูลของเรายึดปฏิบัติ
ตามมาตรฐานท่ีสูงเทา่เทียมกัน

https://expediacorp-my.sharepoint.com/personal/cdunlap_sea_corp_expecn_com/Documents/expediagroup.com
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2z3d0000001OeAAAU&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/
http://expediagroup.com/
https://www.dataprivacyframework.gov/s/article/ANNEX-I-introduction-dpf?tabset-35584=2
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เราไดส้ร้างระบบป้องกันความปลอดภัยของขอ้มูลตามแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในอุตสาหกรรมและไดรั้บการรับรอง
PCI-DSS	นอกจากน้ี	เรายังใชม้าตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสมตลอดวงจรชีวติของขอ้มูล	รวมถึงการจัด
เกบ็	การประมวลผล	การใช	้การสง่	และการแบง่ปัน	และไดใ้ชม้าตรการทางเทคนิคและการจัดการบางอยา่ง	ซ่ึงรวม
ถึงแตไ่มจ่าํกัดเพียงการยืนยันและการควบคุมการเขา้ถึง,	VPN,	การสง่ขอ้มูลโดยเขา้รหัส	SSL	และกลไกการ
ยืนยันตนเองหลายระดับ	ตามมาตรฐานการจาํแนกประเภทและการประมวลผลขอ้มูลของเรา	เพ่ือรับประกันความ
ปลอดภัยของระบบและบริการ

เรามีกลไกการจัดการและการอนุมัติสาํหรับพนักงานท่ีอาจมีสทิธิ์เขา้ถึงขอ้มูลของคุณได	้และจัดให้มีการฝึกอบรม
ดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลอยา่งสมํา่เสมอสาํหรับพนักงาน

ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ดา้นความปลอดภัยของขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สทิธิ์และผลประโยชน์ของคุณ
คุณจะไดรั้บแจง้ตามกฎหมายและขอ้บังคับดา้นการปกป้องขอ้มูลท่ีบังคับใช	้นอกจากน้ี	เราจะรายงานเหตุการณ์ท่ี
เก่ียวขอ้งให้หน่วยงานกาํกับดูแลท่ีมีอาํนาจทราบ	หากกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับกาํหนดไว้

ผู้เยาว์

เวบ็ไซตแ์ละแอปมือถือของเราไมไ่ดมุ้ง่เป้าไปท่ีผูเ้ยาว	์(ตามท่ีนิยามไวใ้นกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีบังคับใช)้	และเรา
ไมส่ามารถแยกแยะอายุของบุคคลท่ีเขา้ถึงและใชเ้วบ็ไซตแ์ละแอปมือถือของเราได	้หากผูเ้ยาวใ์ห้ขอ้มูลสว่นบุคคลแก่
เราโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากพอ่แมห่รือผูป้กครอง	พอ่แมห่รือผูป้กครองควรติดตอ่เรา	(ดูหัวขอ้	"ติดตอ่เรา"
ดา้นลา่ง)	หากเราทราบวา่ขอ้มูลสว่นบุคคลถูกเกบ็รวบรวมจากผูเ้ยาวโ์ดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมจากพอ่แมห่รือผู้
ปกครอง	เราจะยุติบัญชีของผูเ้ยาวใ์นกรณีท่ีผูเ้ยาวนั์น้มีบัญชีอยูกั่บเรา

ในบางกรณีเราอาจจาํเป็นตอ้งเกบ็รวบรวมขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาว	์โดยสถานการณ์ท่ีจาํกัดน้ี	ไดแ้ก	่กรณีท่ีเป็น
สว่นหน่ึงของการจอง	การซ้ือบริการเก่ียวกับการเดินทางอ่ืนๆ	หรือในกรณีพิเศษอ่ืนๆ	(เชน่	ฟีเจอร์ท่ีสง่ถึง
ครอบครัว)	เม่ือประมวลผลขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาว	์เราจะปฏิบัติตามหลักความถูกตอ้งดว้ยกฎหมาย	ความ
จาํเป็น	วัตถุประสงคท่ี์ชัดเจน	ความเปิดเผย	ความโปร่งใส	และความปลอดภัยอยา่งเคร่งครัด	และเราจะใชม้าตรการ
ท่ีเขม้งวดในการปกป้องขอ้มูลดังกลา่ว

หากคุณมีคาํถามหรือขอ้สงสัยเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาว	์หรือหากคุณ	(ในฐานะพอ่แมห่รือผู้
ปกครองของผูเ้ยาว)์	ตอ้งการลบหรือแก้ไขขอ้มูลสว่นบุคคลของผูเ้ยาว	์โปรดคลิกท่ีน่ี

การเก็บรักษาข้อมูลประวัติ

เราจะเกบ็รักษาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณตามกฎหมายท่ีใชบั้งคับทัง้หมด	ตราบเทา่ท่ีขอ้มูลนัน้อาจมีความเก่ียวขอ้งใน
การดาํเนินการตามวัตถุประสงคท่ี์ระบุไวใ้นนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ี	เวน้แตก่ฎหมายจะกาํหนดหรืออนุญาตให้มี
ระยะเวลาการเกบ็รักษาท่ียาวนานข้ึน	เราจะลบขอ้มูลระบุตัวตน	รวบรวม	หรือไมร่ะบุช่ือในขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ
หากเราตัง้ใจท่ีจะใชข้อ้มูลนัน้เพ่ือวัตถุประสงคใ์นการวเิคราะหห์รือการวเิคราะหแ์นวโน้มสาํหรับระยะเวลาท่ียาวนาน
ข้ึน

เม่ือเราลบขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณ	เราใชว้ธีิการตามมาตรฐานอุตสาหกรรมเพ่ือให้แน่ใจวา่ไมมี่ทางกู้คืนหรือดึง
ขอ้มูลของคุณกลับมาได	้เราอาจเกบ็รักษาสาํเนาขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณท่ีเหลืออยูใ่นระบบสาํรองขอ้มูล	เพ่ือ
ปกป้องระบบของเราไมใ่ห้มีการสูญเสยีโดยประสงคร้์าย	โดยจะไมส่ามารถเขา้ถึงขอ้มูลน้ีไดเ้วน้แตจ่ะมีการกู้คืน	และ
ขอ้มูลท่ีไมจ่าํเป็นทัง้หมดจะถูกลบออกเม่ือมีการกู้คืนขอ้มูล

หลักเกณฑท่ี์เราใชใ้นการพิจารณาระยะเวลาการเกบ็รักษาของเรา	ไดแ้ก่

ระยะเวลาของความสัมพันธท่ี์เรามีกับคุณ	รวมถึงบัญชีใดๆ	ท่ีเปิดอยูซ่ึ่งคุณอาจมีกับบริษัทในเครือ
Expedia	Group	หรือการจองหรือการทาํธุรกรรมอ่ืนๆ	เม่ือไมน่านมาน้ีท่ีคุณไดด้าํเนินการบน
แพลตฟอร์มของเรา
ประเดน็ท่ีวา่เรามีหน้าท่ีทางกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณหรือไม	่เชน่	กฎหมายท่ีกาํหนด

#_%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B2
https://www.expedia.co.th/service/?langid=1054


ให้เราตอ้งเกบ็รักษาบันทึกของธุรกรรมท่ีคุณทาํกับเรา
มีหน้าท่ีทางกฎหมายลา่สุดและท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ	ท่ีสง่ผลตอ่ระยะเวลาท่ีเราจะเกบ็รักษาขอ้มูลสว่นบุคคลของ
คุณหรือไม	่ซ่ึงรวมถึงขอ้ผูกมัดตามสัญญา	การเกบ็รักษาขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการดาํเนินคดี	อายุความ	และการ
สอบสวนตามกฎระเบียบ
ขอ้มูลสว่นบุคคลของคุณจาํเป็นหรือไมส่าํหรับการสาํรองขอ้มูลท่ีปลอดภัยของระบบของเรา

ติดต่อเรา

หากคุณมีคาํถามหรือขอ้กังวลใดๆ	เก่ียวกับการใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของคุณโดยเรา	หรือประสงคท่ี์จะสอบถามเก่ียว
กับแนวปฏิบัติในการจัดการขอ้มูลสว่นบุคคลของเรา	และใชส้ทิธิ์ของคุณเพ่ือเขา้ถึง	แก้ไข	หรือสอบถามเก่ียวกับการ
ลบขอ้มูลสว่นบุคคล	โปรดติดตอ่เราผา่นทางหัวขอ้ความเป็นสว่นตัวท่ีน่ี	หรือสง่อีเมลถึงทีมงานบริการลูกคา้ของเรา
ท่ี	APACSAR@expediagroup.com	คลิกท่ีน่ี	เพ่ือดูรายช่ือบริษัทในเครือ	Expedia	Group

ผูค้วบคุมขอ้มูลหลักของคุณคือบริษัทในเครือ	Expedia	Group	ท่ีรับผิดชอบเวบ็ไซตห์รือแอปท่ีคุณกาํลังใชง้าน
อยู	่และผูค้วบคุมขอ้มูลน้ีอาจทาํหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมร่วมกับบริษัทอ่ืนๆ	ในเครือ	Expedia	Group	โปรดคลิกท่ีน่ี
เพ่ือดูขอ้มูลเพิม่เติมเก่ียวกับผูค้วบคุมขอ้มูล	(และผูค้วบคุมร่วม	แลว้แตก่รณี)	และ/หรือตัวแทนสาํหรับขอ้มูลสว่น
บุคคลท่ีเราประมวลผล

การปรับปรุงนโยบาย

เราอาจปรับปรุงนโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีเพ่ือให้สอดรับกับกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปหรือการพัฒนาเทคนิคหรือ
ธุรกิจ	หากเราเสนอให้ทาํการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นสาระสาํคัญใดๆ	เราจะแจง้ให้คุณทราบโดยการประกาศในหน้าน้ี
คุณสามารถดูไดว้า่นโยบายความเป็นสว่นตัวน้ีไดรั้บการปรับปรุงครัง้ลา่สุดเม่ือใดโดยการตรวจดูวันท่ี	“ปรับปรุง
ลา่สุด”	ซ่ึงแสดงอยูท่ี่ดา้นบนสุดของนโยบายน้ี

โปรดติดตอ่เรา	เพ่ือสอบถามขอ้มูลเก่ียวกับการปรับปรุงกอ่นหน้าน้ี
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