2020-2022

DOCUMENT DE PROGRAMMATION

4HFRA

EUROPEAN UNION AGENCY
FOR FUNDAMENTAL RIGHTS
1




DOCUMENT DE PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA

Table des matieres

Liste des abréViatioNS. cuuuiiiiiireirernreirarnreirrnre s s s s s s s ras s s nasra s nassasnsnassasnssassasassnsnnsasnnn 3
(o0 11234 1= = 1 YO 4
PROGRAMMATION PLURIANNUELLE 2020-2022.......ccccoeutituniirmensrensirenscreasssrasssrassssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnssssas 9
PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020.......ccccittuiiimeiieniimncimneisressreeserssssssnssssassssssssrssssssssssssssssssssssssssasssssnssss 39
Domaine d’activité: Egalité et NoN-diSCrimiNation ........cccceeeeeeeiueeieieeseeeierecseeesseecssessssessessssssssessssesssesssnens 43
Domaine d’activité: Intégration et inclusion sociale des ROMS .......cccceueceriieeciiieeeccireenccerreeeeerrenneeeseenneees 49
Domaine d’activité: Racisme, xénophobie et intolérance asSOCIEEe ........ccvveueeerieeneeerrenneerrennceereenneereenneees 52
Domaine d’activité: droits de I'enfant........cccociiiiiiiiiiiiiiii s 58

Domaine d’activité: société de I'information et, en particulier, respect de la vie privée et protection des

données a Caractere PEIrSONNEN ... ... iiieeiiiiiicceieecccreiceereneeeereneeeerenasseesenssssssenssssssenssssseensssssennsssnsennes 63
Domaine d’activité: Coopération judiciaire, excepté en matiére pénale ......c.ccceueereeirenicreecrrncrenecerennenen. 70
Domaine d’activité: Victimes de la criminalité et accés a 1a JUSTICe ...ccvreeireeiiiencireniireeicreeereecereeeerennenens 74
Domaine d’activité: Migration, frontiéres, asile et intégration des réfugiés et des migrants ................... 81
Domaine d’activité: Projets et activités couvrant tous les domaines du cadre pluriannuel...................... 86
Domaine d’activité: Projets et activités couvrant tous les domaines du cadre pluriannuel ..............ccccueeneeeeees 94
ANNEXES ...ttt irraeettraeetrraesetraassestrsassestrrasssstesssssstessssessrsssssstessssestessssestesnsssstesnsssssesnssenes 106
ANNEXE I Affectation des ressources par ActiVité 2020 ....coccvrurererssrssrasssrssrasssssssassssassassssnssnsnssas 107
ANNEXE II Perspectives des ressources financiéres 2020-2022.......ccccevesrerarmsnsrasasasassssssasasnssasass 111
ANNEXE III Ressources humaines - Quantitatives......c.ccvcvririmsrirarinsnre v r v s v s s snm s sans 115
ANNEXE IV Ressources humaines — Qualitatives ......cccuvvrierarimsrirasissnesesssne s sssss v s snsnasnasasans 126
ANNEXE V Politique immoDbilI@re...ccucirieiiirriin s s s s s s rmsn s snsasasnssnsasasnnsnrnss 135
ANNEXE VI Priviléges et immuUNItEs.....coeurreimimiirmrminirrrresss s s sasasss s sasassssssasasassssssasasnssnsass 135
ANNEXE VII EValuation de 1@ FRA ...ciiiiiiiiiiiiririsissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnenens 136
ANNEXE VIII Cadre de mesure des perfOrmManCes .iiicrieseriesesisssssasasssssssnsassnssssassssnsssnnsassnsnsnnsnnnns 138
ANNEXE IX Risques pour I'exXercice@ 2020.....cuueuerummarummmsusmsssssassssssassassssssasssssnsssassassnsssunsassnsssnnsnnnns 158
ANNEXE X Marchés publics programmés pour 2020 (décisions de financement)......ccccrerevmnurarass 160
ANNEXE XTI OrganigraimiTI© uuueuesusesussssusssssssssussssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassnsssnnsansns 171
ANNEXE XII ActiVités de SOULIEN ...ciuieureirerereirarmiresrarssresssrnsresssrnssassssnssassssnssassssassnsnssassnsnssnssnsnssns 172



DOCUMENT DE PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA
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EQUINET Réseau européen des organismes de promotion
de I'égalité
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EUROJUST Agence européenne pour la coopération
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EUROPOL Office européen de police

EUROSTAT Office statistique de I'Union européenne
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FRA Agence des droits fondamentaux de I'Union
européenne

FRANET Réseau de recherche de la FRA
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ONG Organisation non gouvernementale

INDH Institutions nationales des droits de ’homme
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LA VISION DE LA FRA

La FRA exerce sa responsabilité en tant que centre de
référence et d’excellence pleinement reconnu, unique et
indépendant pour la promotion et la protection des droits
de I'homme de tous les citoyens des Etats membres de
I'Union européenne.

MANDAT DE LA FRA

L'’Agence des droits fondamentaux de I'lUnion européenne (FRA) a été créée pour fournir une assistance et une
expertise indépendantes fondées sur des éléments de preuve en matiére de droits fondamentaux, dans le domaine
du droit de I’'Union. Elle accompagne les institutions et les organismes de I’'Union européenne (UE) ainsi que les Etats
membres (dans la mesure ou ils agissent dans le champ d’application du droit de I’'Union). De cette facon, I'agence
remplit son principal objectif consistant & aider I'Union européenne et ses Etats membres & « respecter pleinement
les droits fondamentaux » « lorsque, dans leurs domaines de compétence respectifs, ils prennent des mesures ou
définissent des actions ». Pour atteindre cet objectif, la FRA collecte et analyse des informations et des données
comparables, objectives et fiables. Son action s’inscrit dans le cadre plus large de la Charte des droits fondamentaux
de I’'Union européenne qui est devenue, avec |'entrée en vigueur du Traité de Lisbonne, une charte contraignante

pour I’'Union européenne, lorsque celle-ci met en ceuvre le droit de I’'Union.

Les activités de la FRA sont organisées autour de trois tadches principales :

la collecte, la recherche et I'analyse de données

la fourniture de conseils indépendants fondés sur des éléments de preuve
a l'intention des décideurs, la coopération et |'établissement de réseaux

avec les parties prenantes

la communication des résultats de ses travaux et la sensibilisation aux

droits fondamentaux

La FRA a la capacité de réaliser des recherches scientifiques et des analyses comparatives, d’effectuer un suivi des
tendances transversales, de sensibiliser I'opinion publique et de fournir des conseils et des recommandations aux
gouvernements nationaux ainsi qu’aux législateurs au niveau de I'UE. L'agence dispose de différents réseaux
d’agents de liaison nationaux, de parlementaires, d’organisations de la société civile, d’'organismes de défense des
droits de I'homme et d'instituts de recherche, ce qui lui permet d’établir des contacts dans les différents contextes
pertinents. Elle est ainsi devenue un centre d’excellence indépendant dans tous les domaines de ses travaux et
soutient les travaux du Parlement européen, du Conseil de I'UE, de la Commission européenne, d’autres organismes

de I'UE et des Etats membres de I'UE. Elle réalise ses missions en totale indépendance.

Le conseil d’administration de la FRA est composé de personnes indépendantes qui sont nommées par chacun des
28 Etats membres de I'UE et le Conseil de I’Europe, et de deux représentants de la Commission européenne. Chaque
membre peut étre assisté d’un suppléant désigné selon la méme procédure. Le comité scientifique, qui joue un role

statutaire, garantit la qualité et la rigueur scientifiques des travaux de I'agence.
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Les domaines thématiques de travail de la FRA sont définis par le cadre pluriannuel quinquennal, qui est adopté par
le Conseil de I'Union européenne aprés consultation du Parlement européen. Compte tenu des objectifs qui ont
présidé a sa création et de ses ressources financiéres, I'agence accomplit ses taches dans les domaines thématiques
suivants (conformément au projet de décision du Conseil établissant un cadre pluriannuel pour I’Agence des droits
fondamentaux de I’'Union européenne pour la période 2018-2022) :

victimes de la criminalité et accés a la justice ;

égalité et discrimination fondée notamment sur le sexe, la race, la couleur, les origines ethniques ou
sociales, les caractéristiques génétiques, la langue, la religion ou les convictions, les opinions politiques
ou toute autre opinion, |'appartenance a une minorité nationale, la fortune, la naissance, un handicap,
I’age ou l'orientation sexuelle, ou fondée sur la nationalité ;

société de l'information et, en particulier, le respect de la vie privée et la protection des données a

caractere personnel ;

d) coopération judiciaire, excepté en matiére pénale ;

e)

f)

migration, frontiéres, asile et intégration des réfugiés et des migrants ;

racisme, xénophobie et intolérance associée ;

g) droits de I'enfant ;

h) intégration et inclusion sociale des Roms.

Lorsqu’une institution de I'Union européenne lui en fait la demande, I'agence peut également travailler en dehors de

ces domaines thématiques.

En complément des domaines cités ci-dessus, conformément a son reglement fondateur, I'agence met en place des

activités dans le domaine de la promotion des droits fondamentaux et du renforcement des capacités.

CONTEXTE GENERAL

L'année 2019 a été marquée par des changements importants dans le corps législatif de I'Union européenne, avec
I’élection d’un nouveau Parlement en mai, la prise de fonctions d’une nouvelle Commission en décembre et
I'adoption, en juin, du programme stratégique 2019-2024 par le Conseil européen. Ce programme stratégique, qui
définit quatre priorités, guidera les institutions et les Etats membres de I'UE au cours de cette période. La structure
organisationnelle de l'agence lui a permis de réagir a ces changements institutionnels et politiques, grace a la
combinaison de ses cing unités fonctionnelles et de ses cing programmes stratégiques.

Le document de programmation 2020-2022 reflete ces évolutions et intégre deux priorités du programme
stratégique qui correspondent aux domaines de travail thématiques de I'agence : protéger les citoyens et les libertés,
et construire une Europe équitable et sociale. Les ressources humaines et financiéres actuelles de lI'agence lui

permettent de s’engager activement quant aux aspects suivants de ces priorités :

- protéger les citoyens et les libertés : un contréle efficace des frontiéres ; une politique efficace en matiére
de migration et d’asile ; le bon fonctionnement de Schengen.
- construire une Europe équitable et sociale : mettre en ceuvre le socle européen des droits sociaux ; favoriser

I’égalité des chances pour tous ; promouvoir la cohésion.

Les travaux de I'agence servent également a aider I’'UE a intégrer les droits fondamentaux dés la conception dans le
cadre de la transformation numérique, et & soutenir les efforts déployés par I'UE et ses Etats membres pour mettre
en ceuvre le programme de développement durable a I'horizon 2030.



DOCUMENT DE PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA
Le document de programmation de I'agence est conforme au cadre pluriannuel 2018-2022 et a été élaboré a la suite
de consultations avec ses parties prenantes institutionnelles aux niveaux national, européen et international, ainsi

gu’avec la plateforme des droits fondamentaux.

Le document de programmation comprend les activités que I'agence ménera afin de répondre a des demandes
spécifiques de données et d’éléments de preuve émanant du Parlement européen et de la Commission européenne,
ainsi qu’en réponse & des besoins d’assistance technique et de renforcement des capacités au sein des Etats
membres de I'UE.

A partir de 2020, I'agence devra renforcer ses capacités de recherche dans les domaines liés & I'intelligence artificielle
(IA) et aux incidences de celle-ci sur les droits fondamentaux, qui ont des conséquences importantes tant pour le
secteur public que pour le secteur privé en ce qui concerne la dignité humaine, I’égalité, la non-discrimination, le
respect de la vie privée, la protection des données, la liberté d’expression et la bonne administration (pour ne citer
gue quelques-uns des droits concernés). Depuis 2018, I'agence est membre du groupe d’experts de haut niveau de
la Commission sur I'IA. Etant donné que le débat dans ce domaine glisse de I’éthique vers les droits, et que les
institutions de I'UE étudient les possibilités de |égiférer en la matiére, I’agence regoit de plus en plus de demandes
de la part des institutions de I'UE et des Etats membres I'appelant & apporter sa contribution & ce débat par ses

compétences en matiére de droits fondamentaux.

Le succés des analyses quantitatives a grande échelle effectuées par I'agence en la matiére a débouché sur des
demandes l'invitant a recueillir un nombre croissant de données et a réitérer ses enquétes, car ces travaux
produisent généralement, dans certains domaines essentiels des droits fondamentaux, des données sans équivalent
qui, autrement, ne seraient pas recueillies aux niveaux des Etats membres et de I'Union. Pour la période 2019-2021,
I'agence s’est vu demander d’avancer de deux ans sa collecte de données en vue de I'enquéte sur les immigrants et
leurs descendants, qui comprendra un nouveau cycle distinct de collecte de données sur les Roms. Au cours de la
méme période, I'agence procédera a l'analyse et a la publication des résultats de trois autres enquétes, a savoir :
sa deuxiéme enquéte sur les personnes LGBTI, son enquéte sur les Roms et les gens du voyage portant sur six Etats
membres, et I'enquéte sur le respect les droits fondamentaux dans I'ensemble de I'UE. En conséquence, la FRA

gérera simultanément cing enquétes, ce qui est sans précédent.

L'agence est fortement impliquée dans les domaines de la migration, de l'intégration et de la protection des réfugiés,
et le nombre de demandes d’assistance et d’expertises de I'agence de la part des Etats membres et des institutions
de I'UE a fortement augmenté dans ce domaine. Les demandes adressées a I'agence comprennent notamment des
demandes d’avis juridiques concernant la Iégislation et les dossiers politiques de I'UE en cours d’examen, un soutien
lors de I'élaboration d’études d’impact relatives aux futures propositions Iégislatives, la mise en ceuvre de stratégies
et plans d’action de I'UE, l'intégration des droits fondamentaux dans le systéme d’évaluation de Schengen, ainsi
gu’une aide sur le terrain pour relever les défis en matiere de droits fondamentaux dans les « hotspots » (centres
d'accueil et d'enregistrement). La coopération avec d'autres agences du domaine JAI, telles que I'EBCGA, I'EASO et

I’eu-LISA, est en cours de formalisation, comme le prévoient les mandats élargis de I'eu-LISA et de I'EBCGA. En
outre, les nouvelles responsabilités de 'EBCGA et de I'EASO dans le domaine des droits fondamentaux les aménent a
adresser a la FRA des demandes d’aide au renforcement des capacités en matiére de droits fondamentaux, par

exemple par la formation d’observateurs des droits fondamentaux.

Parallélement a sa collecte de données sur les crimes motivés par la haine, I'agence a également intensifié son
assistance technique aux Etats membres de I'UE, comme I’a demandé le groupe de haut niveau de la Commission
sur la lutte contre le racisme, la xénophobie et d'autres formes d‘intolérance afin d’améliorer le recensement par la
police des incidents relevant des crimes de haine et la collecte de données y afférentes. La lutte contre les crimes

7



DOCUMENT DE PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA

de haine, qui ont des répercussions négatives sur les efforts d'intégration des migrants et des réfugiés, mais aussi
sur la situation des communautés juives, musulmanes et LGBTI, demeurent une priorité politique de I'UE. Compte
tenu de la gravité des crimes de haine touchant les minorités, il est probable que I'agence soit invitée a se montrer
encore plus active dans ce domaine a l’avenir. Parallélement, la question de l'intégration des migrants et des réfugiés

acquiert une importance capitale a la suite de I'augmentation des flux migratoires mixtes constatée depuis 2015.

L'agence est également invitée a recueillir et analyser systématiquement les données concernant les efforts en
faveur de lintégration des Roms, afin d’aider la Commission et les Etats membres & mettre en ceuvre la
recommandation du Conseil de décembre 2018 relative a des mesures efficaces d’intégration des Roms dans les
Etats membres et & rendre compte de cette mise en ceuvre. La Commission et le Conseil utilisent des données
statistiques recueillies dans plusieurs Etats membres dans le cadre d’enquétes & grande échelle sur les Roms pour
formuler des recommandations spécifiques appropriées par pays, dans le contexte du semestre européen. Dans ce
contexte, I'expertise technique de I'agence est essentielle pour aider les Etats membres & rendre compte des

réformes structurelles et des investissements en faveur de l'intégration des Roms.

La convention des Nations unies relative aux droits des personnes handicapées (CDPH) est le premier traité
international sur les droits de I'homme ratifié par I’Union européenne en tant qu’entité. En 2017, le Conseil de I'UE
a chargé l'agence de participer, avec le Parlement européen, le Médiateur européen et le Forum européen des
personnes handicapées, dans le cadre de I’'UE, au controle du respect, de la protection et de la promotion des droits
des personnes handicapées, conformément a l'article 33, paragraphe 2, de la convention. Les taches confiées a
I'agence comprennent la collecte et I'analyse de données ainsi que les activités de sensibilisation. A I'approche de
I'examen périodique de la mise en ceuvre de la CDPH par I'UE, on peut s’attendre a ce que la FRA soit invitée a

contribuer a la résolution de la série de problémes identifiée par les Nations unies.
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La programmation pluriannuelle de I'agence s’appuie sur le cadre pluriannuel 2018-2022 de la FRA! (CPA) et

se divise en une partie pluriannuelle et une partie annuelle.

La partie pluriannuelle repose sur la stratégie 2018-2022 de la FRA préparée par les services opérationnels de
I'agence, avant d’étre débattue puis adoptée par son conseil d’administration en 2017. Le présent document se
caractérise par les priorités pluriannuelles suivantes, qui définissent les activités sur lesquelles I'agence se

concentrera principalement :

PILIERS STRATEGIQUES

Identifier les tendances : collecter et analyser des données et des preuves comparables

2. Contribuer a I'amélioration de I'élaboration et de la mise en ceuvre de la |égislation : fournir des
conseils indépendants

3. Soutenir les initiatives politiques respectueuses des droits : fournir une assistance et une
expertise en temps réel

4. Promouvoir efficacement les droits, valeurs et libertés
Renforcer la coopération avec les acteurs locaux et nationaux dans le domaine des droits

fondamentaux : coopérer avec les communautés d’entraide

Le programme pluriannuel consiste en différents domaines d’action stratégiques qui exposent les actions et étapes

a entreprendre afin d’atteindre les objectifs de I'agence.

DOMAINES D'ACTION STRATI'EGIQUES
Justice

Respect de la vie privée

Egalité

Migration

Racisme

mmoOw»

Engagement

En interne, de tels domaines d’action stratégiques sont appelés des « plles stratégiques » et ont été créés sans
préjudice des domaines d’activité prévus par le CPA 2018-2022. Au sein de ces poéles, les domaines d’activité de la

FRA sont décrits conformément au CPA actuel.

Lors de sa session des 7 et 8 décembre, le Conseil de I'Union européenne a adopté sa décision établissant un cadre pluriannuel pour I’Agence des droits
fondamentaux de I’'UE pour la période 2018-2022.
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IDENTIFIER LES TENDANCES : COLLECTER ET ANALYSER DES
DONNEES ET DES PREUVES COMPARABLES

Le réglement fondateur de I'agence confie a celle-ci la tdche de « mettre au point des méthodes et des normes
visant a améliorer la comparabilité, I'objectivité et la fiabilité des données au niveau européen » [article 4,
paragraphe 1, point b)]. A cette fin, I'agence renforcera son activité de collecte et d’analyse des données sur les
expériences de divers groupes de population et dans des domaines spécifiques des droits fondamentaux qui sont
souvent négligés au regard de la collecte de données au niveau de I'UE et des Etats membres. A cet égard, I'agence
constitue souvent une source unique de données comparables pour I'UE. Elle continuera de s’appuyer sur la
réputation qu’elle s’est forgée dans le domaine des recherches qualitatives et quantitatives, en se concentrant tout
particulierement sur les recherches fondées sur des enquétes quantitatives a grande échelle, qui permettent
d’analyser les tendances dans le temps. L'agence explorera également de nouveaux domaines d’analyse des données
en ce qui concerne les droits fondamentaux, notamment ['utilisation des « mégadonnées » pour identifier les
tendances. Le rapport annuel de la FRA sur les droits fondamentaux, qui décrit la situation de ces droits dans I'UE,

sera développé plus avant afin de mettre en évidence l'identification des tendances dans des domaines spécifiques.

Produire des données et des éléments de preuve comparables, solides et fiables pour
identifier les tendances en matiere de respect des droits fondamentaux

La collecte de données continuera d’‘étre la pierre
angulaire des travaux de la FRA. Cette collecte va de
la recherche documentaire (collecte et analyse du
matériel existant, que ce soit des données statistiques
nationales, la  jurisprudence, des rapports
gouvernementaux et non gouvernementaux ou des
études universitaires) a la production de données
« primaires » grace a des recherches quantitatives et
qualitatives sur le terrain. Les enquétes que I'agence
entend mener a I’échelle de I'UE, ainsi que les travaux

de son réseau de recherche FRANET et d’autres

projets de recherche pluriannuels, seront les
principaux moyens utilisés en vue de collecter des
éléments de preuve solides et fiables. Cela permettra
a l'agence d'identifier les tendances en matiere de
respect des droits fondamentaux.

Elaborer et utiliser des indicateurs relatifs aux droits fondamentaux pour évaluer les

lacunes et les réalisations

En élaborant et en appliquant des indicateurs relatifs
aux droits fondamentaux, s’il y a lieu, la FRA
perfectionnera son travail de collecte de données pour
I'adapter a I’évolution des besoins politiques. L'agence
enrichit les indicateurs relatifs aux droits
fondamentaux avec ses données primaires et d’autres

sources de données. Au cours de la période 2018-

2022, une importance primordiale sera accordée a
I'établissement d'un lien entre les travaux de I’'agence
en matiere d'indicateurs et les indicateurs utilisés dans
le contexte de processus de I'UE, tels
qu’« Europe 2020 », et dans celui des objectifs de
développement durable des Nations Unies. Les
données analysées par I'agence peuvent jouer un réle
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important dans I’évaluation du respect des droits
fondamentaux.

PROGRAMMATION PLURIANNUELLE 2020-2022

Utiliser I'analyse des données et des éléments de preuve collectés pour établir des
évaluations des droits fondamentaux sur les répercussions des interventions et des
politiques intégrées a |I'échelle nationale et de I'UE

L'analyse des données et des éléments de preuve
effectuée par la FRA vise a apporter une assistance a
la Commission européenne dans les rapports réguliers
gu’elle présente au Parlement européen et au Conseil
de I'UE sur la mise en ceuvre du droit de I'Union. Elle
pourrait étre utilisée a des fins spécifiques, telles que
la fourniture d’éléments de preuve sur le respect des

obligations en matiére de droits fondamentaux dans le

contexte du Semestre européen, mais aussi pour
évaluer le respect des droits fondamentaux dans le
cadre du décaissement des Fonds structurels et
d'investissement européens (Fonds ESI). L'analyse
des données de l'agence pourrait étre utilisée pour
procéder a des évaluations ex post et ex ante de la
maniére dont certaines lignes d’action affecteront le

respect des droits fondamentaux.
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CONTRIBUER A L’AMELIORATION DE L'ELABORATION ET DE LA
MISE EN (EUVRE DE LA LEGISLATION : FOURNIR DES CONSEILS
INDEPENDANTS

L’analyse que la FRA effectue quant a I'application pratique de la législation & I’échelle des Etats membres de I'UE,
qui couvre les domaines abordés dans ses cadres pluriannuels, ainsi que d’autres domaines a la demande spécifique
des institutions de I'UE, est une pierre angulaire de ses travaux. La formulation d’avis ciblés et complets - a la
demande des institutions de I'UE - sur les propositions de l|égislation européenne représente un volet de plus en
plus important du travail de I'agence et contribue directement a améliorer I'élaboration de la Iégislation.

S’appuyant sur l'objectif global de I'agence, qui est d’aider les institutions et les Etats membres de I'UE & « respecter
pleinement les droits fondamentaux », et conformément a l'article 16 de son réglement fondateur, cette priorité
renforcera encore la position de I'agence en tant qu’organe expert qui accomplit ses missions en toute indépendance,

en contribuant a I'amélioration de I’élaboration et de la mise en ceuvre de la législation dans I’'UE.

Renforcer le role de la FRA en tant que principal acteur indépendant ayant pour mission
d’éclairer I'élaboration des politiques et des |égislations de I'lUnion européenne

Afin d’apporter un soutien aux institutions de I'UE,
I'agence continuera a recenser de maniére exhaustive
la mise en ceuvre pratique de la législation de I'UE et
a fournir des analyses juridiques dans les principaux
domaines des droits fondamentaux couverts par son
cadre pluriannuel, ainsi que dans d’'autres domaines,
a la demande des institutions de I'UE. L’approche

socio-juridique adoptée par I'agence, selon laquelle la

mise en ceuvre de la législation est évaluée au regard
de l'expérience des personnes qui possédent des
droits et de celles qui ont des devoirs dans la pratique,
s'est avérée trés utile pour identifier les principales
préoccupations relatives aux droits fondamentaux.
L'agence encouragera systématiquement cette
approche dans son travail avec les institutions de I'UE.

Fournir, a la demande des institutions européennes, des avis sur la compatibilité des
propositions Iégislatives avec les droits fondamentaux

En suivant le modele du Contréleur européen de la
protection des données (CEPD), qui émet
réguliérement des avis sur la législation pertinente en

matiére de protection des données, la FRA peut

encouragder les institutions européennes a demander
plus fréquemment une expertise indépendante
concernant le respect des droits fondamentaux dans

les propositions Iégislatives.
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Fournir des conseils en matiére de droits fondamentaux aux Etats membres de I'UE
lorsqu’ils mettent en ceuvre le droit de I'Union en s’appuyant sur l'expertise et les

éléments de preuve de la FRA

La fourniture d’expertise en matiére de droits
fondamentaux aux Etats membres de I'UE pourrait
constituer un volet plus régulier des travaux de
I'agence. Cela pourrait aller de la fourniture d‘une
assistance directe aux Etats membres a la fourniture

d'une expertise générale sur les questions relatives

aux droits fondamentaux dans le cadre du partage
d’expériences de I'UE, en passant par la fourniture
d’un soutien ciblé lié au renforcement des capacités en
matiére de pratiques de suivi et d’évaluation ou par

I’élaboration d’outils pratiques.
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SOUTENIR LES INITIATIVES POLITIQUES RESPECTUEUSES DES
DROITS : FOURNIR UNE ASSISTANCE ET UNE EXPERTISE EN TEMPS
REEL

La fourniture de réponses pertinentes en temps utile concernant le respect des droits fondamentaux reste une
activité centrale de la FRA. Cela peut aller de la fourniture de conseils fondés sur des éléments de preuve a I'échelle
nationale et a celle de I’'Union européenne a propos des évolutions Iégislatives et politiques et des situations dans
lesquelles les droits fondamentaux sont gravement menacés, a la fourniture de conseils, par exemple, sur les
formations respectueuses des droits fondamentaux, y compris par les institutions et agences de I’'UE, ou lorsqu’il est
urgent d’obtenir une contribution de I'agence concernant, par exemple, I'augmentation du nombre de réfugiés, de

demandeurs d’asile et de migrants qui entrent sur le territoire de I’'Union.

Ces activités s’appuient, au besoin, sur la collecte de données objectives et comparatives par la FRA sur le terrain,
avec le consentement de I’'Etat membre concerné. A cette fin, la coopération avec les parties prenantes pertinentes
a I’échelle nationale, européenne et internationale est essentielle pour collecter les informations et optimiser I'impact

des résultats.

Renforcer la fourniture d’une assistance, d’'une expertise et de conseils en temps réel
aux institutions et aux Etats membres de I'UE

Pour accomplir sa mission consistant a fournir une
assistance et un soutien pertinents en temps utile, la
FRA proposera son expertise aux institutions et Etats

membres de I'UE dans ses principaux domaines

d’activité en apportant un soutien juridique et une
assistance dans ce domaine fondée sur des éléments

de preuve.

Informer les autorités nationales et européennes sur les risques en matiére de droits

fondamentaux dans les domaines prioritaires

La FRA peut développer son travail d'alerte des
autorités nationales et européennes concernant les
violations possibles des droits fondamentaux dans les
domaines couverts par son cadre pluriannuel. Cela
consiste a collecter et a analyser des données dans

des domaines spécifiques, notamment a publier de

maniére réguliere des résultats, comme cela est le cas
avec les rapports mensuels sur les migrations. Ce
travail sera mis en relation avec l'activité de |I'agence
consistant a identifier les tendances en matiére de
droits fondamentaux, telle qu’elle est énoncée au titre

de la priorité 1.

Soutenir les actions menées sur le terrain pour relever les défis en matiere de droits

fondamentaux

La présence de la FRA sur le terrain, par exemple dans
les centres d’accueil et d’enregistrement des migrants

(hotspots) en Grece et en Italie, facilite la fourniture

de conseils en temps réel aux acteurs nationaux et
européens concernant les défis liés aux droits

fondamentaux. La fourniture réguliere et en temps
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utile d'informations collectées par I'agence peut avoir
une incidence directe et immédiate sur la réalisation
des droits fondamentaux sur le terrain, si les autorités
concernées recoivent et utilisent ces informations. La

présence de l'agence sur le terrain contribue

PROGRAMMATION PLURIANNUELLE 2020-2022

également a renforcer la crédibilité et la validité des

conseils fournis aux praticiens.
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PROMOUVOIR EFFICACEMENT LES DROITS, VALEURS ET LIBERTES

Les travaux réalisés au titre de cette priorité permettraient a I'agence de réaliser son objectif de sensibilisation, de
communication et de promotion des droits fondamentaux. Dans ce contexte, |'agence s’efforce d‘aborder la
communication comme un processus a double sens : la « communication sur les droits » se traduit par I'écoute des
publics de I'agence et par le dialogue avec ceux-ci, constitués aussi bien des responsables au niveau gouvernemental
que des acteurs de terrain, tout en soutenant I’éducation civique. La coordination des stratégies de communication
ou la fourniture de produits de communication en partenariat avec les principaux organismes de défense des droits
de I'homme, tels que le Conseil de I’'Europe, I'Organisation pour la sécurité et la coopération en Europe (OSCE) ou

les Nations Unies, aura un effet démultiplicateur important.

Sensibiliser systématiquement le public au sujet de la nécessité de respecter, protéger,
promouvoir et exercer les droits fondamentaux dans I'Union européenne

L'agence continuera de participer a des activités de afin de sensibiliser le public aux droits fondamentaux

sensibilisation pour contribuer de maniére significative et de lui donner accés a ces derniers. A cette fin, la
au renforcement d’une culture de la protection, de la FRA collaborera étroitement avec les institutions de
promotion et de l'exercice des droits fondamentaux I'UE, les Etats membres, les institutions nationales de
dans I'Union européenne. Les droits doivent étre défense des droits de I'homme, la société civile et
activement défendus a tous les niveaux de d’autres acteurs.

gouvernance (européen, national, régional et local),

Créer un espace de dialogue sain et ouvert a tous avec les principaux et nouveaux
acteurs pour répondre aux défis urgents en matiere de droits de I'homme et élaborer
des programmes essentiels

L'’agence proposera un espace de dialogue sain et
ouvert a tous concernant les défis urgents en matiére
de droits de I'homme au sein de I'lUnion européenne.
Cet espace dédié au dialogue se transformera en un
processus continu pour déterminer des programmes
essentiels en matiere de droits de I'homme et
communiquer sur ces droits. Pour ce faire, I'agence
s’adressera a un public plus large, plus local et plus
populaire. Le Forum des droits fondamentaux de

I'agence jouera notamment un ro6le crucial pour

atteindre cet objectif, étant donné qu’il favorisera la
création de partenariats entre des communautés et
des institutions qui entretiennent rarement un
dialogue entre elles, notamment le milieu des affaires,
les arts et les communautés des droits de I'homme
existantes. De méme, I'agence engagera
systématiquement un dialogue avec de nouveaux
groupes de parties prenantes. En outre, elle favorisera
les « communautés de la FRA », qui incluront la

société civile, dans les Etats membres de I'UE.
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Communiquer de maniere intelligente pour optimiser I'effet des productions de la FRA

Dans le domaine des droits de I'homme, une
communication  efficace consiste a  soutenir
durablement ces droits, a exercer une influence sur les
leaders du changement et a sensibiliser les détenteurs
de droits. Pour établir un dialogue efficace avec le
public, les médias, les décideurs politiques et les
« influenceurs », des institutions telles que la FRA

devront communiquer d’une fagon qui apparaitra

inhabituelle pour une institution. La FRA devra
accroitre sa vitesse, son agilité, sa flexibilité, son
imagination et son caractére novateur dans sa
communication. Par conséquent, elle devra
expérimenter de nouvelles approches avec audace,
notamment dans la sphére des réseaux sociaux, en

rapide évolution.
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RENFORCER LA COOPERATION AVEC LES ACTEURS NATIONAUX ET
LOCAUX DANS LE DOMAINE DES DROITS FONDAMENTAUX :
COOPERER AVEC LES COMMUNAUTES D’ENTRAIDE

A I'échelle des Etats membres de I'UE, I'agence devra accroitre la visibilité de ses échanges avec les acteurs
nationaux engagés dans la défense des droits de I'homme. En outre, elle améliorera la pertinence et I'impact de ses
éléments de preuve et de son aide en matiére de droits fondamentaux aux niveaux national et local, y compris pour
les autorités publiques et les organisations de la société civile. En coopération avec d’autres acteurs européens, la
FRA pourrait servir de catalyseur pour démontrer l'importance que |'Union européenne accorde aux droits
fondamentaux et a leur promotion a I'échelle nationale. Cela soulignera également l'importance d’institutions

nationales indépendantes pour un systéme « sain » de défense des droits de 'homme.

Pour porter cette ambition, I'agence réunira des acteurs nationaux pour discuter et traiter de questions spécifiques
revétant une importance nationale particuliére au regard des droits de I'homme, comme cela a été fait pour les
crimes de haine et l'intégration des Roms. L’agence étendra cette pratique a d’autres domaines d’activité
sélectionnés et utilisera les conclusions de ces discussions pour développer davantage son travail dans un domaine

donné.

Du personnel des organismes nationaux de défense des droits de I'hnomme pourra étre détaché auprés de I'agence

afin de permettre un échange mutuel d’expertise et de renforcer la coopération interinstitutionnelle.

Améliorer la pertinence et I'impact des éléments de preuve et des conseils de la FRA
sur les droits fondamentaux a I’échelle nationale et locale

L'accent sera mis sur le niveau national et local en les institutions de médiation, les administrations

renforcant les connaissances et les données des Etats
membres de I'agence relatives aux infrastructures et
plans d’action nationaux en matiére de droits de
I'hnomme, notamment en créant un espace qui
permettra a la société civile d’agir. L'agence pourra
ainsi soutenir une coopération plus ciblée avec les
autorités locales, les institutions nationales de défense
des droits de I'homme, les organismes de promotion

de I'égalité, les autres acteurs des droits de I'homme,

nationales et la société civile. L'agence accordera une
attention particuliére a la publication des résultats de
ses recherches sur les données nationales, ce qui
viendra compléter sa mission principale consistant a
collecter et a publier des données européennes
comparables sur les droits fondamentaux. Cette
activité viendra promouvoir I'utilisation des résultats
de I'agence par les autorités et les organisations de la

société civile a I'échelle locale et nationale.
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Soutenir davantage le renforcement des capacités des acteurs nationaux et locaux
impliqués dans la défense des droits de 'homme

En fournissant son soutien et son expertise, |'agence
vise a renforcer les capacités en matiére de droits de
I'homme dans les Etats membres de I'UE afin
d’améliorer la promotion des droits fondamentaux a
tous les niveaux de gouvernance. La contribution de
I'agence s’appuiera sur les plans d’action nationaux en
matiére de droits de I'hnomme et les programmes
gouvernementaux clés existants, ainsi que sur les
commentaires regus de la société civile, des
institutions nationales de défense des droits de

I'hnomme, des organismes de promotion de I'égalité et

des institutions de médiation qui orienteront
I"élaboration d’activités. Ces activités seront mises en
ceuvre en partenariat avec la communauté des parties
prenantes de la FRA, afin de renforcer Iles
communautés des droits de I'homme d’une maniere
durable. A cette fin, la FRA conclura des partenariats
stratégiques, par exemple avec les bailleurs de fonds
ou les institutions nationales de défense des droits de
I'homme, pour lancer des activités dans les Etats

membres.

Aider les autorités nationales a favoriser la collecte de données pour créer des
approches fondées sur les éléments de preuve en matiére de protection et de promotion

des droits dans les Etats membres de I'UE

Compte tenu de son expertise en matiére de collecte
de données dans les divers domaines ayant trait aux
droits fondamentaux, l'agence peut proposer cette
expertise aux autorités nationales et aux
organisations connexes pour la collecte et I'analyse de
données - par exemple au regard de la conformité aux

indicateurs clés en matiére de droits fondamentaux.

L'agence peut renforcer son statut de centre
d’excellence en matiére de données relatives aux
droits fondamentaux en coopérant étroitement avec
des organisations nationales ainsi qu’‘avec des
organismes européens et internationaux qui collectent

des données (comme Eurostat et les Nations Unies).
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PROGRAMMES STRATEGIQUES

DES SOCIETES JUSTES ET
EQUITABLES
—

= | i | 27 SO B

Equality Non-discrimination Children Roma
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Défis en matiere de droits fondamentaux

L'UE et ses Etats membres ont établi des cadres
juridiques et stratégiques de grande envergure, ainsi
que des instruments financiers, pour favoriser
l'inclusion sociale et combattre la discrimination.
Toutefois, les informations probantes réunies par la
FRA révélent invariablement que de nombreuses
personnes dans I'UE, y compris des femmes, des
enfants et des personnes handicapées, souffrent de
discrimination, font I'objet d’agressions a caractére
raciste, de xénophobie et d‘autres formes
d'intolérance, mais aussi d’inégalité et d’exclusion

dans des domaines clés de la vie, tels que I'emploi,

Contexte juridique et politique

L'égalité est I'une des valeurs fondatrices de I'UE
(article 2 du TUE). Le principe de non-discrimination
est consacré a l'article 21 de la Charte des droits
fondamentaux, qui interdit toute discrimination
fondée sur quelgque motif que ce soit. Le cadre
pluriannuel de I'agence inclut la discrimination fondée
sur la nationalité dans les domaines de travail
thématiques de la FRA. La directive sur |'égalité raciale
(2000/43/CE) interdit explicitement la discrimination
fondée sur la race ou l'origine ethnique dans tous les
domaines de la vie, tandis que la directive sur I'égalité
en matiéere d’emploi (2000/78/CE) interdit
explicitement la discrimination fondée sur la religion
ou les convictions, un handicap, I'age ou l'orientation
sexuelle dans le domaine de I'emploi et du travail. Les
directives sur I'égalité de traitement [directive
2002/73/CE et directive 2006/54/CE (refonte) dans le
domaine de I'emploi, de la formation professionnelle
et de la promotion] et la directive 2004/113/CE
(relative a l'accés a des biens et services et a la

fourniture de biens et services) interdisent Ia

I’éducation, les soins de santé et le logement, dans les
services publics et privés. Les inégalités et la
discrimination peuvent étre liées a diverses
caractéristiques : le genre, I'dge, le handicap, la race
ou l'origine ethnique, la religion ou les convictions,
I'orientation sexuelle ou lidentité de genre, la
nationalité, ainsi que les origines migratoires. Les
structures et les pratiques qui entretiennent et
perpétuent des modéles d’inégalité de traitement dans
toute I'UE sont toujours d’actualité, et représentent un
obstacle de taille a l'inclusion sociale et au respect des

droits fondamentaux dans la pratique.

discrimination, le harcélement et le harcélement
sexuel fondés sur le sexe. Si elle est adoptée, la
proposition de directive relative a [|'égalité de
traitement [COM(2008) 426] permettra d’étendre
I'interdiction de la discrimination fondée sur ces motifs
a l'accés a la protection sociale, a I’éducation et a la
fourniture de biens et d’autres services, y compris en
matiere de logement. Pour illustrer la finalité des
travaux de la FRA dans ce domaine, soulignons que la
collecte de données opérée par I'agence, qui contribue
a la formulation des réponses politiques, a
constamment établi que les Roms faisaient partie des
minorités les plus discriminées et les plus
marginalisées dans I’'Union européenne. En 2011, I'UE
a élaboré un cadre (ultérieurement étayé par les
données de la FRA) pour les stratégies nationales
d’intégration des Roms, autour de quatre grands axes
I’éducation, I'emploi, les soins de santé et le
logement. Ce cadre a été suivi en 2013 d’une
recommandation du Conseil sur les mesures
d’intégration des Roms dans les Etats membres. Le
21
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socle européen des droits sociaux, s'il est appliqué, va
en partie au-dela de l'acquis actuel en étendant la
protection contre la discrimination fondée sur la
religion ou les convictions, un handicap, lI'dage et
l'orientation sexuelle aux domaines de la protection
sociale (y compris la sécurité sociale et les soins de
santé), a I’éducation, et a I'accés aux biens et services
accessibles au public, y compris I’égalité des enfants
en matiére d'accés aux services. Le socle européen
des droits sociaux met explicitement |'accent sur les
enfants dans son principe 11 relatif aux services de
garde d’enfants et a la protection contre la pauvreté.
Tous les Etats membres de I'UE ont ratifié la
Convention relative aux droits de I'enfant (CNUDE). Le
socle européen des droits sociaux étend également
I'interdiction de la discrimination fondée sur le genre
au domaine de I'éducation, qui n’est pas couvert par
I'acquis actuel. De maniére plus générale, I'UE a défini
une approche stratégique pour atteindre les objectifs
de développement durable des Nations Unies. Elle
inclut l'objectif n° 10 relatif a la réduction des
inégalités, conformément aux objectifs de la stratégie
Europe 2020, ainsi que d’'autres ODD pertinents
(mentionnés ci-dessous sous le titre « contexte

politique » du travail de I'agence).
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De maniére spécifique, I'UE et tous ses Etats membres
ont ratifié la Convention des Nations unies relative aux
droits des personnes handicapées (CDPH). A cette fin,
le principe 17 du socle européen des droits sociaux
porte sur l'inclusion des personnes handicapées. La
FRA est membre du cadre de I'UE concernant la CDPH,
qui est chargé de la promotion, de la protection et du
suivi de |'application de la convention par I'UE. Enfin,
I'UE a signé en 2017 la Convention du Conseil de
I’Europe sur la prévention et la lutte contre la violence
a I'égard des femmes et la violence domestique, et 20
Etats membres de I'UE avaient déja ratifié la
convention a la fin de I'année 2018.

Les travaux de la FRA sur le racisme et la xénophobie
sont également guidés par la décision-cadre
2008/913/]AI du Conseil du 28 novembre 2008 sur la
lutte contre certaines formes et manifestations de
racisme et de xénophobie au moyen du droit pénal.
Les activités du groupe de haut niveau de I'UE sur la
lutte contre le racisme, la xénophobie et d’autres
formes d’intolérance revétent une grande importance

pour les travaux de la FRA dans ce domaine.

Le contexte politique du travail de I'agence en matiére d’égalité est également déterminé par :

I'objectif thématique 9 consacré a linclusion
sociale et la lutte contre la pauvreté en vertu des
Fonds structurels et d’investissement
européens 2014-2020 ;

le chapitre sur la protection sociale et la cohésion
du semestre européen, y compris le paquet «
investissements sociaux » de I'UE ;

les principaux droits et principes énoncés dans le
socle européen des droits sociaux, en particulier :
la protection contre la pauvreté, y compris le droit
des enfants a la protection contre la pauvreté ; les
droits de I'enfant ; I'égalité entre les femmes et les
hommes ; I’'égalité des chances ; un emploi slr et
adaptable ; I'équilibre entre la vie professionnelle
et la vie privée ; les revenus et pensions de
vieillesse ; l'inclusion des personnes handicapées ;

les soins de longue durée ;

le document de travail des services de la
Commission accompagnant le socle européen des
droits sociaux abordant les mesures visant a lutter
contre la pauvreté des enfants en proposant une
garantie pour I'enfance ;

la recommandation du Conseil du 9 décembre 2013
relative a des mesures efficaces d’intégration des
Roms dans les Etats membres ;

la résolution du Parlement européen du 1°¢ juin
2017 sur le cadre pluriannuel pour I’Agence des
droits fondamentaux de I’'Union européenne pour la
période 2018-2022, et la résolution du Parlement
européen du 1°" mars 2018 sur la situation des
droits fondamentaux dans I’'Union européenne en
2016 ;

la communication de la Commission du 30 ao(t

2017 sur I'examen a mi-parcours du cadre de I'UE
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pour les stratégies nationales d’intégration des
Roms ; la communication de la Commission et le
document de travail des services de la Commission
du 4 décembre 2018 sur I’évaluation du cadre de
I'UE pour les stratégies nationales d’intégration des
Roms pour la période allant jusqu’a 2020 ;

la communication de la Commission sur Ila
protection des enfants migrants, y compris I'égalité
d’accés a I"éducation ;

la nouvelle directive sur I'équilibre entre vie
professionnelle et vie privée, visant a promouvoir
un meilleur équilibre entre vie professionnelle et
vie familiale ;

I'’engagement stratégique de I'UE pour |'égalité
entre les femmes et les hommes (2016-2019) ;
les objectifs de développement durable des Nations
unies, en particulier I'objectif n® 10 sur la réduction
des inégalités, mais aussi I'objectif n® 16 en faveur
de la paix, de la justice et d'institutions efficaces,
I‘objectif n® 8, y compris l'inclusion des personnes
handicapées, l'objectif n® 5 visant a parvenir a
I’égalité des sexes et a I'autonomisation de toutes
les femmes et filles, et l'objectif n°® 1 relatif a
I’élimination de la pauvreté, y compris la pauvreté
des enfants ; I'engagement global de « ne laisser
personne en arriere » lors de la mise en ceuvre du
programme de développement durable a I'horizon
2030 ;

le nouveau programme stratégique 2019-2024,
adopté par le Conseil européen le 20 juin 2019,
appelant a I'égalité entre les femmes et les
hommes et a |'égalité des chances pour tous ;

les activités du groupe de haut niveau de I'UE sur

la non-discrimination, I'égalité et la diversité ;

Réponse de la FRA en 2020-2022

En 2020, I'agence poursuivra ses activités de collecte
et d’analyse de données relatives a l'intégration des
Roms. Elle continuera également a soutenir
activement les activités du groupe de haut niveau de
I'UE sur la non-discrimination, I'égalité et la diversité
et les travaux de son sous-groupe sur les données

relatives a I'égalité ainsi que les activités du groupe de
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Les activités du groupe de haut niveau de I'UE sur
la lutte contre le racisme, la xénophobie et d'autres
formes d’intolérance ;

Les activités de la coordinatrice de I'UE pour la lutte
contre I'antisémitisme ;

La déclaration du Conseil sur la lutte contre
I'antisémitisme et la mise en place d’une approche
commune en matiére de sécurité afin de mieux
protéger les communautés et institutions juives en
Europe ;

les activités du coordinateur de I'UE pour la lutte
contre |'islamophobie ;

les obligations positives des Etats membres de I'UE
au regard de la lutte contre les crimes de haine et
les discours haineux ;

les obligations positives des Etats membres de I'UE
envers les victimes de crimes de haine ;

les activités du groupe de haut niveau de I'UE sur
le handicap ;

les activités du coordinateur de I'UE pour les droits
de I'enfant ;

la liste de mesures de la Commission européenne
destinées a faire progresser |'égalité de traitement
a I'égard des personnes LGBTI ;

la stratégie européenne en faveur des personnes
handicapées ;

la proposition d‘acte législatif européen sur
I'accessibilité ;

le dialogue avec les églises, les associations ou
communautés religieuses et les organisations
philosophiques et non confessionnelles, en vertu de
I"article 17 du TFUE.

haut niveau de I'UE sur la lutte contre le racisme, la
xénophobie et d’autres formes d’intolérance. Dans le
prolongement concret de cette participation, la FRA
continuera également d’‘aider les Etats membres a
améliorer l'efficacité des réponses aux crimes de
haine, ainsi que la collecte et I'utilisation des données

relatives a I'égalité. Elle poursuivra par ailleurs sa
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mission au sein du cadre de I'UE concernant la CDPH.
En outre, l'agence continuera de soutenir les
institutions et les Etats membres de I'UE dans le
domaine des droits de I'enfant, y compris les activités
de renforcement des capacités destinées aux
principaux partenaires de la coopération tels que le
Parlement et la Commission, ainsi que les différentes
parties prenantes et les groupes cibles. L'analyse des
données provenant des enquétes de la FRA — en ce
qui concerne les groupes d'adge jeunes — sera réalisée
sur la base des résultats de I’enquéte sur les Roms et
les gens du voyage, de la deuxiéme enquéte sur les
personnes LGBTI et de I'enquéte sur les droits
fondamentaux. La FRA lancera une nouvelle vague
d’enquétes sur les Roms et engagera les travaux
préparatoires de I'enquéte de I’'UE sur les immigrés et
les descendants dimmigrés. L'agence continuera de
diffuser et de communiquer les conclusions
pertinentes de sa deuxiéme enquéte de I’'UE sur les
minorités et la discrimination (EU-MIDIS II). La FRA
continuera également d’affiner et d’améliorer les
meéthodologies sur les groupes difficiles a atteindre

dans le cadre de son travail d’enquéte sur les groupes
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ethniques minoritaires. Elle publiera les conclusions de
la deuxiéme enquéte de I'UE sur les personnes LGBTI,
qui couvre également, pour la premiéere fois, les
personnes intersexuées. Parallelement, la FRA
publiera en 2020 les principaux résultats de sa collecte
de données d’enquéte sur lintégration des Roms,
couvrant six Etats membres de I'UE, et fournira un
ensemble d’indicateurs de I'enquéte a la Commission.
L'agence continuera a utiliser les données primaires
de ses enquétes a grande échelle et les résultats de
ses recherches lors de la conception de ses activités
de sensibilisation, de formation, de renforcement des
capacités et d’assistance technique. Elle explorera le
potentiel d’activités liées au droit a la liberté de
religion ou de conviction, en s‘appuyant sur son
engagement auprés des communautés religieuses
ainsi que sur les données existantes collectées a
I'issue de ses diverses enquétes, telles que I'enquéte
sur l'antisémitisme, paralléelement a la mise a jour en
2019 de la base de données en ligne de I'agence sur
I'islamophobie. Si des fonds sont disponibles, la FRA
mettra a jour I’édition 2015 du manuel FRA-CdE-CEDH

sur le droit européen relatif aux droits de I'enfant.

Résultats escomptés et incidences potentielles

En 2020, la FRA poursuivra ses activités de collecte de
données primaires en langant la prochaine enquéte sur
les Roms et les travaux préparatoires de I'enquéte de
I'UE sur les immigrés et les descendants d'immigrés,
pour laquelle le travail sur le terrain débutera en 2021.
En 2020, l'agence publiera en outre certaines
conclusions, dans différents formats, de trois autres
enquétes a grande échelle — la deuxiéme enquéte sur
les personnes LGBTI, I'enquéte sur les Roms et les
gens du voyage et l'enquéte sur les droits
fondamentaux— et continuera d’alimenter les
indicateurs relatifs aux droits fondamentaux sur la
base de ses données primaires et d’autres sources de
données. En 2020, un aspect important a prendre en
considération sera le fait de lier les travaux de la FRA
a cet égard aux indicateurs utilisés dans le cadre des
processus de I'UE — tels que la stratégie Europe 2020,
le cadre de I'UE pour les stratégies nationales
d’'intégration des Roms pour la période allant jusqu’a

2020, la liste de mesures destinées a faire progresser
I'’égalité de traitement a lI’égard des personnes
LGBTI et les objectifs de développement durable des
Nations unies. L'agence fournira a la Commission des
éléments de preuve et des informations sur la mise en
ceuvre de la directive relative a I'égalité raciale et de
la directive relative a I'égalité de traitement en
matiére d’emploi en vue de son rapport d’évaluation
prévu en 2020. L'agence continuera également de
faciliter les travaux du groupe de la Commission sur
les données relatives a I’'égalité via des visites dans les
pays et la fourniture d’assistance technique et de
renforcement des capacités aux Etats membres.
L'agence continuera de fournir une assistance
technique et un renforcement des capacités en ce qui
concerne l'intégration et l'inclusion sociale des Roms
aux institutions et aux Etats membres de I'UE dans le
cadre du suivi et des rapports sur I'égalité et I'inclusion
des Roms. Dans le domaine du racisme et de
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I'intolérance qui y est associée, la FRA publiera en
ligne sa mise a jour annuelle des données sur
I'antisémitisme et mettra a jour la base de données en
ligne sur lislamophobie. L'agence continuera de
soutenir les principales parties prenantes aux niveaux
national, européen et international afin d’améliorer

leurs réponses aux crimes de haine et au racisme.

Risques

Dans un contexte de diversification croissante des
sociétés de I'Union européenne, différents groupes
paralléles peuvent étre considérés comme étant « en
concurrence » pour les ressources (du logement aux
perspectives d’emploi), certains étant « laissés pour
compte ». En conséquence, |'agence peut s’attendre
a une augmentation de la demande de collecte et
d’analyse des données au sujet de groupes spécifiques
de la population, tout en tenant compte, en particulier,
des incidences sur les droits fondamentaux en ce qui
concerne le sexe, I'age et le handicap. Pour s’adapter
a cette demande, la FRA ménera en 2020 des projets
complexes, a forte intensité de ressources, dans le
domaine des « sociétés justes et équitables ». Ces

projets, qui incluront des enquétes a grande échellge,
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Dans le domaine des droits de I'enfant, la FRA
continuera de fournir des conseils fondés sur des
données probantes et une assistance technique aux
partenaires de la coopération et aux parties prenantes
au niveau international, européen, national, régional

et local.

absorberont une part significative des ressources
humaines et financiéres de l'agence. Malgré des
mesures d’atténuation des risques, ceci pourrait avoir
une incidence sur l'aptitude de la FRA a répondre
rapidement aux demandes ponctuelles dans ce
domaine. Dans le méme temps, la collecte de données
réalisée par la FRA dans le cadre de son enquéte sur
les droits fondamentaux devrait Ilui permettre
d’atténuer le risque d’étre accusée de négliger la
population générale lors de I'examen de I'application
des droits fondamentaux dans le contexte des «

sociétés justes et équitables ».
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Défis en matiere de droits fondamentaux

Pour que le respect des droits fondamentaux devienne
une réalité, les personnes affirmant que leurs droits
ont été violés doivent impérativement avoir accés a la
justice. Si cet accés doit étre garanti pour les
personnes dont les droits ont été violés, y compris les
victimes de la criminalité, il convient de garder a
I'esprit que la notion de justice inclut également les
droits de la défense pour toute personne accusée d'un
délit. Le concept d’accés a la justice combine des
aspects institutionnels et procéduraux, ainsi que
différents domaines juridiques, du droit pénal au droit
administratif. Toutes les procédures judiciaires
doivent démontrer leur capacité a garantir
véritablement l'accés a la justice, notamment dans les
cas de violations particulierement graves des droits
fondamentaux qui nécessitent une procédure pénale.
De plus, elles doivent permettre aux victimes de
crimes et délits (abus sexuels, terrorisme ou
cybercriminalité par exemple) d’avoir accés a la
justice. Ces « tests » doivent reconnaitre
spécifiquement la dynamique de genre, ainsi que les
droits procéduraux des groupes vulnérables dans le
systeme judiciaire, tels que les enfants en tant que
victimes, témoins ou accusés. Le méme principe
s’applique par exemple aux procédures de lutte contre
la discrimination, ou aux tribunaux du travail qui
protégent le droit a des conditions de travail justes et

équitables.

Des obstacles particuliers surviennent lorsque les
violations des droits fondamentaux interviennent dans
le contexte d’activités économiques, car les

responsabilités individuelles sont souvent

subordonnées a des structures organisationnelles
complexes et occultées par celles-ci. Dans de tels cas,

les personnes qui estiment que leurs droits sont violés

ont besoin de mécanismes de soutien et de procédures
qui améliorent leur accés a la justice, tels les
meécanismes de recours collectif ou les interventions

de tierces parties.

Les cas de circulation massive de données dans le
monde numérique soulévent également des
problémes. En effet, celle-ci est rarement sans
conséquences pour d‘autres droits fondamentaux,
notamment la non-discrimination, la protection des
consommateurs, la protection des enfants et I'accés
aux services, qui concernent particulierement les
personnes en situation de vulnérabilité, tels les
enfants ou les personnes handicapées. A cet égard, il
est essentiel de veiller a ce que les droits
fondamentaux soient pareillement défendus et
protégés dans le monde en ligne et hors ligne, par
exemple en tenant compte des besoins et des intéréts
spécifiques des personnes handicapées et des enfants.
Le monde numérique et I'’économie fondée sur les
données suscitent des menaces supplémentaires liées
a diverses formes de cybercriminalité, telles que
I'utilisation frauduleuse des données, la
pédopornographie ou l'usurpation de [lidentité
numeérique. Ceci contraint les autorités a engager des
procédures d’enquéte spéciales, qui peuvent
également inclure des techniques criminalistiques
utilisables a distance et des techniques de décryptage
élaborées. Ces évolutions soulévent de nouveaux défis
pour la protection des droits fondamentaux, en
particulier lorsqu’il s'agit d’enquéter sur la

cybercriminalité.

De plus, si les nouvelles technologies dans le domaine
de l'intelligence artificielle sont créatrices de riches
opportunités, elles générent aussi des risques graves

qui ont des incidences sur plusieurs droits
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fondamentaux. Une évaluation approfondie et
continue des répercussions que les techniques
d’intelligence artificielle (IA) peuvent avoir sur la
jouissance des droits fondamentaux devrait étre
réalisée par différentes parties prenantes, afin de tirer

pleinement parti des possibilités offertes par I'IA, tout

Contexte juridique et politique

Des progrés considérables ont été réalisés dans ce
domaine du droit de I'Union au cours des derniéres
années, au niveau de la législation de I'UE et des Etats
membres, grace aux feuilles de route détaillées
adoptées par la Commission, qui couvrent a la fois les
droits les plus importants des personnes poursuivies,
y compris les personnes vulnérables et les enfants
poursuivis, et de nombreux droits des victimes de la
criminalité. Dans le domaine de la cybercriminalité et
de la sécurité en général, les évolutions |égislatives et
politiques se sont poursuivies a I’échelle de I'UE et des
Etats membres, notamment en ce qui concerne la
protection des données (RGPD), la vie privée et les
communications électroniques, et les preuves
numériques. Le 8 avril 2019, le groupe d’experts de
haut niveau de la Commission sur l'intelligence
artificielle — dans lequel I'agence est représentée — a
publié un ensemble de lignes directrices en matiére
d’éthique pour une IA digne de confiance, en mettant

I'accent sur les droits fondamentaux.

Des actions politiques et Iégislatives ont été

poursuivies afin d’‘améliorer encore l'acces des

Réponse de la FRA en 2020-2022

Au cours de ces dernieres années, la FRA a mené de
vastes recherches sur la mise en ceuvre des feuilles de
route de la Commission relatives aux droits des
victimes de la criminalité et aux droits des accusés (a
la demande de la Commission). Sur la base de ces
recherches et a la suite de demandes formulées par
les institutions de I'UE, la FRA continuera de
rassembler des éléments de preuve solides
permettant d’évaluer la situation actuelle des droits
des différents groupes de victimes de la criminalité,
ainsi que la situation des droits des personnes

impliquées dans les systémes de justice pénale des
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en identifiant et en contrélant les menaces

potentielles.

consommateurs a la justice (en instaurant par
exemple des régles de recours collectif), tandis que la
Commission continuait a élaborer son tableau de bord
annuel de la justice dans I'UE, afin de soutenir
I'efficacité des systémes judiciaires nationaux, et plus
spécifiqguement leur qualité, leur indépendance et leur
bon fonctionnement. La nécessité de maintenir un
systéme judiciaire indépendant dans I'ensemble de
I’'UE a encore été renforcée par les initiatives politiques
de la Commission dans le domaine de I’état de droit.
En 2019, la Commission a notamment présenté des
mesures concrétes visant a renforcer la capacité de
I'Union a promouvoir et a faire respecter I'état de
droit, grace a la promotion d’une culture commune de
I’état de droit, a la prévention des probléemes liés a
I'’état de droit et a une réponse efficace. La
Commission a proposé la mise en place d’un cycle
d’examen de I'état de droit et invité les institutions de
I'UE a adopter une approche coordonnée. Cette
initiative a été poursuivie au second semestre 2019

par la présidence finlandaise du Conseil de I'UE.

Etats membres. Ce faisant, elle accordera une
attention particuliére aux cas concernant plusieurs
Etats membres, qui nécessitent la coopération de leur
police, de leur ministére public ou de leurs instances

juridictionnelles.

En 2020, la FRA poursuivra ses recherches sur les
réponses différenciées des systemes de justice pénale
au sujet de la reconnaissance des droits de divers
groupes de victimes de la criminalité et des droits qui
leur sont accordés en pratique, conformément a la
directive sur les droits des victimes. En raison de ces

réponses différenciées, certaines catégories de
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victimes peuvent étre mieux traitées que d’autres, y
compris la victime « moyenne » qui n’appartient a
aucun « groupe » reconnu. Dans le cadre de ce projet,
il sera didment tenu compte, au cours de la recherche
documentaire, de la reconnaissance de certains
groupes de victimes en fonction du sexe, de I'age et
du handicap. Si cela s’avére possible dans le cadre du
projet, la question de I'indemnisation des victimes de

la criminalité sera également examinée.

Outre les travaux sur les victimes de la criminalité,
I'agence prévoit de poursuivre ['évaluation de la
situation actuelle du droit a un procés équitable des
accusés au niveau des Etats membres, en ce qui
concerne notamment les aspects spécifiques de la
présomption d’innocence des personnes mises en

cause.

En 2020, la FRA achévera son évaluation des moyens
d’action dont disposent les victimes de violations des
droits de 'homme commises par les entreprises, en
vue de conseiller les institutions et les Etats membres
de I'UE sur les améliorations possibles de '« accés aux
voies de recours » dans le domaine des entreprises et

des droits de I’'homme. Dans ce contexte, la question
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de l'efficacité du droit d’accés a la justice sera
également examinée dans les situations de préjudice
de masse concernant la violation des droits conférés

par la législation de I'Union.

La FRA continuera a travailler a I'élaboration d’un
manuel juridique sur la cybercriminalité et les
garanties relatives aux droits fondamentaux, et a
étudier d'autres questions liées aux risques engendrés
par les nouvelles technologies dans le domaine de la
vie privée. En particulier, la FRA finalisera un projet
pluriannuel sur les mégadonnées, Iintelligence
artificielle, et leurs implications en matiere de droits

fondamentaux.

Enfin, en 2020, l'agence publiera les résultats de son
enquéte sur les droits fondamentaux dans I'UE, qui
recueille les expériences et les avis de la population
générale au sujet de I’'exercice concret de ses droits.
Cette enquéte couvre tous les domaines
programmatiques des travaux de l'‘agence, et
notamment les trois domaines suivants : « des
sociétés justes, numériques et slires », « des sociétés

justes et équitables », et « la migration et |'asile ».

Résultats escomptés et incidences potentielles

Dans le domaine de la justice, de la numérisation et de
la sécurité, les conclusions des recherches de la FRA,
gui sont mises a la disposition des institutions de I’'UE
et des Etats membres, contribueront a faire en sorte
que les politiques et instruments de I'UE existants
soient mis en oceuvre dans le respect des droits
fondamentaux. La contribution spécialisée de la FRA,
fondée sur les résultats de la recherche, contribuera
également a faire en sorte que les futures initiatives
liées aux nouveaux défis, par exemple l'utilisation de

nouvelles technologies dans le domaine de

Risques

Les droits des victimes de la criminalité a prendre part
aux procédures et a étre protégées de préjudices
secondaires peuvent étre fragilisés si les praticiens ne
sont pas informés des évolutions du droit de I’'Union

concernant le role et la place des victimes dans le

I'intelligence artificielle ou des mesures de sécurité,
soient congues de fagon a respecter les droits
fondamentaux. Enfin, les conseils fondés sur les
éléments probants de la FRA contribueront, avec
I'action d’autres parties prenantes, a prévenir une
érosion des normes existantes et bien établies en
matiére de protection des droits fondamentaux, y
compris en ce qui concerne les principes de
I'indépendance de la justice et du droit a un procés

équitable.

systéme de justice pénale. Si les praticiens continuent
a envisager les victimes principalement, voire quasi
exclusivement, comme des témoins contraints d’aider
les autorités compétentes dans leur enquéte et les

procédures résultantes, il existe un véritable risque

28



PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA

que les normes établies par la directive sur les droits

des victimes ne soient pas mises en pratique.

En ce qui concerne les droits des défendeurs, un climat
sociétal qui met I'accent sur la nécessité de renforcer
les mesures de sécurité risque d’aller a I’encontre des
droits établis des prévenus, notamment les droits de
I'hnabeas corpus des personnes arrétées, ou le droit
des prévenus de faire appel a un avocat (aux premiers
stades de la procédure pénale en particulier) et de

communiquer avec lui de maniére confidentielle.
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Les technologies numériques évoluent tres
rapidement. Le principal défi de I’'agence dans le cadre
de ses activités relatives a cette problématique
consiste a rester au fait des dernieres évolutions et a
renforcer son expertise technologique afin de mener
des analyses pertinentes des incidences potentielles
sur les droits fondamentaux, tout en proposant des
moyens pour assurer le respect des droits

fondamentaux.
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MIGRATION ET ASILE
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Défis en matiere de droits fondamentaux

La FRA accordera la priorité a ses travaux dans le
domaine de la migration, de I'asile et des frontieres. Elle
utilisera son expertise en matiére de droits
fondamentaux pour appuyer le travail législatif et
politique de I'UE et pour encourager une application du
droit de I'UE conforme aux droits fondamentaux. Des
recherches et analyses ciblées viendront combler les
manques de connaissances. La FRA partagera son
expertise avec les acteurs de terrain nationaux et
européens par sa présence dans les Etats membres les
plus touchés.

Chaque année, des milliers de personnes meurent en
tentant de rejoindre I'UE dans des bateaux surchargés
et mal équipés. Les allégations de refoulement et de
mauvais traitement des migrants et des réfugiés aux
frontiéres par les forces de police persistent. Les
autorités  continuent  d’utiliser des techniques
d’intimidation ciblant les travailleurs humanitaires et les
volontaires qui soutiennent les migrants en situation
irréguliére. Les capacités d’accueil des demandeurs
d’asile s'épuisent dans certains Etats membres de I'UE,
et les chances d’'obtenir I'asile continuent de différer en

fonction de I'Etat membre dans lequel la demande est

Contexte juridique et politique

Face a une op{nion Iargément rébandue sélon laquelle
I'UE et ses Etats membres échouent dans leur mission
de gestion des migrations, les gouvernements adoptent
des politiques qui compromettent les droits
fondamentaux. L'Union a adopté plus de 40 instruments
contraignants de droit dérivé de I'UE en matiére d’asile,
de visas, de frontiéres, d’'immigration, de traite des
étres humains et de trafic de migrants, ainsi que de
retour et de réadmission. La législation est complétée
par des plans d’action, qui portent par exemple sur les

retours, le trafic de migrants, la protection des enfants

déposée. Les organes de surveillance des droits de
I'homme signalent des cas de privation arbitraire de
liberté, y compris des enfants. Les données a caractére
personnel des migrants seront de plus en plus souvent
enregistrées dans des systémes informatiques a grande
échelle et seront utilisées a des fins de gestion des
migrations et de sécurité. L'intégration des réfugiés qui
sont arrivés en 2015-2016 progresse, mais des
obstacles divers limitent leur accés aux droits et aux
opportunités.

Les actions menées par I'Europe et les Etats membres
dans le domaine de l'asile, des frontiéres et de
I'immigration portent atteinte aux droits fondamentaux
de base, tels que le droit a la vie, l'interdiction du
refoulement, l'interdiction de la torture, des peines ou
traitements inhumains ou dégradants, l'interdiction de
la privation arbitraire de liberté et le droit au respect de
la vie privée. Les répercussions sur ces droits différent
selon l'age, le sexe et la vulnérabilité des personnes
concernées. Bien que la restriction de certains droits
fondamentaux soit possible, elle doit respecter les
limites strictes prévues a l'article 52 de la Charte de I'UE.

migrants ou l'intégration des migrants. La plupart des
instruments |égislatifs et politiques dans ce domaine
sont lourds de conséquences pour les droits
fondamentaux. Des agences de I'UE, telles que Frontex,
I'EASO et Europol, interviennent activement sur le
terrain pour soutenir les Etats membres, en ajoutant
une nouvelle dimension par rapport a d'autres domaines
politiques. L'UE pourrait en effet étre tenue responsable
de violations éventuelles des droits fondamentaux en
relation avec les actions qu’elle déploie sur le terrain. En

2020, des déploiements opérationnels devraient
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également avoir lieu dans des pays tiers, notamment

Réponse de la FRA en 2020-2022

Sur la base de ses travaux précédents, la FRA aborde
tant le niveau politique que le niveau législatif, ainsi que
I'application des politiques sur le terrain. Plus de
40 publications de la FRA (études comparatives,
manuels, documents « Focus », documents d’orientation
et avis juridiques), dont certaines sont disponibles en
ligne dans plusieurs langues de I'UE, contiennent des
suggestions a l'intention des décideurs politiques et des
professionnels présents sur le terrain en ce qui concerne
les mesures a mettre en ceuvre pour garantir le respect
des droits fondamentaux. Des accords de collaboration
avec Frontex, I'EASO et I'eu-LISA et une coopération
étroite avec d’'autres agences JAI ont permis a ces
partenaires de bénéficier de |'expertise de la FRA en
matiere de droits fondamentaux. La déclaration
commune 2018 d’engagement d’agences de I’'UE a lutter

contre la traite des étres humains illustre la
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pour faciliter la gestion des frontiéres et les retours.

collaboration entre les agences de I'UE. La participation
de la FRA aux groupes de travail avec les Etats
membres, dirigés par la Commission, aux auditions du
Parlement européen et aux groupes de travail du Conseil
lui a offert des tribunes importantes pour partager son
expertise et les résultats de ses recherches. Le
déploiement temporaire d’experts de la FRA dans les
Etats membres les plus touchés par les nouvelles
arrivées a permis a I'agence de fournir aux acteurs de
terrain de I'UE une expertise en matiére de droits
fondamentaux adaptée aux difficultés pratiques
rencontrées. Les synthéses réguli€rement consacrées
par la FRA aux défis en matiére de droits fondamentaux
dans certains Etats membres documentent les
tendances, les difficultés émergentes et les pratiques

prometteuses.

Résultats escomptés et incidences potentielles

Dans le domaine de l'asile et de la migration, la
protection des droits fondamentaux mise en place au
cours des 70 derniéres années continuera probablement
d’étre remise en question, certains acteurs la jugeant
trop protectrice. La combinaison des travaux en amont
de la FRA avec les institutions et agences de I'UE et de
ses recherches sur le terrain, parallélement a
I'augmentation des visites et de la présence sur le
terrain, contribuera a faire en sorte que |'expertise de la
FRA dans le domaine des droits fondamentaux soit non
seulement juridiguement solide, mais également
réalisable sur le plan pratique. Ainsi, l'agence a

I'intention d’offrir des moyens viables de respecter

Risques

Etant donné que les nouvelles politiques touchent de
plus en plus les limites de ce qui est autorisé, les
institutions, agences et FEtats membres de I'UE
accordent une valeur croissante a I’'expertise de la FRA.

En conséquence, la FRA est de plus en plus souvent

pleinement les droits fondamentaux. La mise a jour du
manuel commun avec la Cour européenne des droits de
I'homme, sa traduction dans toutes les langues de I'UE
et sa diffusion proactive devraient réduire les situations
dans lesquelles le droit européen n’est pas respecté et
suivi par manque de connaissances. D’une maniére
générale, la FRA espere que son expertise dans le
domaine des droits fondamentaux, associée a l'action
d’autres parties prenantes, permettra d’éviter une
érosion des normes existantes en ce qui concerne la
protection des droits fondamentaux et d’aider les
agences de I'UE a promouvoir des normes élevées en

matiére de droits fondamentaux.

invitée a apporter sa contribution aux discussions
politiques, et a indiquer ou se situent les lignes rouges.
La coopération avec d’autres agences JAI débouche
également sur des demandes d’aide au renforcement

des capacités dans le domaine des droits fondamentaux,
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en ce qui concerne notamment la formation du
personnel/des experts déployés. Ceci peut conduire la
FRA a solliciter excessivement ses capacités restreintes.
La nécessité constante de revoir ses priorités de travail
du fait de la survenue d’événements externes ne permet

peut-étre pas a l'agence d’‘aborder de nouveaux
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problémes avec la méme minutie que par le passé. En
raison de ses capacités limitées, la FRA se verra de plus
en plus contrainte d’opposer une fin de non-recevoir a
des demandes extérieures de contribution ou
d’assistance, comme la participation a des conférences,

ce qui pourrait nuire a sa réputation.
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SOUTIEN AUX SYSTEMES
DE PROTECTION DES
DROITS DE L’'HOMME

PROGRAMMATION PLURIANNUELLE 2020-2022

Défis en matiere de droits fondamentaux

L'objectif fondamental de I'Agence des droits
fondamentaux de I'Union européenne (FRA) est
d’aider I'UE et ses Etats membres & respecter les
droits fondamentaux. A cette fin, la FRA poursuivra le
développement de ses activités de coopération et de
consultation avec divers acteurs, dont les organismes
publics et les organisations de la société civile chargés
de la protection et de la défense des droits de ’'homme
aux niveaux national et international. Pour garantir la
protection des droits fondamentaux dans la pratique,
la participation et la collaboration des différents
acteurs associés dans une « approche concertée »
sont essentielles. Chacun de ces acteurs a un role

important a jouer pour garantir le bénéfice des droits

Contexte juridique et politique

L'UE est liée par sa propre « déclaration des droits »,
la Charte des droits fondamentaux de ['Union
européenne. Les Etats membres de I'UE doivent
également respecter les dispositions de la charte
lorsqu’ils agissent dans le cadre du droit de I'UE. La
charte doit étre lue en liaison avec le droit
constitutionnel national et les obligations
internationales communes aux Etats membres de I'UE,
le droit découlant des traités de I'UE, la Convention
européenne des droits de I'homme (CEDH), et la
jurisprudence de la Cour de justice de I'Union
européenne (CJUE) et de la Cour européenne des
droits de I'homme. De plus, I'Union est partie a la
Convention des Nations Unies relative aux droits des
personnes handicapées, et va aussi devenir partie a la
CEDH et a la Convention du Conseil de I'Europe sur la
prévention et la lutte contre la violence a I'égard des
femmes et la violence domestique (Convention
d’Istanbul). Par ailleurs, I'UE et ses Etats membres se
sont engagés a mettre en ceuvre les objectifs de
développement durable a [I'horizon 2030, dont

I'objectif 16 « Paix, justice et institutions efficaces ».

aux niveaux national et local. Il convient cependant de
constater que concrétement, des capacités
insuffisantes et des contraintes de diverses natures
ont souvent des répercussions sur leur travail. Le
manque d’informations et de connaissances
suffisantes ou ciblées, de partage d’expériences ou de
coordination limite parfois leur potentiel et leur
efficacité. Grace a son mandat transnational et
intersectoriel, la FRA peut apporter un soutien a cet
égard, en facilitant des approches concertées et
coopératives pour aborder les thématiques relatives
aux droits fondamentaux dans I'ensemble de ['Union

européenne (UE).

Les trois principales institutions de I'UE continuent de
renforcer leurs mécanismes et cadres internes afin de
garantir le respect de la charte, ainsi que des valeurs
générales énoncées a l'article 2 du traité sur I’'Union
européenne, lorsqu’elles élaborent leurs politiques et
légiferent. Les principaux instruments comprennent
une résolution annuelle sur les droits fondamentaux
(Parlement européen), des conclusions annuelles du
Conseil sur la mise en ceuvre de la charte et un
dialogue annuel sur I'Etat de droit (Conseil), des
analyses d'impact des propositions législatives sur les
droits fondamentaux, un mécanisme de protection de
I'Etat de droit, et un colloque sur les droits
fondamentaux (Commission). Un nombre croissant de
procédures d’infraction engagées par la Commission
contre des Etats membres de I'UE ainsi que la majeure
partie de la jurisprudence de la CJUE sont en relation
avec le non-respect des dispositions de la charte. De
plus, toutes les institutions de I'UE utilisent les
informations probantes fournies par la FRA pour
évaluer la situation des droits fondamentaux dans

I’'UE, et peuvent demander un avis juridique a I'agence
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en cas de doute sur la compatibilité de certaines
propositions Iégislatives avec les droits
fondamentaux. En revanche, les informations

probantes fournies par l'agence montrent que la

Réponse de la FRA en 2020-2022

Grace a ses activités de coopération institutionnelle,
de communication et de renforcement des capacités,
la FRA continuera a soutenir les systémes de
protection des droits de I'homme dans I|'Union
européenne. Elle accomplira ces taches en fournissant
des outils pour défendre systématiquement les droits
de I'homme sur le terrain, en mettant les acteurs en
relation pour faciliter le partage de bonnes pratiques
dans les domaines ou des progres sont nécessaires, et
en apportant assistance et expertise pour renforcer le
respect des droits fondamentaux dans [I'UE,
conformément aux normes et aux valeurs du droit
découlant des traités de I'UE et des instruments
internationaux, la priorité étant explicitement
accordée a la promotion de la Charte des droits
fondamentaux de I'UE. Par conséquent, la FRA
renforcera ses interactions avec les principales
organisations du systéme international de défense des
droits de I'homme [Conseil de I'Europe, Organisation

pour la sécurité et la coopération en Europe (OSCE) et
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charte reste peu connue et peu utilisée au niveau
national, et que son potentiel de renforcement de la
protection des droits demeure sous-exploité.

Nations Unies] et les acteurs nationaux des droits de
I'homme, en particulier les institutions nationales de
défense des droits de I'homme, les organismes de
promotion de I’égalité et les institutions de médiation.
La FRA continuera a rendre la plate-forme des droits
fondamentaux incontournable dans ses relations avec
de nombreux protagonistes de la société civile, et
soutiendra les activités de la société civile visant a
protéger et a défendre les droits fondamentaux, par
exemple en attirant I'attention sur les conclusions de
ses recherches, et plus spécialement les conclusions
relatives au développement de I’'espace civique dans
les Etats membres de I'UE. Pour l'ensemble de ces
activités, la FRA portera une attention particuliére a la
représentation correcte des thématiques et des
acteurs, et aux besoins spécifiques en matiére de
soutien et d'interactions concernant |'égalité entre les
femmes et les hommes ainsi que les droits de I'enfant

et des personnes handicapées.

Résultats attendus et incidences potentielles

L'expertise, les ressources et le pouvoir de
mobilisation de I’Agence des droits fondamentaux
soutiennent des systemes de protection des droits de
I'hnomme renforcés et plus durables au sein de I'UE et
de ses Etats membres. Cela est lié au fait de rendre
les engagements et les évaluations relatifs aux droits
de I'homme au niveau international plus visibles et
accessibles pour les parties prenantes de I'UE par
I'intermédiaire du systéeme d’information de I'Union
européenne sur les droits fondamentaux (EFRIS) et de
promouvoir connaissance et |'utilisation de la charte
de I'UE. Dans le cadre de ce programme, les projets
visent également a renforcer le soutien aux acteurs
des droits de I'homme et I'engagement envers ceux-

Ci, notamment les organisations

intergouvernementales, les organes nationaux
chargés de défendre les droits de I'homme, les agents
de liaison nationaux de la FRA dans les Etats membres
de I'UE, les commissions parlementaires nationales
compétentes, les villes des droits de I'homme, ainsi

que les organisations de la société civile.

Dans la perspective pluriannuelle pour 2020-2022,
ces travaux seront axés sur les aspects essentiels et

fourniront des activités plus détaillées et ciblées.
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Risques

Les institutions et organes chargés de défendre les
droits de I'homme font de plus en plus souvent appel
a l'expertise et au soutien de la FRA. La capacité de
cette derniére a répondre a ces demandes est
importante pour aider a surmonter les obstacles aux
droits de I’hnomme de maniere fiable et rapide. Les
informations  probantes récemment recueillies,
notamment par la FRA, révélent que, dans un certain
nombre d’Etats membres de I'UE, les organisations de
la société civile sont confrontées a des défis croissants
dans leur action en faveur des droits de I'homme. De
méme, les organes statutaires nationaux chargés de
défendre les droits de I'homme s’inquiétent des

menaces pesant sur leur indépendance. Ceci limite
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leur capacité a protéger les droits de 'homme et a
interagir avec les défenseurs des droits de I'homme.
L'affaiblissement des infrastructures de défense des
droits de I'homme signifie en définitive que les
citoyens auront moins de soutien pour faire valoir
leurs droits et n‘auront pas suffisamment accés a des
voies de recours et a une protection efficace lorsque
leurs droits seront bafoués. Cet affaiblissement sape
également les efforts déployés pour défendre les
valeurs communes exprimées dans le traité sur I’'Union
européenne et la confiance du public dans l'action de
I'lUnion européenne dans le domaine des droits de

I'homme.
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COMMUNIQUER SUR LES
DROITS

PROGRAMMATION PLURIANNUELLE 2020-2022

Défis en matiere de droits fondamentaux

Le monde change plus vite que jamais. Les
informations circulent a présent sur les médias
numériques et sociaux en un temps record. Les avis
et les critiques sont maintenant régulierement
présentés comme des faits dans ce que certains
communicateurs qualifient de monde des « post-
vérités ».

Depuis toujours, I'agence a notamment pour réle de
développer des stratégies de communication efficaces
et appropriées afin de démontrer « pourquoi » les
droits fondamentaux et les droits de I'homme sont
universels et indispensables.

Toutefois, la FRA soutient de plus en plus les titulaires
de droits, la société civile, les décideurs politiques, les
institutions nationales et de I'UE et les informe de
« comment » ils peuvent défendre ces droits, en
particulier lorsqu’ils font l'objet de critiques ou de

menaces.

Contexte juridique et politique

Le programme « Communiquer sur les droits » est
ancré dans le réglement fondateur de I'agence, qui
précise que l'une des taches de la FRA est de
communiquer les résultats de son travail et de
sensibiliser aux droits fondamentaux. Le programme
repose également sur une base solide, a savoir la
stratégie 2018-2022 de la FRA, dont I'un des
cinqg piliers stratégiques est le suivant : « Promouvoir

efficacement les droits, valeurs et libertés ». De plus,

Réponse de la FRA en 2020-2022

L’agence s’engage a s’appuyer sur ses bases solides
afin de moderniser sa stratégie, ses canaux et ses
techniques de communication au cours des
deux prochaines années.

La FRA rationalise ses travaux afin de répondre aux
besoins de deux publics distincts d’'une maniére plus

explicite :

Le programme « Communiquer sur les droits » de la
FRA contribue a encourager les meilleures pratiques
chez les communicateurs en matiere de droits de
I'homme dans toute I'UE, en particulier lorsqu’il s'agit
de faire face a des critiques explicites des droits
fondamentaux ou d’intégrer les droits fondamentaux
relatifs aux genres, aux enfants et aux jeunes et aux
personnes handicapées.

L'agence, en collaboration avec son réseau de
communicateurs en matiére de droits de I'homme,
développe de nouvelles stratégies narratives, de
nouveaux outils et canaux de communication et
travaille avec de nouveaux partenaires afin de
convaincre des publics existants et de permettre aux
nouvelles communautés dans toute I'UE de jouir des

droits fondamentaux.

les conclusions du Conseil du 12 octobre 2017 sur
I'application de la Charte des droits fondamentaux de
I'UE indiquent au paragraphe 9 que « le Conseil invite
I’Agence des droits fondamentaux a travailler de
concert avec les Etats membres afin de faciliter
I'’échange de bonnes pratiques, d'outils et de
méthodes [...] concernant la communication relative

aux droits, valeurs et libertés fondamentaux ».

e Nous continuerons d’élaborer et de publier des
rapports et des analyses, mais nous utiliserons
également de nouveaux canaux (par exemple, les
publications en ligne et audiovisuelles) pour
rendre nos données encore plus accessibles de
maniére conviviale, afin de faciliter I'élaboration

et la mise en ceuvre par les gouvernements et les
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institutions de I'UE de politiques destinées a
améliorer les droits fondamentaux.

e Nous examinerons de nouvelles manieres de
communiquer nos principaux résultats en vue
d’apporter des améliorations en partant de la
base, en travaillant avec des partenaires, des
titulaires de droits, la société civile et d’autres
organes pour créer des discours créatifs avec une
incidence concréte.

Ces deux activités s’appuient sur les activités de

communication existantes et bien percues de la FRA.

En outre, nous explorerons de nouvelles pistes de

maniére explicite, notamment:

e l'actualisation du site web de la FRA et ses
approches en matiére de visualisation des
données;

e |'amélioration de notre narration visuelle grace
a l'utilisation de vidéos sur notre site web et nos

réseaux sociaux ;
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e la fourniture d‘un plus grand nombre de
ressources que les organisations partenaires
peuvent partager avec leurs réseaux et qui
peuvent provoquer un effet domino, ce qui
permettrait de promouvoir nos objectifs
principaux;

e le développement de notre «réseau de
communicateurs en matiere de droits de
I'homme » fructueux en vue de faire en sorte
gue nous restions a la pointe des meilleures
pratiques en matiére de communication;

e la recherche de partenaires influents (allant des
organisations aux citoyens), qui peuvent utiliser
nos données et nos discours pour atteindre un
public plus large, mais également revoir notre
utilisation des courriels et des médias sociaux
« payants », de sorte que nous puissions
toucher nos publics cibles au besoin et lorsque

nous publions de nouveaux rapports.

Résultats attendus et incidences potentielles

La FRA s’attend a voir un certain nombre de résultats
positifs découlant de ces activités, pour lesquelles les
deux critéres principaux de réussite seraient:

. l'acces d'un plus grand nombre de
gouvernements d’institutions de I'UE a
davantage de données de la FRA pour les aider
a élaborer leurs politiques ;

. une meilleure connaissance, de la part des
titulaires de droits et de leurs défenseurs, de
leurs droits fondamentaux, conduisant ainsi a
un acces accru de nos ressources (par exemple,
davantage de demandes pour nos données,
études de cas et bonnes pratiques).

Ces deux résultats soutiendraient les objectifs

généraux de I'agence de maniére explicite. Ce faisant,

I'agence chercherait a devenir un « expert » encore

plus incontesté en ce qui concerne les données en

matiére de droits fondamentaux dans I'UE.

Risques

Les questions relatives aux droits fondamentaux sont
généralement sensibles sur le plan politique et
politisées. Le risque de devenir I'objet de critiques

Dans le méme temps, notre activité consistant a
communiquer sur les droits contribuerait a renforcer
la position de la FRA (et ainsi, celle de I'UE) en tant
que l'un des organismes spécialisés, a I|'échelle
mondiale, en matiére d’élaboration de politiques a
partir de données et de recherche dans le domaine des
droits fondamentaux et humains. L'agence s’attend a
une hausse importante du nombre de visiteurs sur
notre site web actualisé, laquelle pourrait nous aider a
déterminer les questions sur lesquelles nous devrons
nous concentrer a l'avenir. Cette augmentation du
nombre de visiteurs pourrait étre une manieére,
accompagnée d’une hausse du nombre de vues de nos
vidéos et de la participation aux médias sociaux, de
démontrer l'intérét du « consommateur » pour de

nombreuses questions traitées par I'agence.

existe, en mettant davantage en lumiéere les faits
grace aux recherches et aux recommandations de la

FRA. Toutefois, dans un monde des communications
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en rapide mutation, la FRA doit prendre part aux
discussions afin de pouvoir y contribuer et influencer
les esprits. Participer aux discussions et répondre aux
critiques de maniére efficace nécessiterait davantage
de ressources. Par conséquent, I'agence cherche a
adopter davantage un caractére « publicitaire » afin
de réduire le nombre de communications. Cela
nécessite  également de fournir davantage
d’informations et de données d’une maniére plus

« ouverte », elles doivent étre facilement accessibles
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sur le site web de la FRA ou disponibles sur demande.
Cela signifie que l'agence, en collaboration avec les
institutions de I'UE, doit étre préte a défendre son
travail sur les droits fondamentaux bien plus
fermement que jamais. Au cours des prochaines
années, communiquer sur les droits de maniére
efficace  sera plus difficile et controversé
qu’auparavant. Cependant, notre nouvelle stratégie
nous permettra de communiquer plus efficacement

que jamais auparavant.
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PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020
INTRODUCTION

Le programme de travail annuel 2020 est structuré sur la base des programmes stratégiques de I'agence tels qu'ils
ont été introduits dans la programmation pluriannuelle.
Les programmes stratégiques couvrent tous les domaines d’activités, comme suit:

. Egalité et non-discrimination
e Intégration et inclusion sociale des Roms
e Racisme, xénophobie et intolérance associée

. Droits de I'enfant

e Sociéteé de l'information et, en particulier, respect de la vie privée et protection des données a
caractere personnel

e Coopération judiciaire, excepté en matiére pénale

e Victimes de la criminalité et accés a la justice

e  Migration, frontieres, asile et intégration des réfugiés et des migrants

. Projets et activités couvrant tous les domaines du cadre pluriannuel

. Projets et activités couvrant tous les domaines du cadre pluriannuel

Un apercu détaillé des projets et activités de la FRA prévus pour 2020 est fourni dans chaque programme et domaine
d’activité et tient compte des éléments suivants:
Les projets pluriannuels reportés d’exercices antérieurs;
Les nouveaux projets en 2020;
L’affectation des ressources pour répondre aux défis en matiére de droits fondamentaux et les demandes non
anticipées d’assistance et d’expertise, notamment celles émanant des institutions de I'UE pour des conseils
et avis ponctuels.
Afin de garantir une mise en ceuvre flexible du programme de travail, les projets ont été classés par ordre de priorité
selon le modéle suivant:
Premieére priorité - Les projets qui constituent la suite de travaux antérieurs, qui correspondent aux
objectifs prioritaires de I'UE et qui sont considérés comme essentiels pour mener a bien les travaux dans un
domaine spécifique.
Deuxiéme priorité - Les projets qui, bien qu’essentiels, pourraient étre reportés d’une année, en raison par
exemple, de demandes imprévues des parties prenantes.
Troisieme priorité - Les projets qui peuvent étre menés uniquement si les ressources financiéres le

ermettent au cours de |'exercice.
p
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Résumeé

En 2020, les résultats les plus significatifs de I’'agence
basés sur des données seront les résultats de
I’« enquéte sur les droits fondamentaux » (EDF), qui
est la premiére enquéte a l'échelle de I'UE sur les
expériences et les opinions de la population en général
concernant ses droits dans la pratique. L'EDF couvre
tous les domaines de programmation visés par les
travaux de l'agence, allant du domaine « Sociétés
justes, numériques et sécurisées » au domaine
« Sociétés justes et équitables » en passant par le
domaine « Migration et asile » (pour n’en citer que
trois). En ce qui concerne cette enquéte et d'autres
réalisations/activités en 2020, l'agence continuera
d'intégrer I'égalité entre les femmes et les hommes,
les droits de I'enfant et des personnes handicapées au
moyen de ses travaux. En ce qui concerne le domaine
du programme « Sociétés justes, numériques et
sécurisées » - comme en témoigne la collecte de
données a long terme de la FRA sur les victimes de la
criminalité, les données de l'agence continuent de
combler un « déficit de connaissances » qui sert a
informer la Commission et d’autres acteurs clés sur
I'application du droit dans la pratique, tant pour les
détenteurs d’obligations que pour les titulaires de
droits. En outre, I'agence lancera les résultats de la
prochaine phase de ses travaux sur I'accés a la justice
en ce qui concerne les entreprises. Conformément aux
objectifs généraux fixés par la stratégie pour un
marché unique numérique en Europe et en
conséquence des incidences du RGPD, la FRA
poursuivra ses travaux dans ce domaine. En
particulier, le projet de la FRA sur lintelligence
artificielle et les mégadonnées, en ce qui concerne
leurs répercussions sur les droits fondamentaux,
entrera dans sa deuxiéme phase en 2020, dans le but
d’établir des « cas tests » pour des critéres juridiques
et sociaux d‘utilisation des données d’intelligence
artificielle/de données massives.

En ce qui concerne le domaine du programme
« Sociétés justes et équitables », la collecte de
données d’enquéte a grande échelle de la FRA
constituera un pilier central du travail de |'agence

en 2020. Compte tenu de la multitude données
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provenant des enquétes de la FRA menées aupres de
différentes tranches d’age, des analyses de données
ciblées sur les enfants et les jeunes issues de la
deuxiéme enquéte sur les personnes LGBTI, I'enquéte
sur les Roms et les Travellers et I'enquéte sur les

droits fondamentaux sont envisagées.

La prochaine collecte de données d’enquéte
comparables sur les Roms de l'agence aura lieu
en 2020 ; les résultats de cette collecte, qui paraitront
en 2021, alimenteront I’évaluation des conséquences
réelles sur le terrain de la |égislation et des politiques,
au niveau national et de I'UE, relatives a la non-
discrimination, a l'intégration et a I'égalité. En 2020
également, un travail d’élaboration d’enquétes auprés
d’autres groupes débutera dans le cadre de I'enquéte
de I'UE sur les immigrés et les descendants d’'immigrés
de la FRA; le travail sur le terrain commencera
en 2021. La collecte de données pour les deux
enquétes permettra de ventiler les résultats par genre
et age, et en fonction du handicap (si suffisamment de
personnes interrogées se considerent comme des

personnes handicapées).

Comme les années précédentes, I'agence publiera des
données sur les cas déclarés d’antisémitisme, fondées
sur des sources administratives et connexes au niveau
des Etats membres, qui serviront & compléter la
collecte de données d’enquéte de la FRA sur
I'antisémitisme. La FRA continuera d’aider les Etats
membres a améliorer leurs réponses aux crimes de
haine grace au groupe de travail spécifique chargé de
signaler, d’enregistrer et de collecter des données
relatives aux crimes de haine, sous la direction du
groupe de haut niveau de I'UE sur la lutte contre le
racisme et la xénophobie, dirigé par la Commission
européenne. Cette aide sera apportée grace a des
ateliers de diagnostic avec les autorités nationales et
des visites d’étude dans différents pays organisés par
la FRA. L'agence poursuivra |’élaboration d’une base
de données factuelles relatives a l'intégration des
Roms, qui peut aider la Commission et les Etats
membres a concevoir des politiques ciblées et a

évaluer leurs répercussions, conformément au cadre
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de I'UE et a la recommandation du Conseil de

décembre 2013 sur l'intégration des Roms ; cette
base de données pourra contribuer a la mise en place

du suivi de l'intégration des Roms pour |'aprés 2020.

La FRA continuera de fournir une assistance technique
et un renforcement des capacités sur la base des
résultats de sa collecte de données et de ses
recherches. Elle exploitera ses atouts actuels dans le
domaine de la migration et meénera ses projets
pluriannuels afin de fournir une expertise en matiére
de droits fondamentaux aux Etats membres et aux
institutions de I'UE et de renforcer ses activités en vue
de fournir une assistance en temps réel et sur le
terrain, notamment dans les hotspots. Des conseils
éclairés seront fournis au niveau des Etats membres
de I'UE, également grace a la réalisation de missions

et d’interventions sur le terrain.

Dans le cadre des programmes stratégiques
« Renforcer les systémes de protection des droits de
I'homme » et « Communiquer sur les droits »,
I'agence mettra en ceuvre des projets qui couvrent
plus d’un domaine du cadre pluriannuel. La FRA se
concentrera sur les activités qui renforcent les cadres
des droits fondamentaux et le respect des droits dans
I'UE, notamment en promouvant la Charte des droits
fondamentaux de I'UE. A cette fin, elle poursuivra sa

coopération avec les décideurs politiques au niveau de

PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020
I'UE et des Etats membres afin de veiller a ce que sa

base de données factuelles puisse éclairer
I’élaboration de politiques et de Iégislations
pertinentes pour les droits fondamentaux. Le rapport
annuel de I'agence fournira une vue d’ensemble de la
situation en matiéere de droits fondamentaux dans I'UE
couvrant tous les domaines du cadre pluriannuel. La
FRA publiera son systéme d’information sur les droits
fondamentaux de I’'Union européenne (EFRIS), qui
fournira une interface permettant d’effectuer des
recherches sur les preuves disponibles provenant de
mécanismes internationaux de surveillance des droits
de I'homme, y compris des mécanismes du Conseil de
I’'Europe, de I'ONU et de I'UE. En coopération avec le
Réseau européen des institutions nationales des droits
de I'homme (REINDH) et en consultation avec des
partenaires internationaux, la FRA publiera une mise
a jour de son rapport de 2010 sur les institutions
nationales des droits de I'homme en 2020. La plate-
forme des droits fondamentaux (FRP) continuera
d’étre un espace de dialogue avec la société civile et
I'agence renouvellera une consultation périodique
entre les organisations FRP sur la question de |'espace
civique dans I'UE. Enfin, la FRA s’engagera dans des
activités ciblées de renforcement des capacités visant
a promouvoir |'application de la Charte des droits
fondamentaux de I'UE, notamment en promouvant

son manuel sur 'applicabilité de la Charte.
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Domaine d’activité 1: Egalité et non-discrimination

Le contexte dans lequel la FRA effectue ses travaux dans ce domaine est fourni par la directive 2000/43/CE sur
I’égalité raciale et la directive 2000/78/CE sur I’'égalité en matiére d’emploi de I’'Union européenne. En 2020, la FRA
lancera une nouvelle vague de son enquéte sur les Roms et débutera les travaux préparatoires pour lI'enquéte de
I'UE sur les immigrés et les descendants d’immigrés. L'agence publiera les résultats liés a I'égalité et la non-
discrimination provenant de son enquéte sur les droits fondamentaux et de son enquéte sur les Roms et les
Travellers, qui ont été menées en 2019 ; elle tiendra compte d’analyses ciblées relatives au genre, a I'dge et au
handicap. La « liste d'actions pour faire progresser I'égalité des personnes LGBTI » de la Commission européenne,
qui porte également une attention particulieére a I'éducation inclusive et a la situation des jeunes LGBTI, continuera
de contribuer a encadrer les travaux de la FRA en matiére d’orientation sexuelle, d’identité de genre et de
caractéristiques sexuelles, pour lesquels les résultats de la deuxieme enquéte de |'agence sur les personnes LGBTI,
qui sont publiés en 2020, seront importants. La FRA continuera de remplir les obligations statutaires qui lui
incombent en vertu du Cadre de I'UE pour la Convention des Nations Unies relative aux droits des personnes
handicapées (voir le projet D 1.5 dans le cadre du programme de soutien aux systemes de protection des droits de
I'hnomme). Dans le cadre de ses activités sur |'égalité et la non-discrimination, la FRA étudiera la possibilité de
développer son travail sur la dignité et I'indépendance des personnes agées.
Les questions susmentionnées seront traitées en 2020 en incluant ce qui suit:
Projets pluriannuels en 2020
e Publication des principaux résultats de la deuxieme enquéte de I'UE sur les personnes LGBTI, couvrant les
personnes lesbiennes, gays, bisexuelles, transgenres et intersexuées, en tenant compte d’analyses ciblées
relatives au genre, a I'age et au handicap ;
e Publication de certains résultats liés a I’égalité et a la non-discrimination provenant de I'enquéte de la FRA sur
les Roms et les Travellers, en tant compte d’analyses ciblées relatives au genre, a I'age et au handicap ;
e Publication de certains résultats liés a I’égalité et a la non-discrimination provenant de I'enquéte de la FRA sur
les droits fondamentaux, en tenant compte d’analyses ciblées relatives au genre, a I'age et au handicap.

Nouveaux projets en 2020
e Lancement de la nouvelle vague de I'enquéte sur les Roms ;

e Début des travaux préparatoires pour I'enquéte de I'UE sur les immigrés et les descendants d'immigrés.

Réponses aux demandes ponctuelles et aux défis en matiere de droits fondamentaux en 2020
e Offre d’'une assistance et d’une expertise ciblées en matiere de droits fondamentaux aux institutions/agences

de I'UE, en réponse aux changements |égislatifs ou politiques de I'UE (y compris les demandes d’avis de la FRA)
et aux défis éventuels en matiére de droits fondamentaux (par exemple, collecte et analyse de données

ponctuelles).

Résultats escomptés
e L’agence publiera certains résultats provenant de ses enquétes a grande échelle sous différents formats:

o Deuxieme enquéte sur les personnes LGBTI
o Enquéte sur les Roms et les Travellers

o Enquéte sur les droits fondamentaux
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L'agence continuera d’enrichir les indicateurs relatifs aux droits fondamentaux sur la base de ses données
primaires et d'autres sources de données. En 2020, il est important de faire le lien entre les travaux de la FRA
a cet égard et les indicateurs utilisés dans le cadre des processus de I'UE, tels que « Europe 2020 », le cadre
de I'UE pour les stratégies nationales d’intégration des Roms pour la période allant jusqu’a 2020, la liste
d’actions destinées a faire progresser I'égalité des personnes LGBTI et les objectifs de développement durable
des Nations unies.

L'agence fournira a la Commission des éléments de preuve et des informations sur l'application de la directive
sur I’égalité raciale et de la directive sur I'égalité en matiére d’emploi en vue de son rapport d’évaluation prévu

en 2020.
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A 1.1 - Enquéte sur les Roms 2020

Programme stratégique A: SOCIETES JUSTES ET EQUITABLES = PRIORITE 1  Début: STATUT: TYPE:
Domaine d‘activité 1 : Egalité et non-discrimination 01/01/2020 NOUVEAU _ pluriannuel

DESCRIPTION ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET
Les résultats des enquétes précédentes de lI'agence ont considéré les Roms comme faisant partie des populations les plus
vulnérables aux violations de nombreux droits fondamentaux dans I'UE. Les recherches de la FRA ont souligné, en particulier, que
de nombreux Roms n‘ont souvent pas accés a des emplois formels, qu'ils vivent dans des conditions précaires et qu'ils ont un accés
limité ou inexistant aux soins de santé (entre autres services). De plus, les Roms sont souvent confrontés a des attitudes et des
comportements xénophobes, discriminatoires et racistes et sont souvent victimes de crimes (notamment de crimes de haine) et/ou
de profilage ethnique illicite.

La communication de la Commission européenne d’avril 2011 a chargé l'agence de fournir des données et des informations

contextuelles sur les avancées réalisées en matiére d’intégration de la population rom dans les Etats membres de I'UE. Le rapport

de 2014 de la Commission européenne sur la mise en ceuvre du cadre de I'UE pour les stratégies nationales d’intégration des Roms

a utilisé I'enquéte sur les Roms réalisée en 2011 par la FRA et I'a mentionnée comme étant « le point de départ a partir duquel les

progrés ont été mesurés ». Dans une résolution de 2019, le Parlement européen a souligné I'importance du renforcement du cadre

stratégique de I'UE pour les stratégies nationales d’intégration des Roms aprés 2020 et la nécessité de concentrer ses efforts sur
la lutte contre l'antitsiganisme ; la résolution fait référence aux données d’enquéte de I'agence.

L’enquéte sur les Roms fait partie intégrante des travaux de I'agence ciblant les Roms. La collecte de données sur le terrain sur les

Roms débutera dans le courant de I’'année 2020. La collecte de données tient compte des expériences particuliéres des femmes,

de personnes de différentes tranches d’adge et des personnes handicapées.

Les données sur les Roms recueillies grace a cette enquéte et a d’autres réalisations de la FRA seront disponibles en 2021 et

serviront de référence pour le programme d’intégration des Roms dans I'UE pour |'aprés 2020. Les résultats de la FRA contribueront

a alimenter les indicateurs de résultats pertinents du cadre des indicateurs pour le suivi des progrés en matiére d’intégration des

Roms pour I'aprés 2020. En particulier, les données de I’'enquéte fourniront des données comparables pertinentes et en temps utile

sur les répercussions réelles sur le terrain de la législation et des politiques, au niveau national et a celui de I'UE, relatives a la

non-discrimination, a la lutte contre le racisme et a I'égalité (y compris des politiques sur l'intégration et l'inclusion sociale). Les

résultats de I'enquéte aideront les décideurs politiques a mettre en place des réponses politiques et juridiques plus ciblées, y

compris dans le domaine des droits sociaux, de l'intégration et de I'inclusion sociale, ainsi que dans le domaine de la participation

civique et de la confiance dans les autorités publiques. Au niveau des Etats membres, les résultats des enquétes contribueront a

orienter les activités des autorités locales, des points de contact nationaux pour les Roms, des institutions nationales des droits de

I’'nomme (INDH)/organismes de promotion de I'égalité et de la société civile.

OBJECTIFS DU PROJET

e Déterminer les tendances et évaluer les avancées au fil du temps en assurant une ventilation par sexe, age et handicap;

e  Fournir des données sur les expériences en matiére de discrimination, le harcélement et la violence motivés par la haine et
sur la sensibilisation, ainsi que des données sur l'inclusion sociale, la participation civique et des données pertinentes pour
certains indicateurs relatifs aux objectifs de développement durable (ODD);

e Peaufiner davantage les méthodologies de recherche pour |I'échantillonnage et la collecte d’informations auprés de populations
difficiles a atteindre ou fuyantes;

e Produire des résultats de projet utiles aux principales parties prenantes sous différents formats;

Sensibiliser aux conséquences des dr0|ts fondamentaux et diffuser les résultats des projets.

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA

Ce projet est lié a I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA pour 2018-2022.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Collecte de données d’enquéte sur le terrain concernant Questionnaire de I’'enquéte finalisé;
les Roms; Premiéres propositions pour I'analyse des données de I’'enquéte;
Analyse et diffusion des résultats de la précédente Préparation de la mise en place des résultats.
enquéte liée a ce projet; —
Fourniture de conseils fondés sur des données GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
probantes aux institutions et aux Etats membres de I'UE Le Parlement européen, le Conseil de I'UE, la Commission
sur la situation des Roms dans I'UE; europeenne
Coopération avec des parties prenantes et des experts Les Etats membres de I'UE, y compris les autorités locales
en matiére d’enquétes et consultation de ces parties Les points de contact nationaux pour les Roms (PCNR), les
prenantes et experts pour la préparation et la mise en INDH/organismes de promotion de I'égalité
ceuvre de I'enquéte et pour mieux faire connaitre cette Les organisations internationales (Conseil de I'Europe, OSCE,
enquéte. les Nations Unies, OCDE)

La société civile, la communauté et les organisations
professionnelles

Les médias

RESSOURCES PREVUES POUR 2020
Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité  2° priorité 3¢ priorité

Recherche et données 2,000,000 - -
Agents temporaires 0.58 Assistance technique et renforcement des capacités - - -
Agents contractuels 0.70 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.04 Communications et événements - - -

Total 1.32 Total 2,000,000
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A 1.2 - Enquéte de I'UE sur les immigrants et les descendants d'immigrants

Début:
01/01/2020

Programme stratégique A: SOCIETES JUSTES ET EQUITABLES PRIORITE 1 STATUT:  TYPE:
Domaine d’activité 1: Egalité et non-discrimination NOUVEAU _ pluriannuel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

Dans son Plan d’action 2016 pour l'intégration des ressortissants de pays tiers, la Commission européenne souligne que l'intégration

est essentielle pour le bien-étre, la prospérité et la cohésion futurs des sociétés européennes et que la réussite de l'intégration des

ressortissants de pays tiers est un probléme d’intérét commun pour tous les Etats membres. Dans le cadre du Plan d’action 2016, la

FRA est qualifiée d'acteur clé pour « suivre I’évolution de I'inclusion sociale et de la participation des migrants ressortissants de pays

tiers a la société, du point de vue des droits fondamentaux » a travers ses activités de collecte de données dans le cadre de ses

enquétes. A cette fin, la nécessité de surveiller la situation sur le terrain et de mesurer I'incidence des politiques d’intégration dans

I'UE et au niveau national représente une composante essentielle. Les données issues des précédentes enquétes EU-MIDIS de la FRA

- et de I'enquéte en cours - servent a alimenter les indicateurs d‘intégration et d’inclusion sociale des immigrants retenus, ainsi que

des indicateurs portant sur la citoyenneté civique et la participation démocratique, les libertés individuelles et collectives, le respect

des valeurs fondamentales de I'UE et la confiance dans les institutions publiques, ainsi que I'appartenance et la formation identitaire.

Les données de la FRA, plus particulierement celles qui ont trait a la perception de la discrimination par les immigrants, ont également

été utilisées dans le rapport de I'UE et de I'OCDE sur l'intégration des immigrants intitulé « Trouver ses marques 2018 ». Les travaux

de la FRA dans ce domaine s’appuient sur son rapport de 2017 intitulé « Ensemble dans I'UE : promouvoir la participation des
migrants et de leurs descendants », dans lequel la FRA a examiné les politiques d’intégration nationales, les plans d’action et les
stratégies de « citoyenneté active » ainsi que la problématique d’une « société accueillante ».

En 2020, la FRA commencera a préparer les travaux (plan d’échantillonnage et développement du questionnaire, adaptation du

questionnaire EU-MIDIS tout en préservant la comparabilité) en vue du lancement de sa prochaine enquéte sur les immigrés -

"L’'enquéte de I'UE sur les immigrés et les descendants d'immigrés". Le travail sur le terrain sera réalisé en 2021 et les résultats

seront disponibles en 2022. L’enquéte visera a recueillir des informations auprés de personnes d’origine africaine, de demandeurs

d'asile/réfugiés et de personnes se revendiquant musulmanes. Les résultats de I'enquéte offriront en temps utiles des données
pertinentes et comparables a I’échelle de I'UE concernant I'impact réel sur le terrain des politiques et |égislations de I'UE et des Etats
membres en matiére de lutte contre la discrimination, de lutte contre le racisme et de promotion de I'égalité (y compris les politiques
en matiére d’intégration et d’inclusion sociale). Ces conclusions orienteront les décideurs politiques dans I’élaboration de réponses
juridiques et politiques plus ciblées, notamment dans le domaine des droits sociaux, de l'intégration et de I'inclusion sociale, ainsi
que de la participation civique et de la confiance dans les autorités publiques. La collecte des données prendra en considération les
expériences spécifiques des femmes, des personnes de différentes tranches d’age et des personnes handicapées. Les conclusions de

'enquéte encourageront la poursuite du développement d’indicateurs relatifs aux droits fondamentaux dans le domaine de

l'intégration des immigrants, en s’appuyant sur les travaux pertinents sur les indicateurs de résultats menés par EUROSTAT et les

autres institutions de I'UE, I'OCDE, les organes des Nations Unies et le Conseil de I'Europe. Elles contribueront également a orienter
les activités des autorités locales, des INDH, des organismes de promotion de I'égalité et de la société civile au niveau des Etats
membres.

OBJECTIFS DU PROJET

o Identifier les tendances et évaluer les progrés accomplis au fil du temps, en garantissant une ventilation des données par sexe,
age et handicap;

. Fournir des données sur les expériences de discrimination, le harcélement et la violence motivés par la haine, la sensibilisation
aux droits, ainsi que sur l'inclusion sociale et la participation civique, de méme que des données pertinentes pour certains
indicateurs relatifs aux ODD;

. Peaufiner les méthodologies de recherche pour I'échantillonnage et la collecte d’informations auprés de populations difficiles a
atteindre et fuyantes;

Fournir, sous différentes formes, des résultats du projet qui puissent étre utiles aux principales parties prenantes.

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA

Ce projet est en lien avec I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA 2018-2022.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES
Travaux préparatoires de I'enquéte;
Analyse et diffusion des résultats des enquétes
précédentes en lien avec ce projet;
Conseils fondés sur des éléments probants a I'intention
des institutions et des Etats membres de I'UE
concernant les résultats des enquétes précédentes;
Coopération avec les parties prenantes et les experts
en enquétes et consultation de ces derniers dans le
cadre de la préparation et de la mise en ceuvre de
I'enquéte et de la sensibilisation a I'enquéte.

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

RESULTATS
Développement du questionnaire, adaptation du questionnaire EU-
MIDIS tout en préservant la comparabilité;
Informations contextuelles sur les cadres d’échantillonnage et les
groupes visés par I'enquéte;
Plan d’échantillonnage du travail sur le terrain de I'enquéte
en 2021.

GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
Parlement européen, Conseil de I'Union européenne, Commission
européenne
Etats membres de I'UE, y compris les autorités locales
INDH/organismes de promotion de I’égalité
Organisations internationales (Conseil de I'Europe, OSCE, Nations
Unies, OCDE)
Société civile, communauté et organisations professionnelles.

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité 2¢ priorité 3¢ priorité
Recherche et données 1,000,000 - -
Agents temporaires 1.02 Assistance technique et renforcement des capacités - - -
Agents contractuels 0.10 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.04 Communications et événements - - -
Total 1.16 Total 1,000,000
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| A 1.3 - Deuxiéme enquéte sur les personnes LGBTI dans I'UE

Programme stratégique A: SOCIETES JUSTES ET EQUITABLES PRIORITE1  Début: STATUT: TYPE:
Domaine d’activité 1: Egalité et non-discrimination 01/01/2018 en cours pluriannuel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET
En 2019, l'agence a lancé la deuxiéme vague de son enquéte sur les personnes LGBTI dans I'UE, élargissant sa portée pour couvrir
également les personnes intersexuées, afin d’évaluer les progrés accomplis dans le temps depuis la premiéere édition de I'enquéte,
menée en 2012. Prés de 140 000 personnes LGBTI de tous ages et tous horizons ont partagé leur histoire avec nous, en plus des
93 000 personnes qui avaient répondu a la premiere enquéte de la FRA en 2012. Dans sa Liste d’actions pour faire progresser |'égalité
des personnes LGBTI, publiée en décembre 2015, la Commission européenne a demandé a I'agence de reconduire I'enquéte en 2019.
Plusieurs Etats membres de I’'UE, réunis au sein du réseau des points focaux gouvernementaux sur les personnes LGBTI, ainsi que des
ONG représentant les personnes LGBTI, ont également proposé a la FRA de réaliser une deuxieéme enquéte. Parallélement, I'enquéte EU-
LGBT de la FRA a servi de source d’inspiration a d’autres institutions nationales, telles que I'Institut national frangais d’études
démographiques (INED), pour la conception et la réalisation d’enquétes nationales similaires sur les personnes LGBT, et des
organisations internationales, telles que la Banque mondiale, ont entrepris de compiler des données en dehors de I'UE, en s’inspirant
de I'expérience de la FRA en matiére d’enquétes.
La reconduction de I'enquéte et |'extension de sa portée,dans le but de compiler des données également sur les expériences et les
opinions des personnes intersexuées aideront I'UE et les Etats membres a renforcer davantage les cadres juridiques de protection des
droits fondamentaux des personnes LGBTI ainsi qu’a élaborer des politiques ciblées permettant de résoudre les difficultés rencontrées
par les personnes LGBTI en matiére de respect des droits fondamentaux. Les expériences spécifiques des personnes de différentes
tranches d’age, différentes catégories de genre et celles des personnes handicapées seront également analysées par rapport aux
résultats de I'enquéte. Certaines des questions de I'enquéte seront alignées sur celles de I'enquéte sur les droits fondamentaux afin de
comparer les expériences et les points de vue de la population en général.
Les instruments stratégiques et législatifs de I'UE applicables dans ce domaine qu'’il convient de prendre en considération par rapport
aux résultats de lI'enquéte incluent la directive relative a I'égalité de traitement en matiére d’emploi, la directive sur les droits des
victimes, la directive relative aux conditions que doivent remplir les demandeurs d‘asile, la directive relative a la libre circulation et la
directive sur le regroupement familial. Par ailleurs, I'enquéte peut aider a déceler les lacunes dans la protection d’autres droits
fondamentaux qui revétent un intérét particulier pour les personnes LGBTI, en prenant acte de celles répertoriées dans la
recommandation CM/Rec(2010)5 du Comité des ministres du Conseil de I'Europe aux Etats membres sur des mesures visant a
combattre la discrimination fondée sur l'orientation sexuelle ou l'identité de genre. Les résultats contribueront a éclairer les initiatives
entreprises par le Conseil de I'Europe, les Nations Unies, I'OSCE, les organisations de la société civile et les organismes nationaux de
protection des droits de 'homme.
En 2020, l'agence procédera a l'analyse des résultats de I'enquéte et la publication des résultats de recherche est prévue pour
début 2020. Cette publication fournira aux institutions de I'UE et aux Etats membres de I'UE des conseils fondés sur des éléments
probants aux fins de I’élaboration de leur rapport annuel sur la mise en ceuvre de la liste d’actions pour faire progresser I'égalité des
personnes LGBTI.
OBJECTIFS DU PROJET
e  Fournir des données comparables sur les expériences et les avis des personnes LGBTI en ce qui concerne divers domaines des
droits fondamentaux dans I'UE, tels que I'égalité et la non-discrimination, la victimisation et la sensibilisation aux droits, qui
éclaireront I'UE et les Etats membres dans |'élaboration du cadre juridique et politique;
o Identifier les tendances au fil du temps et évaluer les progrés accomplis entre la premiére et la deuxiéme enquéte sur les personnes
LGBTI;
e  Fournir aux institutions de I'UE et aux Etats membres de I'UE des conseils fondés sur des éléments probants aux fins de I’élaboration
de leur rapport annuel sur la mise en ceuvre de la liste d’actions pour faire progresser |'égalité des personnes LGBTI;
e Fournir, sur demande et lorsque cela s'avere pertinent, une assistance technique et un renforcement des capacités aux institutions
de I'UE et des Etats membres. ;
LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA
Ce projet est en lien avec les piliers stratégiques 1, 4 et 5 de la FRA.
PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Analyse des résultats de l'enquéte, en tenant compte Campagne de communication stratégique sur les résultats de la
des analyses ciblées relatives au genre, a l'age et au recherche (sous différentes formes);
handicap; Lancement de I'événement;
Coopération avec les principales parties prenantes pour Visualisation des données en ligne;
la promotion et la diffusion des résultats de I'enquéte ; Ateliers nationaux.
Campagne de communication sur les résultats de GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
I'enquete sous differentes formes, en tenant compte Parlement européen, Conseil de I'Union européenne, Commission
deAs experiences spécifiques des différentes tranches européenne
d’age, des categories de genre et des personnes Etats membres de I'UE, y compris les autorités et les communautés
handicapées; locales

Fourniture d‘une assistance technique et d‘un INDH/organismes de promotion de I'égalité

renforcement des capaC|‘tes,aux institutions de I'UE, Organisation internationale (Conseil de I'Europe, ONU, OSCE, OCDE)
aux Etats membres et a d’autres parties prenantes Agences spécialisées, agences de I'UE

concernees, lorsque cela est pertinent et necessaire Société civile, communauté et organisations professionnelles

pour sensibiliser a I'utilisation effective des données et Médias.

encourager cette utilisation.

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité 2¢ priorité 3¢ priorité
Recherche et données 10,000 - -
Agents temporaires = 0.68 Assistance technique et renforcement des capacités - - 20,000
Agents contractuels  0.30 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.56 Communications et événements 50,000 - -
Total 1.54 Total 60,000 - 20,000
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A 1.4 - Activités supplémentaires dans le domaine de I'« Egalité et
discrimination fondée notamment sur le sexe, la race, la couleur, les origines
ethniques ou sociales, les caractéristiques génétiques, la langue, la religion ou
les convictions, les opinions politiques ou toute autre opinion, I'appartenance a
une minorité nationale, la fortune, la naissance, un handicap, l'age ou
I'orientation sexuelle, ou fondée sur la nationalité »

Programme stratégique A: SOCIETES JUSTES ET EQUITABLES  PRIORITE 1 Début:
Domaine d’activité 1 : Egalité et non-discrimination 01/01/2017

STATUT:
en cours

TYPE:
pluriannuel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET
Cette fiche de projet tient compte des demandes formulées pendant I'année concernant des recherches, des analyses, une assistance et un
soutien complémentaires, qui reposent principalement sur les travaux menés par la FRA dans les domaines précités.
Des activités supplémentaires dans le domaine « Non-discrimination » se concentreront sur la tache de I'agence consistant a fournir
une assistance et une expertise fondées sur des éléments de preuve grace a une collaboration ciblée avec les principales parties
prenantes, veillant ainsi a ce que les données factuelles de la FRA éclairent et alimentent les processus d’élaboration des politiques
au niveau de I'UE et des Etats membres. Cela peut inclure des activités liées a I'égalité de traitement et a toutes les formes de
discrimination, notamment des travaux de recherche de fond sur I'application de I'article 21 de la Charte des droits fondamentaux de
I'Union européenne concernant la non-discrimination, ainsi que sur la discrimination fondée sur la nationalité. Cela sera réalisé au
moyen d’une combinaison de recherches documentaires, de réunions avec des parties prenantes et une sensibilisation par une
participation aux réunions, événements et conférences pertinents, ainsi que par le suivi de rapports publiés par I'agence au cours des
années précédentes. En 2020, la FRA continuera a collaborer étroitement avec le groupe de haut niveau de I'UE sur la non-
discrimination, I’'égalité et la diversité qui soutient les travaux du sous-groupe sur les données relatives a I'égalité.
Les travaux entrepris au titre de ce qui précede peuvent inclure une analyse consacrée au genre, a |I'age et au handicap, en fonction
de la nature des demandes de contribution spécifiques. Plus spécifiquement, sur demande, la FRA continuera de formuler a l'intention
de la Commission des conseils fondés sur des éléments probants concernant le développement de la stratégie européenne post-2020
en faveur des personnes handicapées ainsi que de contribuer aux activités de renforcement des capacités pour favoriser la vie en
autonomie des personnes handicapées, sur la base de la recherche pluriannuelle menée par I'agence sur la transition d’une prise en
charge institutionnelle a une prise en charge de proximité.
OBJECTIFS DU PROJET
Proposer des conseils fondés sur des avis et des preuves;
Publier des analyses et des documents basés sur les matériaux existants, le cas échéant, et actualiser certaines publications;
Mettre les conclusions des enquétes et recherches de la FRA a la disposition des décideurs;
Actualiser les travaux sur la participation politique des personnes handicapées en ce qui concerne la capacité juridique;

° Mener des activités de communice,ltion et de coopération pertinentes.
LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA
Ce projet est en lien avec I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS

Elaborer des avis (sur demande) et fournir des conseils
fondés sur des éléments probants;

Réaliser des analyses sur la base des données/documents
existants et mettre a jour certaines publications, selon les
besoins;

Mettre les conclusions de la FRA a la disposition des
décideurs au niveau de I'UE/des Etats membres;
Contribuer aux activités de renforcement des capacités et
fournir des conseils fondés sur des éléments probants dans
le domaine de la vie en autonomie des personnes
handicapées et du processus général de
désinstitutionnalisation au sein de I'UE;

Mener des activités de communication et de coopération
pertinentes;

L’agence continuera de faciliter les travaux du groupe de la
Commission sur les données relatives a I'égalité sous la
forme de visites dans les pays et de la fourniture d’une
assistance technique et d’un renforcement des capacités
aux Etats membres

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Avis d’experts aux parties prenantes;

Mise a jour (intégrale ou partielle) de certaines publications
- selon les besoins;

Elaboration et présentation d’avis, de documents, d’exposés
pertinents et d'autres contributions, tels que demandés.

GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES

Commission européenne

Etats membres de I'UE, y compris les autorités et les
communautés locales

INDH/organismes de promotion de I'égalité
Agences spécialisées, agences de I'UE
Société civile, communauté et
professionnelles.

organisations

Ressources humaines Ressources financiéres 1r¢ priorité 2¢ priorité 3¢ priorité
Recherche et données 15,000 - -
Agents temporaires 1.41 Assistance technique et renforcement des capacités 5,000 - -
Agents contractuels 0.18 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.83 Communications et événements - - -
Total 2.42 Total 20,000 = =
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Domaine d’activité 2 : Intégration et inclusion sociale des Roms

L'agence continuera de développer la base de données probantes relatives a I'intégration des Roms, qui peut aider la
Commission et les Etats membres & élaborer des politiques ciblées et a évaluer leur impact, conformément a la
recommandation du Conseil de décembre 2013 relative a l'intégration des Roms, a la communication de la Commission
sur la mise en ceuvre des stratégies nationales d'intégration des Roms 2019 et les futures mises a jour des politiques
post-2020. Cette activité inclut une analyse approfondie et la publication en temps utile des résultats de I'enquéte sur les

Roms et les Travellers, ainsi que le lancement du travail sur le terrain de la prochaine enquéte sur les Roms. Les données

recueillies seront ventilées par genre, age et handicap lorsque cela sera possible. L'agence fournira une assistance

technique a la Commission et aux Etats membres pour élaborer des indicateurs et des outils permettant de suivre les
progres réalisés en ce qui concerne l'intégration des Roms. Les activités de renforcement des capacités incluent un soutien

a l'institut national de statistique bulgare pour générer des données sur les populations difficiles a atteindre et des

demandes ponctuelles de soutien émanant d’autres Etats membres. Les éléments probants sur la privation a laquelle les

Roms sont confrontés contribueront a chasser les préjugés et I'antitsiganisme qui alimentent la discrimination a I'encontre

des Roms et leur exclusion. Les questions susmentionnées seront traitées en 2020 en incluant ce qui suit:

Projets pluriannuels en 2020

e Aide & la Commission et aux Etats membres pour élaborer des indicateurs sur l'intégration des Roms et des outils
permettant de suivre les progrés (projet A. 2.1).

e Lancement des principaux résultats de I'enquéte de la FRA sur les Roms et les Travellers (projet A.2.2);

o Fourniture d’une assistance technique sur l'intégration des Roms et leur inclusion sociale aux institutions et aux Etats
membres de I'UE, sur la base des données issues de I'enquéte EU-MIDIS II et de I'enquéte sur les Roms et les
Travellers (qui couvrait six autres Etats membres en plus de ceux déja couverts par lI'enquéte EU-MIDIS II)
(projets A. 2.1 et A. 2.2);

e Offre d’'une assistance technique a l'institut national de statistique bulgare pour la génération de données sur les
populations difficiles a atteindre exposées a un risque de violation de leurs droits fondamentaux (coopération au
niveau du projet au titre du mécanisme financier des subventions de I'EEE et de la Norvége pour la période 2014-
2021 [prévu au point F.1.2]);

e Appui a la préparation et le lancement de la prochaine édition de I'enquéte sur les Roms (telle que prévue au
point A.1.1) en 2020;

Nouveaux projets en 2020

e Voir fiche de projet A.1.1 « Enquéte sur les Roms », qui comprendra une nouvelle édition de collecte de données sur

le terrain concernant les Roms en 2020.

Résultats escomptés
e Publication des résultats de I'enquéte sur les Roms et les Travellers sous différentes formes, y compris sous la forme

de données ventilées par genre et age ;

e Participation et inclusion des Roms et des Travellers au travers d’ateliers et de formations ;

e Soutien a I'égalité et a l'inclusion des Roms, au moyen de I'élaboration d’indicateurs dans les domaines de I’éducation,
de I'emploi, de la santé (y compris du handicap si possible) et du logement, de la discrimination et de I'antitsiganisme ;

o Développement d'une méthodologie concernant les populations difficiles a atteindre et fourniture d'une assistance
technique a l'institut national de statistique bulgare pour mettre en ceuvre une enquéte sur la discrimination et
Iinclusion sociale des groupes vulnérables ; soutien des efforts déployés par les Etats membres pour mettre au point
des collectes de données nationales homogénes et suivre les progrés en matiere d'égalité et d'inclusion des Roms.
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A 2.1 - Assistance technique et renforcement des capacités dans le domaine
« Intégration et inclusion sociale des Roms »

Début:
01/01/2017

TYPE:
pluriannuel

Programme stratégique A : DES SOCIETES EQUITABLES ET PRIORITE 1
EGALITAIRES
Domaine d‘activité 2 : Intégration et inclusion sociale des Roms

STATUT:
en cours

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

La recommandation du Conseil du 9 décembre 2013 relative a des mesures efficaces d'intégration des Roms dans les Etats membres invite
les Etats membres a recourir au soutien de la FRA pour élaborer et appliquer des indicateurs de référence ou mode de collecte de données
pertinents pour contréler et mesurer les progrés en matiere d’intégration des Roms. En réponse a la recommandation, 'agence a mis en
place l'infrastructure nécessaire pour fournir une assistance technique et un soutien au renforcement des capacités dans le domaine de
I'intégration des Roms. Elle a apporté un appui aux Etats membres et a la Commission pour assurer un suivi et rédiger des rapports sur
I’égalité et I'inclusion des Roms au moyen d’analyses et de I’élaboration d'un portefeuille d’objectifs et d’indicateurs d’intégration des Roms
dans les domaines de I'éducation, de I'emploi, de la santé (y compris du handicap) et du logement, de la discrimination et de
I'antitsiganisme, et en accordant une attention particulieére aux enfants et aux femmes.

S’appuyant sur les travaux de recherche pertinents de la FRA et sur les données recueillies dans le cadre d’enquétes ciblant les Roms, le
projet continuera a fournir une expertise et une assistance technique sur demande pour contribuer a I'intégration des Roms pendant la
période de programmation de I'UE ultérieure a 2020. En particulier, il continuera a soutenir les efforts déployés par les Etats membres
pour élaborer des ensembles de données nationaux cohérents et a contréler les progrés réalisés en matiere d’égalité et d’inclusion des
Roms. Il aidera également la Commission européenne a évaluer les progrés réalisés a cet égard. Dans ce contexte, le projet bénéficie de
la coopération au niveau du projet avec les subventions de I’'EEE/de la Norvége pour le développement de nouvelles méthodes de collecte
de données sur I'état des populations difficiles a atteindre, dont les résultats pourraient étre utilisés pour alimenter les indicateurs des
droits fondamentaux, ainsi que pour soutenir le développement de méthodes participatives au niveau local.

OBJECTIFS DU PROJET

e  Fournir (sur demande) des conseils fondés sur des avis et des preuves ;

e  Apporter une contribution analytique a I’évaluation par la Commission des progres réalisés en matiére d’intégration des Roms et de
planification politique ;

e Soutenir I'élaboration et la mise en ceuvre de lignes directrices sur les données relatives & I'égalité dans les Etats membres ;

e  Améliorer la capacité des parties prenantes a utiliser les données dans le processus d’élaboration des politiques ;

e  Soutenir le suivi et I’établissement de rapports sur l'intégration des Roms aux niveaux européen et national « et contribuer au plan
de suivi de l'intégration des Roms apres 2020 » ;

e Publier des analyses et des documents basés sur les supports existants, le cas échéant, et actualiser certaines publications ;

e Mettre les conclusions de la FRA a la disposition des décideurs politiques d’'une maniére proactive et s’engager dans des activités de
sensibilisation, de communication et de coopération pertinentes ;

e  Ajuster et mettre a jour les indicateurs de I'UE fondés sur les droits prenant en compte I'écart entre les Roms et les non-Roms dans
I'acces a I'éducation, a I'emploi, a la santé et au logement, ainsi que la discrimination et I'antitsiganisme et les alimenter avec des
données de 2011, 2016 et 2018, ainsi que sur des questions spécifiques relatives a ce domaine et a des projets spécifiques. Les
indicateurs tiendront compte des obstacles particuliers auxquels les femmes roms sont confrontées.

LIEN AVEC LES PILIERS STRATI'EGIQUES DE LA FRA
Ce projet est en lien avec I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA 2018-2022.
PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES
Fourniture d'une assistance technique sur demande a la
Commission européenne et aux Etats membres sur les
questions liées au suivi de l'intégration et de l'inclusion
des Roms;
Renforcement des capacités des parties prenantes aux
niveaux national et local a appliquer les données dans le
processus d’élaboration des politiques;
Transmission des résultats des recherches aux décideurs
clés au niveau européen et au niveau national, ainsi
qu’aux autres parties prenantes concernées;
Elaboration d’analyses et de séances d’information
ciblées;
Réimpression de rapports existants, le cas échéant;
Publication de documents supplémentaires;
Participation aux réunions et événements

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

RESULTATS
Méthodologies de suivi des indicateurs, modéles de rapports, profils
de pays;
Portefeuille d’objectifs et d’indicateurs en matiére d’égalité et
d’inclusion des Roms incluant les domaines d‘action prioritaires en
faveur de l'intégration des Roms;
Conseils d’experts a l'intention des parties prenantes en ce qui
concerne la mise en ceuvre du cadre des indicateurs d’intégration des
Roms post-2020;
Mise a jour (intégrale ou partielle) de certaines publications;
Elaboration et présentation d‘avis, de documents, d’exposés
pertinents et d’autres contributions.

GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
Parlement européen, Conseil de I'Union européenne, Commission
européenne
Etats membres, y compris les autorités locales et les communautés
locales
PCNR, INDH/organismes de promotion de I'égalité
Agences spécialisées, agences de I'UE
Société civile et organisations professionnelles

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité 2¢ priorité 3¢ priorité
Recherche et données - - -
Agents temporaires 2.62 Assistance technique et renforcement des capacités 55,000 - -
Agents contractuels 0.77 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.14 Communications et événements - - -
Total 3.53 Total 55,000 - -
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A 2.2 Enquéte sur les Roms et les Travellers : favoriser l'intégration et I'inclusion
des Roms

Programme stratégique A : DES SOCIETES EQUITABLES ET PRIORITE 1  Début: STATUT: TYPE:
EGALITAIRES 01/01/2016 en cours pluriannuel
Domaine d’activité 2 : Intégration et inclusion sociale des Roms

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

Les données collectées dans le cadre de I’'enquéte 2018/2019 sur les Roms et les Travellers fourniront pour la premiére fois des informations
fiables et comparables pour les Travellers et les Roms dans six Etats membres de I’'UE (BE, FR, IE, NL, SE et UK) qui ne sont pas couverts
par I'enquéte EU-MIDIS II. Les premiers résultats seront publiés au printemps 2020. La recommandation du Conseil du 9 décembre 2013
relative a des mesures efficaces d’intégration des Roms dans les Etats membres invite les Etats membres a recourir au soutien de la FRA
pour élaborer et appliquer tout indicateur de référence ou mode de collecte de données pertinent pour contréler et mesurer les progrés en
matiere d’'intégration des Roms. Ces données viendront étayer les progres accomplis en matiere d’intégration des Roms, étant donné que
le projet fournit des données clés - prenant la forme d’indicateurs - sur la situation (positive et négative) au regard des droits fondamentaux
des Roms et des Travellers. Les résultats pourront étre intégralement comparés a ceux de la prochaine édition de I'enquéte sur les Roms,
qui sera lancée en 2020, afin de servir de référence au programme de I'UE en matiére d’intégration des Roms apres 2020. Les indicateurs
pourront également étre comparés a ceux de I'enquéte EU-MIDIS II et viendront alimenter les rapports élaborés par la Commission
concernant les progrés réalisés par le cadre européen des stratégies d’intégration des Roms jusqu’en 2020.

Les résultats de I'enquéte serviront a renforcer les capacités des communautés roms, dans la droite ligne des conclusions du projet
« Engagement local en faveur de l'inclusion des Roms » (projet LERI) de la FRA. IIs seront utilisés pour soutenir les communautés roms et
des Travellers dans les six pays a s’engager dans des processus décisionnels visant a favoriser I'inclusion sociale, en s’appuyant sur les
conclusions du projet de la FRA sur I'’engagement et I'inclusion des Roms.

En collaboration avec les communautés roms et des Travellers et d'autres parties prenantes clés, la FRA organisera des ateliers destinés a
faciliter I’élaboration de réponses politiques ciblées en menant des actions de sensibilisation aux niveaux national, régional et local. A cette
fin, une coopération sera établie entre les parties prenantes au niveau national, y compris avec les autorités et les communautés locales,
les INDH/organismes de promotion de I’égalité, la société civile, les organisations professionnelles et les points de contact nationaux pour
les Roms (PCNR) pour soutenir les actions en faveur de l'inclusion des Roms aux niveaux national, régional et local. Ces activités tiendront
compte de la situation spécifique des jeunes, des femmes et des personnes handicapées. Le projet favorisera I'autonomisation des Roms
et des Travellers pour faire valoir leurs droits. Au cours des années a venir, ce projet pourra étre étendu a d’autres Etats membres pour
lesquels la FRA dispose de données sur les Roms.

OBJECTIFS DU PROJET

e L'enquéte fournit pour la premiere fois des informations fiables et comparables sur la situation des droits fondamentaux des Travellers
et des Roms dans six Etats membres supplémentaires (BE, FR, IE, NL, SE et UK) qui ne sont pas couverts par I'enquéte EU-MIDIS II ;
I'accent est mis sur des domaines essentiels;

e Alimenter les indicateurs clés de résultats politiques, dans les domaines clés de I'emploi, de I'éducation, du logement et de la santé (y
compris du handicap, dans la mesure du possible). Elle examine en outre la discrimination et le signalement des incidents, la victimisation
criminelle fondée sur les préjugés, tels que I'antitsiganisme et le signalement des incidents, ainsi que la sensibilisation aux droits ; les
données sont ventilées par age et par genre;

e Développer d’autres méthodologies pour la collecte d’informations aupres de groupes difficiles a atteindre;

e Porter assistance aux Etats membres et aux autres principales parties prenantes aux niveaux national, régional et local dans leurs
efforts pour prévenir et combattre la discrimination, I’antitsiganisme et I'exclusion sociale des Travellers, des Roms et des Tsiganes;

e En s’appuyant sur les expériences acquises au travers du projet LERI, la FRA établira une méthode et élaborera le contenu d’un
programme de renforcement des capacités et d’assistance technique dans le domaine de I'inclusion des Roms. Ce programme sera
intégré aux travaux de recherche menés par la FRA (a I'aide des données compilées par celle-ci) et s’inscrira dans la lignée de ses
orientations stratégiques et de son ca,dre pluriannuel.

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA

Ce projet est en lien avec I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA 2018-2022.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Analyser les résultats de I’'enquéte; Publication des résultats de la recherche sous différentes formes;
Coopérer avec les principales parties prenantes Lancement de I'événement;
pour la promotion et la diffusion des résultats de Séminaires de renforcement des capacités et ateliers d’assistance technique
I'enquéte; destinés a soutenir la participation des Roms;
Publier les résultats de I'enquéte sous Visites d’études dans les différents pays;
différentes formes; Préparation et présentation de documents, de présentations et d’autres produits,
Proposer des ateliers participatifs pour discuter tels que des dossiers de synthése sur un pays.
et communiquer les résultats de la recherche GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES

aux principales parties prenantes aux niveaux
régional et local;

Susciter I'appropriation des conclusions parmi
les Roms et les Travellers afin de les aider a
s’impliquer dans des processus décisionnels
visant a favoriser l'inclusion sociale

Parlement européen, Conseil de I'Union européenne, Commission européenne
Etats membres de I'UE, y compris les autorités locales

PCNR, INDH/organismes de promotion de I'égalité

Organisations internationales (Conseil de I'Europe, OSCE, ONU, OCDE)
Société civile, communauté et organisations professionnelles

Médias
RESSOURCES PREVUES POUR 2020
Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité 2¢ priorité 3¢ priorité
Recherche et données 10,000 - -
Agents temporaires 0.64 Assistance technique et renforcement des capacités 35,000 - 35,000
Agents contractuels 0.10 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.34 Communications et événements 30,000 - -
Total 1.08 Total 75,000 - 35,000
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Domaine d’activité 3 : Racisme, xénophobie et intolérance associée

Dans ce domaine de travail, la FRA suivra étroitement les travaux de la Commission européenne, avec une attention
particuliere a la mise en ceuvre du droit de I'UE en ce qui concerne la directive sur I'égalité raciale, la décision-cadre du
Conseil sur la lutte contre certaines formes et manifestations de racisme et de xénophobie au moyen du droit pénal et les
activités du groupe de haut niveau de I'UE sur la lutte contre le racisme, la xénophobie et d’autres formes d’intolérance.
Ce domaine d’activité impliquera également une coopération étroite avec la Commission européenne, notamment en
portant assistance aux Etats membres et aux autres principales parties prenantes dans leurs efforts pour prévenir et
combattre les crimes de haine, au sein du groupe de haut niveau de I'UE sur la lutte contre le racisme, la xénophobie et
d'autres formes d'intolérance. Cette assistance s'étend au signalement et a I'enregistrement des crimes de haine, de
méme qu’aux enquétes, poursuites pénales et condamnations relatives a ces crimes. En outre, la FRA travaille en étroite
collaboration avec le coordinateur de I'UE pour lutter contre l'antisémitisme au sein du groupe de travail sur
I'antisémitisme récemment créé. La Commission européenne a créé ce groupe de travail ponctuel sur I'antisémitisme, au
sein du groupe d’experts de haut niveau des Etats membres sur le racisme et la xénophobie existant, en vue de faire
suite a la « Déclaration du Conseil sur la lutte contre I'antisémitisme et la mise en place d’une approche commune en
matiere de sécurité afin de mieux protéger les communautés et institutions juives en Europe » (6 décembre 2018). Une
perspective de genre est intégrée a différentes étapes de I'ensemble de ces activités, et, le cas échéant, en fonction des
données disponibles, les travaux de la FRA s’intéressent également au recoupement entre le racisme, la xénophobie et
I'intolérance associée par rapport a I'age et a d’autres facteurs (le handicap par exemple).

Les questions susmentionnées seront traitées en 2020 en incluant ce qui suit:

Projets pluriannuels en 2020
o Collecte de données sur I'antisémitisme dans I'UE - sur la base de documents secondaires provenant des Etats

membres ; renforcement des capacités et assistance technique dans le domaine des crimes de haine;
e Mise a jour de la base de données en ligne sur les preuves de la haine antimusulmane;
e Racisme et discrimination ethnique : collecte et analyse des données.

Nouveaux projets en 2020
e Aucun

Réponses aux demandes ponctuelles et aux défis en matiere de droits fondamentaux en 2020
e Fourniture d'une assistance et d‘une expertise ciblées en matiére de droits fondamentaux aux

institutions/agences de I'UE, en réponse aux changements I|égislatifs ou politiques de I'UE (y compris les
demandes d’avis de la FRA) et aux défis éventuels en matiere de droits fondamentaux (par ex. collecte et
analyse de données ponctuelles) en ce qui concerne le racisme, la xénophobie et l'intolérance associée.

Résultats escomptés

e Publication de la version actualisée de la collecte de données sur I'antisémitisme;

e Mise a jour de la base de données en ligne sur la haine a I’égard des musulmans;

e Soutien aux principales parties prenantes aux niveaux national, européen et international afin d’améliorer leurs
réponses aux crimes de haine et au racisme. Il s'agit notamment d’encourager les victimes d’'horizons différents
a rendre compte de leurs expériences aux autorités, ainsi que de réaliser des travaux spécifiques avec le
personnel de la justice pénale pour pouvoir réagir aux crimes de haine motivés par des préjugés différents

conformément a la |égislation applicable.
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| A 3.1 — Antisémitisme : Collecte et analyse de données

Programme stratégique A : DES SOCIETES JUSTES ET
EQUITABLES

Domaine d’activité 3 : Racisme, xénophobie et
intolérance associée

PRIORITE 1

Début: 01/01/2014

STATUT:
en cours

TYPE:
pluriannuel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

Chaque année, l'agence rassemble les informations existantes sur la situation de la collecte de données concernant
I'antisémitisme dans I'UE, ce qui permet d'identifier les tendances en matiére de collecte de données, I'antisémitisme restant un
sujet de préoccupation pour I'UE et ses Etats membres. Les données collectées dans le cadre de ce rapport - qui se fonde sur
des informations existantes collectées par les pouvoirs publics et par des sources non gouvernementales - ne permettent pas
de mettre spécifiquement I'accent sur le genre, le handicap ou l'age.

OBJECTIFS DU PROJET

L'objectif principal est de fournir des conseils fondés sur des éléments de preuve aux décideurs politiques nationaux et
de I'UE en matiéere de lutte contre I'antisémitisme, en faisant prendre conscience de I'étendue du phénomeéne et des

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA

mesures prises pour le combattre.

Ce projet est en lien avec les piliers stratégiques 1, 2 et 4 de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES

Collecte et analyse de données;

Publication et communication des résultats;
Activités de renforcement des capacités et
fourniture de conseils fondés sur des éléments
probants dans le domaine de I'antisémitisme

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines

Agents temporaires 0.39

Agents contractuels 0.07

END

Ressources financiéres
Recherche et données

capacités

RESULTATS

Mise a jour annuelle de la situation de la collecte de données
sur I'antisémitisme dans I'UE - en ligne;
En fonction du budget disponible, organisation d’ateliers

nationaux.

GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES

Parlement européen, Conseil
Commission européenne

Etats membres

INDH/organismes de promotion de I'égalité
Société civile et organisations professionnelles

Organisations

Médias

Assistance technique et renforcement des

Coopération institutionnelle et réseaux

0.03 Communications et événements

Total 0.49

Total

de [|'Union européenne,

intergouvernementales/internationales
(Conseil de I'Europe, ONU, OSCE)

1 priorité
3,500

1,500
5,000

2¢ priorité

3¢ priorité

23,000

23,000
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A 3.2 - Racisme et discrimination ethnique : collecte et analyse de données

Programme stratégique A : DES SOCIETES JUSTES ET
EQUITABLES

Domaine d’activité 3 : Racisme, xénophobie et
intolérance associée

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

L'article 17 de la directive 2000/43/CE du Conseil du 29 juin 2000 relative a la mise en ceuvre du principe de I'égalité de
traitement entre les personnes sans distinction de race ou d’origine ethnique, aussi appelée la directive sur I’égalité raciale, et
I'article 19 de la directive 2000/78/CE du Conseil du 27 novembre 2000 portant création d’un cadre général en faveur de I'égalité
de traitement en matiere d’emploi et de travail, aussi appelée la directive relative a I’égalité en matiére d’emploi, invitent la
Commission européenne a établir un rapport au Parlement européen et au Conseil de I'Union européenne sur I'application de la
directive dans les Etats membres. L'article 17 de la directive sur I'égalité raciale dispose en outre que ce rapport « prend en
considération, comme il convient, I'opinion de I'Observatoire européen des phénomenes racistes et xénophobes », qui a
aujourd’hui été remplacé par I’Agence des droits fondamentaux de I'Union européenne.

PRIORITE 1 Début: 01/01/2019  STATUT: TYPE :
en cours pluriannuel

Ce projet recueillera et analysera les données et éléments de preuve existants relatifs a la mise en ceuvre des directives.
En 2019, la FRA a recueilli les données pertinentes, qui serviront a alimenter les rapports de la Commission relatifs a I'application
de la directive sur I'égalité raciale et de la directive relative a I'égalité en matiere d’emploi a publier en 2020. Ces travaux
tiendront didment compte de l'intersectionnalité du phénomeéne de discrimination, en incluant le genre, I'dge et le handicap.

OBJECTIFS DU PROJET
e  Fournir des données et des éléments de preuve a la Commission européenne en ce qui concerne ses obligations au titre

de l'article 17 de la directive 2000/43/CE du Conseil du 29 juin 2000 relative a la mise en ceuvre du principe de |'égalité
de traitement entre les personnes sans distinction de race ou d’origine ethnique et de la directive 2000/78/CE du Conseil
du 27 novembre 2000 portant création d'un cadre général en faveur de I'égalité de traitement en matiére d’emploi et de
travail.

LIEN AVEC LES OBJECTIFS PLURIANNUELS DE LA FRA

Ce projet est lié a tous les piliers stratégiques de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES PRODUITS
Recherche documentaire et collecte de données Fourniture de contributions a la Commission européenne, au
(interne et FRANET, dans la mesure du possible). Parlement européen et au Conseil de I'lUnion européenne;
Analyse des données et des éléments probants tirés Document Focus de la FRA

des enquétes de la FRA, tels que I’enquéte EU-MIDIS,
I'enquéte sur les personnes LGBTI, I'enquéte sur les
droits fondamentaux et les données collectées pour GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES

différents rapports thématiques, ainsi que le rapport . . R .
annuel de I’Appence sur les groits’ fondagwentaux-pp Parlement européen, Conseil de ['Union européenne,
9 ! Commission européenne

gzsécéuséae:t.partlupatlon a des reunlons externes, le Etats _n'l_ell'nbres, y compris les autorités locales et les
collectivités locales
INDH/organismes de promotion de I'égalité
Agences spécialisées, agences de I'UE
Organisations de la société civile et organisations
professionnelles

Organisations intergouvernementales/internationales
(Conseil de I'Europe, Nations unies, OSCE)
Médias
RESSOURCES PREVUES POUR 2020
Ressources humaines Ressources financiéres 1™ priorité  2° priorité 3¢ priorité
Recherche et données 5,000 -
Agents temporaires 0.57 Assistance technique et renforcement des ) ) _
capacites
Agents contractuels 0.07 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.26 Communications et événements 3,000 - 6,000
Total 0.90 Total 8,000 - 6,000
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A 3.3 - Renforcement des capacités et assistance technique dans le domaine

des crimes de haine

Programme stratégique A : DES SOCIETES JUSTES ET ]

EQUITABLES PRIORITE 1 Début: 01/09/2019 STATUT: TYPE :
Domaine d’activité 3 : Racisme, xénophobie et En cours pluriannuel
intolérance associée

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

En 2016, la Commission européenne a lancé le groupe a haut niveau de I’'UE sur la lutte contre le racisme, la xénophobie et
d’autres formes d’intolérance et a demandé a I’Agence des droits fondamentaux de I'Union européenne (FRA) de jouer le réle
de facilitateur dans le cadre des travaux d’un sous-groupe sur les méthodes d’enregistrement et de collecte des données relatives
aux crimes de haine. Le sous-groupe dirigé par la FRA (2016-2018) a aidé les Etats membres a élaborer des méthodes pour
améliorer I'enregistrement et la collecte de données sur les crimes de haine. La méthodologie mise au point par le sous-groupe
repose sur deux piliers : les principes directeurs fondamentaux pour améliorer I’'enregistrement des données sur |'application de
la Iégislati,on et sa mise en ceuvre, au moyen de séminaires de diagnostic nationaux ; I’échange d’expertise et d’expériences
entre les Etats, grace a des visites d’études nationales et a la publication d’un rapport de recherche.

En 2018, dans le cadre du groupe a haut niveau de I'UE sur la lutte contre le racisme, la xénpphobie et d'autres formes
d’intolérance, la Commission a proposé de créer des groupes de travail afin de continuer a aider les Etats membres en se fondant
sur la méthodologie déja élaborée par la FRA. La Commission a demandé a la FRA de poursuivre ses travaux dans le domaine
de I'enregistrement et de la collecte des données relatives aux crimes de haine et de veiller surtout a encourager le signalement
des crimes de haine et, a cet égard, la coopération entre les autorités et les organisations de la société civile.

Dans le cadre du groupe a haut niveau de I’'UE sur la lutte contre le racisme, la xénophobie et d’autres formes d’intolérance, et
parallélement aux travaux de recherche de la FRA sur le racisme et les victimes de la criminalité, ce projet fournira un
renforcement des capacités et une assistance technique a ses principales parties prenantes, dont les Etats membres et les
organisations de la société civile. La FRA continuera a suivre attentivement les travaux de la Commission européenne, en
accordant une attention particuliére a la mise en ceuvre de la décision-cadre du Conseil sur le racisme et la xénophobie, et de
la directive relative aux droits des victimes, ainsi qu’aux activités du groupe a haut niveau de I'UE sur la lutte contre le racisme,
la xénophobie et d’autres formes d'intolérance. La FRA poursuivra également sa coopération opérationnelle avec les
organisations intergouvernementales et internationales, telles que le BIDDH de I'OSCE, I'ECRI et le HCDH, ainsi qu’avec Eurostat
en ce qui concerne les travaux dans ce domaine. Les crimes de haine motivés par le genre et le handicap sont également pris
en considération, le cas échéant, dans les travaux de la FRA.
OBJECTIFS DU PROJET
e Renforcer les capacités des Etats membres et des autres principales parties prenantes dans leurs efforts pour prévenir et
combattre les crimes de haine. Cette assistance s’étend, le cas échéant, au signalement et a I'enregistrement des crimes
de haine, de méme qu’aux enquétes, aux poursuites pénales et aux condamnations relatives a ces crimes;
e Améliorer la capacité des parties prenantes d’exploiter des données dans le cadre du processus décisionnel;
e Publier des analyses et des documents fondés sur des informations nouvelles et existantes, s'il y a lieu, et mettre a jour
certaines publications;
e Mettre les résultats de la FRA a la disposition des décideurs politiques de maniére proactive.

LIEN AVEC LES PILIERS STRATI'EGIQUES DE LA FRA
Ce projet est lié a tous les piliers stratégiques de la FRA.
PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Fourniture d’une assistance technique aux Etats membres, Atelier de diagnostic, réunion§ d’experts, séminaires
dans le cadre de séminaires de diagnostic, en vue de et ateliers organisés dans les Etats membres;
rehausser leurs efforts dans la lutte contre les crimes de Visites dans les Etats membres;
haine; Publication des résultats dans différents formats;
Aide en matiére d'échanges de bonnes pratiques entre les Elaboration et présentation d’avis, de documents, de
Etats membres, par I'organisation de réunions régulieres et notes d’information, d’exposés pertinents ainsi que
de séminaires ad hoc pour experts; d’autres contributions.
Facilitation des visites d’études dans les différents pays;
Communication des résultats des recherches aux décideurs- GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
clés aux niveaux européen et national, ainsi qu‘aux autres Autorités nationales

parties prenantes concernées;

Elaboration d’analyses et de séances d’information ciblées.
Réimpression de rapports existants, le cas échéant;
Participation a des réunions et événements.

Organisations de la société civile

Commission européenne, Conseil de I'UE, Parlement
européen

Organisations internationales (CdE, Nations unies,
BIDDH de I'OSCE)

Organisations de la société civile

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines Ressources financiéres 1™ priorité  2° priorité 3¢ priorité

Recherche et données - - -
Assistance technique et renforcement des

Agents temporaires 0.67 Iy 35,000 - 40,000
capacités
Agents contractuels  0.75 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 1.14 Communications et événements 5,000 - -
Total 2.56 Total 40,000 - 40,000
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A 3.4 — Mise a jour de la base de données en ligne sur la haine a I’égard des
musulmans

Programme stratégique A : DES SOCIETES JUSTES ET
EQUITABLES

Domaine d’activité 3 : Racisme, xénophobie et
intolérance associée

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

L'arrivée massive de migrants et de demandeurs d’asile dans I'Union européenne ces derniéres années, combinée aux attaques
terroristes survenues dans plusieurs Etats membres de I'UE, a donné lieu a des manifestations plus ouvertes de xénophobie, de
haine et de violence a caractére racial a I'encontre des musulmans dans de nombreux pays. L'élaboration de réponses politiques
ciblées et fondées sur des éléments de preuve au niveau de I'UE et au niveau national tirerait profit de I’'existence d’un ensemble
de données sur la situation, qui rassemblerait les données et les éléments de preuve existants aux niveaux international, national
et de I'UE, qui sont aujourd’hui éparpillés et donc difficilement accessibles par les instances politiques.

PRIORITE 1  Début: 01/01/2017  STATUT:  TYPE:
En cours  pluriannuel

Ce projet a développé en 2017-2018 une base de données en ligne contenant la jurisprudence disponible, les résultats des

recherches nationales et d’autres informations sur l'islamophobie. Les parties prenantes ont examiné la base de données en

2019 pour envisager son éventuelle mise a jour annuelle. Le développement de ce projet prendra en compte le travail de

surveillance mené par les organismes de I'ONU et le Conseil de I’'Europe, ainsi que les initiatives de création de bases de données

de I'OSCE/du BIDDH, telles que le systéme d’informations relatives a la tolérance et a la non-discrimination (TANDIS) et

Legislationline.org. La base de données pourrait étre développée pour inclure d’autres formes de haine et d‘intolérance fondées

sur des préjugés. En 2020, la FRA mettra la base de données a jour.

OBJECTIFS DU PROJET

e  Gérer une base de données en ligne rassemblant des éléments de preuve sur l'islamophobie dans les Etats membres de
I'UE;

e Veiller a ce que les données contenues dans la base de données soient ventilées par sexe, s'il y a lieu.

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA
Ce projet est lié aux piliers stratégiques 1, 2, 3 et 4 de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Gestion de la base de données en ligne; Base de données en ligne fonctionnelle — mise a jour
Réunion des parties prenantes pour examiner la base
de données; . . GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
Missions et participation a des réunions externes, le cas

Commission européenne et autres institutions, organes et
agences de I'UE

Etats membres

INDH/organismes de promotion de I'égalité/institutions de
médiation

Organisations internationales (CdE, Nations unies, BIDDH de
I'OSCE)

Organisations de la société civile

échéant.

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité = 2° priorité 3¢ priorité
Recherche et données 80,000 - -
Agents temporaires 0.36 Assistance technique et renforcement des ) B _
capacites
Agents contractuels 0.02 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.35 Communications et événements - - -
Total 0.73 Total 80,000 = =
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A 3.5 - Activités supplémentaires dans le domaine du racisme, de la
xénophobie et de l'intolérance qui y est associée

Programme stratégique A : DES SOCIETES JUSTES ET
EQUITABLES

Domaine d’activité 3 : Racisme, xénophobie et
intolérance associée

PRIORITE 1 Début: 01/01/2017  STATUT:

En cours

TYPE:
pluriannuel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

Cette fiche de projet répond, au cours de I'année, aux demandes de recherche et d’analyse supplémentaires et aux activités
connexes, qui sont principalement fondées sur les travaux de la FRA dans les domaines susmentionnés.

L’Agence assure le suivi de ses recherches pertinentes a travers I'engagement et la sensibilisation ciblés des principales parties
prenantes pour s’assurer que les éléments probants leurs parviennent et éclairent leurs débats et leurs décisions. Cela inclura
des activités liées a la discrimination ethnique, au racisme, a la xénophobie et a l'intolérance qui y est associée, ainsi que les
évolutions pertinentes pour le code de conduite contre les discours haineux illégaux en ligne convenu entre la Commission
européenne et les entreprises des TI en mai 2016. Les travaux répondent aux besoins des différentes parties prenantes, comme
indiqué ci-dessous. Le genre, les enfants et les droits des personnes handicapées seront pris en compte, le cas échéant, dans
les travaux de la FRA.

OBJECTIFS DU PROJET

e  Fournir des avis (a la demande) et des conseils fondés sur des données probantes.

e Publier des analyses et des documents sur la base du matériel existant, le cas échéant, et mettre a jour certaines
publications.

e Mettre les conclusions de la FRA a la disposition des décideurs politiques ;

e Sensibilisation pertinente a travers des activités de communication et de coopération.

LIEN AVEC LES PILIERS STRATI'EGIQUES DE LA FRA

Ce projet est lié a tous les piliers stratégiques de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES
Communication des résultats des travaux de recherche
aux décideurs politiques clés au niveau de I'UE et des Etats
membres, ainsi qu’aux autres parties prenantes
concernées;
Elaborer des analyses et des notes ciblées;
Réimprimer des rapports existants, le cas échéant;

RESULTATS
Avis d’experts a lintention des parties prenantes,
participation aux auditions et événements;
Certaines publications (entierement ou partiellement)
mises a jour;
Elaboration et présentation d’‘avis, de documents,
d’exposés pertinents et d’autres contributions.

Participation a des réunions et événements.
GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
Parlement européen, Conseil de I'Union européenne,
Commission européenne
Etats membres, y compris les autorités locales et les
collectivités locales
INDH/organismes de promotion de I'égalité
Agences spécialisées, agences de I'UE
Organisations de la société civile et organisations
professionnelles
Conseil de I'Europe, Nations unies, OSCE/BIDDH
RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité 2¢ priorité 3¢ priorité
Recherche et données 8,000 - -
. Assistance technique et renforcement des
Agents temporaires 1.13 s - - -
capacités
Agents contractuels 0.10 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.23 Communication et événements 2,000 - -
Total 1.46 Total 10,000 - -
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Domaine d’activité 4 : droits de I’enfant
Les travaux de la FRA sur les droits de I'enfant continueront d’étre intégrés dans les différents domaines de travail

de la FRA. Les travaux de I’Agence dans ce domaine sont encadrés notamment par le programme de I'Union
européenne en matiére de droits de I'enfant de 2011, les principes établis en 2015 pour des systémes intégrés de
protection de I'enfance, la recommandation de la Commission de 2013 « Investir dans I'enfance pour briser le cercle
vicieux de l'inégalité », le socle européen des droits sociaux, défini en 2017. L'’engagement dans le domaine de la
justice se poursuivra et sera encadré notamment par la Iégislation de I'UE relative aux droits des victimes, aux
garanties procédurales, a la traite d’étres humains et aux abus sexuels, a I'exploitation sexuelle, a la
pédopornographie, aux garanties procédurales en faveur des enfants qui sont des suspects ou des personnes
poursuivies dans le cadre de procédures pénales, ainsi que par le réglement Bruxelles II bis. La Convention du
Conseil de I'Europe sur la protection des enfants contre I’'exploitation et les abus sexuels et les travaux de son organe
de surveillance, ainsi que d’autres parties prenantes, seront prises en compte. Une attention particuliére continuera
d’étre accordée aux enfants migrants, en particulier aux enfants non accompagnés, compte tenu notamment de la
communication de la Commission de 2017 sur la protection des enfants migrants et de la Iégislation applicable de

I'UE. Les documents du Conseil de I'Europe et les travaux d’autres parties prenantes seront pris en considération.

La FRA continuera de fournir aux Etats membres de I'UE des conseils fondés sur des données probantes pour mieux

faire connaitre les droits de I’enfant, promouvoir et soutenir la participation des enfants aux discussions politiques
et aux recherches, par la mise en place des outils et lignes directrices nécessaires, en tenant compte du Conseil de
I’Europe. Les questions susmentionnées seront traitées en 2020, en incluant ce qui suit:

Projets pluriannuels en 2020

e Les travaux sur les droits de l'enfant continuent d’‘étre intégrés dans les activités de recherche, de
communication, d’assistance technique et de renforcement des capacités.

e L'Agence continuera également a fournir des conseils ciblés, fondés sur des données probantes, et a contribuer
au renforcement des capacités en ce qui concerne la participation des enfants aux procédures pénales, civiles
et administratives.

e Par ailleurs, I’Agence restera attentive aux droits de I'enfant dans le domaine de la migration et de l'asile, dans
le cadre du projet sur I'intégration des arrivées en 2015-2016 et de ses travaux sur la tutelle et la traite des
enfants.

e L'Agence étudiera d’autres possibilités de faire participer les enfants aux débats politiques, en les associant par
exemple a certains événements, et contribuera a I'harmonisation des prescriptions relatives a I'age minimal
requis, notamment dans les domaines de la santé, de la participation a la vie politique, du monde numérique
et des personnes LGBTI, et en les sensibilisant a leurs droits a différents niveaux (local, national et européen).

Nouveaux projets en 2020
e Mise a jour du manuel sur la jurisprudence européenne en matiére de droits de I’'enfant (premiére priorité)

e Ventilation des données sur les enfants et les jeunes dans les enquétes existantes de la FRA (premiére priorité)

Résultats escomptés

e Conseils fondés sur des données probantes et assistance technique aux partenaires et parties prenantes de la
coopération a I'échelle internationale, européenne, nationale, régionale et locale

e Conseils fondés sur des données probantes a des groupes cibles tels que les autorités, les organisations
professionnelles, les organisations de la société civile et les titulaires de droits

e Analyses de données ciblées sur les groupes d’age jeunes afin de déterminer leurs besoins spécifiques en vue

de réponses politiques appropriées
58



PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020

A 4.1 - Fourniture d'expertise en matiere de droits fondamentaux sur la
protection et la participation des enfants

Programme stratégique A : DES SOCIETES JUSTES ET

z PRIORITE 1 Début : STATUT : TYPE :
EQUITABLES ;
Domaine d’activité 4 : Droits de I’enfant 01/01/2019  En cours pluriannuel
PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

Les droits de I'enfant figurent parmi les themes couverts par le cadre pluriannuel de I’Agence, tel qu’établi par la

décision (UE) 2017/2269 du Conseil. Au cours de ces derniéres années, la FRA a procédé a d'importantes recherches sur les droits
de I'enfant. Elle a élaboré plusieurs outils a destination des praticiens, dont des manuels, des listes de contrdle et des vidéos dans
des domaines tels que la justice adaptée aux enfants, la pauvreté des enfants, la tutelle et la traite des enfants. La FRA a fourni des
conseils fondés sur des données probantes dans différents domaines a I'UE et a d’autres organismes internationaux. Elle a également
participé au renforcement des capacités du personnel de différentes institutions dans le domaine des droits de I'enfant, y compris le
Parlement européen et la Commission européenne. En outre, la FRA a intégré les droits de I'enfant dans les activités menées par ses
différents services.

Etabli sur le fondement des activités antérieures dans les domaines de la recherche, de I'assistance technique et du renforcement des
capacités, le projet permettra a I’Agence de continuer de fournir une assistance et des conseils fondés sur des données probantes,
dans le cadre de son engagement ciblé a I'égard des principales parties prenantes. De la sorte, ’Agence s’assurera que les données
probantes qu’elle a compilées éclairent et alimentent les processus décisionnels au sein de I’'Union et au niveau national, tout en
renforcant les capacités et en dispensant une assistance technique aux acteurs-clés (pouvoirs publics, professionnels, société civile)
aux niveaux local, régional, national et européen. Le projet prévoit aussi I'élaboration d’outils et de méthodes destinés a faciliter la
participation des enfants eux-mémes aux processus décisionnels. Les travaux sur les droits de I’'enfant continuent d’étre intégrés
dans les travaux de recherche de I’Agence, par exemple en ce qui concerne la migration, la traite des étres humains, I'égalité, les
Roms, l'accés a la justice, la protection des données, etc. Les activités pertinentes peuvent couvrir divers domaines. Dans la mesure
ou I'’Agence intégre également les questions relatives au genre et au handicap, I'intersectionnalité de ces domaines soulignera en
particulier la situation des filles et des enfants handicapés.

L'’Agence donnera suite a ses travaux de recherche sur les droits de I'enfant, en s’engageant de maniéere ciblée auprés des parties
prenantes pour s’assurer que les données probantes recueillies au cours des années précédentes puissent éclairer les prises de
décision, garantir le respect des droits fondamentaux et I'application effective de la Iégislation et des politiques de I'UE, telles que le
reglement Bruxelles 11 bis, la directive relative aux garanties procédurales et la garantie pour I’'enfance. La FRA continuera d’examiner
la possibilité de recueillir des données sur la violence a I'égard des enfants et poursuivra ses efforts pour que les enfants puissent
étre parties prenantes dans tous les domaines qui les concernent, et pour sensibiliser I'opinion publique aux mesures a prendre pour
y parvenir, notamment dans le cadre de travaux de recherche, a l'occasion de réunions et d’événements. Les travaux menés
sensibiliseront et bénéficieront a un large éventail de parties prenantes, dont la Commission européenne et d’autres institutions et
agences de I'UE, les Etats membres, les INDH, les organismes de promotion de I’égalité, les institutions de médiation, les agences
spécialisées, d’autres organismes internationaux, tels que le Conseil de I'Europe ou I'UNICEF, la société civile, y compris les
organisations professionnelles et les enfants eux-mémes.

OBJECTIFS DU PROJET

e Fournir une assistance et une expertise a certaines parties prenantes sur différents aspects liés aux droits de I'enfant et, en
particulier, sur la maniére de sauvegarder et de défendre les intéréts optimaux de I’'enfant;

e Faire mieux connaitre les manuels, outils et autres matériels mis au point par la FRA aupres des parties prenantes concernées;
Promouvoir et assurer la traduction et la diffusion du guide, publié en collaboration avec la Commission européenne, sur les
enfants dans I'lUnion européenne exposés au risque de traite des étres humains;

Soutenir les efforts de I’'Union pour renforcer les systémes de tutelle et d’évaluation de I'age pour les enfants non accompagnés;
Communiquer les résultats des recherches de la FRA aux parties prenantes, en partageant les pratiques prometteuses;

Mener une analyse spécifique sur les questions relatives aux droits de I’'enfant, fondée sur des données existantes et, le cas
échéant, sur de nouvelles données, puis publier les résultats de cette analyse;

e Fournir des services d’assistance technique et de renforcement des capacités aux acteurs en contact avec des enfants a différents
niveaux;

e Mener des activités de communication et de sensibilisation sur la protection des enfants et sur leur participation;

o Elaborer de nouvelles activités en matiére de recherche, d’assistance technique et de renforcement des capacités, en fonction de
I’évolution des politiques. )

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA

Ce projet est lié a tous les piliers stratégiques de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES
Fourniture d’une assistance fondée sur des données probantes
aux institutions et agences de I'Union européenne ainsi gu’aux
Etats membres;
Participation et fourniture de contributions sur mesure aux
groupes de travail du Conseil, aux commissions du Parlement
européen, aux réunions d’experts organisées par la
Commission européenne ou des agences de I'UE, ainsi qu’a
d’autres événements soigneusement choisis concernant la
protection des enfants;
Soutien au forum de la Commission européenne sur les droits
de I'enfant;
Promotion des outils de la FRA relatifs a la protection et a la

RESULTATS
Fourniture de contributions sur mesure aux documents
|égislatifs, politiques ou autres pour les institutions et agences
de I'UE;
Contributions ciblées aux réunions et événements;
Diffusion du guide sur les enfants de I'UE exposés a la traite;
Versions (intégralement ou partiellement) mises a jour de
certaines publications et traductions de résumés et de
brochures;
Lignes directrices/listes de contrdle/matériel de formation sur
la protection et la participation de l'enfant éventuellement
dans le cadre de la garantie pour |'enfance prévue.

GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
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participation des enfants;
Traduction et promotion du guide sur les enfants de I'UE
exposés au risque de traite des étres humains;
Communication des résultats récoltés par la FRA aux
principaux décideurs politiques aux niveaux européen et
national, et a d’autres parties prenantes (organisations
internationales, société civile, associations professionnelles) ;
Elaboration d’analyses et de séances d’information ciblées, le
cas échéant;
Mise a jour de rapports existants, le cas échéant.

PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020
Commission européenne, Parlement européen et autres
institutions, organes et agences de I'UE
Etats membres
INDH/organismes de promotion de I’égalité/institutions de
médiation
Agences spécialisées
Autres organisations internationales, telles que le Conseil de
I'Europe
La société civile, y compris les organisations professionnelles
et les enfants eux-mémes.

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines Ressources financiéres 1" priorité  2° priorité 3¢ priorité
Recherche et données - -

Agents . 1.57 Assistance technique et renforcement des capacités 20,000 - 90,000

temporaires

Agents 0.07 Coopération institutionnelle et réseaux - - -

contractuels

END 0.14 Communications et événements 5,000 - 110,000
Total 1.78 Total 25,000 = 200,000
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A 4.2 - Mise a jour du manuel sur la jurisprudence européenne en matiére de
droits de I'enfant

Programme stratégique A : DES SOCIETES JUSTES ET
EQUITABLES
Domaine d’activité 4 : Droits de I’enfant

PRIORITE 1 Début: 01/01/2020 @ STATUT: TYPE:
NOUVEAU pluriannuel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET
En 2015, la FRA a publié, en étroite coopération avec le Conseil de I’'Europe, le manuel sur la jurisprudence européenne en matiere
de droits de I'enfant. Ce manuel fournit aux praticiens chargés de la protection juridique des droits de I’enfant, tant au niveau
national qu’international, des « régles internationales » a suivre en matiere de protection et de participation des enfants, y compris
celles découlant de la jurisprudence européenne. Cela inclut la jurisprudence de la Cour européenne des droits de I'homme (CEDH),
du comité européen des droits sociaux (CEDS) et de la Cour de justice de I'Union européenne (CJUE). L’objectif de ce manuel est
de faciliter le travail des praticiens et de les aider ainsi a respecter, a protéger et a faire appliquer les droits de I'enfant, y compris
les enfants dans des situations particulierement vulnérables, tels que les enfants handicapés ou victimes de la traite des étres
humains, en accordant une attention particuliére aux spécificités liées au genre. A la suite des travaux de planification, de
préparation et de recherche menés en 2013 et en 2014, la version originale anglaise du manuel a été traduite, en 2015, dans la
plupart des langues de I'UE. Le manuel a été publié a la fois en ligne et en version imprimée, et diffusé auprés des instances
pertinentes et via des réseaux professionnels des praticiens qui traitent des questions liées aux enfants, aux niveaux national et
international.
Afin d’appuyer la nouvelle stratégie du Conseil de I'Europe pour les droits de I'enfant, qui prendra fin en 2021, et de contribuer a la
réalisation de ses objectifs, la FRA actualisera le manuel actuel, dont l'utilité et la pertinence sont confirmées par les résultats
obtenus a la suite d’une consultation externe et publiés dans un rapport paru en 2018.
La FRA procédera a la mise a jour du manuel en 2020, en étroite collaboration avec ses principaux partenaires dans ce domaine, a
savoir le Conseil de I'Europe (CdE), la Cour européenne des droits de 'hnomme, le coordinateur de la Commission européenne pour
les droits de I’'enfant et le coordinateur de I'UE pour la lutte contre la traite des étres humains, le cas échéant. Cette mise a jour
sera publiée en 2021, puis traduite et diffusée en 2022.
OBJECTIFS DU PROJET

e Mettre a jour I'édition 2015 du manuel sur la jurisprudence européenne en matiere de droits de I’'enfant;

e Renforcer la coopération avec le Conseil de I’'Europe, la Cour européenne des droits de I'hnomme et le coordinateur de la

Commission européenne pour les droits de I'enfant;

e Favoriser une prise de conscience et améliorer la connaissance et la compréhension des droits de I'enfant dans le contexte de
la Convention des Nations unies relative aux droits de I'enfant (CNUDE), de la Convention du Conseil de I'Europe sur la
protection des enfants contre I’exploitation et les abus sexuels et des travaux de différents organes du Conseil de I’'Europe, et
dans le cadre des directives de I’'Union européenne relatives aux droits des victimes, a la traite d’étres humains, aux abus
sexuels, a I'exploitation sexuelle, a la pédopornographie et aux images d’abus perpétrés contre des enfants, et a la mise en
place de garanties procédurales en faveur des enfants qui sont des suspects ou des personnes poursuivies dans le cadre de
procédures pénales, ainsi que du réglement Bruxelles II bis, parmi les avocats, les juges, les praticiens du droit, les autorités
chargées de la protection de I'enfance et d’autres « intermédiaires » pertinents aux niveaux national et européen, ainsi que
les organisations de la société civile et les personnes concernées actives a |I'échelon européen ou national, y compris les
enfants. Mettre en place une stratégie de communication sur la présentation publique du nouveau manuel;

e  Faciliter I'application au niveau national du droit européen et des instruments juridiques internationaux pertinents dans le
domaine des droits de I'enfant.
LIEN AVEC LES OBJECTIFS PLURIANNUELS DE LA FRA
Ce projet est lié a tous les piliers stratégiques de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Analyses et sélection d’extraits des principaux arréts et décisions Premier projet du manuel sur la jurisprudence
rendus par la CEDH et la Cour de justice, en mettant en évidence européenne en matiére de droits de I'enfant
comment le droit de I’'Union, la convention européenne des droits —
de I'hnomme et d’autres instruments juridiques ont été appliqués GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
au niveau européen; Institutions, agences et organes de I'Union
Analyse et mise a jour des développements législatifs; Conseil de I'Europe et Cour européenne des droits
Activités spécifiques de sensibilisation et de communication de I'homme
destinées aux parties prenantes. Participation a des réunions et Etats membres de I'UE
événements. Institutions de médiation

Organisations professionnelles et société civile
Universités, y compris les étudiants en droit

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

HEEEEHITEDS [T TES Ressources financiéres 1re. T 2¢ priorité 3¢ priorité
priorite
Recherche et données 40,000 - -
Agents temporaires 0.80 Assistance technique et renforcement des capacités - - -
Agents contractuels - Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.10 Communications et événements - - -
Total 0.90 Total 40,000 - -
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A 4.3 - Expériences des enfants et des jeunes en matiére de respect des droits
fondamentaux — ventilation des données dans les enquétes existantes de la
FRA

Début:
01/01/2020

Programme stratégique A : DES SOCIETES JUSTES ET EQUITABLES PRIORITE
Domaine d’activité 4 : Droits de I’'enfant 1

STATUT:
NOUVEAU

TYPE:
pluriannuel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET
Plusieurs études et enquétes de la FRA ont mis en évidence la vulnérabilité particuliére de certains enfants et jeunes dans I’'UE en
ce qui concerne les droits fondamentaux. Le programme stratégique 2019-2024 de I'UE reconnait la vulnérabilité particuliere des
jeunes aux inégalités?. Il constituera le cadre des politiques de I'UE au cours des prochaines années. Sur la base de la résolution du
Conseil du 26 novembre 2018, I'UE a élaboré la stratégie de I'UE en faveur de la jeunesse, qui constitue le cadre de la coopération
européenne en matiére de politique de la jeunesse pour la période 2019-2027. Elle vise a rapprocher I'UE des jeunes et a contribuer
a résoudre les probléemes qui les concernent, via notamment la collecte de données fiables et solides sur les différentes questions,
ainsi que dans les enquétes et les données administratives. Compte tenu de la future garantie pour I'enfance de I'UE, le projet
pourrait soutenir I’élaboration de politiques fondées sur des données probantes. Le projet rendra compte de la situation des droits
fondamentaux des enfants et des jeunes en ventilant les données pour les groupes d’age de 16 a 24 ans provenant des enquétes
menées par I’Agence. Dans la mesure possible, les groupes d’age les plus jeunes seront abordés (par exemple les Roms) et une
ventilation plus détaillée de I'age (par exemple de 15 a 19 ans pour I'enquéte LGBTI II). L’Agence réalisera une analyse statistique
de ses séries de données existantes dans les enquéte EU MIDIS II, LGBTI II, I'enquéte sur les Roms et dans I'enquéte sur les droits
fondamentaux, afin d’en apprendre davantage sur la connaissance qu’ont ces personnes de leurs droits, leur expérience de la
discrimination potentielle et leur utilisation des mécanismes de plainte. S’appuyant également sur lI'enquéte sur les droits
fondamentaux, I'analyse permettra de comparer la situation des jeunes vivant dans des situations de vulnérabilité (p. ex. les Roms,
les personnes LGBTI et les migrants) a celle des jeunes de la population générale. Les données peuvent étre disponibles en 2020.
OBJECTIFS DU PROJET
e Fournir aux parties prenantes concernées (voir les groupes cibles) une vue d’ensemble, fondée sur des données probantes,
de la situation des jeunes dans I'UE (en particulier des jeunes en situation de vulnérabilité) et formuler des avis de la FRA afin
d’éclairer I'élaboration des politiques;
e Promouvoir, parmi les parties prenantes, les responsables politiques et les décideurs de I'UE, I'importance de la participation
des jeunes et de la réponse a leurs préoccupations dans I'UE;
e Soutenir les efforts déployés par I'UE pour renforcer la participation des enfants et des jeunes a la vie politique et démocratique,
afin de mettre en ceuvre la stratégie de I'UE en faveur de la jeunesse 2019-2027 et de réaliser les 11 objectifs pour la jeunesse;
e Soutenir les efforts déployés par I'UE pour construire des sociétés plus inclusives;
e Soutenir les efforts déployés par I'UE pour lutter contre la radicalisation des jeunes.

LIEN AVEC LES OBJECTIFS PLURIANNUELS DE LA FRA
Ce projet est lié aux piliers stratégiques 1 a 4 de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES

Analyses ciblées des données d’enquéte existantes de
la FRA (via FRANET dans la mesure du possible) pour
les groupes d’'age de 16 a 24 ans;

Dans la mesure du possible, une ventilation plus
détaillée de I'age des enfants;

Rédaction d’un rapport ciblé sur les expériences des
jeunes en matiére de droits fondamentaux dans I'UE;
Communication aux responsables politiques européens
et nationaux des expériences des jeunes qui se
trouvent dans une situation particulierement vulnérable
et de celles de la population dite générale;
Consultation des jeunes tout au long du projet sur les
meilleures approches concernant la pertinence, les
priorités et les activités de sensibilisation au moyen de
réunions (virtuelles) et de consultations en ligne;
Réunions avec les acteurs concernés et les partenaires
de la coopération;

Présentations sur les conclusions et les messages clés.

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines

Ressources financiéres

RESULTATS

Publication de données ventilées sur la jeunesse en 2020;
Contribution ciblée (conclusions et recommandations) aux
réunions, aux activités de sensibilisation et de renforcement des
capacités.

GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES

Bénéficiaires représentant les enfants et les jeunes, les jeunes
Roms, les jeunes migrants et les jeunes personnes LGBTI
Parlement européen, Conseil, Commission européenne et autres
agences et organes de I'UE

Autorités nationales; Institutions nationales de défense des
droits de I'homme, organismes de promotion de I'égalité,
médiateurs (y compris pour les enfants)
Agences spécialisées

Autres organisations intergouvernementales,
Conseil de I'Europe, I'UNICEF, le HCDH, etc.

La société civile, y compris le Forum européen de la jeunesse,
EUROCHILD, etc.

Professionnels travaillant avec des enfants et des jeunes

telles que le

1¢ priorité 2¢ priorité 3¢ priorité

Recherche et données 48,000 - -

Agents temporaires 0.50 Assistance technique et renforcement des capacités 10,000 - -
Agents contractuels - Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END - Communications et événements - - -
Total 0.50 Total 58,000 = =

2 Conseil de I'Union européenne : « Un nouveau programme stratégique 2019-2024 », a I'adresse : https ://www.consilium.europa.eu/fr/press/press-
releases/2019/06/20/a-new-strategic-agenda-2019-2024/?utm _source=dsms-auto&utm medium=email&utm campaign=A+new+strategic+tagenda+2019-2024

[téléchargé le 21.6.2019]
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PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020

Domaine d’activité 1 : société de I'information et, en particulier, respect de la vie privée et
protection des données a caractere personnel

Le contexte des travaux de la FRA dans ce domaine est déterminé par les objectifs généraux fixés par la stratégie
numérique pour I’'Europe a I’horizon 2020 et le droit dérivé de I’'Union (dont le réglement général sur la protection
des données et la directive relative a la protection des données), ainsi que par les débats politiques qui ont lieu aux
niveaux de I'UE et international, par exemple dans le cadre du forum sur la gouvernance de l'internet (IGF). Les
efforts législatifs actuellement déployés dans ce domaine — tels que ceux relatifs a la vie privée dans le secteur des
communications électroniques — ont aussi de vastes répercussions sur les droits fondamentaux. En paralléle, les
travaux du Controleur européen de la protection des données évoluent, reflétant les nouveaux défis, et les questions
de sécurité resteront une priorité de I'agenda de I'UE. Les travaux du Comité européen de la protection des données
contribueront également a l'application effective des droits consacrés par les articles 7 et 8 de la Charte. Le groupe
d’experts de haut niveau de la Commission sur I'intelligence artificielle (IA), dont la FRA est membre, continuera a
se réunir en 2020. Ses travaux éclaireront les travaux de recherche de la FRA dans ce domaine et, a son tour, le
groupe d’experts bénéficiera de la contribution de la FRA en ce qui concerne les droits fondamentaux et I'TA.

Les questions susmentionnées seront traitées en 2020, en incluant ce qui suit:

Projets pluriannuels en 2020
e La FRA assurera le suivi de la publication et des traductions du manuel de droit européen en matiére de

protection des données (2018), rédigé conjointement par la FRA, le CdE et le CEPD, ainsi que du guide sur le
profilage illégal (2018), en réalisant des activités de diffusion, de traduction et d’information auprés des
principales parties prenantes. La FRA travaillera sur le manuel FRA/CdE sur la cybercriminalité et les droits
fondamentaux, en conformité avec I’'adoption de la législation dans ce domaine.

e Mise en ceuvre du projet de recherche de la FRA sur l'intelligence artificielle, les mégadonnées et les droits

fondamentaux.

Nouveaux projets en 2020
o Dans le contexte du projet relatif a l'intelligence artificielle, ’'Agence examinera la faisabilité et la méthodologie

d’un projet sur l'utilisation et le fonctionnement des algorithmes et de |'apprentissage automatique dans le

contexte de la communication en ligne et des atteintes aux droits fondamentaux.

Réponses aux demandes ponctuelles et aux défis en matiere de droits fondamentaux en 2020
e Offre d’'une assistance et d’une expertise ciblées en matiere de droits fondamentaux aux institutions/agences

de I'UE, en réponse aux changements |égislatifs ou politiques de I'UE (y compris les demandes d’avis de la FRA)
et aux défis éventuels en matiére de droits fondamentaux (collecte et analyse de données ponctuelles par

exemple).

Résultats escomptés
e L'expertise de I'agence en matiére de droits fondamentaux, conjuguée a l'action d’autres parties prenantes,

aidera I'UE et ses Etats membres & mettre en application les normes existantes en matiére de droits
fondamentaux dans le domaine de la société de I'information, ainsi qu’a répondre aux nouveaux défis dans ce
domaine en ce qui concerne, par exemple, I'IA et les mégadonnées — y compris les préoccupations en matiére

de droits fondamentaux liées a la sécurité.
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PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020

B 1.1 - Donner des conseils relatifs a la maniere de prévenir le profilage illicite

Programme stratégique B : DES SOCIETES JUSTES, NUMERIQUES ET PRIORITE 1 STATUT: TYPE:
SECURISEES en cours pluriannuel
Domaine d’activité 1 : Société de l'information et, en particulier, respect de

la vie privée et protection des données a caractére personnel

Début:
01/01/2016

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET
Une relation de confiance entre la police et la population dans son ensemble et dans sa diversité peut contribuer a prévenir le profilage
illicite. Cette confiance peut également contribuer a accroitre le signalement des actes criminels a la police par les victimes. La police peut
dés lors mieux protéger les victimes, ce qui contribue, en fin de compte, a une société juste et unie, avec moins de tensions. Dans ce
contexte, I'application des nouvelles technologies, telles que les bases de données a grande échelle et le profilage algorithmique, entraine
de nouvelles discriminations et de nouveaux risques liés a la protection des données.
Les travaux de l'agence dans ce domaine se fondent sur le guide sur la prévention du profilage illicite publié en 2018, sur le manuel de
formation de la police sur la base des droits fondamentaux, sur les projets portant sur la biométrie, la surveillance et I'intelligence artificielle,
ainsi que sur les données relatives aux arrestations et aux fouilles de la police issues des enquétes EU-MIDIS I et II. La FRA a été consultée
sur les initiatives prises au niveau politique par I’Assemblée parlementaire du Conseil de I’'Europe (APCE), qui a mis en place une proposition
de résolution afin d’empécher le profilage discriminatoire et par le Comité du HCDH pour I"élimination de la discrimination raciale (CERD),
qui a établi une recommandation générale sur la prévention et la lutte contre le profilage racial.
Le soutien de la FRA vise a renforcer le respect des droits fondamentaux dans les domaines de |'application de la législation pénale et des
lois sur Iimmigration, en particulier en conseillant les autorités des Etats membres sur la maniére d’éviter les pratiques risquant d’entrainer
un profilage illicite, en aidant a révéler un profilage discriminatoire, quel qu’en soit le motif, y compris la nationalité, I'dge et le sexe, en plus
de I'origine ethnique. En 2019 et 2020, la FRA a contribué a renforcer les capacités des policiers grace aux webinaires du CEPOL. La FRA a
en outre mené une conférence en coopération avec le Réseau des autorités indépendantes chargées de plaintes a I'encontre des forces de
sécurité (IPCAN), en se concentrant sur les aspects liés aux droits fondamentaux dans le cadre des travaux d’application de la loi connexes.
Un atelier mené de concert avec EQUINET a examiné la maniére dont les organismes de promotion de I’égalité peuvent étre mieux outillés
pour lutter contre le profilage illicite.
En 2020, la FRA cherchera a renforcer les capacités de ces organismes de promotion de I'égalité qui sont chargés de traiter les plaintes a
I’encontre de la police afin de renforcer et d’harmoniser la collecte de données. La FRA continuera de collaborer avec le CEPOL sur le profilage
illicite et poursuivra son dialogue avec les autres agences JAI, EUROPOL, Frontex et les Etats membres dans le but de prévenir le profilage
illicite, en particulier dans le cadre du traitement de données a grande échelle.
OBJECTIFS DU PROJET
e Contribuer a la sensibilisation et a la compréhension du cadre juridique européen qui régit I'utilisation du profilage par les agents des
services de police et les gardes-frontiéres dans les Etats membres;
e Contribuer a la mise en ceuvre effective des normes européennes en matiére de protection des données pertinentes aux fins de la
prévention du profilage illicite dans les domaines de l'application de la loi et de la gestion des frontiéres;
e Intensifier la coopération avec les autorités des Etats membres, de méme qu’avec EUROPOL, Frontex et CEPOL en tant qu'utilisateurs-
clés de la prévention contre le profilage illicite.
LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA
Ce projet est en lien avec I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES
Webinaires avec le CEPOL a l'attention des autorités
répressives;
Activités de renforcement des capacités, telles que des
ateliers nationaux avec des organismes chargés du
traitement des plaintes a I'encontre de la police, des
INDH/organismes de promotion de I'égalité;
Traduction, publication et diffusion du guide dans
certaines langues de I'UE;
Activités de communication et de sensibilisation parmi
les parties prenantes nationales, telles que les
autorités répressives, notamment les services de
police et les entités chargées de la formation aux
frontiéres;
Participation aux réunions et événements;
Contribution au HCDH, au CERD de I'ONU et au Conseil
de I'Europe, par exemple a I’APCE pour la formulation
de recommandations, de résolutions et de rapports

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

RESULTATS
Guide facilement accessible a destination des agents des services de
police et des gardes-frontiéres, publié dans un certain nombre de
langues de I'UE;
Ateliers et formations sur la prévention du profilage illicite;
Des réunions avec des parties prenantes et des experts.

GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES

Les institutions nationales des droits de I'homme et les organismes de
promotion de I’égalité ; les organisations de la société civile engagées
sur ce sujet, telles que I'Open Society Institute

Les institutions nationales des droits de I'homme et les organismes de
promotion de I’égalité ; les organisations de la société civile engagées
sur ce sujet, telles que I'Open Society Institute

Les institutions chargées de la médiation, telles que I'IPCAN et EQUINET
Les agences JAI

Les autorités répressives et frontaliéres, la police et les entités chargées
de la formation aux frontiéres

Le Haut-Commissariat des Nations unies aux droits de I'homme
(HCDH); le Comité pour I'élimination de la discrimination raciale
(CERD); I’'Assemblée parlementaire du Conseil de I’'Europe.

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité 2@ priorité 3¢ priorité
Recherche et données - - -
Agents temporaires 0.95 Assistance technique et renforcement des capacités 50,000 - -
Agents contractuels 0.28 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.10 Communications et événements - - 50,000
Total 1.33 Total 50,000 - 50,000
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PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020

B 1.2 - Fourniture de conseils concernant le droit européen en matiere de
protection des données

Programme stratégique B : SOCIETES JUSTES, NUMERIQUES ET

SECURISEES PRIORITE 3  Début : STATUT:  TYPE:
Domaine d’activité 1 : Société de I'information et, en particulier, 01/01/2018 en cours  pluriannuel
respect de la vie privée et protection des données a caractére

personnel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

En 2018, la FRA, le Conseil de I'Europe et le CEPD ont publié le manuel actualisé sur le droit européen en matiére de protection des
données. Ce manuel actualisé traite du réglement général sur la protection des données (UE) 2016/679 (RGPD), de la
directive (UE) 2016/680 relative au secteur de la police et de la justice pénale (Directive « police »), du Protocole d'amendement a
la convention pour la protection des personnes a |I'égard du traitement automatisé des données a caractére personnel (STE n° 223)
ainsi que de la jurisprudence actuelle de la Cour de justice de I'Union européenne (CJUE) et de la Cour européenne des droits de
I’homme (CEDH).

A linstar de I’édition 2014, le manuel mettra en lumiere et résumera de maniére didactique les principes juridiques et
jurisprudentiels clés du droit européen sur la protection des données, notamment dans le domaine du flux de données
transfrontalier. Le manuel contribue a promouvoir et a mieux comprendre les droits découlant des nouvelles réglementations de
I'UE en matiére de protection des données, y compris la maniére dont ces droits s’appliquent a certains groupes vulnérables, tels
que les enfants. Cette mise a jour a été élaborée en 2017, en étroite coopération avec les partenaires clés de la FRA dans ce
domaine : le Conseil de I'Europe (CdE), la Cour européenne des droits de I'homme et le Contréleur européen de la protection des
données (CEPD). .

La FRA renforcera les capacités des autorités des Etats membres ainsi que des acteurs de la société civile a traiter les données a
caractére personnel, conformément aux droits fondamentaux, en contribuant a améliorer la connaissance et la compréhension du
droit européen en matiere de protection des données.

OBJECTIFS DU PROJET

e L'édition 2018 du Manuel de droit européen en matiére de protection des données dans certaines langues de I'UE (et
extérieures a I'UE);

e Renforcer la coopération avec le Conseil de I'Europe (CdE), la Cour européenne des droits de I'homme et le Controleur
européen de la protection des données (CEPD), et assurer une communication avec le Comité européen de la protection des
données;

e Contribuer a la sensibilisation, la connaissance et la compréhension des cadres juridiques réformés de la protection des
données parmi les juristes, les magistrats, les praticiens du droit et les autorités de contrdle, et d'autres « intermédiaires »
aux niveaux national et européen, tels que les délégués a la protection des données et les organisations de la société civile,
dont les milieux universitaires et les personnes intéressées qui travaillent aux niveaux national et européen.

LIEN AVEC LES PILIERS STRATI'EGIQUES DE LA FRA
Ce projet est en lien avec I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA.
PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Traduction et préparation du manuel pour publication Manuel facilement accessible pour les praticiens du droit;
dans plusieurs langues de I'UE (et extérieures a I'UE) ; Manuel publié dans toutes les langues de I'UE;
Fourniture de conseils dans ce domaine aux autorités Réunions avec les parties prenantes et les experts;
nationales, régionales et locales, de méme qu’aux Ateliers nationaux.
acteurs de la société civile au niveau national et a
d‘autres parties prenantes concernées; GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
Eventuellement, des ateliers nationaux consacrés au Praticiens du droit non spécialisés (juges, avocats, etc.)

droit europeen en matiere de protection des donnees afin Autorités de contrdle et délégués a la protection des données
de renforcer les capacités des DPD, des autorités et des au niveau national

praticiens du droit (troisieme priorité) en FR, D’E, PL, IT Fonctionnaires administratifs

et ES pour sensibiliser les DPD, les autorités et les Milieux universitaires, notamment les étudiants en droit.
praticiens du droit;

Diffusion et promotion du manuel auprés des parties

prenantes concernées;

Activités spécifiques de sensibilisation et de

communication destinées aux parties prenantes;

Participation aux réunions et événements

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité 2¢ priorité 3¢ priorité

Recherche et données - - -
Assistance technique et renforcement des

Agents temporaires 0.47 Iy - - 125,000
capacités
Agents contractuels 0.10 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.20 Communications et événements - - 300,000
Total 0.77 Total - = 425,000
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PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020

| B 1.3 - Intelligence artificielle, mégadonnées et droits fondamentaux

Programme stratégique B : SOCIETES JUSTES, NUMERIQUES ET SECURISEES PRIORITE = Début: STATUT: | TYPE:
Domaine d’activité 1 : Société de I'information et, en particulier, respect de la 1 01/01/2019 en cours  pluriannuel
vie privée et protection des données a caractére personnel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

L'utilisation accrue des mégadonnées et des algorithmes grace a des méthodes a évolution rapide et a la disponibilité des données dans le
domaine de l'apprentissage automatique et de l'intelligence artificielle continue de soulever plusieurs préoccupations liées aux droits
fondamentaux. Il s’agit notamment de la protection de la vie privée et des données, de la non-discrimination, de la bonne administration et
de l'acces a un recours effectif ainsi qu’a un proces équitable. De nombreuses parties prenantes aux niveaux national et international, y
compris les institutions de I'UE et le Conseil de I’'Europe, ont publié des rapports sur les incidences pour les droits fondamentaux qu’implique
le recours a I'IA et ont appelé a I’élaboration de politiques dans ce domaine. Compte tenu de I'accroissement rapide de I'utilisation des nouvelles
technologies, il est nécessaire non seulement de continuer a cerner et a expliquer les difficultés en matiere de respect des droits fondamentaux
qui se posent dans ce domaine, mais également d’élaborer des orientations et des recommandations claires pour ceux qui traitent et utilisent
les données. Ce projet vise a évaluer les problématiques actuelles auxquelles sont confrontés les fabricants et les utilisateurs de nouvelles
technologies en matiére de respect des droits fondamentaux sur la base de données empiriques portant sur I'utilisation de I'IA dans I'UE. Le
projet évaluera la maniere dont les obligations en matiére de droits fondamentaux sont influencées par le recours a I'IA et la maniére dont
ces obligations peuvent étre protégées dans la pratique. Sur le fondement des résultats de cette analyse, le projet contribuera a la mise au
point d’outils et de politiques destinés a aider les particuliers, les administrations publiques et les entreprises a utiliser et a développer des
applications, tout en innovant dans le respect des droits fondamentaux. Il permettra de déterminer, au moyen d’entrevues qualitatives et de
la détermination d’« études de cas » dans différents domaines, les principaux problémes liés au respect des droits fondamentaux qui découlent
de l'utilisation des nouvelles technologies, dont I'intelligence artificielle et les mégadonnées. De plus, le projet visera a évaluer les pratiques
et a sensibiliser a ces difficultés les entreprises et les administrations publiques (locales) dans certains Etats membres de I'UE. Dans une
troisieme phase, le projet portera — selon la faisabilité - sur I'examen d’exemples concrets de difficultés liées au respect des droits
fondamentaux que pose l'utilisation des nouvelles technologies (a savoir I'apprentissage automatique et l'intelligence artificielle). Cette
troisi@me phase consisterait en la réalisation d’expériences en ligne ou d’études de cas de simulation. Les résultats du projet contribueront a
définir des lignes directrices et des recommandations en matiére de droits fondamentaux pour les utilisateurs des données. Le champ
d’application de cette recherche ne se limitera pas a des droits fondamentaux spécifiques, mais visera a procéder a une analyse compléte des
incidences éventuelles sur les droits fondamentaux de cas particuliers d’utilisation et d’applications de systemes d’IA. Lors de la mise en ceuvre
de ce projet, la FRA coopérera étroitement avec le Conseil de I’'Europe et d’autres acteurs pertinents actifs dans ce domaine. Dans le cadre du
travail sur le terrain, une série de droits fondamentaux est diment prise en considération dans la conception du projet, notamment les motifs
d’égalité et de non-discrimination. La question de I'égalité entre les femmes et les hommes sera spécifiquement abordée dans le projet, dans
la mesure ou la discrimination potentielle a I'égard des femmes et linégalité de traitement de ces dernieres sont des préoccupations
essentielles dans la conception comme dans 'utilisation de I'IA. Etant donné que le projet fonctionnera avec des cas d’utilisation spécifiques,
analysés dans le respect de tous les droits fondamentaux, les questions liées aux enfants et au handicap seront également abordées dans le
rapport final. Le projet bénéficie de I'adhésion de la FRA au groupe d’experts de haut niveau sur I'intelligence artificielle de la Commission, qui
continuera a se réunir en 2020.

OBJECTIFS DU PROJET

e Evaluer les difficultés que rencontrent actuellement les administrations publiques et les entreprises pour respecter les droits fondamentaux
lorsqu’elles utilisent des technologies liées a I'IA;

e Compiler des informations et données sur les défis et I'utilisation de I'apprentissage automatique et d’autres technologies liées a I'IA, ainsi
que sur la sensibilisation des entreprises et des administrations publiques a ces difficultés;

e Fournir des conseils et un soutien aux utilisateurs des outils d'IA et aux décideurs politiques;
Consulter les parties prenantes au nlveau de I'UE et des Etats membres

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA

Ce projet est en lien avec I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Au moyen d’entretiens avec des experts et des  Recherches et analyses sur les principaux défis en matiére de droits fondamentaux
praticiens, réalisation d’une évaluation détaillée des dans le cadre de la mise en ceuvre de technologies liées a I'IA sur la base de cas
difficultés en matiére de respect des droits concrets d'utilisation dans I'UE;
fondamentaux liées a I'utilisation des nouvelles ~ Analyse de la prise de conscience des problématiques en matiére de droits
technologies; fondamentaux au sein des administrations publiques et des entreprises utilisant des
Des recherches sur le terrain seront menées dans technologies liées a I'IA;
certains Etats membres et seront consacrées a - A la suite d’une étude de faisabilité : conclusions fondées sur la collecte de données en
I'utilisation des nouvelles technologies par les ligne ou des études de simulation consacrées a l'utilisation d’algorithmes et sur les
entreprises et les administrations publiques problématiques éventuelles en matiére de droits fondamentaux;
(locales) au regard de leur connaissance des - Contribution aux processus politiques en cours;
problématiques en matiére de droits ~ Réunions avec les parties prenantes et les experts.

fondamentaux; . GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES

Sur la base d'une étude de faisabilité, mener une  nqtitytions de I'UE; Etats membres de I'Union européenne

recherche d’etudes de cas portant sur les defis en  pgences de I'Union européenne; Comité européen de la protection des données,
matiere de droits fondamentaux que SUppOSe  ontrgleur européen de la protection des données

I'utilisation d'algorithmes, soit par des experiences  c,nseil de I'Europe et autres organisations internationales

en ligne, soit par des’et.u.des. de simulation (par ex.,  gqciété civile; INDH/organismes de promotion de Iégalité
discrimination dans I'utilisation des algorithmes); Organisations professionnelles, secteur privé

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité  2° priorité 3¢ priorité
Recherche et données 180,000 - -
Agents temporaires 0.55 Assistance technique et renforcement des capacités - - -
Agents contractuels 1.60 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.20 Communications et événements 35,000 - -
Total 2.35 Total 215,000 = =



PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020

B 1.4 - Activités supplémentaires dans le domaine de la « Société de
I'information et, en particulier, respect de la vie privée et protection des
données a caractéere personnel »

Programme stratégique B : SOCIETES JUSTES,

NUMERIQUES ET SECURISEES PRIORITE 1 Début: 01/01/2017 = STATUT: TYPE:
Domaine d’activité 1 : Société de l'information et, en en cours pluriannuel
particulier, respect de la vie privée et protection des

données a caractére personnel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

Cette fiche de projet tient compte des demandes formulées pendant I'année concernant des recherches et des analyses
complémentaires ainsi que des activités connexes, qui reposent principalement sur les travaux menés par la FRA dans les domaines
précités.

Le projet assure le suivi d’activités liées a des projets antérieurs et couvre les demandes ponctuelles de soutien formulées par les
institutions de I'UE. Le projet assure le suivi de ses travaux de recherche pertinents a travers un engagement ciblé avec des parties
prenantes clés pour s’assurer que les conclusions de ces travaux leur sont transmises et qu’elles documentent leurs débats et leurs
décisions. Dans le domaine de la protection des données, par exemple, I'agence est la mieux placée pour fournir une analyse et
des données socio-juridiques au niveau transnational dans I'UE. A cet égard, son analyse juridique ne se limite pas aux articles 7
et 8 de la Charte, mais permet une évaluation plus large des droits fondamentaux dans le domaine de la société de l'information,
qui peut porter sur des thémes tels que la lutte contre les discriminations ou les droits des enfants, parallelement a d’autres droits
fondamentaux tels que le respect de la vie privée et la protection des données. Les principales activités du projet seront la
communication des résultats des recherches et 'offre d’une expertise en matiére de droits fondamentaux aux institutions et organes
de I'UE dans les domaines de la société de l'information, du respect de la vie privée et de la protection des données. Des conseils
fondés sur des éléments probants seront également formulés en fonction des besoins d’autres décideurs politiques, en particulier
au niveau national. De méme, la FRA élaborera ou mettra a jour des rapports, manuels et/ou orientations en matiére de droits
fondamentaux. Le projet permet également a la FRA de participer activement a des événements en lien avec la protection de la
vie privée et des données, notamment a la conférence internationale annuelle des commissaires a la protection des données et a
la vie privée, ainsi qu’a collaborer étroitement avec le contréleur européen de la protection des données et d’autres agences de
I'UE concernées, telles qu'EUROPOL, EUROJUST et I'ENISA.

Le genre et les droits des enfants et des personnes handicapées seront pris en considération, au besoin, dans les travaux menés
par la FRA dans ce domaine, pour refléter la nature des demandes spécifiques et des données disponibles.

OBJECTIFS DU PROJET

e  Proposer (sur demande) des conseils fondés sur des avis et des preuves ;

Publier des rapports ponctuels sur la base des éléments d’information existants et de I'expertise interne ;

Mettre a jour certaines publications ;

Mettre les conclusions de la FRA a disposition des décideurs politiques de maniére proactive ;

Promouvoir des activités de communication et de coopération adaptées ;

Mettre au point des indicateurs européens fondés sur les droits concernant des questions spécifiques relatives au domaine et
a des projets spécifiques. )

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA

Ce projet est en lien avec I'ensemble des piliers stratégiques de la FRA.

PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Transmettre les résultats des recherches aux Avis d’experts aux parties prenantes;
décideurs clés au niveau européen et au Mise a jour de certaines publications (ou parties de publications);
niveau national, ainsi qu’aux autres parties Elaboration et présentation d’avis, de documents, d’exposés pertinents
prenantes concernées; et d’autres contributions;
Elaboration d‘analyses et de séances Elaborer des propositions de projet d’indicateurs.
d’information ciblées;
Réimpression de rapports existants, le cas GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES
gg':tei(?ir;tér a des réunions et a des Institutions de I'UE
o CEPD et autres agences et organes de I'UE
evenements

Organisations internationales

Etats membres de I'UE

Autorités de contrble nationales
Organisations de la société civile

INDH et organismes de promotion de |'égalité

RESSOURCES PREVUES POUR 2020

Ressources humaines Ressources financiéres 1 priorité 2¢ priorité 3¢ priorité
Recherche et données 10,000 - 5,000
Agents temporaires 0.87 Assistance technique et renforcement des _ _ _
capacites
Agents contractuels 0.47 Coopération institutionnelle et réseaux - - -
END 0.20 Communications et événements - - -
Total 1.54 Total 10,000 - 5,000
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PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA PROGRAMME DE TRAVAIL ANNUEL 2020
B 1.5 - Manuel sur la législation européenne relative a la cybercriminalité et aux

droits fondamentaux

Programme stratégique B : SOCIETES JUSTES, NUMERIQUES ET SECURISEES  PRIORITE  Début: STATUT:  TYPE:
Domaine d’activité 1 : Société de I'information et, en particulier, respect de 1 01/01/2019 en cours  pluriannuel
la vie privée et protection des données a caractér,e personnel

PERTINENCE POLITIQUE ET VALEUR AJOUTEE DU PROJET

La lutte contre la cybercriminalité est I'un des trois piliers de |'agenda européen pour la sécurité et, dans ses communications mensuelles,
la Commission rend compte régulierement des évolutions dans ce domaine. L'UE a adopté des régles pertinentes concernant cette forme de
criminalité, telles que la directive 2002/58/CE du Parlement européen et du Conseil du 12 juillet 2002 concernant le traitement des données
a caractére personnel et la protection de la vie privée dans le secteur des communications électroniques (directive vie privée et
communications électroniques), la directive 2013/40/UE relative aux attaques contre les systémes d’information, la décision-cadre du Conseil
du 28 mai 2001 concernant la lutte contre la fraude et la contrefacon des moyens de paiement autres que les espéces (2001/413/]AI), la
directive 2011/92/UE du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 2011 relative a la lutte contre les abus sexuels et I’'exploitation
sexuelle des enfants, ainsi que la pédopornographie et remplacant la décision-cadre 2004/68/JAI du Conseil, et la directive (UE) 2017/541
du Parlement européen et du Conseil du 15 mars 2017 relative a la lutte contre le terrorisme et remplagant la décision-cadre 2002/475/]AI
du Conseil et modifiant la décision 2005/671/JAI du Conseil. En octobre 2017, le Parlement européen a adopté une résolution sur la lutte
contre la cybercriminalité, dans laguelle il demandait a la FRA « d’élaborer un guide pratique et détaillé visant a fournir des orientations aux
Etats membres en ce qui concerne la supervision et les contréles approfondis » (considération générale 75). La Commission européenne a
présenté en avril 2018 une proposition de reglement et une proposition de directive pour améliorer I'acces transfrontalier aux preuves
électroniques. Au niveau du Conseil de I'Europe, la convention de Budapest sur la cybercriminalité, ratifiée par 26 Etats membres de I'UE,
joue le rble de traité international clé dans ce domaine. Depuis son entrée en activité en 2004, le comité de la convention sur la
cybercriminalité a fourni de nombreux conseils. D’ici la fin 2020, un Protocole a la Convention de Budapest devrait étre soumis a la ratification.
Ce protocole couvrira I'accés transfrontalier aux preuves électroniques. Les avancées technologiques, telles que I'utilisation du cryptage et
des services en nuage (Cloud), permettent aux cybercriminels de dissimuler du contenu illicite dans des serveurs distants. Cela contraint les
autorités a engager des procédures d’enquéte spéciales, ce qui peut également nécessiter le recours a des techniques judiciaires a distance
et a des techniques de décryptage élaborées. Ces évolutions posent de nouveaux défis pour la protection des droits fondamentaux, en
particulier lorsqu’il s’agit d’enquéter sur la cybercriminalité. Les techniques d’enquéte requises affectent divers droits fondamentaux, tels
que le droit au respect de la vie privée et a la protection des données a caractére personnel, la liberté d’expression, le droit a un procés
équitable, le droit a un recours effectif ou encore le principe ne bis in idem. Ce manuel sera la réponse de la FRA a la demande du Parlement
européen. Il mettra en lumiere les principaux défis en matiére de droits fondamentaux, non seulement en enquétant sur la cybercriminalité,
mais également en recensant les obligations positives des Etats en matiére de protection des droits fondamentaux des victimes de ce fléau,
y compris des victimes se trouvant dans des situations de vulnérabilité, et en identifiant d’éventuelles pratiques prometteuses visant a
garantir le respect des droits fondamentaux. Sa préparation s’inscrira dans le droit fil de la série bien établie des manuels élaborés par la
FRA de concert avec le Conseil de I’'Europe et la Cour européenne des droits de I'homme. Ce manuel fournira des orientations simples a
utiliser sur les enquétes concernant la cybercriminalité et sur les preuves électroniques. Il se fondera sur d’autres projets de I’agence
concernant la protection de la vie privée et des données et I'accés a la justice (intelligence artificielle et profilage par exemple). Ce manuel
permettra a la FRA d’accroitre sa visibilité dans un domaine qui gagnera en importance au cours des prochaines années, tout en favorisant
les synergies avec le Conseil de I'Europe, y compris avec le Comité de Lanzarote. Outre les partenaires du projet (division cybercriminalité
du Conseil de I'Europe et CEDH), les principales parties prenantes incluent : les Etats membres, les institutions et les agences de I'UE (en
particulier le Réseau judiciaire européen en matiére de cybercriminalité d’'EUROJUST, le Centre européen de lutte contre la cybercriminalité
d’EUROPOL et I'EMCDDA), les autorités de controle nationales dans le domaine de la protection des données et le comité européen de la
protection des données, la société civile et le secteur privé (prestataires de services notamment). Le lancement de ce projet dépendra de
I'achévement de la procédure législative de I'UE sur les preuves électroniques et du 2¢ protocole du Conseil de I’'Europe a la Convention de
Budapest.

OBJECTIFS DU PROJET

e Participer a une action de sensibilisation et contribuer a évaluer des solutions potentielles aux difficultés actuellement rencontrées par
les autorités nationales en matiére de respect des garanties des droits fondamentaux et de la Iégislation européenne en matiére de
protection des données dans le cadre des enquétes sur la cybercriminalité et de l'accés aux preuves électroniques, ainsi que de la
coopération transfrontaliére;

e Fournir des informations accessibles que les juges, les procureurs et les agents des services répressifs des Etats membres doivent
évaluer, et vérifier la conformité avec les droits fondamentaux des techniques d’enquéte spéciales utilisées en matiére de
cybercriminalité et de coopération transfrontaliére;

e Améliorer la coopération avec le bureau du programme de cybercriminalité du Conseil de I'Europe, la Cour européenne des droits de
I’'hnomme, le Réseau judiciaire européen en matiére de cybercriminalité d’EUROJUST et le Centre européen de lutte contre la
cybercriminalité d’EUROPOL. i

LIEN AVEC LES PILIERS STRATEGIQUES DE LA FRA
Ce projet est en lien avec les piliers stratégiques 1, 2, 3 et 5 de la FRA.
PLAN DE PROJET POUR 2020

ACTIVITES RESULTATS
Recherche documentaire interne; Analyse interne et sélection d’extraits des principaux arréts et décisions
Consultations d’experts rendus par la Cour européenne des droits de I'homme et la Cour de justice

de I’'Union européenne, soulignant la maniére dont le droit de I’'Union, la
(CEDH) et d’autres instruments ont été appliqués au niveau national et au
niveau de I'UE.

GROUPES CIBLES ET BENEFICIAIRES

Institutions, agences et organes de I'Union

Conseil de I'Europe et Cour européenne des droits de I'hnomme

Etats membres de I'UE

Autorités de contréle dans le domaine de la protection des données
Autorités de contrble nationales dans le domaine de la cybercriminalité
Milieux universitaires, notamment les étudiants en droit.
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https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/basic-documents/docs/eu_agenda_on_security_en.pdf
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A8-2017-0272+0+DOC+PDF+V0//EN
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A8-2017-0272+0+DOC+PDF+V0//EN
https://ec.europa.eu/info/strategy/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/e-evidence_en
https://www.coe.int/en/web/conventions/full-list/-/conventions/treaty/185
https://www.coe.int/en/web/cybercrime/t-cy-reports

PROGRAMMATION 2020-2022 DE LA FRA
RESSOURCES PREVUES POUR 2020
Ressources humaines

Agents temporaires
Agent