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| 다음과 같은 물류 이슈를 고민한 적이 있다면?

Amazon Warehouse & Distribution (AWD)

“수수료와 추가 요금 등이
너무 복잡해요.”

“FBA 재고 용량 제한에 걸려서
입고가 불가능해요.”

“재고 보충이 시기적절하게 이루어지지 않아
상품이 품절되는 바람에 판매 기회를 놓쳤어요.”

“공급망 파트너 및 시스템이
너무 복잡해요.”

“물류 센터 관리가 복잡해서
재고 보충 속도를 제대로 맞추지 못해요.”

“IPI 점수는
어떻게 개선하나요?”
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Amazon Warehousing & Distribution(AWD)란
아마존 공급망 (Amazon Supply Chain)의 일환으로
제공되는 완전 통합형 저비용 대량 보관 솔루션으로, 

셀러가 저렴한 운영 비용으로 FBA에서 언제나 재고를
보유할 수 있도록 보장해 줍니다.

AWD는 비용 효율적인 방식으로 업스트림 대량
재고를 장기 보관하며 판매 및 유통에 필요한 상품을
원활하게 보충합니다.

| AWD란?
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[배송] 아마존 국경간 배송 파트너
프로그램* 또는 제 3자 운송업체**를 통해
대량의 재고를 AWD에 입고 시켜 보관

| AWD란?

공장/공급업체 배송및물류

국내
공급업체

아마존 국경 간 배송 파트너
(Amazon Seller Export & Delivery)

대량 보관 유통및보충

아마존 창고 및 유통
(Amazon Warehousing & Distribution)

다중 채널 배포
(Multi Channel Distribution)

주문 처리 센터 배송

아마존 배송
(Amazon Shipping)

고객

아마존 스토어 내 구매 고객아마존 주문 처리
(Fulfillment by Amazon)

다중 채널 주문 처리
(Multi Channel Fulfillment)

판매자
보유 창고

기타
판매 채널

기타 판매 채널 내 구매 고객

[대량 보관] AWD 입고된 상품은 아마존
스토어에서 즉시 검색 및 구매 가능

1

2

[주문 처리]

❶ AWD에 입고된 재고는 수동 및 자동 재고 보충을 통해
‘아마존 주문 처리 (FBA) 센터로 전달 되어 소비자에게 배송될 수 있도록 준비

❷ AWD에 입고된 재고는 ‘다중 채널 주문 처리 (MCD)’를 통해
아마존 스토어 외 기타 판매 채널의 물류 처리 센터로 전달

*아마존국경간배송파트너프로그램 (SEND)은
2024년도하반기에 AWD에입고 연동예정
**해상및항공에무관하게제 3자운송업체를통한
입고방식또한가능
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| AWD를 사용하는 이유

넉넉한 보관 용량과
재고 자동 보충

멀티 채널 운영으로
간소화된 재고 관리

*프로그램 수수료 및 기타 이용약관은 변경될 수 있습니다.

보관 용량 또는 한도 걱정 없이
자동 재고 보충 기능을 통해
항상 적정 수준의 재고를
주문 처리 센터로 배송합니다

품절 걱정 없이
판매 전환율 개선

AWD 재고가 주문 처리 센터에
도착하지 않았어도, 상품 검색

및 구매가 가능하기 때문에 끊임없는
판매가 가능합니다.

재고 보관에 드는
운영 비용 절감

아마존 주문 처리 센터보다 저렴한
평균 보관 수수료로, 성수기 가격 조정
없이 통일된 가격으로 재고를

보관합니다

아마존 외 다른 판매 채널에
상품을 공급할 때도,

AWD를 단일 재고풀로 이용해
옴니채널 상품 공급이 가능합니다.
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| 자동 재고 보충의 이점

AWD를 통한 자동 보충은
FBA*에서 아마존이 강제하는

용량 제한을 우회합니다.

AWD 물류 센터 내 자동 보충
가능한 재고 보유 시, 아마존

ASIN 재고 보유로 표시합니다.
AWD 물류 센터로 보낼 수 있는
재고 수량에는 제한이 없습니다.

8 8
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*AWD를 사용하며 FBA에 대한 ASIN 인바운드 물량의 70% 이상이 자동 보충으로 관리될 경우 AWD에서
AFN으로 재고를 보낼 때 아마존에서 강제로 적용하는 용량 제한이 적용되지 않습니다(추가 보충 및 수동 보충을 통해 전달되는 수량 제외). 7



| 자동 재고 보충 - 작동 방식
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각 셀러-ASIN에는 자체 레벨이 있으며 시간이 지남에 따라 변동됩니다.

일반적인 자동 보충 계산은 다음과 같습니다.

• FC(풀필먼트 센터) 보유 재고: 100개
• 아마존 유통 센터에서 FC로 운송 중: 300개
• 수요 충족을 위한 목표 재고: 500개

자동 보충 트리거(과학 모델)
= 수요 충족을 위한 목표 재고 - (FC 보유 재고 + FC로 운송 중 재고) = 500 - (100 + 300) = 100

| 자동 재고 보충 - 작동 방식
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• 이 신규 기능을 사용하면 자동 보충으로 예상 판매량을 충족하기 어려울 것으로 판단될 때 유통 센터에서 보충 수량을 결정할 수 있습니다.

• 셀러 센트럴 → 재고 → 재고 계획 → 글로벌 FBA 재고 → 작업 → 추가 보충 요청*을 통해 이 기능에 액세스할 수 있습니다.

• 추가 보충 요청을 제출한 후 "추가 요청 추적"에서 요청 상태를 추적하여 확인할 수 있습니다. 

| 추가 보충 - 작동 방식

*수동 보충을 선택할 경우 이 옵션이 제공되지 않습니다.
**추가 보충을 통해 발송된 재고는 수동 보충/직접 인바운드로 처리되며, 해당하는 경우 FBA 용량 제한이 적용됩니다. 10



| 수동 보충 - 작동 방식

• 이 기능을 선택하면 원하는 빈도와 요구 사항에 따라 재고 주문을 트리거할 수 있습니다.*

*주문에는 아마존에서 시행하는 용량 제한이 적용됩니다. 11



| AWD 상품 적격성

[지원 가능한 표준 ASIN]

제품 길이 18인치 이하, 너비 14인치 이하, 
높이 8인치 이하, 무게 20파운드 이하

[지원 불가능한 ASIN]
비표준 아이템, 고중량·대형 아이템, 위험물,
온도 조절이 필요한 아이템, 부패하기 쉬운,
유통기한이 있는 아이템, 신발, 보석

현재는 미국을 목적국으로 하는 표준 아이템만
허용되며 제 3자 운송 업체를 선택할 수 있습니다.**

*자세한 내용은 카테고리 개요 및 위험 상품 식별 가이드 페이지를 참조하십시오.
**아마존국경간배송파트너프로그램 (SEND)은 2024년도하반기에 AWD에입고 연동예정 12

https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200332540?locale=ko-KR
https://sellercentral.amazon.com/help/hub/reference/external/G200332540?locale=ko-KR


AWD 창고에 보관 중인 재고에 대해 한 달에 한 번 청구됩니다. 
이 요금은 일일 사용량을 기준으로 계산되며, 사용한 공간(기준: 입방 피트)에 해당하는
요금만 청구됩니다. 월별 보관 수수료는 발생 다음 달에 셀러 센트럴 계정에 표시됩니다.

상자 당 한 번만 청구되며, 인바운드 및 아웃바운드 전반에 걸쳐 AWD를 통해 진행되는
모든 상품 관련 운영 활동이 포함됩니다. 처리 수수료는 상자가 AWD에서 출고되어
FBA(아마존 풀필먼트 네트워크)로 배송되면 셀러 센트럴 계정에 표시됩니다.

AWD에서 FBA로 보충된 상자에 대해 입방피트당 운송 수수료가 부과됩니다. 
운송 수수료는 상자가 AWD에서 출고되어 FBA로 배송되면 셀러 센트럴 계정에
표시됩니다.

기밀 사항

*평가 수수료 및 추가 요금은 3PL 창고 운영 비용 총액의 25%에 달하는 비중을 차지할 수 있으며, 프로그램 약관은 아마존의 단독 재량에 따라 변경될 수 있습니다.

| AWD 가격

AWD 보관 수수료

AWD 처리 수수료

AWD 운송 수수료
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수수료 유형 기본 요금 통합 요금 기본 요금 대비
통합 요금의 할인율

보관 수수료 세제곱피트당 월 $0.48 세제곱피트당 월 $0.36 25%

처리 수수료 박스당 $2.50 박스당 $2.13 15%

운송 수수료 세제곱피트당 $1.00 세제곱피트당 $0.85 15%

*수수료는 아마존의 단독 재량에 따라 변경될 수 있습니다.
**배송 시 개별 ASIN을 포장하는 상자를 의미합니다. 무게는 50파운드를 초과할 수 없으며, 모든 면의 최대 치수는 25인치입니다.

| AWD 가격
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| AWD 가격 – 요금 계산 예시

AWD 이용 가격을 다음과 같은 이용치를 가정하고,
기본 요금을 바탕으로 예시화 한다면,

• AWD 당월 평균 재고 보관 용량: 20 
• 세 제곱 피트
• 당월 재고 보충 박스 수: 2
• 당월 재고 보충 박스의 총 용량: 3 세제곱피트

보관 수수료 = $0.48 x 20 = $9.60
처리 수수료 = $2.50 x 2 = $5.00
운송 수수료 = $1.00 x 3 = $3.00

AWD 당월 요금
= 보관 수수료, 처리 수수료, 운송 수수료

= $17.60
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| AWD 가격 – 요금 절감 예시

AWD 사용 시 절감되는 요금

기본 요금 통합 요금

비성수기(1월~9월) 상품 개당 20.9% 상품 개당 32.3%

성수기(10월~12월) 상품 개당 57.5% 상품 개당 63.7%

연간대략적인절감액* $65,258 $78,717

동시에 다음 요금을 절감(면제)할 수 있습니다. 

• 인바운드 배치 서비스 수수료

• 보관 사용률 추가 요금

• 낮은 재고 수준 수수료

• 재고 보관 초과 수수료

박스당 상품 개수: 12 평균 박스 용량: 1.5 세제곱피트

FBA 판매 유지 가능
주수(WOC): 12주

상품 개수: 약 17만
비성수기 60%, 성수기 40%

AWD 사용 시 절감되는 요금

기본 요금 통합 요금

비성수기(1월~9월) 상품 개당 63% 상품 개당 68%

성수기(10월~12월) 상품 개당 73% 상품 개당 77%

연간대략적인절감액* $172,093 $183,841

동시에 다음 요금을 절감(면제)할 수 있습니다. 

• 인바운드 배치 서비스 수수료

• 보관 사용률 추가 요금

• 낮은 재고 수준 수수료

• 재고 보관 초과 수수료

박스당 상품 개수: 35 평균 박스 용량: 1.5 세제곱피트

FBA 판매 유지 가능
주수(WOC): 12주

상품 개수: 약 43만
비성수기 60%, 성수기 40%
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| NEW! AWD 한정 프로모션

17

2024년 5월에 AWD에서 첫 번째 배송물을 수령하는 경우, 
2024년 6월에 100% 할인 혜택을 받을 수 있습니다. 

6월 또는 7월에 AWD에서 첫 번째 배송물을 수령하는 경우, 
각각 7월 또는 8월에 할인 혜택을 받을 수 있습니다.



| 이용 방법 - 원스텝 간편 등록

1

2

*인바운드 배송 생성을 위해서는 메인 계정 이용자가 보조 이용자에게 권한을 부여해야 함 (상세 내용 이하 페이지 참고) 18

sellercentral.amazon.com/asdn/about


| 이용 방법 - 간편한 권한 관리 (보조 사용자 추가)

1

2

3
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| 이용 방법 - 간편한 권한 관리 (보조 사용자 추가)

4

5

6
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1

| 이용 방법 - AWD 물류센터로 배송하기
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| 이용 방법 - AWD 물류센터로 배송하기

2
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| 이용 방법 - AWD 물류 센터로의 배송 처리 진행 상황 보기

1
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| 이용 방법 - AWD에서 재고 보기

1

24



| 이용 방법 - 재고 보충 추적

1
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| FAQ
AWD의 자동 재고 보충 빈도와 로직은 무엇인가요?

시스템은 두 시점에서 재고 보충 수량을 계산합니다.

►매주 판매량과 아마존 주문 처리 센터의 재고 상태를 기준으로 재고 보충을 권장합니다.
►매일 계산하여 일시적인 판매 급증으로 인해 아마존 주문 처리 센터의 재고가 품절되는 것을 방지합니다.
아마존 주문 처리 센터에 재고가 품절되는 경우, 아마존은 재고를 보충하는 동시에 해당 상품 구매 방식도 그대로 유지합니다.

AWD는 장기 보관 수수료를 추가로 청구하나요?

AWD는 장기 보관 수수료를 청구하지 않지만 셀러가 AWD에서 아마존 주문 처리 센터로 초과 재고를 수동으로 보충하는 경우, 
아마존 주문 처리 센터에 장기간 보관된 재고는 아마존 주문 처리 서비스의 장기 보관 재고에 대한 추가 요금 정책에 따라 수수료가 청구됩니다.

AWD 상품이 분실 또는 파손된 경우 어떻게 해야 하나요?

상품이 분실 및 파손된 경우 AWD와 FBA 주문 처리 센터는 동일한 방식으로 처리합니다. 셀러는 셀링 파트너 서포트에 문의하여 관련 Case를 처리할 수 있습니다.

현재 AWD 물류센터는 어디에 있나요?

AWD는 미국 동부와 미국 서부에 각각 하나씩 두 개의 물류센터가 있습니다. 물류 비용을 줄이기 위해 AWD는 기본적으로 미국 서부로 배송됩니다. 
셀러가 재고 배송 물류센터를 미국 동부로 고정해야 하는 경우. 어카운트 매니저 또는 셀링 파트너 서포트에 문의하여 작업을 진행해야 합니다.

아마존 AWD는 IPI 점수에 어떤 영향을 미칩니까?

IPI 점수는 ‘초과’ 재고의 양과 이러한 재고가 FBA 주문 처리 센터에 보관된 기간에 따라 결정됩니다. 셀러의 IPI는 재고가 AWD에 보관된 기간에 영향을 받지
않으며, 재고가 FBA 주문 처리 센터로 이전된 후에만 영향을 받습니다. 자동 재고 보충 기능을 활성화한 아마존 AWD 셀러의 경우, 자동 재고 보충 로직을 통해
시기적절한 재고 보충이 보장되고 최적의 재고 수준이 유지됩니다. 또한, 보관 용량 제한이 있는 셀러의 경우, AWD 자동 재고 보충을 사용하면 보관 용량 제한을
해제하는 데 도움이 됩니다. 따라서 AWD는 이러한 셀러의 IPI 점수를 향상시키는 데 도움을 줄 수 있습니다.
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