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Dicas para ajuda-lo a resolver erros de listagem
na Plugg.to e exportar com sucesso para a

Amazon

Apresentamos abaixo como solucionar os erros mais comuns no
processo de listagem via Plugg.to

1.  Como consultar a situacao de produtos exportados para Amazon

Ap0s a exportacdo dos produtos na Plugg.to vocé pode consultar o status do envio acessando o
menu Canais -> Amazon -> Feeds Enviados.

*  Vocé consegue visualizar os detalhes do feed: ID da carga, tipo do feed (detalhes do produto,
imagem, peco e estoque)

e Status enviado ou pendente

*  Resultado de sucesso ou erro

*  Clicar na lupa mostra a mensagem de erro recebida

¢ PLUGG.TO Viorpraaversomeior © € 0 @ ® % 0O megetontam

@ Dashboard @ Catélogo - Pedidos © SAC < Canais % ERPs Plataformas & Logistica ~ ® Ferramentas

Resultado

Amazon Feed Id
242371018762

Enviado
Skus:

havaianas_teste1, teste_HT_plugg, teste_IRPO_plug

Retorno com Erro

Sem nenhum erro

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?> xmins:xsi="http: .w3.0rg/2001/XMLSch -instance”
ocation="; 1l sd"> <Header> <D i 1.01</De
<Merchantidentifier>A17COLRYAXOCK ier> </Header>
D>1 D> <O itionTy Update</OperationType> <Product> <SKU: i s_teste1</SKU>
currency="BRL" Prod D
<OperationType>Update</OperationType> <Product> <SKUsteste_HT_plugg</SKU> <StandardPrice
currency="BRL">200</StandardPrice> <Sale> <StartDate>2021-05-14T723:29:25. Date> <EndDate>2022-05-14723:29:25-

03:00</EndDate> <SalePrice currency="BRL">199.99</SalePrice> </Sale> </Product> </Message> <Message>

D> <OperationType>Update</OperationType> <Product> <SKU>teste_IRPO_plug</SKU> <StandardPrice
currency="BRL">200</StandardPrice> <Sale> <StartDate>2021-05-14T23:29:46-03:00</StartDate> <EndDate>2022-05-14T23:29:46-
03:00</EndDate> <SalePrice currency="BRL">199.99</SalePrice> </Sale> </Product> </Message> </AmazonEnvelope>
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2. 99036 - Invalid value. Record skipped

Mensagem de erro: O campo"Message/Product/DescriptionData/MerchantShippingGroupName"
(Envio Padrao) contém um valor invalido.

Esse erro é retornado quando as informacdes da tabela de envio cadastradas na Plugg.to estdo
divergentes do valor na Amazon. O valor da tabela de frete cadastrada na Plugg.to precisa ser
exatamente o mesmo que estd na Amazon.

Como resolver?
No Seller Central da Amazon:

1. Nas configuracdes, acessar “Configuracdes de envio”
2. Identificar o Modelo de envio padrdo

Informagdes da empresa
Endereco comercial Pessoa juridica
Endereco registrado oficial Cédigo do vendedor
Gerenciar suas marcas Idioma do relatério de processamento de arquivo

Nome publico
Informacdes sobre envios e devolucdes

Endereqo de devolugio Configuragdes de envio
Fornecedores de devolugdes internacionais

Informagbes fiscais

Informagdes de CPF/CNP) Informagdes fiscais

Informagdes de IVA RFCID

Configuracdes de envio - s siogent ragao our

Conigurags de e geras
Criar novo modelo de envio | Atribuir cédigos SKU a modelos - ‘

"'°“e‘°“°"'5°"‘“"“’°" Modelo padrio da Amazo@
Novo modelo-3

Novo modelo-2

Entrega no Brasil

Novo modelo-1-Coplar

Envio padrio
Novo modelo-1
Envio padrio
~ Veja mais (6 modelos)
Regides
Distrito Federal
Gols(Goids Capital)

Goids(Goiss Interior)
Mato Grosso do Sul(Mato Grosso do Sul Capital)

| Mato Grosso do Sul(Mato Grosso do Sul Interior)
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Na Plugg.to:

1. Acesse em Canais

2. Configuracdes de integracao

3. Grupo de frete padrdo (Preencha da mesma forma que estd no Seller Central da Amazon)
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AMAZONCOM  Gerenciar produtos  Feeds Enviados  Configuragdes da Integragéo
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A Amazon FBA £ Operacdes

Seller ID

A17COLRYAXOCST
Informe o Seller ID da Amazon
MWS Auth Token

amzn.mws.b4b9bdf8-c46d-dc53-5102-4b51d5a7d345

Informe o token de autorizago gerado

Integration Team

[Grupo de frete padréo

Modelo padrio da Amazon

Informe o nome do grupo de frete padréo para seus produtos

Descubra como obter suas credencias de integragéo clicando aqui

5461 - Erro de Criacdo de novos ASINs para determinada Marca.

Para proteger a experiéncia de compra do cliente, limitamos a criacdo de novos cédigos ASIN
para uma marca inscrita no Cadastro de Marcas da Amazon por vendedores que ndo estao
associados ao proprietdrio da marca. Se vocé encontrar a seguinte mensagem de erro no
integrador, é porque vocé ndo estd associado ao proprietdrio da marca e, portanto, impedido de
criar novos ASINs para a marca. Vocé ainda pode solicitar aprovacdo para criar o novo ASIN se
puder demonstrar que é um produto auténtico da marca, para o qual ainda ndo existe um cddigo
ASIN. Fornecer todas as informacdes necessarias sobre o primeiro contato reduzird o tempo
necessario para que sua solicitacdo seja analisada. Entre em contato com o Suporte ao Vendedor,

forneca as seguintes informacées:

e Titulo do produto (incluindo variacdes de cor, tamanho, medidas, modelo/nimero de peca
etc.)

Marca

Fabricante

Categoria

Descricao

Cédigo SKU

Coédigo UPC/EAN/JAN, se disponivel

Imagens do mundo real do produto (imagens da frente e de trds do produto incluindo cédigo
de barras, juntamente com UPC e marca, embaladas e desembaladas, e desdobradas se o

item for vestudrio)
Saiba mais sobre politica de criacdo do cédigo ASIN 2

BOAS PRATICAS|INTEGRACAO|PLUGG.TO| P. 3 venda.amazon.com.br



amazon
~—

4,

5665 - Erro de Autorizacao do Nome da Marca

O erro 5665 ocorre pois o nome da marca inserido ndo foi aprovado pela Amazon. A autorizacdo,
é necessaria para produtos cuja marca ainda ndo tenha sido cadastrada no catdlogo Amazon
(vocé sabera que sua marca ainda nao foi cadastrada se receber a mensagem de Erro 5665 ou
caso encontre a mensagem “Marcas requerem aprovacao” ao solicitar isencdo de EAN).

Para solicitar Autorizacdo do Nome de Marca:

« No Seller Central, abra “Ajuda” > “Fale Conosco” > “Produtos e Inventario”

« Em seguida, “Problemas com Produtos da Oferta” > “Problema ao adicionar ou visualizar um
produto” e preencha o formuldrio da maneira detalhada no video, sempre mencionando os
termos “Erro 5665" e “Autorizacdo do Nome de Marca”

« Va para “Método de Contato” > “Informac6es adicionais” > “Adicionar Anexos” e adicione suas
fotografias do produto sem tratamento profissional, onde se possa ver com clareza o nome de
marca inserido no tdpico acima

« Adicione um ntdmero de telefone e um e-mail para contato e clique em “Enviar”

Se aprovado, vocé podera usar esse nome de marca na sua oferta.

Saiba mias sobre politica de nome de marca da Amazon 7

8575 - Listings blocked because of unusually high number of

listings being created from account

Mensagem de erro: We have temporarily removed your ability to submit listings (creating new
offers or new ASINs) because an unusually high number of listings have been created from your
account. If you believe your listing creation privileges have been removed in error, please contact
Seller Support by using the following link: https://sellercentral.amazon.com.br/cu/contact-us

A fim de proteger a experiéncia de compras dos nossos clientes, a Amazon estabeleceu um
limite semanal para a criacdo de novos produtos. E um mecanismo desenvolvido para evitar
movimentacdes suspeitas na conta do vendedor, que fica bloqueado por uma semana quando
tenta listar um grande nimero de produtos de uma Unica vez.

O limite para cricdo de ofertas aumenta ao passo que as suas vendas aumentam. A Amazon

recomenda que vocé priorize os produtos que esta publicando para aumentar suas vendas
rapidamente.
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Como resolver?

Esse erro deve ser resolvido diretamente com o time de Suporte ao Vendedor. Vocé deve abrir
um chamado na pdgina: Fale Conosco > Sua conta > Outros problemas na conta. Indique na
mensagem que seus privilégios de criacdo de novos produtos foram removidos, e que vocé
gostaria de que fossem concedidos novamente. O time de suporte vai entrar em contato com
vocé, e apds 24 horas, os produtos podem ser listados novamente.

Segue abaixo um exemplo de mensagem:
Motivo do contato

Outros problemas na conta

Descreva seu problema Obrigatorio

Ola.
Meus privilégios de criacdo de produtos foram removidos apds listar muitos produtos de uma vez.
Por gentileza, poderiam conceder os direitos novamente?

Atenciosamente.

Yz

Entre em contato conosco 7

8560 - Missing Attributes — Atributos Faltantes

O catdlogo da Amazon é dividido em categorias para facilitar a navegacdo de nossos clientes pelo
site. Todas as categorias sdo divididas até o nivel mais especifico, para simplificar a pesquisa e
navegacao dos clientes. Para todas as categorias de prdouto na Amazon vocé sempre precisara
preencher o tipo de produto; cédigo de barras (EAN, UPC, ISN, etc.); preco; quantidade; nome,
marca e fabricante do produto. Além dessas informacdes que sdo sempre mandatorias, os
diferentes Tipos de Produto podem solicitar informacdes especificas. Por exemplo, ao listar um
notebook, vocé deve indicar o tamanho do disco rigido e a velocidade do processador. Essas
caracteristicas ndo serdo necessdrias caso vocé tente listar uma camiseta, que por sua vez, requer
o tipo de material, cor e departamento.

Alguns atributos que frequentemente aparecem nesse erro como faltantes:

"standard_product_id": necessario completar cédigo EAN e reenviar produto. Esse atributo sé ndao
é obrigatdrio caso tenha sido aprovada a isencdo pela Amazon para aquela categoria.
“product_type”: erro na categoria do produto. E necessdrio verificar se o produto tem informacao
de categoria cadastrada (ou se o vinculo de categoria foi feito corretamente dependendo do
integrador) e se o vendedor tem autorizacdo para vender aquela marca naquela categoria
“part_number”: o atributo obrigatério faltante é o nimero de pecas — é preciso preencher essa
informacdo e reenviar para a Amazon.
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Como resolver?
Acesse na Plugg.to
1. Canais >> Amazon >> Configuracdes da Integracdo >> Opcdes >> Validar EAN
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Validar EAN? 1

[(sm A

Atengao: Essa é uma opgéo de excegio, apenas marque como NAO se vocé obtiver junta a AMAZON uma licenga para enviar produtos sem EAN, caso contrario nosso sistema no ira validar essa informagao, porém a AMAZON sim, o que impedira que suas ofertas I

ussiam fstadas,

Sincronizar Pregos

Sim v

Atengéo: Gaso marque como néo, 0s pregos s6 sero enviados para Amazon na criagéo da oferta e ndo mais atualizados para todos os produtos.
Sincronizar Estoque

Sim

Atengéo: Gaso marque como néo, os estoques s seréo enviados para Amazon na criagéo da oferta e néo mais atualizados para todos os produtos.
Condig&o Padréo do produtos

Novos

13013 - Product isn’t in Amazon catalog

Mensagem de erro: Este cddigo SKU ndo existe no seu inventdrio da Amazon, portanto nao foi
possivel processar este registro. Para corrigir este erro em futuros arquivos adicione o cddigo SKU
a sua conta da Amazon. Para obter mais informacdes consulte
http://sellercentral.amazon.com.br/gp/errorcode/13013

Esse erro é retornado quando o EAN do produto ja foi cadastrado anteriormente por outro
vendedor na Amazon e as informacdes enviadas no produto exportado estdo divergentes do
catdlogo da Amazon.

Como resolver?

O erro 13013 significa que o produto ndo estd no Catdlogo da Amazon. Se for um SKU excluido,
aguarde 24 horas antes de reenvid-lo. Se vocé tentou adicionar este SKU ao catdlogo da Amazon,
certifique-se de que todos os erros sejam resolvidos antes de reenvia-lo.

Entre em contato conosco 7

8541 - Matching Error - GCID
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Mensagem de erro: Os dados do cédigo SKU fornecido entram em conflito com o catalogo da
Amazon. Os item_id valores fornecidos correspondem ao ASIN BO7X2YWG8W, mas algumas
informacdes contradizem as do catdlogo da Amazon. A seguir estdo os valores dos atributos que
estdo em conflito: item_name (Vendedor: &apos;Bebé Reborn Princesa Hora Do Penteado
Cabelos Compridos Meu Xodé&apos; / Amazon: &apos;Pneu Kumho Aro 16 Road Venture AT51
245/70R16 106T&apos;). Se seu produto for esse ASIN,modifique seus dados para refletir os
valores do catdlogo da Amazon. Ou entdo verifique se seus valores para item_id estdo corretos.

O erro 8541 aparece quando a informacdo do seu SKU é diferente do que j3a existe hoje no
Catalogo da Amazon. O cédigo identifcador do seu produto (EAN, UPC, ISBN, etc) corresponde a
um ASIN que ja existe, porém a informacdo enviada ndo corresponde completamente ao ASIN
que ja existe. Esse € um mecanismo da Amazon para proteger o catdlogo, fazendo com que
informacdes erradas ndo sejam adicionadas a produtos que ja estdo ativos no nosso sistema.

Como resolver?

Em primeiro lugar, é necessario checar se cddigo de barras (EAN/UPC/ISBN) corresponde ao
produto que voé quer listar. O método mais confidvel para confirmar é pelo GEPIR, o portal de
consulta da GS1 (companhia que administra os cédigos de barra mundialmente). Vocé pode fazer
uma conta gratuita no GEPIRe procurar pelo seu cddigo de barras para encontrar o dono da
marca e a validade do cédigo.

Caso o conflito tenha sido gerado com um produto completamente diferente do produto que
vocé tentou listar (por exemplo, vocé tentou listar uma bolsa e o produto conflitante é um
espelho), é necessdrio que vocé entre em contato com o Suporte ao Vendedor e forneca os
documentos necessarios para provar que o cédigo de barras utilizado corresponde ao seu
produto. O time de suporte ird analisar os documentos e deliberar os préximos passos com vocé.
Para isso, é importante que vocé cheque o cédigo de barras no GEPIR e ateste que é o dono do
EAN, ou possui a permissao para poder vender produtos da marca na Amazon.

Entre em contato conosco 7
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Na Plugg.to:

Caso o conflito tenha sido gerado com um produto igual ao que vocé tentou listar, na Plugg.to
vocé tem a opcdo de realizar o Matching como segue a figura abaixo:

Integration Team

% PLUGG.TO volarparaaversioanterior  © 0 M @ @ & Q

a @ Fer

d @ Cat

go A Pedidos © SAC € Canais X ERPs  © Plataformas  EbL

® pa:

AMAZONCOM  Gerenciar produtos  Feeds Enviados  Configuragdes da Integragéo
N

© Adicionar Ofertals)

& Gerenciamento de Produtos 3 Aguardando Match com Existente

A Atengéo!

Escolha Realizar Match com uma oferta j4 existentes no Marketplace, OU Solicite um Novo Cadastro caso nenhum produto sugestionado apontado seja o correspondente do seu produto.

Show 50 v entries

Foto Produto Prego (Por)

s 1 Sku Loja Nome Produto Loja Loja Loja Produtos Semelhantes no Marketplace Agdes
Limpar Filtros
o teste_catalago_integration Capa Personalizada para R$ 150,00
Samsung Galaxy J2 J200 Capa Personalizada para Samsung
Corinthians - FT04 Galaxy J2 J200 Corinthians - FT03 L
Nao 6 esse?

Ver na Amazon

Prego de lista: RS 200,00

® Novo O Usado
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