Warenschutzversicherung ERGO

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: ERGO Direkt Versicherung AG, Deutschland Produkt: Warenschutzversicherung &
Warenschutzversicherung Premium
Tarif GSS & GSP

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick tiber lhren Versicherungsschutz.
Diese Informationen sind nicht abschliel3end. Der Vertragsinhalt ergibt sich aus folgenden Unterlagen:

—  lhrem Antrag,

— dem Versicherungsschein und ggf. weiteren schriftlichen Vereinbarungen,

— den Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB).

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Es handelt sich um eine Warenschutzversicherung.

Was ist versichert?

v Versichert ist die im Versicherungsschein bezeichnete
Sache sowie das beim Kauf mitgelieferte
Originalzubehor (versicherte Sache).

v Sie erhalten Leistungen, wenn lhre versicherte Sache
aufgrund von

— Material-, Konstruktions- oder Produktionsfehlern,

— Brand, Explosion, Implosion,

— Handhabungs- und Bedienungsfehlern,

— Fall-, Bruch-, Sturz- und Unfallschéaden,

— Blitzschlag, Uberspannung, Kurzschluss,

— Wasser-, Feuchtigkeits- oder

Uberschwemmungsschaden,

beschadigt wird und dadurch ihre Funktionsféahigkeit
beeintrachtigt ist.

v Im Reparaturfall tbernehmen wir die notwendigen
Reparaturkosten. Bei einem Totalschaden erhalten Sie
nach unserer Wahl eine Geldentschadigung in Héhe
des Marktwerts oder einen Ersatz fir die versicherte
Sache gleicher Art und Gite.

v" Sie erhalten auRerdem im Tarif GSP Leistungen bei
Abhandenkommen lhrer versicherten Sache aufgrund
von Raub oder Diebstahl.

Sie erhalten dann nach unserer Wahl eine

Geldentschadigung in Hohe des Marktwerts oder einen

Ersatz fur die versicherte Sache gleicher Art und Gite.

Im Versicherungsfall erhalten Sie je nach Art der

versicherten Sache zudem folgende Leistungen:

v' Transportkosten in Hohe von bis zu 100 Euro einmal im
Versicherungsjahr.

v' Kosten fur Schaden am Gefriergut bis zu maximal
100 Euro pro Schaden je Versicherungsjahr

v’ Einmalig wahrend der Vertragslaufzeit Kosten fiir einen
Waschsalon von bis zu 30 Euro pro Woche bzw. maximal
100 Euro.

v’ Eine Installationspauschale in Hohe von 50 Euro.

Was ist nicht versichert?

Nicht alle denkbaren Falle sind versichert. Nicht versichert
sind z. B.:

X Schaden, die nicht die Funktionsfahigkeit des

versicherten Gerats beeintrachtigen, z. B. Schrammen,
Schéaden an der Lackierung.

Schaden oder Stérung am versicherten Geréat, die
durch Reinigung behoben werden kénnen.

Schaden, die nicht unmittelbar am versicherten Gerat
entstehen (Folgeschaden).

Schéaden, die durch nicht fachgerechte Reparaturen,
Eingriffe, nachtragliche Einbauten, Um- bzw.
Aufriistungen oder Reinigung entstanden sind.
Schaden an nachgerusteter bzw. neu angeschaffter,
nicht im Originallieferumfang enthaltener Hardware.
Abhandenkommen durch Verlieren, Stehen oder
Liegenlassen des Gerats. Im Tarif GSS ist auch
Abhandenkommen im Sinne von Raub oder Diebstahl
nicht versichert.

m Gibt es Deckungsbeschrankungen?

Unter Marktwert ist der Neuwert des versicherten
Gerats zum Zeitpunkt des Schadeneintritts
(Schadentag) zu verstehen. Der Marktwert ist begrenzt
auf den von lhnen bezahlten Neupreis bzw. auf den
von lhnen fur Ihr refurbished Gerat oder Ihre
gebrauchte Sache von Amazon Warehouse oder
Amazon Renewed bezahlten Kaufpreis der
versicherten Sache.

Soweit furr das versicherte Gerat aus einem anderen
Vertrag (z. B. Hausratversicherung)
Versicherungsschutz besteht, besteht aus dieser
Versicherung kein Versicherungsschutz.

Wenn ein Dritter (z. B. Hersteller oder Handler),
aufgrund von Garantie- oder Gewahrleistungsrechten
oder aus Vertragsverletzung haftet. Soweit die aus
dieser Geratschutzversicherung zu leistende
Entschédigung den Haftungsanspruch gegeniber den
Dritten Ubersteigt, leisten wir jedoch die
Differenzsumme.
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Wo bin ich versichert?

v' Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Welche Verpflichtungen habe ich?

—  Sie mussen einen Schaden unverziiglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen bei uns melden. Dabei ist der Kaufbeleg des
versicherten Geréats vorzulegen.

—  Soweit moglich ist uns jede Auskunft zu erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls, der Leistungspflicht oder des
Leistungsumfangs erforderlich ist.

—  Eine beschadigte versicherte Sache muss an den mit uns abgestimmten Reparateur gesendet werden. In allen anderen Fallen
mussen Sie die versicherte Sache zur Reparatur bzw. Abholung durch den Reparaturdienstleister bereithalten.

—  Beauftragen Sie die Reparatur des Gerates, beachten Sie unsere Voraussetzungen hierfiir. Nach erfolgter Reparatur ist die
Reparaturrechnung vorzulegen.

—  Bis zum Abschluss der Schadenregulierung mussen Sie das beschadigte Gerat bzw. die beschadigten Teile aufbewahren.

—  Soweit fiir das versicherte Gerat aus einem anderen Vertrag (z. B. Hausratversicherung) Versicherungs-Schutz besteht,
maussen Sie uns alle lhnen Uber den anderen Vertrag bekannten Informationen geben.

—  Schaden durch strafbare Handlungen (z. B. Diebstahl) missen Sie unverziiglich bei einer Polizeidienststelle anzeigen. Die
polizeiliche Bestatigung der Anzeige samt Angaben zum betroffenen versicherten Gerat ist uns vorzulegen.

— VerauRern oder verschenken Sie das versicherte Gerat, ist dies uns unverziiglich anzuzeigen.

Wann und wie zahle ich?

Der vereinbarte Erst- oder Einmalbeitrag ist sofort nach Abschluss des Vertrags fallig, jedoch nicht vor dem im Versicherungsschein
angegebenen Beginn. Folgebeitrage sind jeweils zum Beginn der vereinbarten Zahlungsperiode fallig.

Die Beitragszahlung erfolgt Glber Amazon Payments.

E Wann beginnt und wann endet die Deckung?

Wann der Versicherungsschutz beginnt, entnehmen Sie Ihrem Versicherungsschein. Voraussetzung ist, dass Sie den Beitrag
rechtzeitig und vollstandig gezahlt haben.

Haben Sie eine feste Laufzeit vereinbart endet die Versicherung mit Ablauf der vereinbarten Vertragslaufzeit, ohne dass es einer
Kindigung bedarf. Die Gerateschutzversicherung mit laufender monatlicher Zahlweise verlangert sich nach Ablauf eines jeden
Versicherungsjahres stillschweigend um ein weiteres Jahr; Sie kdnnen jedoch ohne Einhaltung einer Frist zum Ablauf eines jeden
Vertragsmonats kiindigen.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Sie kdnnen lhren Vertrag ohne Einhaltung einer Frist monatlich kiindigen.

Die Kiindigung wird nur und erst dann wirksam, wenn uns lhre Erklarung in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) zugeht.
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