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ស្រ�បតាម 501(r) នៃ�ច្បាាប់់សី្តី�ពីីប្រា�ក់់ចំំណូូលផ្ទៃ�ៃកុ្នុ�ង

គោ�លការណ៍៍
បេ�សកកម្មមរបស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic គឺឺដើ�ើម្បីី�បំំផុុសកី្តី�សង្ឃឹឹ�ម និិងលើ�ើកកម្ពពស់់សុុខភាពតាមរយៈៈការអនុុវត្តត ការអប់់រំំ និិង
ការស្រា�វជ្រា�វការព្យាាបាលរួមួគ្នាា ។ គុុណតម្លៃ�ៃរបស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic រួមួមានការផ្តតល់់ការថែ�ទាំលំ្អអ បំំផុុត ការព្យាាបាលអ្ននកជំំងឺឺ 
និិងសមាជិិកក្រុ�មុគ្រួ�សារដោ�យក្តី�មេ�ត្តាា  និិងការយល់់ចិិត្តត និិងការព្យាាបាលមនុុស្សសគ្រ�ប់់គ្នាា នៅ�កុ្នុ�ងសហគមន៍៍ចម្រុះ�ះ �របស់់គី្លី�និិក 
Mayo Clinic រួមួទាំងំអ្ននកជំំងឺឺ ក្រុ�មុគ្រួ�សារ និិងមិិត្តតរួមួការងាររបស់់ពួួកគេ� ដោ�យសេ�ចក្តី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ �រ ខណៈៈពេ�លអនុុវត្តតតាមស្តតង់ ់ដា
វិជិ្ជាា ជីីវៈៈ ក្រ�មសីីលធម៌៌ និិងការទទួួលខុុសត្រូ�វូផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �នខ្ពពស់់បំំផុុត។ គី្លី�និិក Mayo Clinic បានសន្យាាកុ្នុ�ងការផ្តតល់់លទ្ធធភាពទទួួល
បានការថែ�ទាំសំុុខភាពប្រ�កបដោ�យគុុណភាពសម្រា�ប់់សហគមន៍ដែ�លខ្លួ �នបម្រើ��ើ រួមួទាំងំអ្ននកជំំងឺឺដែ�លស្ថិ�តក្នុ�ងស្ថាាន ភាព
ប្រា�ក់់កាសលំំបាក និិងផ្តតល់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ដល់់អ្ននកដែ�លមានតម្រូ�វការដែ�លបានបង្កើ�ើ �តឡើ�ើងដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានការថែ�ទាំំ
សុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្នន  និិងសេ�វាកុ្នុ�ងមន្ទីី �រពេ�ទ្យយដែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាព។ បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើជំំនួួយជាប្រា�ក់ដែ�លបាន
ផ្តតល់់ជូូនស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌ របស់់គោ�លការណ៍៍នេះ�ះ (“គោ�លការណ៍៍ជំំនួួយជាប្រា�ក់់”) គី្លី�និិក Mayo Clinic ផ្តតល់់ជំំនួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត
ដល់់អ្ននកជំំងឺឺ រួមួទាំងំជំំនួួយជាប្រា�ក់់សម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមដែ�លមិិនផ្តតល់់ជូូននៅ�កុ្នុ�ងទីីកន្លែ�ែងមន្ទីី �រពេ�ទ្យយ។ ជំំនួួយជាប្រា�ក់់មិិនមាន
សម្រា�ប់់ការថែ�ទាំដំែ�លមិិនចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាព សេ�វាដែ�លបានស្នើ�ើ�សុំំ�ដោ �យអ្ននកជំំងឺឺ ដែ�លមិិនចាត់់ទុុកជាភាពចាំំបាច់់
ដោ�យអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាព្យាាបាល និិងសេ�វាកម្មមមួួយចំំនួួនដែ�លបានរាយក្នុ�ងផ្នែ�ែកសេ�វាដែ�លមិិនរាប់់បញូ្ចូ�លរបស់់គោ�លការណ៍៍នេះ�ះទេ�។

ចំំណុុចសំំខាន់់ៗ
•_�គី្លី�និិក Mayo Clinic ផ្តតល់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់ដែ�លនាំំឱ្យយមានការលើ�ើកលែ�ង ឬកាត់់បន្ថថយការគិិតថ្លៃ�ៃសម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺដែ�លគ្រ�ប់់

លក្ខខណៈៈទទួួលបានការថែ�ទាំកុំ្នុ�ងភាពអាសន្នន  ឬការថែ�ទាំដំែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាព។
•_�មិិនមែ�នអ្ននកជំំងឺឺទាំងំអស់់សុុទ្ធធតែ�មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ ដែ�លអាចហៅ�បានថា “ការថែ�ទាំបំែ�បសប្បុុ� រសធម៌៌” 

នោះ�ះទេ�។ ច្បាាប់់នៃ�សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការថែ�ទាំនំោះ�ះមានកត់់សម្គាា ល់់ខាងក្រោ��ម។  ឧទាហរណ៍៍ អ្ននកជំំងឺឺមិិនមានសិិទ្ធិិ�ទទួួល
បានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ�កំំពុុងទទួួលការព្យាាបាលនៅ�គី្លី�និិក Mayo Clinic ក្រៅ��បណ្តាា ញ លុះះ�ត្រា�តែ�មានការ
លើ�ើកលែ�ង ជាក់់លាក់់ ដូូចដែ�លបានពិិពណ៌៌នាខាងក្រោ��ម។

•_�ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជំំងឺឺមិិនមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការយល់់ឃើ�ើញទេ�នោះ�ះ អ្ននកជំំងឺឺត្រូ�វូតែ�ដាក់់ពាក្យយ
ដោ�យបំំពេ�ញពាក្យយសុំំ� និិងបង្ហាា ញប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ។ ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ត្រូ�វូកំំណត់់ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើប្រា�ក់់ចំំណូូល និិង
ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� របស់់អ្ននកដែ�លរស់់នៅ�កុ្នុ�ងផ្ទះះ� ដូូចដែ�លបានពិិពណ៌៌នាខាងក្រោ��ម។ 

•_�មិិនមែ�នរាល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពទាំងំអស់់សុុទ្ធធតែ�មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ ដូូចដែ�លបានពិិពណ៌៌នាខាងក្រោ��ម 
ដោ�យមិិនគិិតពីីប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នោះ�ះទេ� ។

វិធិានការដែ�លគី្លី�និិក Mayo Clinic អាចអនុុវត្តតក្នុ�ងករណីីដែ �លមិិនបង់់ប្រា�ក់់ត្រូ�វូបានពិិពណ៌៌នានៅ�កុ្នុ�ងគោ�លការណ៍៍ចេ�ញ
វិកិ្កកយបត្រ� និិងការប្រ�មូូលប្រា�ក់់របស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic។ ច្បាាប់់ចម្លលងឥតគិិតថ្លៃ�ៃអំំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះអាចទទួួលបានសម្រា�ប់់
រដ្ឋឋ Arizona, Florida និិង Rochester តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinic.org/financialassistance ឬសម្រា�ប់់ទីីតាំំងប្រ�ព័័ន្ធធ
សុុខភាពគី្លី�និិក Mayo Clinic តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance ឬទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 
1-844-217-9591 ពីីថ្ងៃ�ៃចន្ទទ  ដល់់ថ្ងៃ�ៃសុុក្រ� ពីីម៉ោ�ោ ង 8:00 ព្រឹ�ឹក ដល់់ម៉ោ�ោ ង 5:00 ល្ងាាច  Central Time។

គី្លី�និិក Mayo Clinic នឹឹងមិិនចូលរួមួក្នុ�ងសកម្មមភាពប្រ�មូូលប្រា�ក់់ខុុសធម្មមតាទេ� មុុនពេ�លព្យាាយាមយ៉ាាង សមហេ�តុុផលក្នុ�ង
ការកំំណត់់ថាតើ�ើអ្ននកជំំងឺឺមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ក្រោ��មគោ�លការណ៍៍នេះ�ះឬអត់់។
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គោ�លបំំណង
គោ�លការណ៍៍នេះ�ះបម្រើ��ើកុ្នុ�ងការបង្កើ�ើ �ត និិងធានានូវវិធិីីសាស្រ្ត�តត្រឹ�ឹមត្រូ� វូ និិងជាប់់លាប់់សម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺដែ�លមិិនមានការ
ធានារ៉ាា ប់់រង និិងមានការធានារ៉ាា ប់់រង ដើ�ើម្បីី�ដាក់់ពាក្យយ ហើ�ើយត្រូ�វូពិិចារណាសម្រា�ប់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ទាក់់ទងនឹឹងភាពអាសន្នន  
និិងការថែ�ទាំកុំ្នុ�ងមន្ទីី �រពេ�ទ្យយដែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ សូូមចំំណាំថំា មិិនមែ�នរាល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាព
ទាំងំអស់់នៅ�គី្លី�និិក Mayo Clinic សុុទ្ធធតែ�មានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់សម្រា�ប់់ជំំនួួយក្រោ��មគោ�លការណ៍៍នេះ�ះទេ� ហើ�ើយមិិនមែ�ន
អ្ននកជំំងឺឺទាំងំអស់់សុុទ្ធធតែ�មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយនោះ�ះទេ�។ ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ រួមួមានការថែ�ទាំដំោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ឬបញ្ចុះះ � �តម្លៃ�ៃ
ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� របស់់អ្ននកដែ�លរស់់នៅ�កុ្នុ�ងផ្ទះះ� ដែ�លតម្រូ�វឱ្យយបង្ហាា ញនៅ�កុ្នុ�ងដំំណើ�ើរការដាក់់ពាក្យយសុំំ� 
ឬតាមរយៈៈការកំំណត់់សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការយល់់ឃើ�ើញ។ ជំំនួួយជាប្រា�ក់ផ្អែ�ែកលើ�ើការបញ្ចុះះ � �តម្លៃ�ៃនៃ�ការគិិតថ្លៃ�ៃ
សរុុបសម្រា�ប់់មន្ទីី �រពេ�ទ្យយ។ សេ�វាកម្មមដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនជាមួយនឹឹងការបញ្ចុះះ � �តម្លៃ�ៃអប្បបបរមា 50% សម្រា�ប់់អ្ននកដែ�លបានកំំណត់់
ថាមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់នៅ�គី្លី�និិក Mayo Clinic។

និិយមន័័យ
អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�៖ អ្ននកជំំងឺឺ ឬបុុគ្គគលផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�វូកុ្នុ�ងការបង់់ប្រា�ក់់ការថែ�ទាំរំបស់់អ្ននកជំំងឺឺដែ�លស្វែ�ែ ងរកជំំនួួយ
ជាប្រា�ក់់។

រយៈៈពេ�លដាក់់ពាក្យយសុំំ�៖ ចាប់់ផ្តើ�ើ�មនៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លទទួួលបានការថែ�ទាំសំុុខភាព ហើ�ើយបញ្ចច ប់់រយៈៈពេ�ល 240 ថ្ងៃ�ៃ បន្ទាា ប់់ពីី
របាយការណ៍៍វិកិ្កកយបត្រ�ក្រោ��យពេ�លចេ�ញពីីមន្ទីី �រពេ�ទ្យយលើ�ើកដំំបូូង ឬ 30 ថ្ងៃ�ៃ បន្ទាា ប់់ពីីមន្ទីី �រពេ�ទ្យយ ឬភាគីីទីីបីីដែ �លមានការ
អនុុញ្ញាា តផ្តតល់់ការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរអំំពីីសកម្មមភាពប្រ�មូូលប្រា�ក់់ខុុសធម្មមតា ដែ�លមន្ទីី �រពេ�ទ្យយគ្រោ��ងនឹឹងចាប់់ផ្តើ�ើ�ម
មួួយណា ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងចុុងក្រោ��យ។

បំំណុុលពិិបាកទារ៖ ថ្លៃ�ៃចំំណាយក្នុ�ងការផ្តតល់់ការថែ�ទាំដំល់់មនុុស្សស ដែ�លអាចបង់់ថ្លៃ�ៃ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនចង់់បង់់ថ្លៃ�ៃវិ កិ្កកយបត្រ�ពេ�ទ្យយ
ទាំងំអស់់ ឬមួួយចំំនួួនដែ�លពួកគេ� ទទួួលខុុសត្រូ�វូ។

ការថែ�ទាំសំុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្នន៖ ការថែ�ទាំដំែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាពដែ�លបានផ្តតល់់ជូូន បន្ទាា ប់់ពីីការចាប់់ផ្តើ�ើ�ម
អាការសុុខភាព មិិនថាផ្នែ�ែករាងកាយ ឬផ្លូូ �វចិិត្តត ដែ�លបង្ហាា ញរោ�គសញ្ញាា ធ្ងងន់់ធ្ងងរគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ដោ�យខ្លួ �នឯង រួមួទាំងំការឈឺឺចាប់់
ធ្ងងន់់ធ្ងងរ ដែ�លមិិនមានការយកចិិត្តតទុុកដាក់់លើ�ើសុុខភាពភ្លាាម ៗ ដែ�លអាចរំំពឹឹងទុុកយ៉ាាង សមហេ�តុុផលពីីបុុគ្គគលសាមញ្ញញដែ �ល
មានចំំណេះ�ះដឹឹងមធ្យយមអំំពីីសុុខភាព និិងថ្នាំំ�ក្នុ �ងការធ្វើ�ើ� ឱ្យយសុុខភាពរបស់់បុុគ្គគល ឬមនុុស្សសម្នាា ក់់ទៀ�ៀតស្ថិ�តក្នុ�ងគ្រោះ��ះថ្នាា ក់់ធ្ងងន់់ធ្ងងរ។ 
ការព្យាាបាល និិងការពិិនិិត្យយមើ�ើលសុុខភាពសម្រា�ប់់ស្ថាាន ភាពសុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្នន  ឬសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លផ្តតល់់ជូូន
កុ្នុ�ងកម្រិ�ិតដែ�លបានតម្រូ�វស្រ�បតាមច្បាាប់់សី្តី�ពីីកម្លាំំ�ង ពលកម្មម និិងការព្យាាបាលសុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្នន  (“EMTALA”) 
(42 U.S.C. § 1395dd) មានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ជាការថែ�ទាំសំុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្នន។ ការថែ�ទាំសំុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្ននក៏៏
រួមួបញូ្ចូ�លផងដែ�រនូូវ៖
•_ការថែ�ទាំដំែ�លបានកំំណត់់ថាជាភាពអាសន្ននដោ�យអ្ននកមានវិជិ្ជាា ជីីវៈៈផ្នែ�ែកសុុខភាពដែ�លមានអាជ្ញាា បណ្ណណ
•_�ការថែ�ទាំសំុុខភាពសម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺស្នាា ក់់ព្យាាបាល ដែ�លទាក់់ទងជាមួយនឹឹងការថែ�ទាំកុំ្នុ�ងភាពអាសន្ននសម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺមិិន

ស្នាា ក់់ព្យាាបាល និិង
•_�ការផ្ទេ�េរអ្ននកជំំងឺឺស្នាា ក់់ព្យាាបាលពីីមន្ទីី �រពេ�ទ្យយថែ�ទាំជំំំងឺឺធ្ងងន់់ធ្ងងរមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតទៅ�កាន់់គី្លី�និិក Mayo Clinic សម្រា�ប់់ការផ្តតល់់

ការថែ�ទាំអំ្ននកជំំងឺឺស្នាា ក់់ព្យាាបាលដែ�លមិិនមានក្នុ�ងកាលៈៈទេ�សៈៈផ្សេ�េងទៀ�ៀត។

ក្រុ�មុគ្រួ�សារ៖ សម្រា�ប់់គោ�លបំំណងនៃ�គោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ក្រុ�មុគ្រួ�សារគឺឺ៖
•_បី្ដី�ប្រ�ពន្ធធ  និិងអ្ននកនៅ�កុ្នុ�ងបន្ទុ�កណាមួយ ដូូចដែ�លបានកំំណត់់ដោ�យគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំរបស់់សេ�វាប្រា�ក់់ចំំណូូលផ្ទៃ�ៃក្នុ�ង (IRS)
•_បុុគ្គគលដែ�លមានអ្ននកនៅ�កុ្នុ�ងបន្ទុ�ក ដូូចដែ�លបានកំំណត់់ដោ�យគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំរបស់់ប្រា�ក់់ចំំណូូលផ្ទៃ�ៃក្នុ�ង (IRS) ឬ
•_មនុុស្សសមិិនទាន់់រៀ�ៀបការដែ�លគ្មាានអ្នន កនៅ�កុ្នុ�ងបន្ទុ�ក។

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសី្តី�ពីីភាពក្រី�ីក្រ�របស់់សហព័័ន្ធធ ៖ រង្វាាស់ ់ប្រា�ក់់ចំំណូូលដែ�លចេ�ញជារៀ�ៀងរាល់់ឆ្នាំំ�ដោ �យក្រ�សួងសុុខាភិិបាល និិង
សេ�វាមនុុស្សសជាតិិ។ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំទាំងំនេះ�ះត្រូ�វូប្រើ��ើដើ�ើម្បីី�កំំណត់់សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានកម្មម វិធិីី និិងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍មួួយចំំនួួន 
(ដូូចជា Medicaid) និិងសម្រា�ប់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ពីីគី្លី�និិក Mayo Clinic។ 

ជំំនួួយជាប្រា�ក់់៖ ថ្លៃ�ៃចំំណាយក្នុ�ងការផ្តតល់់ការថែ�ទាំដំោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ ឬបញ្ចុះះ � �តម្លៃ�ៃដល់់បុុគ្គគលដែ�លមិិនអាចមានលទ្ធធភាពបង់់ថ្លៃ�ៃ
វិកិ្កកយបត្រ�ពេ�ទ្យយពីីមន្ទីី �រពេ�ទ្យយរបស់់ពួួកគេ�ទាំងំអស់់ ឬមួួយចំំនួួនដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើច្បាាប់់នៃ�សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់ដែ�លបាន
កំំណត់់កុ្នុ�ងគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ។ គី្លី�និិក Mayo Clinic អាចកំំណត់់ការគ្មាានលទ្ធ ធភាពកុ្នុ�ងការបង់់ប្រា�ក់់មុុន ឬបន្ទាា ប់់ពីីបានផ្តតល់់
ជូូនសេ�វាកម្មមដែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាព។

ការគិិតថ្លៃ�ៃសរុុប៖ តម្លៃ�ៃដែ�លបានកំំណត់់ពេ�ញលេ�ញសម្រា�ប់់ការថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លបានផ្តតល់់ជូូនអ្ននកជំំងឺឺ។
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ការថែ�ទាំដំែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាព៖ សម្ភាា រ និិងសេ�វាកម្មមថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា ដែ�លមានសមត្ថថភាពនឹឹង
ចាត់់ទុុកថាសមហេ�តុុផល និិងចាំំបាច់់សម្រា�ប់់ការធ្វើ�ើ�រោ�គវិ និិិច័្ឆ័�យ ឬការព្យាាបាលជំំងឺឺ ឬរបួួស ឬដើ�ើម្បីី�កែ�លម្អអមុុខងារនៃ�សរីរីាង្គគ 
ឬផ្នែ�ែករាងកាយដែ�លខូចទ្រ�ង់់ទ្រា�យតាមរបៀ�ៀបដែ�ល៖
•_ស្រ�បតាមស្តតង់ ់ដាដែ�លបានទទួួលយកជាទូទៅ�នៃ�ការអនុុវត្តតសម្រា�ប់់សុុខភាព
•_ការព្យាាបាលសមស្រ�បតាមលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ប្រ�ភេ�ទ ភាពញឹឹកញាប់់ កម្រិ�ិត ទីីកន្លែ�ែង និិងរយៈៈពេ�ល និិង
•_�មិិនមែ�នជាកត្តាាចម្បបង សម្រា�ប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សន្សំំ�សំ ំចៃ�របស់់គម្រោ��ងសុុខភាព និិងអ្ននកទិិញ ឬសម្រា�ប់់ភាពងាយស្រួ�ល

របស់់អ្ននកជំំងឺឺ ឬអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំ ំសុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតទេ�។

ការថែ�ទាំដំែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាពមិិនរួមួបញូ្ចូ�លសេ�វាកម្មមខាងក្រោ��មទេ� (វាជាបញ្ជីី �មិិនពេ�ញលេ�ញ)៖ 
•_ការវាយតម្លៃ�ៃការកែ�សម្ផផស្សស និិង/ឬការវះ�កាត់់
•_�សេ�វាមន្ទីី �រពេ�ទ្យយដែ�លអាចផ្តតល់់ជូូនតាមការកំំណត់់តម្លៃ�ៃទាប ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនផ្តតល់់ជូូនការកំំណត់់តម្លៃ�ៃទាបនោះ�ះតាមសំំណើ�ើរបស់់

អ្ននកជំំងឺឺ ឬអ្ននកធ្វើ�ើ� ការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់អ្ននកជំំងឺឺ ដូូចជាសមាជិិកក្រុ�មុគ្រួ�សារជាដើ�ើមនោះ�ះទេ�
•_សេ�វាវាយតម្លៃ�ៃ និិងគ្រ�ប់់គ្រ�ងលើ�ើសពីីសេ�វាដែ�លចាត់់ទុុកថាសមហេ�តុុផល និិងចាំំបាច់់តាមការស្នើ�ើ�សុំំ� របស់់អ្ននកជំំងឺឺ
•_ការព្យាាបាលហួសហេ�តុុ ឬនីីតិិវិធិីីធ្វើ�ើ�រោ�គវិ និិិច័្ឆ័�យតាមការស្នើ�ើ�សុំំ� របស់់អ្ននកជំំងឺឺ
•_ការធ្វើ�ើ�តេ�ស្តតពិ  ិនិិត្យយ ការពិិនិិត្យយមើ�ើល និិងការព្យាាបាលដែ�លអ្ននកជំំងឺឺមិិនមានរោ�គសញ្ញាា  ឬរោ�គវិនិិិច័្ឆ័�យ
•_សេ�វាកម្មមដែ�លមិិនចាំំបាច់់ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការធ្វើ�ើ�រោ�គវិ និិិច័្ឆ័�យរបស់់អ្ននកជំំងឺឺតាមការស្នើ�ើ�សុំំ� របស់់អ្ននកជំំងឺឺ និិង
•_សេ�វាកម្មមដែ�លបានកត់់សម្គាា ល់់កុ្នុ�ងផ្នែ�ែកផ្សេ�េងទៀ�ៀតរបស់់គោ�លការណ៍៍នេះ�ះដោ�យមិិនរាប់់បញូ្ចូ�ល។

សមតុុល្យយបង់់ប្រា�ក់់ដោ�យខ្លួ �នឯង៖ ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លត្រូ�វូបង់់ឱ្យយអ្ននកផ្តតល់់សេ�វា ឬមន្ទីី �រពេ�ទ្យយ បន្ទាា ប់់ពីីបានផ្តតល់់សេ�វាកម្មម 
ហើ�ើយបានប្រើ��ើអស់់ជម្រើ��ើសបង់់ប្រា�ក់់ ឬវិធិីីទូទាត់់សំំណងផ្សេ�េងទៀ�ៀតទាំងំអស់់។ ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ត្រូ�វូប្រើ��ើបន្ទាា ប់់ពីីការគណនា
សមតុុល្យយបង់់ប្រា�ក់់ដោ�យខ្លួ �នឯង។

អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាដែ�លបានធានារ៉ាា ប់់រងក្រោ��មគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ
អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាសុុខភាពដែ�លបម្រើ��ើការងារនៅ�គី្លី�និិក Mayo Clinic ទាំងំអស់់ដែ�លផ្តតល់់ការថែ�ទាំនំៅ�គី្លី�និិក Mayo Clinic បាន
ទទួួលការធានារ៉ាា ប់់រងក្រោ��មគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ។

បញ្ជីី �ឈ្មោះ�ះ �អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាដែ�លបានចុះះ�កិិច្ចចសន្យាា ឬអនុុញ្ញាា តផ្សេ�េងទៀ�ៀតឱ្យយផ្តតល់់ការថែ�ទាំដំល់់អ្ននកជំំងឺឺនៅ�កុ្នុ�ងគី្លី�និិក Mayo Clinic 
ក្រៅ��ពីីកន្លែ�ែងព្យាាបាលនៅ�មន្ទីី �រពេ�ទ្យយផ្ទាា ល់់ ដែ�លផ្តតល់់ការថែ�ទាំកុំ្នុ�ងភាពអាសន្នន  ឬការថែ�ទាំដំែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាព
ផ្សេ�េងទៀ�ៀតក្នុ�ងកន្លែ�ែងព្យាាបាលនៅ�មន្ទីី �រពេ�ទ្យយ ដោ�យបញ្ជាា ក់់ថាតើ�ើអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាណាខ្លះះ�ទទួួលបានការធានារ៉ាា ប់់រងដោ�យ
គោ�លការណ៍៍ជំំនួួយជាប្រា�ក់់នេះ�ះ ត្រូ�វូបានរក្សាាទុុកដាច់់ដោ�យឡែ�កពីីគោ�លការណ៍៍ជំំនួួយជាប្រា�ក់់នេះ�ះ។ បញ្ជីី �ឈ្មោះ�ះ �អ្ននកផ្តតល់់សេ�វា
ប្រើ��ើតែ�នៅ�ថ្ងៃ�ៃដែ�លបានបង្កើ�ើ �ត ឬធ្វើ�ើ�បច្ចុុ  �ប្បបន្ននភាពចុុងក្រោ��យនៃ�បញ្ជីី �ឈ្មោះ�ះ �នោះ�ះ ដូូចដែ�លបានបញ្ជាា ក់់នៅ�កុ្នុ�ងបញ្ជីី �ឈ្មោះ�ះ �អ្ននក
ផ្តតល់់សេ�វាប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។ បញ្ជីី �ឈ្មោះ�ះ �អ្ននកផ្តតល់់សេ�វាអាចទទួួលបានដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃ តាមរយៈៈការហៅ�ទូូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ  
1-844-217-9591 តាមអនឡាញសម្រា�ប់់រដ្ឋឋ Arizona, Florida និិងរដ្ឋឋ Rochester តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ 
www.mayoclinic.org/financialassistance និិងសម្រា�ប់់ទីីតាំំងប្រ�ព័័ន្ធធសុុខភាពគី្លី�និិក Mayo Clinic តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ  
www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance ឬតាមរយៈៈការចូូលមើ�ើលទីីតាំំងចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � និិងសេ�វាកម្មមអាជីីវកម្មម
កុ្នុ�ងតំំបន់់។

សេ�វាកម្មមដែ�លមិិនរាប់់បញូ្ចូ�ល
សេ�វាកម្មម និិងសម្ភាា រជាក់់លាក់់ដែ�លមិិនរាប់់បញូ្ចូ�លពីីជំំនួួយជាប្រា�ក់់ រួមួមានជាអាទិ៍៍ខាងក្រោ��ម៖
•_ការវះ�កាត់់កែ�សម្ផផស្សស
•_ការបង្កកកំំណើ�ើតក្រៅ��ស្បូូ�ន  (IVF)
•_ការព្យាាបាលសម្រា�ប់់ការបន្តតពូជកម្រិ�ិតខ្ពពស់់ (ART)
•_�សេ�វាកម្មមវះ�កាត់់បង្រួ�មក្រ�ពះះដែ�លគ្មាាន ការសម្រេ��ចចិិត្តតរបស់់អ្ននកបង់់ប្រា�ក់់អំំពីីភាពចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាពដែ�លបណ្តាាលពីី

ការធានារ៉ាា ប់់រង និិងការបង់់ប្រា�ក់់
•_គណនីី និិងសេ�វាកម្មមដែ�លទាក់់ទងនឹឹងការសិិក្សាាស្រា�វជ្រា�វ
•_�សម្ភាា រផ្ដដល់់ភាពងាយស្រួ�លសម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺ រួមួទាំងំកន្លែ�ែងស្នាា ក់់នៅ�ដែ�លមានគុុណភាពខ្ពពស់់ និិងការស្នាា ក់់នៅ�ពេ�ញមួួយយប់់ 

ដែ�លផ្អែ�ែកលើ�ើការស្នើ�ើ�សុំំ� របស់់អ្ននកជំំងឺឺ និិងជាធម្មមតាមិិនមានការធានារ៉ាា ប់់រងដោ�យក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពឡើ�ើយ។  
•_�សេ�វាកម្មមដែ�លមិិនចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដែ�លត្រូ�វូចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ស្រ�បតាមកាលវិភិាគបង់់ប្រា�ក់់

ដោ�យខ្លួ �នឯងដែ�លបានកំំណត់់ជាមុុន។ 
•_ថ្នាំំ�ក្រោ��យ ការបូ្តូ �រសរីរីាង្គគមួយចំំនួួន និិង
•_ថ្លៃ�ៃសេ�វាសម្រា�ប់់កម្មម វិធិីីដូចជា Executive, Medallion និិងកម្មម វិធិីីផ្សេ�េងទៀ�ៀត។
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ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការយល់់ឃើ�ើញ
អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�អាចមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់សម្រា�ប់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការយល់់ឃើ�ើញ ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនត្រូ�វូបាន
រាប់់បញូ្ចូ�លផ្សេ�េងទៀ�ៀតនោះ�ះ។ ឧទាហរណ៍៍នៃ�អ្ននកជំំងឺឺដែ�លមិិនរាប់់បញូ្ចូ�លរួមួមាន ការស្វែ�ែ ងរកការព្យាាបាលនៅ�គី្លី�និិក Mayo Clinic 
ក្រៅ��បណ្តាា ញ ឬការខកខានក្នុ�ងការចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើទម្រ�ង់បែ�បបទសម្រា�ប់់លក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការអនុុញ្ញាា ត និិងសេ�វាកម្មមរបស់់
គី្លី�និិក Mayo Clinic៖

•_�ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជំំងឺឺមានភស្តុុ � តាងអំំពីីការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �បច្ចុុ �ប្បបន្ននក្នុ�ងកម្មម វិធិីី Medicaid/Medical Assistance ឬត្រូ�វូចាត់់ទុុកថា
មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការធានារ៉ាា ប់់រងនោះ�ះ អ្ននកជំំងឺឺមិិនចាំំបាច់់បំំពេ�ញពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ទេ� ហើ�ើយនឹឹងត្រូ�វូចាត់់ទុុកថា
មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការកែ�តម្រូ�វសមតុុល្យយបង់់ប្រា�ក់់ដោ�យខ្លួ �នឯង 100% ប្រ�សិិនបើ�ើមាន ឬ

•_�ប្រ�សិិនបើ�ើគី្លី�និិក Mayo Clinic កំំណត់់ថាអ្ននកជំំងឺឺមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់ផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានសេ�ដ្ឋឋកិិច្ចចសង្គគម
ជាក់់លាក់់សម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺដែ�លត្រូ�វូប្រ�មូូលពីីប្រ�ភពទីីផ្សាារ។

លក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�សិិទិ្ធិ�ទទួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់
សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់តម្រូ�វឱ្យយអ្ននកជំំងឺឺបំំពេ�ញតាមលក្ខខខណ្ឌឌ ជាក់់លាក់់ ហើ�ើយប្រ�សិិនបើ�ើមាន ការចូូលរួមួពេ�ញលេ�ញ
របស់់អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ក្នុ�ងអំំឡុុងពេ�លដំំណើ�ើរការដាក់់ពាក្យយសុំំ� រួមួមាន៖

•_�អ្ននកជំំងឺឺគឺឺជាពលរដ្ឋឋ ឬអ្ននករស់់នៅ�អចិិន្ត្រៃ��ៃយ៍៍នៅ�សហរដ្ឋឋអាមេ�រិកិ ឬជាពលរដ្ឋឋនៃ�ប្រ�ទេ�សមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លបានមកសិិក្សាា
ពេ�ញម៉ោ�ោ ងនៅ�សហរដ្ឋឋ អាមេ�រិកិតាមរយៈៈទិិដ្ឋាា ការសិិស្សស។ 

•_�ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកជំំងឺឺមានក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព គី្លី�និិក Mayo Clinic ត្រូ�វូតែ�ស្ថិ�តនៅ�កុ្នុ�ងបណ្តាា ញ ដូូចដែ�លបានកំំណត់់
ដោ�យគី្លី�និិក Mayo Clinic។ អ្ននកជំំងឺឺមិិនមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ទេ� ប្រ�សិិនបើ�ើក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព
ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធរាយឈ្មោះ�ះ �គី្លី�និិក Mayo Clinic ថានៅ�ក្រៅ��បណ្តាា ញ ឬប្រ�សិិនបើ�ើក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពរបស់់អ្ននកជំំងឺឺ
ធានារ៉ាា ប់់រងលើ�ើសេ�វាកម្មមដោ�យគ្មាានកិ ិច្ចចសន្យាា លុះះ�ត្រា�តែ�សេ�វាកម្មមនោះ�ះគឺឺជាការថែ�ទាំសំុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្ននដែ�លបានផ្តតល់់
នៅ�កុ្នុ�ងផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ ឬបានកំំណត់់ជាមុុនថាមានតែ�មួយគត់់សម្រា�ប់់គី្លី�និិក Mayo Clinic ហើ�ើយការព្យាាបាលនោះ�ះមិិន
មានតាមរយៈៈអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាថែ�ទាំសំុុខភាពផ្សេ�េងទៀ�ៀតទេ�

•_�ការបញ្ចច ប់់ដំំណើ�ើរការដាក់់ពាក្យយសុំំ�សម្រា�ប់់កម្មម វិធិីីជំំនួួយការបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់ការថែ�ទាំសំុុខភាពដែ�លមានទាំងំអស់់ ដែ�ល
គី្លី�និិក Mayo Clinic ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ជាអ្ននកផ្តតល់់សេ�វាដែ�លចូលរួមួ រួមួទាំងំ Medicaid (ជំំនួួយសម្រា�ប់់សុុខភាព) និិងការធានា
រ៉ាា ប់់រងក្រោ��មការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពរបស់់រដ្ឋឋដែ�លអាចប្រើ��ើបានតាមភាពសមស្រ�ប។ អ្ននកជំំងឺឺក៏៏ត្រូ�វូតែ�
ចុះះ�ហត្ថថលេ�ខាលើ�ើទម្រ�ង់បែ�បបទសម្រា�ប់់លក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ការអនុុញ្ញាា ត និិងសេ�វាកម្មមរបស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic ដែ�លអនុុញ្ញាា តឱ្យយ
គី្លី�និិក Mayo Clinic ដាក់់បញ្ជូ�នពាក្យយទាមទារសំំណងផងដែ�រ

•_�ការបំំពេ�ញពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ រួមួទាំងំឯកសារចាំំបាច់់ទាំងំអស់់ ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពរបស់់ Medicaid ឬរដ្ឋឋដែ�លអាចប្រើ��ើបាន និិងមិិនរាប់់បញូ្ចូ�លពីីជំំនួួយជាប្រា�ក់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតទេ�

•_�បំំពេ�ញតាមលក្ខខខណ្ឌឌ នៃ�ទំំហំំគ្រួ�សារ និិងប្រា�ក់់ចំំណូូលអ្ននកដែ�លរស់់នៅ�កុ្នុ�ងផ្ទះះ�ប្រ�ចាំំឆ្នាំំ�ដូ ចមានចែ�ងនៅ�កុ្នុ�ងគោ�លការណ៍៍
ណែ�នាំំអំំពីីភាពក្រី�ីក្រ�របស់់សហព័័ន្ធធសម្រា�ប់់ឆ្នាំំ�បង់ ់ពន្ធធមុុន ការកែ�តម្រូ�វសមតុុល្យយបង់់ប្រា�ក់់ដោ�យខ្លួ �នឯងចំំនួួន 50% 
សម្រា�ប់់អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដែ�លមានប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នៅ �កុ្នុ�ងផ្ទះះ�រហូូតដល់់ 400% នៃ�គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំអំំពីី
ភាពក្រី�ីក្រ�របស់់សហព័័ន្ធធ  ការកែ�តម្រូ�វសមតុុល្យយបង់់ប្រា�ក់់ដោ�យខ្លួ �នឯងចំំនួួន 100% សម្រា�ប់់អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដែ�លមាន
ប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�នៅ �កុ្នុ�ងផ្ទះះ�ស្មើ�ើ�  ឬតិិចជាង 200% នៃ�គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំអំំពីីភាពក្រី�ីក្រ�របស់់សហព័័ន្ធធ  និិង

•_�បានបង្ហាា ញពីីការគ្មាានលទ្ធ ធភាពកុ្នុ�ងការបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់សេ�វាកម្មមផ្អែ�ែកលើ�ើប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ទាំងំអស់់ដែ�ល
មាន។

°	�អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដែ�លមិិនមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់សម្រា�ប់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀត ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនអាចបង់់ថ្លៃ�ៃចំំណាយលើ�ើ
ការថែ�ទាំសំុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្នន  ឬការថែ�ទាំដំែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាពអាចស្វែ�ែ ងរកជំំនួួយក្នុ�ងកាលៈៈទេ�សៈៈដូូច
ខាងក្រោ��មបាន ដែ�លនឹឹងត្រូ�វូយល់់ព្រ�មតាមការសម្រេ��ចចិិត្តតតែ�មួយគត់់របស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic។ 

°	�វិបិត្តិិ�មនុ ុស្សសធម៌៌៖ អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដែ�លត្រូ�វូការការថែ�ទាំសំម្រា�ប់់លក្ខខខណ្ឌឌ សុុខភាពដែ�លបណ្តាាលម កពីីវិបិត្តិិ�មនុ ុស្សសធម៌៌ 
ដូូចជាជនស៊ីី�វិលិដែ�លទទួួលរងផលប៉ះះ�ពាល់់ដោ�យជម្លោះ�ះ �ប្រ�ដាប់់អាវុុធ ជនរងគ្រោះ��ះពីីគ្រោះ��ះមហន្តតរាយធម្មមជាតិិ ឬអ្ននក
ដែ�លរស់់នៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សមួួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ហើ�ើយត្រូ�វូការការថែ�ទាំសំុុខភាពឯកទេ�ស ដែ�លមិិនមាននៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សរបស់់
ពួួកគេ� ហើ�ើយគី្លី�និិក Mayo Clinic យល់់ព្រ�មជាមុុនចំំពោះ�ះជំំនួួយជាប្រា�ក់់នោះ�ះ

°	�កាលៈៈទេ�សៈៈនៃ�គ្រោះ��ះមហន្តតរាយ៖ គី្លី�និិក Mayo Clinic រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការផ្តតល់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់តាមករណីីនីីមួយៗ នៅ�ពេ�ល
អ្ននកជំំងឺឺបានជួបប្រ�ទះះការលំំបាកធ្ងងន់់ធ្ងងរសម្រា�ប់់ប្រា�ក់់កាស និិងបានទទួួលនូវការចំំណាយសម្រា�ប់់សុុខភាពនៅ�កម្រិ�ិត
មួួយ ដែ�លសមស្រ�បសម្រា�ប់់ការពិិចារណាលើ�ើជំំនួួយជាប្រា�ក់់។ (វាមិិនរាប់់បញូ្ចូ�លអ្ននកជំំងឺឺដែ�លមានការធានារ៉ាា ប់់រងដែ�ល
គី្លី�និិក Mayo Clinic នៅ�ក្រៅ��បណ្តាា ញ ឬមិិនមានកិិច្ចចសន្យាាទេ�)

°	�កាលៈៈទេ�សៈៈសម្រា�ប់់សុុខភាពពិិសេ�ស៖ អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដែ�លកំំពុុងស្វែ�ែ ងរកការព្យាាបាល ដែ�លអាចផ្តតល់់ជូូនដោ�យ
បុុគ្គគលិិកពេ�ទ្យយរបស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។
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គី្លី�និិក Mayo Clinic រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការបដិិសេ�ធជំំនួួយជាប្រា�ក់់ចំំពោះ�ះបុុគ្គគល ដែ�លបដិិសេ�ធការធានារ៉ាា ប់់រងរបស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
ធានារ៉ាា ប់់រង ទោះ�ះបីីជាមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានក៏៏ដោ�យ រួមួទាំងំគម្រោ��ងជំំនួួយរបស់់រដ្ឋាា ភិិបាល ឬដោ�យសារតែ�ហេ�តុុផលនៃ�
ការជំំទាស់់ខាងសាសនា ឬសីីលធម៌៌។ គី្លី�និិក Mayo Clinic រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការកំំណត់់ថាតើ�ើអ្វីី �ដែ�លមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់ជា
ការធានារ៉ាា ប់់រងរបស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងឬអត់់។ 

គី្លី�និិក Mayo Clinic អាចពិិចារណាលើ�ើការបង់់ថ្លៃ�ៃធានារ៉ាា ប់់រងរបស់់ច្បាាប់់សី្តី�ពីីការសម្រុះ�ះ �សម្រួ�លថវិកិាទាំងំស្រុ�ងុរួមួ (COBRA) 
សម្រា�ប់់រយៈៈពេ�លកំំណត់់មួួយ ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនដូច្នេះ�ះ�ទេ� អ្ននកជំំងឺឺនឹឹងទទួួលបានការយល់់ព្រ�មក្នុ�ងការទទួួលយកនូូវជំំនួួយជា
ប្រា�ក់់។ គី្លី�និិក Mayo Clinic រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការបដិិសេ�ធជំំនួួយជាប្រា�ក់់ ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកដាក់់ពាក្យយមិិនចូលរួមួជាមួយគី្លី�និិក 
Mayo Clinic ទាក់់ទងនឹឹងដំំណើ�ើរការ និិងឯកសារទាំងំអស់់ដែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់ការបង់់ថ្លៃ�ៃធានារ៉ាា ប់់រងរបស់់ច្បាាប់់សី្តី�ពីី
ការសម្រុះ�ះ �សម្រួ�លថវិកិាទាំងំស្រុ�ងុរួមួ (COBRA)។

គី្លី�និិក Mayo Clinic ធ្វើ�ើ� ការព្យាាយាមយ៉ាាង សមហេ�តុុផលទាំងំអស់់ ដើ�ើម្បីី�ប្រ�មូូលពីីក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រង និិងអ្ននកបង់់ប្រា�ក់់
ភាគីីទីីបីីណាមួយផ្សេ�េងទៀ�ៀត ដូូចជាក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�វូនោះ�ះ។ ហាមឃាត់់អ្ននកបង់់ប្រា�ក់់ភាគីីទីីបីីមិិនឱ្យយ
កាត់់បន្ថថយសំំណងរបស់់ពួួកគេ�ចំំពោះ�ះការទាមទារទៅ�គី្លី�និិក Mayo Clinic ទោះ�ះបីីជាគី្លី�និិក Mayo Clinic បានលើ�ើកលែ�ងថ្លៃ�ៃ
វិកិ្កកយបត្រ�ទាំងំអស់់ ឬមួួយចំំនួួនរបស់់អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ស្រ�បតាមគោ�លការណ៍៍នេះ�ះក៏៏ដោ�យ។

គី្លី�និិក Mayo Clinic រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការដកហូូតជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងស្វែ�ែ ងរកសំំណង ឬការប្រ�មូូលប្រា�ក់់សមស្រ�ប ដោ�យសារតែ�
ព័័ត៌៌មានដែ�លបានរកឃើ�ើញថ្មីី�ៗ រួមួទាំងំការធានារ៉ាា ប់់រង ឬការបង់់ប្រា�ក់់របស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងដល់់អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ� 
ការស្វែ�ែ ងរកការទាមទារសម្រា�ប់់ការរងរបួួសផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �នទាក់់ទងនឹឹងសេ�វាកម្មមសិ្ថិ�តក្នុ�ងការពិិភាក្សាា ការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រប្រា�ក់់ចំំណូូលរបស់់
អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ� ឬការកំំណត់់ថាផ្នែ�ែកណាមួយនៃ�ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់មិិនពិិត ការបំំភាន់់ ឬមិិនរាប់់បញូ្ចូ�លប្រា�ក់់ចំំណូូល ឬ
ទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ�ដែ �លគួរតែ�ត្រូ�វូបង្ហាា ញ។ 

អ្ននកជំំងឺឺដែ�លទទួួលការថែ�ទាំកុំ្នុ�ងផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ ដែ�លមិិនមានធនធានប្រា�ក់់កាសអាចមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយ
ជាប្រា�ក់់ ប្រ�សិិនបើ�ើពួួកគេ� គ្មាាន ការងារធ្វើ�ើ�  ឬមិិនមានអាសយដ្ឋាាន អចិិន្ត្រៃ��ៃយ៍៍ ឬការធានារ៉ាា ប់់រងពីីក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រង។ 
កង្វះះ�ទិិន្ននន័័យដែ�លអ្ននកជំំងឺឺមានសម្រា�ប់់គី្លី�និិក Mayo Clinic មិិនរារាំងំសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ទេ� ហើ�ើយអ្ននកជំំងឺឺដែ�ល
ខ្វះះ�ខាតមិិនមានសិិទ្ធធចូូលប្រើ��ើឯកសារពាក្យយសុំំ�ចាំំបាច់់អាចនៅ�តែ�មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់នោះ�ះ។ កុ្នុ�ងការវាយតម្លៃ�ៃ
កត្តាា ទាំងំអស់់ដែ�លទាក់់ទងនឹឹងស្ថាាន ភាពគី្លី�និិក បុុគ្គគល និិងប្រ�ជាសាស្ត្រ�រ របស់់អ្ននកជំំងឺឺ និិងឯកសារជំំនួួស (រួមួទាំងំព័័ត៌៌មាន
ដែ�លអាចផ្តតល់់ពីីអង្គគការសប្បុុ� រសធម៌៌ផ្សេ�េងទៀ�ៀត) គី្លី�និិក Mayo Clinic អាចកំំណត់់ថាអ្ននកជំំងឺឺមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជា
ប្រា�ក់់ដោ�យធ្វើ�ើ� ការសន្មមតយ៉ាាង សមហេ�តុុផលទាក់់ទងនឹឹងប្រា�ក់់ចំំណូូលរបស់់អ្ននកជំំងឺឺសម្រា�ប់់វិកិ្កកយបត្រ�ដែ�លបានបង្កើ�ើ �តក្នុ�ង
ស្ថាាន ភាពដែ�លកំំពុុងកើ�ើតមាន។

អ្ននកជំំងឺឺដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់មុុនសេ�វាកម្មមត្រូ�វូតែ�បង្ហាា ញពីីសមត្ថថភាពកុ្នុ�ងការផ្តតល់់ ឬទ្រ�ទ្រ�ង់់ការថែ�ទាំំ
រយៈៈពេ�លវែែងដែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់ពួួកគេ� តាមលក្ខខខណ្ឌឌ ដំំបូូងរបស់់ពួួកគេ�តម្រូ�វ ឬក្រុ�មុ
ថែ�ទាំរំបស់់ពួួកគេ�ប្រា�ប់់។

ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ទទួួលបានការយល់់ព្រ�មសម្រា�ប់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ក្រោ��មគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ សិិទ្ធិិ�ទទួួលបាននោះ�ះមិិនត្រូ�វូ
លើ�ើសពីីមួយឆ្នាំំ�ដែ �លចាប់់ផ្តើ�ើ�មនៅ�ថ្ងៃ�ៃដំំបូូងនៃ�ខែ� ដែ�លសេ�វាកម្មមផ្តតល់់ជូូនជាលើ�ើកដំំបូូង ឬរហូូតដល់់ថ្ងៃ�ៃចុុងក្រោ��យនៃ�ខែ�បន្ទាា ប់់
នៃ� “រយៈៈពេ�លបើ�ើកការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �” ដូូចដែ�លបានបង្កើ�ើ �តឡើ�ើងក្រោ��មច្បាាប់់សី្តី�ពីីការថែ�ទាំដំែ�លមានតម្លៃ�ៃសមរម្យយ ណាមួយដែ�ល
កើ�ើតឡើ�ើងមុុន។ ការផ្តតល់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់មិិនតម្រូ�វឱ្យយគី្លី�និិក Mayo Clinic ផ្តតល់់ការថែ�ទាំជំាបន្តតបន្ទាា ប់់នោះ�ះទេ�។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែស្ថិ�តក្នុ�ង
ការសម្រេ��ចចិិត្តតតែ�មួយគត់់របស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic សេ�វាកម្មម និិងការគាំំទ្រ�ដែ�លចាំំបាច់់សម្រា�ប់់សុុខភាព និិងមិិនមាននៅ�
កន្លែ�ែងផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លអាចផ្តតល់់ជូូនជាបន្តតបន្ទាា ប់់នោះ�ះទេ�។ អ្ននកជំំងឺឺអាចតម្រូ�វឱ្យយដាក់់ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ឡើ�ើងវិញិ
យ៉ាាងហោ�ចណាស់ ់រៀ�ៀងរាល់់ 180 ថ្ងៃ�ៃ។

គី្លី�និិក Mayo Clinic និិងសាខារបស់់ខួ្លួ �នអាចចែ�ករំំលែ�កព័័ត៌៌មានអំំពីីជំំនួួយជាប្រា�ក់់ដល់់អ្ននកជំំងឺឺទូូទាំងំគេ�ហទំំព័័រដែ�លជា
សាខារបស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic សម្រា�ប់់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ និិងភាពងាយស្រួ�លនៃ�ការផ្តតល់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ដល់់អ្ននកជំំងឺឺដែ�ល
បានឃើ�ើញនៅ�ទីីតាំំងជាច្រើ��ើន។ មិិនមានព័័ត៌៌មាននឹឹងត្រូ�វូចែ�ករំំលែ�កនៅ�ក្រៅ��គី្លី�និិក Mayo Clinic ទេ� លុះះ�ត្រា�តែ�មានការ
អនុុញ្ញាា ត ឬច្បាាប់់តម្រូ�វបែ�បនោះ�ះ។

គី្លី�និិក Mayo Clinic មិិនប្រើ��ើការអនុុវត្តតដោ�យបង្ខិិ�តបង្ខំំ�   រួមួទាំងំការពន្យាារពេ�ល ឬបដិិសេ�ធលើ�ើការថែ�ទាំសំុុខភាពកុ្នុ�ងភាព
អាសន្ននដល់់អ្ននកជំំងឺឺទេ� រហូូតដល់់អ្ននកជំំងឺឺបានបង្ហាា ញព័័ត៌៌មានដែ�លបានស្នើ�ើ�សុំំ�  ដើ�ើម្បីី�កំំណត់់ថាតើ�ើអ្ននកជំំងឺឺមានសិិទ្ធិិ�ទទួួល
បានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ឬអត់់។ គី្លី�និិក Mayo Clinic មិិនត្រូ�វូធ្វើ�ើ� ការកំំណត់់ថា អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�មិិនមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជា
ប្រា�ក់ផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានដែ�លមានមូលហេ�តុុ ដើ�ើម្បីី�ជឿ�ឿថាមិិនគួរឱ្យយទុុកចិិត្តត ឬមិិនត្រឹ�ឹមត្រូ�វូ ឬលើ�ើព័័ត៌៌មានដែ�លទទួួលបានពីី
អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ក្រោ��មការបង្ខិិ�តបង្ខំំ�   ឬតាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់់ការអនុុវត្តតដោ�យបង្ខិិ�តបង្ខំំ�នោះ�ះទេ�  ។ 
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អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ទទួួលខុុសត្រូ�វូចំំពោះ�ះការរាយការណ៍៍អំំពីីការផ្លាាស់ ់បូ្តូ �រភ្លាាម ៗនៅ�កុ្នុ�ងព័័ត៌៌មានណាមួយ ដែ�លបានដាក់់ជូូនជាមួយ
ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ រួមួទាំងំការធានារ៉ាា ប់់រងរបស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាព ស្ថាាន ភាពប្រា�ក់់កាស និិងព័័ត៌៌មាន
ទំំនាក់់ទំំនង។

វិធិីីដាក់់ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់
ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ត្រូ�វូផ្តតល់់ជូូនទាំងំតាមរយៈៈដំំណើ�ើរការដាក់់ពាក្យយសុំំ� ឬផ្អែ�ែកលើ�ើសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយសម្រា�ប់់សុុខភាពបច្ចុុ �ប្បបន្នន  
សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើការយល់់ឃើ�ើញ ឬជំំនួួយផ្អែ�ែកលើ�ើតម្រូ�វការរបស់់រដ្ឋាា ភិិបាលផ្សេ�េងទៀ�ៀត។ 

ដំំណើ�ើរការដាក់់ពាក្យយសុំំ�
អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដែ�លចង់់ដាក់់ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់អាចដាក់់ពាក្យយដោ�យស្នើ�ើ�សុំំ� ទម្រ�ង់់ពាក្យយសុំំ� ឬទាញយក និិងបោះ�ះពុុម្ពព
ទម្រ�ង់់ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ដោ�យមិិនគិិតថ្លៃ�ៃបាន។ ដំំណើ�ើរការពាក្យយសុំំ�នេះ�ះត្រូ�វូបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង ដើ�ើម្បីី�ផ្តតល់់ឱ្យយអ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�
ម្នាា ក់់ៗនូូវឱកាសកុ្នុ�ងការទទួួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ច្រើ��ើនបំំផុុតដែ�លពួកគេ�អាចមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់គ្រា�ន់់។ គី្លី�និិក 
Mayo Clinic នឹឹងជូនដំំណឹឹងដល់់អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�អំំពីីការដាក់់ពាក្យយសុំំ�មិិនពេ�ញលេ�ញ និិងបញ្ជាា ក់់ឯកសារ ឬព័័ត៌៌មានចាំំបាច់់
ដើ�ើម្បីី�បំំពេ�ញដំំណើ�ើរការដាក់់ពាក្យយ ដែ�លគួរតែ�ត្រូ�វូផ្តតល់់ជូូនក្នុ�ងរយៈៈពេ�ល 30 ថ្ងៃ�ៃ។ គី្លី�និិក Mayo Clinic រក្សាាសិិទ្ធិិ�ក្នុ�ងការបដិិសេ�ធ
ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ ប្រ�សិិនបើ�ើពាក្យយសុំំ�មិិនទទួួលបានក្នុ�ងរយៈៈពេ�លនៃ�ការដាក់់ពាក្យយទេ�នោះ�ះ។

បុុគ្គគលិិកផ្នែ�ែកវដ្តតនៃ�ប្រា�ក់់ចំំណូូលរបស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic នឹឹងពិិនិិត្យយមើ�ើលពាក្យយសុំំ� ហើ�ើយធ្វើ�ើ� ការកំំណត់់អំំពីីជំំនួួយជាប្រា�ក់ដែ�ល
អាចផ្តតល់់ជូូនបាន។ ដំំណើ�ើរការពិិនិិត្យយពាក្យយសុំំ�ចំំណាយពេ�លប្រ�ហែ�លជា 30 ថ្ងៃ�ៃ។ នៅ�ពេ�លការសម្រេ��ចចិិត្តតបានធ្វើ�ើ�ឡើ �ើងសម្រា�ប់់
ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ លិិខិិតមួយនឹឹងត្រូ�វូផ្ញើ�ើ�ទៅ�កាន់់អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដោ�យប្រឹ�ឹក្សាាអំំពីីការសម្រេ��ចចិិត្តត។

ជំំនួួយជាប្រា�ក់ផ្អែ�ែកលើ�ើអ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដែ�លកំំណត់់ប្រ�ភពប្រា�ក់់ចំំណូូល និិងទ្រ�ព្យយសម្បបត្តិិ� ទាំងំអស់់ រួមួមានជាអាទិ៍៍ 
ប្រា�ក់់ចំំណូូលពីីប្រា�ក់់បៀ�ៀវត្សសរ៍៍ និិងការងារខួ្លួ �នឯង ប្រា�ក់់ឧបត្ថថម្ភភបន្ទាា ប់់ពីីលែ �ងគ្នាា  ប្រា�ក់់ឧបត្ថថម្ភភកូន ការបែ�ងចែ�កសម្រា�ប់់
គ្រួ�សារយោ�ធា ជំំនួួយសាធារណៈៈ គណនីី ឬការបង់់ប្រា�ក់់សោ�ធននិិវត្តតន៍៍ និិងប្រា�ក់់ចូូលនិិវត្តតន៍៍ សំំណងភាពអត់់ការងារ
ធ្វើ�ើ�  សំំណងរបស់់កម្មមករ ការទាមទារសំំណងពីីបំំណុុលជាក់ស្តែ�ែង  ឬដែ�លអាចមាន អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍របបសន្តិិ�សុ ុខសង្គគម អត្ថថ
ប្រ�យោ�ជន៍៍ជនរងគ្រោះ��ះ អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍លើ�ើពិិការភាព អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អតីីតយុុទ្ធធជន និិងប្រ�ភពប្រា�ក់់ចំំណូូលផ្សេ�េងទៀ�ៀត រួមួ
ទាំងំប្រា�ក់់ចំំណូូលពីីការជួួល ការបង់់ប្រា�ក់់សម្រា�ប់់កម្មមសិិទ្ធិិ�បញ្ញាា  និិងការប្រា�ក់់។
ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់អាចរកបានដោ�យមិិនគិិតថ្លៃ�ៃនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រខាងក្រោ��ម៖
រដ្ឋឋ Arizona, Florida និិងរដ្ឋឋ Rochester អាចរកបានតាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinic.org/financialassistance និិង
សម្រា�ប់់ទីីតាំំងប្រ�ព័័ន្ធធសុុខភាពគី្លី�និិក Mayo Clinic តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ  www.mayoclinichealthsystem.org/financial-
assistance។

ពាក្យយសុំំ�មានតាមរយៈៈសំំណើ�ើជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរនៅ�៖ 

Mayo Clinic Patient Account Services
200 First Street SW
Rochester, MN 55905

ពាក្យយសុំំ�ក៏៏មាននៅ�ទីីតាំងំចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�  ចុះះ�បញី្ជី� និិងសេ�វាកម្មមអាជីីវកម្មមកុ្នុ�ងតំំបន់់ និិងផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាាន់ ់ផងដែ�រ។

គោ�លការណ៍៍ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងជំំនួួយកុ្នុ�ងការដាក់់ពាក្យយសុំំ�មាន៖
ចូូលមើ�ើលផតថលរបស់់អ្ននកជំំងឺឺដោ�យការចូូលទៅ�កាន់់គេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinic.org/financialassistance សម្រា�ប់់រដ្ឋឋ 
Arizona, Florida និិងរដ្ឋឋ Rochester តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinic.org/financialassistance ឬសម្រា�ប់់ទីីតាំំងប្រ�ព័័ន្ធធ
សុុខភាពគី្លី�និិក Mayo Clinic តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance ហើ�ើយជ្រើ��ើសរើ�ើ ស
ឡុុកចូូលទៅ�កុ្នុ�ងគណនីីអ្ននកជំំងឺឺពីីទំំព័័រដើ�ើម។ 

អ្ននកក៏៏អាចទូរសព្ទទទៅ�លេ�ខ 1-844-217-9591 ឬចូូលមើ�ើលទីីតាំំងចុះះ�ឈ្មោះ�ះ � និិងសេ�វាកម្មមអាជីីវកម្មមកុ្នុ�ងតំំបន់់ផងដែ�រ។
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មូូលដ្ឋាា នសម្រា�ប់់ការគណនាចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ដែ�លបានគិិតថ្លៃ�ៃទៅ�អ្ននកជំំងឺឺ
អ្ននកជំំងឺឺទាំងំអស់់ទទួួលបានវិកិ្កកយបត្រ�ស្រ�បតាមចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ត្រូ�វូគិិតថ្លៃ�ៃសរុុប។ ប៉ុុ�ន្ដែ�ែសមតុុល្យយបង់់ប្រា�ក់់ដោ�យខ្លួ �នឯង
សម្រា�ប់់អ្ននកជំំងឺឺដែ�លមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ត្រូ�វូកំំណត់់ចំំពោះ�ះចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ទូទៅ� (AGB) 
ចំំពោះ�ះអ្ននកដែ�លមានក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងដែ�លធានារ៉ាា ប់់រងលើ�ើការថែ�ទាំនំោះ�ះ។ គី្លី�និិក Mayo Clinic ប្រើ��ើប្រា�ស់់វិធិីីវិភិាគ
ឡើ�ើងវិញិ ដើ�ើម្បីី�គណនាចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ទូទៅ� ដោ�យបែ�ងចែ�កចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លអនុុញ្ញាា តដោ�យថ្លៃ�ៃ
សេ�វា Medicare សម្រា�ប់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពពាណិិជ្ជជកម្មម និិងឯកជនដោ�យការគិិតថ្លៃ�ៃសរុុបដែ�លបានដាក់់បញូ្ចូ�ន។ 
ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លអ្ននកជំំងឺឺរំំពឹឹងថានឹឹងបង់់ចេ�ញពីីហោ�ប៉ៅ�ៅត្រូ� វូកំំណត់់ត្រឹ�ឹមភាគរយនៃ�ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�
ទូូទៅ�នៃ�ការគិិតថ្លៃ�ៃសរុុប ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�នោះ�ះចាត់់ទុុកថាមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់។ ការរួមួបញូ្ចូ�លគ្នាា នៃ�
ការបង់់ប្រា�ក់់របស់់ក្រុ�មុហ៊ុុ�នធានារ៉ាា ប់់រង និិងការបង់់ប្រា�ក់់របស់់អ្ននកជំំងឺឺ ឬអ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�អាចលើ�ើសពីីចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�ល
ចេ�ញវិកិ្កកយបត្រ�ទូទៅ�។

បុុគ្គគលម្នាា ក់់ៗអាចទទួួលបានព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរ និិងមិិនគិិតថ្លៃ�ៃអំំពីីចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លចេ�ញ
វិកិ្កកយបត្រ�ទូទៅ�របស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic ដោ�យទាក់់ទងសេ�វាកម្មមគណនីីរបស់់អ្ននកជំំងឺឺតាមរយៈៈលេ�ខ 1-844-217-9591 
ឬនៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័ររបស់់យើ�ើងសម្រា�ប់់រដ្ឋឋ Arizona, Florida និិងរដ្ឋឋ Rochester តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinic.org/
financialassistance និិងសម្រា�ប់់ទីីតាំំងប្រ�ព័័ន្ធធសុុខភាពគី្លី�និិក Mayo តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ៖ www.mayoclinichealthsystem.
org/financial-assistance។

គោ�លការណ៍៍សងប្រា�ក់់ត្រ�ឡប់់វិញិ
ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�ដាក់់បញ្ជូ�នពាក្យយសុំំ�ពេ�ញលេ�ញសម្រា�ប់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ ហើ�ើយត្រូ�វូកំំណត់់ថាមានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានជំំនួួយ
ជាប្រា�ក់់ គី្លី�និិក Mayo Clinic នឹឹងសងសំំណងទៅ�អ្ននកដាក់់ពាក្យយសុំំ�វិញិសម្រា�ប់់ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លបានបង់់ពីីមុុនលើ�ើសពីី
ចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�លត្រូ�វូបង់់ស្រ�បតាមគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ រួមួទាំងំការប្រា�ក់ដែ�លបានបង់់។ ប៉ុុ�ន្ដែ�ែប្រ �សិិនបើ�ើចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់ដែ�ល
ត្រូ�វូបង់់ដល់់អ្ននកជំំងឺឺតិិចជាង $5.00 (ឬចំំនួួនទឹឹកប្រា�ក់់ផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លកំំណត់់ដោ�យសេ�វាប្រា�ក់់ចំំណូូលផ្ទៃ�ៃក្នុ�ង) នោះ�ះ មិិនតម្រូ�វ
ឱ្យយគី្លី�និិក Mayo Clinic សងប្រា�ក់់អ្ននកជំំងឺឺ ឬបង់់ការប្រា�ក់់នោះ�ះទេ�។ 

សេ�វាកុ្នុ�ងភាពអាសន្នន
គី្លី�និិក Mayo Clinic ផ្តតល់់ជូូនការពិិនិិត្យយសុុខភាព និិងការថែ�ទាំកុំ្នុ�ងភាពអាសន្ននដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ� ឱ្យយអ្ននកជំំងឺឺមានភាពនឹឹងធឹឹង ដោ�យ
មិិនគិិតពីីសមត្ថថភាពកុ្នុ�ងការបង់់ប្រា�ក់់ និិងស្រ�បតាមច្បាាប់់សី្តី�ពីីកម្មាំំ�ង ពលកម្មម និិងការព្យាាបាលសុុខភាពកុ្នុ�ងភាពអាសន្នន  
(EMTALA)។ គី្លី�និិក Mayo Clinic ហាមឃាត់់សកម្មមភាពណាមួយដែ�លនឹឹងបង្អាាក់ ់ទឹឹកចិិត្ដដបុុគ្គគលពីីការស្វែ�ែ ងរកការថែ�ទាំសំុុខភាព
កុ្នុ�ងភាពអាសន្នន  និិងមិិនធ្វើ�ើ� សកម្មមភាពប្រ�មូូលបំំណុុលនៅ�កុ្នុ�ងផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ទេ�។

 ឱកាសស្មើ�ើ� ភាពគ្នាា
គី្លី�និិក Mayo Clinic បានសន្យាាកុ្នុ�ងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតតាមច្បាាប់់សហព័័ន្ធធ  និិងរដ្ឋឋជាច្រើ��ើនដែ�លរារាំងំការរើ�ើ សអើ�ើងលើ�ើមូូលដ្ឋាាននៃ�
ពូូជសាសន៍៍ ភេ�ទ អាយុុ សាសនា ដើ�ើមកំំណើ�ើតជាតិិ ស្ថាាន ភាពអាពាហ៍៍ពិិពាហ៍៍ ទំំនោ�រផ្លូូ �វភេ�ទ ពិិការភាព ការបម្រើ��ើយោ�ធា ឬ
ការចាត់់ថ្នាា ក់់ណាមួយផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លសហព័័ន្ធធ  រដ្ឋឋ ឬច្បាាប់់កុ្នុ�ងតំំបន់់បានការពារ។

ការបណ្តុះះ � �បណ្តាា ល
គី្លី�និិក Mayo Clinic នឹឹងធានាថា បុុគ្គគលិិកទាំងំអស់់ដែ�លទទួួលខុុសត្រូ�វូកុ្នុ�ងការចូូលរួមួ ឬជួួយក្នុ�ងការដាក់់ពាក្យយសុំំ�សម្រា�ប់់
ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ ដែ�លគ្រ�បដណ្តតប់ ់ដោ�យគោ�លការណ៍៍នេះ�ះបានទទួួលការបណ្តុះះ � �បណ្តាាលអំ ំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ។

ការរក្សាាការសម្ងាា ត់់
បុុគ្គគលិិករបស់់គី្លី�និិក Mayo Clinic នឹឹងរក្សាាការសម្ងាាត់ ់ និិងសេ�ចក្តី�ថ្លៃ�ៃថ្នូូ �ររបស់់អ្ននកជំំងឺឺម្នាា ក់់ៗ។ គី្លី�និិក Mayo Clinic និិងសាខា
ទាំងំអស់់នឹឹងប្រ�កាន់់ខ្ជាា ប់់នូូវតម្រូ�វការរបស់់ច្បាាប់់សី្តី�ពីីការធានារ៉ាា ប់់រងសុុខភាពចល័័ត និិងគណនេ�យ្យយភាព (HIPAA) ឬសម្រា�ប់់
ការគ្រ�ប់់គ្រ�ងព័័ត៌៌មានវេេជ្ជជសាស្ត្រ�រ  សុុខភាព និិងប្រា�ក់់កាសផ្ទាា ល់់ខួ្លួ �ន។
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ភាពអាចរកបាននៃ�គោ�លការណ៍៍នេះ�ះ
គី្លី�និិក Mayo Clinic នឹឹងធ្វើ�ើ� ការផ្សសព្វវផ្សាាយគោ�លការណ៍៍នេះ�ះយ៉ាាងទូ លំំទូូលាយដោ�យ៖
•_�ការបោះ�ះពុុម្ពពគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងសេ�ចក្ដី�សង្ខេ�េបជាភាសាសាមញ្ញញអំ ំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះមានយ៉ាាង

ទូូលំំទូូលាយសម្រា�ប់់រដ្ឋឋ Arizona, Florida និិងរដ្ឋឋ Rochester តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinic.org/financialassistance 
និិងសម្រា�ប់់ទីីតាំំងប្រ�ព័័ន្ធធសុុខភាពគី្លី�និិក Mayo Clinic តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ៖ www.mayoclinichealthsystem.org/financial-
assistance

•_�ផ្តតល់់ជូូនច្បាាប់់ចម្លលងបោះ�ះពុុម្ពពអំំពីីសេ�ចក្ដី�សង្ខេ�េបជាភាសាសាមញ្ញញអំ ំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះដល់់អ្ននកជំំងឺឺដែ�លជាផ្នែ�ែកនៃ�ដំំណើ�ើរការ
ចូូល ឬចេ�ញពីីមន្ទីី �រពេ�ទ្យយ

•_�រៀ�ៀបចំំការបង្ហាា ញដែ�លអាចមើ�ើលឃើ�ើញ (ឬវិធិានការផ្សេ�េងទៀ�ៀតដែ�លត្រូ�វូធ្វើ�ើ�ឡើ �ើងដោ�យសមហេ�តុុផល ដើ�ើម្បីី�ឱ្យយអ្ននកជំំងឺឺ
ចាប់់អារម្មមណ៍៍) ដែ�លជូនដំំណឹឹង និិងផ្ដដល់់ព័័ត៌៌មានដល់់អ្ននកជំំងឺឺអំំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះនៅ�ទីីតាំំងសាធារណៈៈនៅ�ឯគី្លី�និិក 
Mayo Clinic រួមួទាំងំយ៉ាាងហោ�ចណាស់ ់នៅ�កុ្នុ�ងផ្នែ�ែកសង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ និិងកន្លែ�ែងចូលសម្រា�កព្យាាបាល និិងការបោះ�ះពុុម្ពពច្បាាប់់
ចម្លលងនៃ�គោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងសេ�ចក្ដី�សង្ខេ�េបជាភាសាសាមញ្ញញអំ ំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះមានតាមការ
ស្នើ�ើ�សុំំ�  និិងដោ�យមិិនគិិតថ្លៃ�ៃនៅ�ទីីតាំំងសាធារណៈៈនៅ�ឯមន្ទីី �រពេ�ទ្យយ Mayo Clinic Hospital — Rochester រួមួទាំងំនៅ�កុ្នុ�ងផ្នែ�ែក
សង្គ្រោះ��ះ �បន្ទាា ន់់ និិងតំំបន់់ចូូលសម្រា�កព្យាាបាល។

•_�ការបោះ�ះពុុម្ពពច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�គោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងសេ�ចក្ដី�សង្ខេ�េបជាភាសាសាមញ្ញញអំ ំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ
មានតាមការស្នើ�ើ�សុំំ�  និិងដោ�យឥតគិិតថ្លៃ�ៃតាមប្រៃ��សណីីយ៍៍។

•_�ការជូូនដំំណឹឹងដល់់សមាជិិកសហគមន៍ដែ�លបម្រើ��ើដោ�យគី្លី�និិក Mayo Clinic តាមរបៀ�ៀបដែ�លបានគណនាយ៉ាាង សម
ហេ�តុុផល ដើ�ើម្បីី�ទាក់់ទងសមាជិិកទាំងំនោះ�ះដែ�លទំំនងជាត្រូ�វូការជំំនួួយជាប្រា�ក់់ពីីគី្លី�និិក Mayo Clinic ដែ�លគី្លី�និិក 
Mayo Clinic ផ្តតល់់ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ក្រោ��មគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ និិងការជូូនដំំណឹឹងដល់់ពួួកគេ�អំំពីីរបៀ�ៀប ឬកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�វូទទួួល
បានព័័ត៌៌មានបន្ថែ�ែមអំំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ដំំណើ�ើរការដាក់់ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងរបៀ�ៀបដើ�ើម្បីី�ទទួួលបានច្បាាប់់ចម្លលង
របស់់គោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងសេ�ចក្ដី�សង្ខេ�េបជាភាសាសាមញ្ញញ របស់់គោ�លការណ៍៍នេះ�ះ និិង

•_�រួមួបញូ្ចូ�លទាំងំការជូូនដំំណឹឹងជាលាយលក្ខខណ៍៍អក្សសរដែ�លអាចមើ�ើលឃើ�ើញអំំពីីរបាយការណ៍៍វិកិ្កកយបត្រ� ដែ�លជូនដំំណឹឹង និិង
ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានដល់់អ្ននកទទួួលអំំពីីភាពអាចរកបានជំំនួួយជាប្រា�ក់់ក្រោ��មគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ហើ�ើយរួមួបញូ្ចូ�លទាំងំលេ�ខទូូរសព្ទទ
របស់់ការិយិាល័័យដែ�លអាចផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានអំំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ និិងអាសយដ្ឋាាន គេ� ហទំំព័័រផ្ទាា ល់់ ដែ�លមានច្បាាប់់ចម្លលងនៃ�
គោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ពាក្យយសុំំ�ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងសេ�ចក្ដី�សង្ខេ�េបជាភាសាសាមញ្ញញអំ ំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះអាចទទួួលបាន។

ការបកប្រែ��សម្រា�ប់់ប្រ�ជាជនដែ�លភាពស្ទាាត់ ់ជំំនាញផ្នែ�ែកភាសាអង់់គ្លេ�េសនៅ�មានកម្រិ�ិត
គី្លី�និិក Mayo Clinic បានសន្យាាកុ្នុ�ងការផ្តតល់់ការសម្រ�បសម្រួ�លនៅ�ដល់់សមាជិិកសហគមន៍ដែ�លបម្រើ��ើដោ�យគី្លី�និិក Mayo Clinic 
ដែ�លភាពស្ទាា ត់់ជំំនាញផ្នែ�ែកភាសាអង់់គ្លេ�េសនៅ�មានកម្រិ�ិត ដោ�យផ្តតល់់កំំណែ�ដែ�លបានបកប្រែ��អំំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ ពាក្យយសុំំ�
ជំំនួួយជាប្រា�ក់់ និិងសេ�ចក្ដី�សង្ខេ�េបជាភាសាសាមញ្ញញអំ ំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះ។ កំំណែ�ដែ�លបានបកប្រែ��អំំពីីគោ�លការណ៍៍នេះ�ះមាន
សម្រា�ប់់រដ្ឋឋ Arizona, Florida និិងរដ្ឋឋ Rochester តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ www.mayoclinic.org/financialassistance និិងសម្រា�ប់់
ទីីតាំំងប្រ�ព័័ន្ធធសុុខភាពគី្លី�និិក Mayo តាមរយៈៈគេ�ហទំំព័័រ៖  www.mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance បន្ថែ�ែម
ពីីលើ�ើវិធិីីទាំងំអស់់នៃ�ការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ដែ�លបានរាយ ខាងលើ�ើ។


