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គោលនយោបាយផ្នែកជំនួយហិរញ្ញវត្ថុសម្រាប់ 
Mayo Clinic Hospital– រដ្ឋអារីហ្សូណា
Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona

គោលនយោបាយ
មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona រដ្ឋអារីហ្សូណាប្តេជ្ញាផ្តល់ការថែទាំសុខភាពដ៏មានគុណភាពបំផុតដល់សហគមន៍
ដែលគេបម្រើ រួមទាំងអ្នកជំងឺដែលមានស្ថានភាពលំបាកផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុ ហើយមានផ្តល់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុសម្រាប់អ្នកជំងឺតាមមន្ទីរ
ពេទ្យដែលត្រូវការការថែទាំវេជ្ជសាស្រ្តសង្រ្គោះអាសន្ន និងសេវាវេជ្ជសាស្រ្តចាំបាច់នៅមន្ទីរពេទ្យ។ ជាបន្ថែមពីលើជំនួយហិរញ្ញវត្
ថុដែលបានផ្តល់ជូនដោយអនុលោមតាមប្រការទាំងឡាយនៃគោលនយោបាយនេះ មន្ទីរ, Mayo Clinic ផ្តល់ជូនជំនួយនានាផ្សេងទៀតដល់អ្
នកជំងឺរួមទាំងជំនួយហិរញ្ញវត្ថុសម្រាប់សេវាទាំងឡាយដែលមិនមានផ្តល់ជូនក្នុងមន្ទីរពេទ្យ។.

ចំណាត់ការផ្សេងៗរបស់ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona ប្រហែលអាចធ្វើឡើងក្នុងករណីមានការមិនបង់ប្រាក់ដូចមានអធិប្
យាយនៅក្នុងគោលនយោបាយស្តីពីវិក្កយបត្រ និងការទារប្រមូលប្រាក់របស់. Mayo Clinic។ សំណៅចំឡងដោយឥតបង់ថ្លៃស្តីពីគោលន
យោបាយនេះអាចមានជូនដោយការ ចូលទស្សនាគេហទំព័រ www.mayoclinic.org/financialassistance ឬដោយការទូរស័ព្ទហៅតាមលេខ 
1-800-603-0558, ពីថ្ងៃច័ន្ទ រហូតដល់ថ្ងៃសុក្រ ម៉ោង, 8:00 ព្រឹក ដល់ ម៉ោង 5:00 ល្ងាច ម៉ោងតំបន់ខាងជួរភ្នំ។.

មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona wនឹងមិនចូលរួមក្នុងចំណាត់ការទារប្រមូលប្រាក់ខុសពីធម្មតាមុនពេលគេបានប្រឹងប្រែង
សមហេតុផលក្នុងការពិចារណាថាតើអ្នកជំងឺមានលក្ខណសម្បត្តិសំរាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុដែរ ឬយ៉ាងណា។.

គោលបំណង
គោលនយោបាយនេះប្រើជាការបង្កើត និង ធានានូវមធ្យោបាយត្រឹមត្រូវ និងមានតំលាភាពសម្រាប់អ្នកជំងឺគ្មានការធានារ៉ាប់រង និងក្រោមការ
ធានារ៉ាប់រងរបស់ភាគីម្ខាងទៀតឲ្យដាក់ពាក្យ ហើយឲ្យគេពិចារណាសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុទាក់ទងនឹងការថែទាំព្យាបាលសង្រ្គោះ
អាសន្ន និងចាំបាច់តាមមន្ទីរពេទ្យ។  សូមចំណាំថា មិនមែនរាល់សេវាវេជ្ជសាស្រ្តទាំងអស់នៅមន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, 
Arizona Arizona មានគុណសម្បត្តិសម្រាប់ជំនួយក្រោមគោលនយោបាយនេះទេ។  ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុពាក់ព័ន្ធនិងការថែទាំដោយឥតបង់ថ្
លៃ ឬបញ្ចុះតម្លៃដោយផ្អែកលើប្រាក់ចំណូលប្រចាំគ្រួសារ និងទ្រព្យសម្បត្តិដែលគេតម្រូវឲ្យបញ្ចេញព័ត៌មាននៅក្នុងដំណើរការដាក់
ពាក្យសុំ។  ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុគឺផ្អែកទៅលើការបញ្ចុះតម្លៃនៃថ្លៃឈ្នួលដុលសម្រាប់សេវាមន្ទីរពេទ្យដែលបានផ្តល់ជាមួយនូវការ
បញ្ចុះតម្លៃជាមធ្យម 60% សម្រាប់អ្នកដែលត្រូវបានគេកំណត់ថាមានលក្ខណសម្បត្តិសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុនៅឯមន្ទីរ Mayo 
Clinic Hospital, Phoenix, Arizona.

និយមន័យ
អ្នកដាក់ពាក្យសុំ៖ សាមីខ្លួនអ្នកជំងឺ ឬបុគ្គលណាផ្សេងទៀតទទួលខុសត្រូវបង់ប្រាក់សម្រាប់ការថែទាំរបស់អ្នកជំងឺដែលស្វែងរកជំនួ
យហិរញ្ញវត្ថុ។.

ថេរៈវេលាការដាក់ពា្យសុំ៖ ចាប់ផ្តើមនាកាលបរិច្ឆេទដែលការថែទាំវេជ្ជសាស្រ្តត្រូវបានផ្តល់ជូន ហើយចប់នា 240 
ថ្ងៃក្រោយពីរបាយការណ៍វិក្កយបត្រ ចេញលើកទីមួយ ឬ 30 ថ្ងៃ ក្រោយពីមន្ទីរពេទ្យ ឬភាគីស្របច្បាប់ទីបីផ្តល់កំណត់ហេតុជាលាយលក្
ខណ៍អក្សរអំពីចំណាត់ការទារប្រមូលប្រាក់ខុសពីធម្មតាដែលមន្ទីរពេទ្យគម្រោងនិងចាប់ផ្តើម ឬចំណាត់ការមួយណាដែលយឺតជាង។.

បំណុលអាក្រក់៖ ថ្លៃសម្រាប់ផ្តល់ការថែទាំដល់ជនដែលមានសមត្ថភាពតែមិនមានបំណងបង់ថ្លៃសេវាទាំងស្រុង ឬភាគខ្លះនៃវិក្កយប
ត្រវេជ្ជសាស្រ្តដែលគេមានទំនួលខុសត្រូវចេញថ្លៃបង់។.

ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ៖ ថ្លៃសម្រាប់ផ្តល់ការថែទាំដោយឥតយកថ្លៃ ឬបញ្ចុះតម្លៃសម្រាប់ជនទាំងឡាយដែលគ្មាន 
សមត្ថភាពចេញថ្លៃទាំងស្រុង ឬភាគខ្លះ នៃវិក្កយបត្រវេជ្ជសាស្រ្តពីមន្ទីរពេទ្យដោយផ្អែកលើវិធានលក្ខណសម្បត្តិត្រូវបានសំ
គាល់នៅក្នុងគោលនយោបាយនេះ។  មន្ទីរ . Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona អាចធ្វើការកំណត់លើសមត្ថភាពបង់ប្រាក់មុនពេល 
ឬក្រោយពេលដែលសេវាវេជ្ជសាស្រ្តចាំបាច់នោះត្រូវបានផ្តល់ជូន។.

ថ្លៃឈ្នួលដុល៖  ថ្លៃឈ្នួលទាំងស្រុងត្រូវបានបង្កើតឡើងសម្រាប់ការថែទាំវេជ្ជសាស្រ្តទៅឲ្យអ្នកជំងឺ។.
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ការថែទាំវេជ្ជសាស្រ្តចាំបាច់៖ សេវាថែទាំសុខភាព ឬផលិតផលដែលវេជ្ជបណ្ឌិតដ៏ប្រុងប្រយ័ត្នមួយរូបនឹងផ្តល់ឲ្យអ្នកជំងឺណាម្នាក់ក្
នុងគោលបំណងការពារ រោគវិនិច្ឆ័យ ឬព្យាបាលជំងឺអ្វីមួយ គ្រោះថ្នាក់ ជំងឺ ឬរោគសញ្ញានានារបស់វា ក្នុងលក្ខណៈដែលថា៖:

o	 អនុលោមទៅតាមបទដ្ឋាននៃការអនុវត្តន៍វេជ្ជសាស្រ្តដែលត្រូវបានទទួលយកជាទូទៅ;
o	 ភាពសមរម្យនៃការព្យាបាលក្នុងប្រការជា ប្រភេទ ភាពញឹកញាប់ ទំហុំ ទីកន្លែង និងថេរៈវេលា; និង
o	 �មិនមែនសម្រាប់ជាផលប្រយោជន៍សេដ្ឋកិច្ចជាចំបងនៃផែនការសុខភាព និងអ្នកទិញ ឬសម្រាប់ផាសុខភាពនៃអ្នកជំងឺ 

គ្រូពេទ្យព្យាបាលជំងឺ ឬអ្នកផ្តល់ការថែទាំសុខភាពដ៍ទៃៗទៀត។.

ស្វ័យ-បង់ប្រាក់សមតុល្យ៖ ចំនួនដែលត្រូវបង់ឲ្យអ្នកផ្តល់ការបំរើ ឬមន្ទីរពេទ្យក្រោយបន្ទាប់ពីសេវាត្រូវបានផ្តល់ឲ្យ និងជម្រើសនៃកា
របង់ប្រាក់ផ្សេងៗទៀតឬរបៀបនៃការបង់សំណងដែលត្រូវបានប្រើអស់ទៅហើយ។are exhausted.

អ្នកផ្តល់ការបំរើដែលត្រូវបានរ៉ាប់រងក្រោមគោលនយោបាយនេះ
រាល់អ្នកផ្តល់ការបំរើទាំងឡាយដែលធ្វើការឲ្យ Mayo ផ្តល់ការថែទាំ នៅក្នុងបរិវេណរបស់មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, 
Arizona គឺត្រូវបានរ៉ាប់រងក្រោមគោលនយោបាយនេះ។.

លក្ខណវិនិច្ឆ័យនៃលក្ខណសម្បត្តិសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ
លក្ខណសម្បត្តិសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុតម្រូវឲ្យមានសហការពេញលេញពីអ្នកដាក់ពាក្យក្នុងអំឡុងពេលដំណើរការដាក់ពាក្យសុំ 
ដោយមានរួមនូវ៖:

1.  �ការបំពេញដំណើរការដាក់ពាក្យសុំសម្រាប់រាល់ជំនួយទាំងឡាយដែលមាន ដោយរូមទាំងជំនួយវេជ្ជសាស្រ្ត ឬ Medicaid, និង 
លិខិតនៃការអនុញ្ញាតមានចុះហត្ថលេខា និងទម្រង់ចែងពីប្រការស្តីពីសេវាអនុញ្ញាតឲ្យមន្ទីរ Mayo Clinic Hospital 
ដាក់ជូននូវទម្រង់ទាមទារប្រាក់;

2.  ការបំពេញពាក្យសុំជំនួយហិរញ្ញវត្ថុដោយរួមទាំងឯកសារតម្រូវនានា;
3.  ��មានលក្ខណវិនិច្ឆ័យស្របតាមប្រាក់ចំណូលគ្រួសារប្រចាំឆ្នាំ និងទំហុំគ្រួសារដូចបានកំណត់នៅក្នុងគោលការណ៍ណែនាំកំរិត 

ទលិទ្ទភាពសហព័ន្ធ (Federal Poverty Guidelines) សម្រាប់ពន្ធដារឆ្នាំកន្លងទៅ; 60% នៃការលៃសម្រួលនៃស្វ័យ-បង់ប្រា
ក់សមតុល្យសម្រាប់អ្នកដាក់ពាក្យសុំជាមួយក្រុមគ្រួសារដែលមានប្រាក់ចំណូលរហូតដល់ 400% នៃគោលការណ៍ណែនាំកំរិតទលិទ្
ទភាពសហព័ន្ធ; 100% នៃការលៃសម្រួលនៃស្វ័យ-បង់ប្រាក់សមតុល្យសម្រាប់អ្នកដាក់ពាក្យសុំជាមួយក្រុមគ្រួសារដែលមានប្រា
ក់ចំណូលស្មើនឹង ឬតិចជាង 200% នៃគោលការណ៍ណែនាំកំរិតទលិទ្ទភាពសហព័ន្ធ; និង

4.  បានបង្ហាញនូវអសមត្ថភាពក្នុងការបង់ប្រាក់សម្រាប់សេវានានាដោយផ្អែកលើទ្រព្យសម្បត្តិទាំងឡាយដែលមាន។.

មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona រក្សាសិទ្ធិក្នុងការបដិសេធជំនួយហិរញ្ញវត្ថុដល់បុគ្គលនិមួយៗដែ
លតម្រូវឲ្យទទួលការធានារ៉ាប់រងសុខភាព តែជ្រើសរើសមិនធ្វើដូច្នេះ ឬបុគ្គលដែលប្រកែកមិនទទួលការធានារ៉ាប់រងសុខភាព 
រួមទាំងផែនការជំនួយពីរដ្ឋាភិបាល ដោយមកពីមូលហេតុសាសនា។ អ្នកដាក់ពាក្យសុំជាច្រើនមិនបានដឹងថាគេប្រហែលជាមានលក្ខណសម្
បត្តិ សម្រាប់ជំនួយពីរដ្ឋាភិបាល ឬមិនបានដាក់ពាក្យសុំសម្រាប់ផែនការទាំងនោះ។

មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona អាចធ្វើការពិចារណាក្នុងការបង់ប្រាក់បុព្វលាពសម្រាប់ COBRA 
សម្រាប់រយៈពេលមានកម្រិត បើសិនជាអ្នកជំងឺណាមួយ នឹងមានការយល់ព្រមឲ្យទទួលជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ។   មន្ទីរ Mayo Clinic 
Hospital, Phoenix, Arizona រក្សាសិទ្ធិក្នុងការបដិសេធជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ បើសិនជាអ្នកដាក់ពាក្យសុំអាក់ខានក្នុងការសហការជា
មួយ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona ចំពោះរាល់ដំណើរការទាំងអស់ និង កំណត់ឯកសារចាំបាច់សម្រាប់ការបង់ប្រាក់បុព្វលាពរបស់ 
COBRA ។

មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona ប្រឹងប្រែងសមហេតុផលក្នុងការទារប្រមូលពីក្រុមហ៊ុនធានារ៉ាប់រង 
និងអ្នកបង់ប្រាក់ជាភាគីទីបី។

មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizonaរក្សាសិទ្ធិក្នុងការកែប្រែជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ 
ហើយព្យាយាមក្នុងការបង់សំណងសមរម្យ ឬការទារប្រមូលដែលជាលទ្ធផលមកពីការរកឃើញព័ត៌មានថ្មី រួមទាំងការធានារ៉ាប់រងឬកា
របង់ប្រាក់ទៅឲ្យអ្នកដាក់ពាក្យសុំ ឬព្យាយាមស្វែងរកការទាមទារគ្រោះថ្នាក់ផ្ទាល់ខ្លួនដែលទាក់ទងនឹងសេវាក្នុងចំងល់នោះ។  រា
ល់ប្រាក់បង់ដែលបានទទួលដោយមន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona ក្រោយពេលដែលជំនួយហិរញ្ញវត្ថុត្រូវបានផ្តល់ជូ
ននឹងអាចបណ្តាលជាការកែប្រែនៃចំនួនបានលៃសម្រូលសម្រាប់ដោះស្រាយនូវចំនួនដែលសេសសល់ពីស្វ័យ-បង់ប្រាក់សមតុល្យដោយគ-្
មានការបង្កើតសមតុល្យនៅជំពាក់ ឬឥណទានសមតុល្យ។

អ្នកជំងឺកំពុងទទួលការថែទាំនៅក្នុងផ្នែកអាសន្នដែលមិនមានធនធានហិរញ្ញវត្ថុប្រហែលមានលក្ខណសម្បត្តិទទួលជំនួយហិរញ្
ញវត្ថុ បើសិនជាជននោះមិនមានការងារធ្វើ ឬគ្មានអាសយដ្ឋានអចិន្ត្រៃយ៍ ឬគ្មានការធានារ៉ាប់រងសុខភាព។ អ្នកជំងឺដែលខ្សត់ខ្សោយ
ដែលគ្មានលទ្ធភាពទទួលបានឯកសារពាក្យសុំ ដែលគេតម្រូវប្រហែលនៅតែមានលក្ខណសម្បត្តិសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ។
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អ្នកជំងឺមានលក្ខណសម្បត្តិសម្រាប់ជំនួយហរិញ្ញវត្ថុសម្រាប់សេវា មុន (pre-service) ត្រូវតែបង្ហាញឲ្យឃើញថាមានសមត្ថភាព
ក្នុងការផ្តល់ ឬទ្រទ្រង់ការថែទាំរយៈពេលវែងណាមួយដែលចាំបាច់សម្រាប់សុខភាព និងសុខុមាលភាពរបស់គេដូចដែលលក្ខណជំងឺដំបូងរប
ស់គេតម្រូវ ឬបង្គាប់ដោយក្រុមថែទាំរបស់គេ។

ការផ្តល់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុមិនមែនជាកាតព្វកិច្ចតម្រូវឲ្យមន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona 
ត្រូវតែបន្តផ្តល់ការថែទាំទេ; ក៏ប៉ុន្តែ វាជាឆន្ទានុសិទ្ធិដាច់មុខរបស់់ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona Arizona 
ក្នុងការផ្តល់សេវា និងការគាំទ្រដែលចាំបាច់ផ្នែកវេជ្ជសាស្រ្ត ហើយដែលសេវានោះមិនមានជូននៅទីណាផ្សេងទៀត ហើយប្រហែលអាចផ្ត
ល់ជូនក្នុងលក្ខណបន្តទៀត។  អ្នកជំងឺប្រហែលតម្រូវឲ្យដាក់ពាក្យសុំសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុជាថ្មីម្តងទៀតយ៉ាងហោចណាស់រៀង
រាល់ 180 ថ្ងៃម្តង។

មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona និងសាខានានារបស់គេអាចចែករំលែកព័ត៌មានអំពីជំនួយហិរញ្ញវត្ថុរបស់អ្នកជំងឺតាមរ
យៈសាខាមន្ទីរ Mayo Clinic នានាសម្រាប់ជាផលប្រយោជន៍ និងបញ្ឈប់ការផ្តល់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុដល់អ្នកជំងឺដែលមកជួបគ្រូពេទ្យច្
រើនកន្លែង។ គ្មានព័ត៌មានណាដែលត្រូវចែករំលែកក្រៅមន្ទីរ Mayo Clinic ទេ លុះត្រាតែមានការអនុញ្ញាត ឬតម្រូវដោយច្បាប់។

វិធីដាក់ពាក្យសុំសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ
ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុត្រូវបានផ្តល់ជូនតាមរយៈដំណើរការដាក់ពាក្យសុំ ឬដោយផ្អែកលើលក្ខណសម្បត្តិបច្ចុប្បន្នសម្រាប់ជំនួយវេជ្ជ
សាស្រ្ត ឬជំនួយដោយផ្អែកលើសេចក្តីត្រូវការ ដទៃទៀត ពីរដ្ឋាភិបាល។

ដំណើរការដាក់ពាក្យសុំ 
សាមីជនអ្នកដាក់ពាក្យដែលចង់ដាក់ពាក្យសុំសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុប្រហែលអាចដាក់ពាក្យសុំបានដោយស្នើសុំទម្រង់ពាក្យសុំ 
ឬអាចដោនឡូត៍យកពីគេហទំព័រ ហើយបោះពុម្ពទម្រង់ពាក្យសុំនោះដោយឥតគិតថ្លៃ។ មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona នឹ
ងជូនដំណឹងសាមីខ្លួនអ្នកដាក់ពាក្យនៃពាក្យសុំដែលមិនបានបំពេញ ហើយបញ្ជាក់នូវឯកសារ ឬព័ត៌មានដែលត្រូវការដើម្បីបញ្ចប់ដំណើ
រការពាក្យសុំដែលគួរតែផ្តល់ឲ្យក្នុងអំឡុងពេល 30 ថ្ងៃ។  មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona រក្សាសិទិ្ធបដិសេធជំនួ
យហិរញ្ញវត្ថុ បើសិនជាពាក្យសុំនោះមិនត្រូវបានទទួលក្នុងអំឡុងពេលដំណើរការដាក់ពាក្យសុំត្រឹមត្រូវ។

បុគ្កលិកផ្នែកខួបប្រាក់ចំណូល (Revenue Cycle) នៃមន្ទីរ Mayo Clinic Hospital-Arizona នឹងពិនិត្យមើលពាក្យសុំ រួចធ្វើសេចក្តីស
ម្រេចអំពីជំនួយហិរញ្ញវត្ថុដែលប្រហែលជាផ្តល់ជូនបាន។ ដំណើរការពិនិត្យពាក្យសុំប្រហែលនឹងត្រូវប្រើពេលរហូតដល់ 30 ថ្ងៃ។  នៅពេ
លសេចក្តីសម្រេចចិត្តត្រូវបានធ្វើរួចហើយសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ លិខិតមួយនឹងត្រូវបានផ្ញើទៅឲ្យសាមីជនដាក់ពាក្យសុំជំរាបព័ត៌មាន
ដល់គេអំពីសេចក្តីសម្រេចនោះ។

ទម្រង់ពាក្យសុំសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុអាចមានជូននៅតាមគេហទំព័រខាងក្រោម ដោយមិនមានបង់ថ្លៃ៖
 www.mayoclinic.org/financialassistance

ទម្រង់ពាក្យសុំទាំងឡាយក៏អាចមានជូនដោយស្នើសុំជាលាយលក្ខណ៍អក្សរទៅ៖
Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona Patient Account Services
5777 E. Mayo Blvd
Phoenix, AZ 85054

ទម្រង់ពាក្យសុំក៏អាចមានជូននៅឯមន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona 
តាមការិយាល័យទទួលចុះឈ្មោះ ការិយាល័យធុរកិច្ច និងផ្នែកសង្គ្រោះអាសន្ន។

គោលនយោបាយជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ និងជំនួយពាក្យសុំអាចមានជូននៅតាមគេហទំព័រដូចខាងក្រោម៖
ផរតល់មានសុវត្ថិភាពរបស់អ្នកជំងឺដោយចូលគេហទំព័រ www.mayoclinic.org ហើយជ្រើសយក Log Into Patient Account 
(ចូលក្នុងគណនីយអ្នកជំងឺ) ពីគេហទំព័រ។

លោកអ្នកអាចទូរស័ព្ទទៅលេខ 1-800-603-0558 ឬអញ្ជើញទៅការិយាល័យធុរកិច្ច នៅ៖ 
Mayo Clinic-Outpatient Clinic, Scottsdale Campus
Mayo Clinic-Specialty Building, Phoenix Campus
Mayo Clinic-Hospital  Arizona, 5777 East Mayo Boulevard, Phoenix, AZ
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មូលដ្ឋានសម្រាប់គណនាចំនួនថ្លៃឈ្នួលទារពីអ្នកជំងឺ
អ្នកជំងឺទាំងអស់ត្រូវបានគេទារថ្លៃសេវាដោយយោលទៅតាមចំនួនត្រូវទារយកដុល; ក៏ប៉ុន្តែ ស្វ័យ-បង់ប្រាក់សមតុល្យសម្រាប់អ្ន
កជំងឺមានលក្ខណសម្បត្តិសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុគឺកម្រិតទៅលើចំនួនវិក្កយបត្របានចេញទូទៅ [(Amount Generally Billed 
(AGB)] ចំពោះជនដែលមានការធានារ៉ាប់រងដូចជាការថែទាំ។ មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona ប្រើវិធីសម្លឹងទៅក្រោយ 
(look-back) ដើម្បីគណនាចំនួន AGB ដោយការចែកចំនួនដែលត្រូវបានអនុញ្ញាតដោយ Medicare យកថ្លៃសម្រាប់សេវា 
និងអ្នកធានាសុខភាពពាណិជ្ជកម្ម និង ឯកជនដោយចំនួនត្រូវទារសេវាទាំងដុលដែលបានដាក់ជូន។  ចំនួនដែលអ្នកជំងឺរំពឹងនឹងត្រូវបង់ចេ
ញពីហោប៉ៅខ្លួនឯងគឺកម្រិតទៅតាមចំនួនភាគរយ AGB នៃចំនួនដុលដែលត្រូវទារសម្រាប់សេវា បើសិនជាអ្នកជំងឺនោះត្រូវបានចាត់ទុកថាមានល
ក្ខណសម្បត្តិសម្រាប់ជំនួយហិរញ្ញវត្ថុ។ ការបង់ប្រាក់រួមគ្នាពីក្រុមហ៊ុនធានារ៉ាប់រង និងពីអ្នកជំងឺ ឬការបង់ប្រាក់ពីសាមីជនដាក់ពាក្យ
សុំអាចមានចំនួនលើសពី AGB។

បុគ្គលមួយរូបៗអាចទទួលបានព័ត៌មានថែមទៀត ជាលាយលក្ខណ៍អក្សរ ដោយគ្មានអស់ថ្លៃឈ្នួល ពីមន្ទីរ Mayo Clinic 
Hospital- Arizona AGB ដោយទូរស័ព្ទមកលេខ 1-800-603-0558 ឬទទួលទម្រង់នៅ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona AGB 
និងព័ត៌មានអំពីការគណនារបស់ AGB នៅតាមគេហទំព័ររបស់យើងនៅ  www.mayoclinic.org/financialassistance ។

សេវាសង្គ្រោះអាសន្ន
មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital-Arizona ផ្តល់ការពិនិត្យការពារទូទៅវេជ្ជសាស្រ្ត និងការថែទាំសង្គ្រោះអាសន្នដើម្បីឲ្យអ្នកជំងឺ
មានលំនឹង ដោយមិនគិតពីសមត្ថភាពរបស់គេក្នុងការបង់ប្រាក់ និងប្រតិបត្តិតាមក្រមការងារនិងការព្យាបាលវេជ្ជសាស្រ្តសង្គ្រោះ
អាសន្ន [(Emergency Medical Treatment and Labor Act (EMTALA)]។ មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona 
ហាមឃាត់មិនឲ្យមានចំណាត់ការណាមួយ ដែលបន្ទុចបង្អាក់បុគ្គលមិនឲ្យស្វែងរកការថែទាំវេជ្ជសាស្រ្តសង្គ្រោះអាសន្ន ហើយមិនឲ្
យមានចំណាត់ការទារប្រមូលប្រាក់បំណុលក្នុងផ្នែកសង្គ្រោះ អាសន្ន។ 

កាលានុវត្តន៍ភាពស្មើគ្នាក្នុងការងារ
មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital-Arizona ប្តេជ្ញាគោរពតាមពហុច្បាប់សហព័ន្ធ និងរដ្ឋដែលហាមឃាត់មិនឲ្យមានការរើសអើងដោយសំអា
ងលើពូជសាសន៍  ភេទ អាយុ សាសនា សញ្ជាតិដើម លក្ខណអាពាហ៍ពិពាហ៍ ចំណង់ចំណូលចិត្តផ្លូវភេទ ពិការភាព បម្រើក្នុងកងទ័ព ឬចំ
ណាត់ថ្នាក់ផ្សេងៗទៀតដែលត្រូវបានការពារដោយច្បាប់សហព័ន្ធ រដ្ឋ ឬមូលដ្ឋាន។

កិច្ចការសម្ងាត់
បុគ្គលិករបស់ Mayo នឹងគោរពតាមកិច្ចការសម្ងាត់ និងសេចក្តីថ្លៃថ្នូររបស់អ្នកជំងឺមួយរូបៗ។ មន្ទីរ Mayo Clinic Hospital-
Arizona ហើយនឹងសាខានានារបស់គេនិងប្រកាន់ខ្ជាប់នឹងតម្រូវការរបស់ HIPAA ក្នុងការចាត់ចែងព័ត៌មានអំពីវេជ្ជសាស្រ្តផ្ទាល់ខ្លួន 
សុខភាព និងហិរញ្ញវត្ថុ។


