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W Szpital Mayo Clinic, Phoenix, Arizona

O l Zgodnie z 501(r) fed. prawa podatkowego (Internal Revenue Code)

ka
itala Mayo Clinic Hospital - Phoenix, Arizona jest zapewnienie dostepu do wysokiej jakosci opieki zdrowotnej catej spotecznosci, ktorej

st iez tym pacjentom, ktdrzy znajdujq sie w trudnej sytuacji finansowej, oferujgc pomoc finansowg tym, ktérzy wymagaja objecia opiekq
medy nggtym przypadku i muszg skorzystac z ustug medycznych $wiadczonych przez nasz szpital. Oprécz pomocy finansowej, oferowane;
zgodnie o@i niniejszych zasad, szpital Mayo Clinic zapewnia pacjentom innego rodzaju wsparcie (takze finansowe) w zakresie ustug, ktére
nie sg Swiad

&unkach szpitalnych.

Dziatania, jakie szp gClinic, Phoenix, Arizona moze podjaé w przypadku braku ptatno$ci, opisano w Zasadach Rozliczen i Pobierania Optat
Mayo Clinic. Bezptatny blarz owych zasad mozna uzyskac na stronie www.mayoclinic.org/financialassistance lub kontaktujac sie z nami pod
od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 — 17.00 czasu lokalnego (strefa czasowa Mountain Time Zone).

Szpital Mayo Clinic, Phoenix, AriZ8h#niefpodejmie nadzwyczajnych dziatar egzekucyjnych, zanim nie podejmie uzasadnionych staran w celu
ustalenia, czy pacjent kwalifikuje sie @nia pomocy finansowej zgodnie z niniejszymi zasadami.

Cel
Celem niniejszych zasad, skierowanych do pacj bwqy nie posiadajg ubezpieczenia lub ich ochrona ubezpieczeniowa jest niewystarczajaca,
jest ustanowienie i zapewnienie uczciwego sposob@Ubigfagia sie i przyznawania pomocy finansowej w przypadku medycznej interwencji
ratunkowej lub koniecznosci skorzystania z innych sz swiadczen medycznych. Nalezy pamigtac, ze nie wszystkie $wiadczenia medyczne
dostepne w Mayo Clinic, Phoenix, Arizona kwalifikujq sie nia pomocy finansowej w ramach niniejszych zasad. Pomoc finansowa umozliwia
skorzystanie z opieki medycznej w sposob nieodptatny lub w jedynie czesciowej odptatnosci na podstawie wymaganych i ujawnionych w
procesie aplikacji dochodéw gospodarstwa domowego i posia nikéw majatku. Pomoc finansowa bazuje na wyliczeniu upustu od optaty
brutto za ustugi szpitalne w wysoko$ci minimum 60% dla tych 0s6 kwalifikowane zostang jako osoby uprawnione do otrzymania pomocy
finansowej od szpitala Mayo Clinic, Phoenix, Arizona.

Definicje o
Whioskodawca: pacjent lub inna osoba odpowiedzialna za finansowanie opieki z j pacjenta, ubiegajaca sie 0 udzielenie pomocy finansowe.

Okres skfadania wnioskéw: rozpoczyna sig¢ w dniu objecia pacjenta opieka medyczna, aofic2m40 dni po otrzymaniu pierwszego rozliczenia po
wypisaniu ze szpitala lub 30 dni po otrzymaniu ze szpitala lub od upowaznionej strony trzecig @ ej informacji o planowanym przez szpital
podjeciu nadzwyczajnych srodkéw windykacyjnych, w zaleznosci od tego, co nastapi pdzniej.

Naleznosci niesciggalne: koszt zapewnienia opieki medycznej tym osobom, ktére sg w stanie, ale nie ¢ taci¢ za wszystkie lub za okreslone
pozycje z faktur za ustugi medyczne, ktore zostaty im udzielone.

Pomoc finansowa: koszt zapewnienia bezptatnej lub czeSciowo odptatnej opieki medycznej osobom, ktére nie
czesci pozycji wynikajacych z faktury za ustugi medyczne, zgodnie z zasadami kwalifikowalno$ci pacjentow, okre
Szpital Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona moze orzec niezdolno$¢ do uregulowania nalezno$ci przed lub po rea

ie optaci¢ wszystkich lub
iniejszych zasadach.
#abednych Swiadczen

medycznych.
Opfaty brutto: ustalona petna kwota za $wiadczenia medyczne zrealizowane na rzecz pacjenta. o
Niezbedne $wiadczenia medyczne: Swiadczenia ustug medycznych lub wyroby medyczne, ktére rozwazny lekarz powinien zapewnié bW

celu zapobiegania, rozpoznania lub leczenia choroby, urazu, schorzenia lub ich objawdw w sposob, ktory:

* jest zgodny z ogolInie przyjetymi standardami praktyki lekarskiej; O

+ jest klinicznie uzasadnione pod wzgledem rodzaju, czestotliwosci, zakresu, miejsca i czasu trwania oraz

* nie jest w pierwszej kolejnosci ukierunkowany na korzysci finansowe dla programéw zdrowotnych i kupujacych, ani tez na wygode pacjenta, )
lekarza prowadzacego lub innego organu stuzby zdrowia. p

Saldo wkfadu wiasnego: kwota nalezna dostawcy lub szpitalowi z tytutu zrealizowanych ustug, kiedy wszystkie inne opcje ptatnosci lub metody
zwrotu kosztow zostaty wyczerpane.
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Dostawcy objeci niniejszymi Zasadami
Niniejsze zasady dotyczg wszystkich dostawcow ustug i wyrobéw medycznych zatrudnionych w Mayo, realizujgcych $wiadczenia dostepne w
szpitalu Mayo Clinic, Phoenix, Arizona.

Wykaz Swiadczeniodawcéw zakontraktowanych lub w inny sposéb upowaznionych do Swiadczenia opieki pacjentom w szpitalu Mayo Clinic,
Phoenix, Arizona innych niz sama placéwka szpitalna, udzielajacych pomocy w nagtych wypadkach lub innej niezbednej pomocy medycznej w
placdwce szpitalnej, z wyszczegolnieniem $wiadczeniodawcow objetych niniejszymi zasadami pomocy finansowej, jest prowadzony oddzielnie od
niniejszych zasad finansowej pomocy. Lista dostawcdw obowigzuije tylko od daty jej utworzenia lub ostatniej aktualizacii, jak wyszczegolniono na
Liscie Dostawcow. Liste Dostawcdw mozna bezptatnie uzyskac, dzwonigc pod numer tel. 1-844-217-9591, odwiedzajac strone internetowg lub
www.mayoclinic.org/financialassistance albo osobiscie w biurze.

+ Mayo Clinic — Outpatient Clinic, Scottsdale Campus

+ Mayo Clinic — Specialty Building, Phoenix Campus

+ Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona, 5777 East Mayo Boulevard, Phoenix, AZ

Kryteria kwalifikujace do objecia pomoca finansowa
Przyznanie prawa do skorzystania z pomocy finansowej wymaga petnej wspdipracy wnioskodawcy w trakcie procesu aplikacyjnego, w tym:

1. Ukonczenia procesu ubiegania sie o wszelkg dostepng pomoc, w tym pomoc medyczna lub Medicaid oraz podpisanie formularzy
upowaznienia i warunkéw $wiadczenia ustug umozliwiajacych Mayo Clinic sktadanie roszczen;

2. Wypetnienia wniosku o pomoc finansowg z uwzglednieniem wszystkich wymaganych dokumentow;

3. Spetnienia kryteriow w zakresie rocznego dochodu gospodarstwa domowego i wielkosci rodziny zgodnie z wytycznymi federalnego progu
ubostwa za poprzedni rok podatkowy; korekta salda wktadu wtasnego o 60% dla wnioskodawcdw wykazujacych dochody gospodarstwa
domowego w wysokosci do 400% wskaznika federalnego progu ubdstwa; korekta salda wktadu wtasnego o 100% dla wnioskodawcow
wykazujacych dochody gospodarstwa domowego w wysokosci réwnej lub mniejszej niz 200% wskaznika federalnego progu ubostwa oraz

4. Udowodniony brak zdolnosci optacenia $wiadczen na podstawie wszystkich dostepnych zasobow.

Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona zastrzega sobie prawo do odméwienia pomocy finansowej tym osobom, ktére sg zobowigzane do posiadania
ubezpieczenia zdrowotnego, ale nie dopeity tego obowigzku lub osobom, ktére z powoddw religijnych zaniechaty ochrony ubezpieczeniowej, w tym
planéw pomocy rzadowej. Wielu wnioskodawcdw nie jest $wiadomych tego, ze moga kwalifikowa¢ sie do skorzystania z planéw pomocy rzadowe;
lub nie poczynito zadnych staran, aby sie ubiegac¢ o taka pomoc.

Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona moze rozwazy¢ optacanie sktadek COBRA przez ograniczony czas, je$li pacjent zostanie zakwalifikowany w
jakikolwiek inny sposéb do otrzymania pomocy finansowej. Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona zastrzega sobie prawo do odméwienia pomocy
finansowej, jezeli wnioskodawca nie wspotpracuje z Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona w zakresie wszystkich proceséw i dokumentacii, niezbednych do
wyptaty sktadek COBRA.

Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona podejmie wszelkie racjonalne préby pobrania danych od firm ubezpieczeniowych i innych ubezpieczycieli.

Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona zastrzega sobie prawo do wycofania pomocy finansowej i dochodzenia odpowiedniego zwrotu kosztéw lub
windykacji w wyniku nowo odkrytych informaciji, w tym dotyczacych ochrony ubezpieczeniowej lub ptatnosci na rzecz wnioskodawcy lub dochodzenia
roszczenia z tytutu osobistej szkody w zwigzku z omawianymi $wiadczeniami. Wszystkie ptatnosci otrzymywane przez Mayo Clinic Hospital,
Phoenix, Arizona po przyznaniu pomocy finansowej spowodujg odwrécenie skorygowanych kwot w celu sptacenia pozostatego salda wktadu
wiasnego bez tworzenia salda debetowego lub kredytowego.

Pacjenci bez $rodkow finansowych, korzystajacy z opieki medycznej na oddziale ratunkowym, moga kwalifikowac sie do uzyskania pomocy
finansowej, jesli s bezrobotni lub nie majg statego adresu zamieszkania lub ochrony ubezpieczeniowej. Pacjenci ubozsi, ktdrzy nie majg dostepu do
wymaganej dokumentaciji aplikacyjnej, moga mimo to uzyskac kwalifikacje do pomocy finansowe;.

Pacjenci kwalifikujgcy sie do pomocy finansowej przed realizacjg $wiadczenia muszg wykaza¢ zdolno$¢ do zapewnienia lub utrzymania opieki
dtugoterminowej niezbednej dla ich zdrowia i dobrego samopoczucia, zgodnie ze wstepnymi potrzebami wynikajacymi z ich zdrowia lub wskazaniami
zespotu opieki medyczne;.

Zapewnienie wsparcia finansowego nie zobowigzuje Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona do $wiadczenia ciggtej opieki zdrowotnej; jednakze —
wedtug uznania samego szpitala Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona — ustugi i wsparcie niezbedne z medycznego punktu widzenia i niedostepne
w innych placéwkach moga by¢ Swiadczone w sposob ciagty. Pacjenci moga by¢ zobligowani do ponownego ubiegania sie o pomoc finansowg co
najmniej raz na 180 dni.

Szpital Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona i jego podmioty powigzane moga udostepnia¢ pacjentom informacje na temat pomocy finansowej ze

strony wszystkich placowek Mayo Clinic w celu utatwienia zarzadzania kwestig pomocy finansowej dla pacjentéw korzystajacych z wielu lokalizacii.
Mayo Clinic nie bedzie udostepnia¢ zadnych informacji osobom trzecim, chyba ze bedzie to dozwolone lub wymagane przepisami prawa.
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Sposoby ubiegania si¢ o wsparcie finansowe
Pomoc finansowg mozna uzyskaé zaréwno w procesie aplikacji, jak i na podstawie aktualnego zakwalifikowania do Medical Assistance lub innej
rzadowej pomocy dla potrzebujgcych.

Proces aplikacji

Whnioskodawcy, ktdrzy chca ubiegac sie o pomoc finansowa, moga skorzystac z formularza aplikacji lub nieodptatnie pobra¢ i wydrukowaé formularz
whniosku o udzielenie pomocy finansowej. Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona poinformuje wnioskodawcdw o konieczno$ci uzupetnienia
niekompletnych wnioskéw oraz wskaze, jakie niezbedne dokumenty lub informacje powinny by¢ dostarczone w ciggu 30 dni celem zakonczenia
procesu aplikacji. Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona zastrzega sobie prawo do odméwienia pomocy finansowej, jezeli wniosek nie zostanie
ztozony w okreslonym terminie sktadania wnioskow.

Pracownicy z dziatu cyklu przychodow szpitala Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona dokonaja przegladu wniosku i ustalg mozliwy zakres pomocy
finansowej. Przeglad i weryfikacja wniosku zajmuje okoto 30 dni. Po wydaniu decyzji w sprawie pomocy finansowej stosowne pismo z odno$ng
informacjg w sprawie decyzji zostanie wystane do wnioskodawcy.

Whioski o udzielenie pomocy finansowej sg dostepne bezptatnie na stronie internetowej:
www.mayoclinic.org/financialassistance

Formularz wniosku mozna uzyskac¢ réwniez po przestaniu pisemnego zgtoszenia na adres:
Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona Patient Account Services
5777 East Mayo Boulevard
Phoenix, AZ 85054

Whioski sg dostepne réwniez w dziatach rejestraciji i biurach administracyjnych placéwek Mayo Clinic Hospital,
Phoenix, Arizona oraz w oddziatach ratunkowych.

Zasady Pomocy Finansowej i wnioski o udzielenie pomocy mozna uzyskaé w nastepujacy sposob:
Dostep do portalu pacjentéw na stronie www.mayoclinic.org i zalogowanie na profil pacjenta ze strony startowej.
Kontakt telefoniczny pod numerem 1-844-217-9591 lub wizyta w siedzibie naszego biura administracyjnego:

Mayo Clinic — Outpatient Clinic, Scottsdale Campus

Mayo Clinic — Specialty Building, Phoenix Campus

Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona, 5777 East Mayo Boulevard, Phoenix, AZ

Podstawa obliczen kwot obciazen pacjentow

Wszyscy pacjenci sg rozliczani na podstawie zarachowanych kwot brutto; jednak saldo udziatu wtasnego dla pacjentéw zakwalifikowanych do
uzyskania pomocy finansowej jest ograniczone do standardowej kwoty optat dla tych, ktérzy posiadajg ubezpieczenie obejmujace taki zakres opieki
zdrowotnej. Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona wykorzystuje metode historyczng do obliczenia standardowej kwoty optat poprzez ich podzielenie
na dopuszczone optaty za ustugi Medicare oraz na komercyjnych i prywatnych ubezpieczycieli zdrowotnych w zakresie naliczonej opfaty brutto.
Kwota, ktdra winna zosta¢ optacona przez samego pacjenta, jest ograniczona do standardowej kwoty optat, naliczonej procentowo od opfaty brutto,
jezeli przyznano pacjentowi pomoc finansowa. Potaczenie ptatnosci ubezpieczeniowych oraz optat od pacjenta lub wnioskodawcy moze przekroczy¢
standardowa kwote optat.

Wiecej informacji na temat standardowej kwoty optat Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona mozna uzyskaé¢ nieodptatnie w formie pisemnej,
sktadajac prosbe telefonicznie pod numerem 1-844-217-9591 lub sprawdzajac informacje o standardowej kwocie optat Mayo Clinic Hospital,
Phoenix, Arizona oraz jej kalkulacji na stronie internetowej www.mayoclinic.org/financialassistance.

Swiadczenia w ramach interwencji ratunkowej

Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona wykonuje badania przesiewowe oraz zapewnia opieke medyczng w nagtych wypadkach w celu stabilizacji
stanu pacjenta, bez wzgledu na jego zdolno$¢ ptatnicza, w sposdb zgodny z fed. ustawg w sprawie pomocy medycznej w zagrozeniach zdrowia,
zycia i porodu (Emergency Medical Treatment and Labor Act - EMTALA). Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona zakazuje wszelkich dziatan, ktére
zniechecityby osoby do szukania pomocy w nagtych wypadkach oraz nie prowadzi dziatan windykacyjnych na oddziale ratunkowym.

Réwne szanse

Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona zobowigzuje sie do przestrzegania licznych przepiséw federalnych i stanowych, ktére wykluczajg
dyskryminacje ze wzgledu na rase, ptec, wiek, religie, narodowo$¢, stan cywilny, orientacje seksualng, niepetnosprawnosé, stuzbe wojskowej lub
jakakolwiek inng klasyfikacje, chroniong przepisami prawa krajowego, regionalnego czy lokalnego.

Poufnosé

Personel Mayo Clinic zapewni poufno$¢ i godne traktowanie kazdego pacjenta. Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona i wszystkie podmioty
powigzane przestrzegajq standarddéw HIPAA w zakresie postepowania z medycznymi informacjami osobowymi, informacjami dotyczacymi stanu
zdrowia oraz danymi finansowymi.

Strona3z3 MC5815-04POrev0419



