(1:\{%% Chinh Sach Hé Tro Tai Chinh ctia Bénh Vién
W Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona

b
O Theo diéu 501(r) Bé Luat Thué Vu

inh Sach
% \/ien Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona cam két cung cap kha néng tiép can dich vu chdm séc strc khde chét
) o cong ddng ma bénh vién phuc vy, bao gébm cac bénh nhan cé hoan canh tai chinh khé khan, va cung cap hd
tro’ t3 cho nhirng ngudi ¢é nhu ciu nhan dich vu cham séc y t& cap ctru va cac dich vu bénh vién can thiét vé mat
Y & tro tai chinh dwoc cung cap theo cac diéu khoan clia chinh sach nay, Mayo Clinic cung cap cac hd tro
n bao gém hd tro tai chinh cho cac dich vu khéng dwoc cung cép trong co s& bénh vién.

Trong tredng MY
hanh déng dwgc m
nay cé thé nhan duo
1-844-217-9591, tr Thw

&nku nhan khong thanh toan Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona c6 thé tién hanh céac
o g chinh sach Lap Héa Bon va Thu No ctia Mayo Clinic. Ban sao mién phi ctia chinh sach
4ch truy cap trang web www.mayoclinic.org/financialassistance hoéc goi téi s dién thoai
&‘ Thir Sau, tir 8 gir sang téi 5 gid chiéu theo Gier Mién Nui.

Bénh Vién Mayo Clinic Hospi nix, Arizona sé& khéng tham gia vao cac hoat déng thu no' bat thudng trude khi
bénh vién nd lwc mot cach hop | & dinh liéu bénh nhan c6 da diéu kién nhan hd tro tai chinh theo chinh sach nay
hay khong.

Muc dich ) ) /
Chinh sach nay nham thiét l1ap va ddm bao Tnd

ng phap coéng bang va nhat quan dé cac bénh nhan khéng duoc
bao hiém hodc bdo hiém dwdi mirc ndp don d4 -

] ) , duoc can nhac cung cép hd tro tai chinh lién quan dén cac dich
vu cham s6c cap cliru va cham soc khac can thiet tai pénh vién. Vui long lwu yﬂréng khoéng phai tat ca cac dich
vu y té clia Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix; @déu da tiéu chuan nhan hé tro theo chinh sach nay. Hb tro

tai chinh bao gdm dich vu chdm séc mién phi hodc dug khAu dwa trén mirc thu nhap va tai san ctia ho gia dinh
dwoc yéu cau tiét 16 trong qua trinh dang ky. H6 tro tai chinh dfNén khodn chiét khau tdng chi phi clia cac dich vu tai
bénh vién dwoc cung cap véi mirc chiét khau tdi thiéu 1a 60% ng bénh nhan dwoc xac dinh la da diéu kién nhan
hd tro tai chinh tai Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizoffg.

Pinh nghia Q
Nguwoi ngp don dang ky: Bénh nhan hoac ca nhan khac co trach nhiém t @n phi cham soc clia bénh nhan dang
tim kiém ho tro' tai chinh.

Thoi gian dang ky: Bat dau tir ngay bénh nhan dwoc cham soc y té va két thic 2 }' au ngay trén t& hoa don dau
tién dwoc lap sau khi xuat vién hoac 30 ngay sau khi bénh vién hoac mét bén tht b (% ay quyén glri mot thong bao
bang van ban vé cac hoat dong thu ng' bat thuwdng ma bénh vién dy dinh sé tién hanh; ngay nao muén hon.

No x&u: Chi phi chdm séc cho nhitng ngudi c6 kha ndng nhwng khéng sdn 1dng thanh toan Yl #hodc moét phan cla

cac héa don y té ma ho co trach nhiém thanh toan. Q
HG tro tai chinh: Chi phi cung cap dich vu cham séc mién phi hodc dwoc chiét khau cho cac ca nharhongheo du kha
nang thanh toan toan bd hodc mét phan cac hoa don y té tai bénh vién dwa trén cac quy tac vé tinh da éh dwoc
xac dinh trong chinh sach nay. Bénh Vién Mayo Clipic Hospital, Phqenix,'Arigona co thé xac dinh viéc bén 6ng
da kha nang thanh toan trwwdc hodc sau khi cung cap cac dich vu can thiét vé mat y té. O
Téng chi phi: Toan bd mirc phi dwoc thiét 1ap cho dich vu chdm séc y té dwoc cung cip cho cac bénh nhan. O
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Cham soc can thiét vé mét y té: Céc dich vy hodc san pham cham soc strc khoe ma bac st than trong cung cap cho
bénh nhan nhdm muc dich phong ngira, chan doan, hodc diéu tri tinh trang dau 6m, thwong tich, bénh tat hodc cac triéu
chirng clia n6 theo mét cach thirc:

«  Phu hop véi cac tiéu chuan thwe hanh y té dwoc chap nhan chung;

+  Thich hop vé mat |am sang xét vé loai hinh, tan sut, mirc d6, dia diém va thoi gian; va

+  Cha yéu khéng vi loi ich kinh té clia cac chwong trinh bao hiém y té va ngudi mua hodc vi sy thuan tién cla
bénh nhan, bac si diéu tri, hodc nha cung cép dich vu cham soc strc khoe khac.

S6 duw t thanh toan: Sé tién con phai trd cho mo6t nha cung cép‘hoéc bénh vién sau khi da cung cap cac dich vu va st
dung hét tat ca cac phwong an thanh toan hoac phwong thirc béi hoan khac.

Cac Nha Cung Cé,p Dwoc Bao Tra Theo Chinh Sach Nay
Tat ca cac nha cung cap dich vu y té do Mayo tuyén dung dang cung cép dich vu cham séc tai Khuén Vién Bénh Vién
Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona déu dwgc bao tra theo chinh sach nay.

M6t danh sach cac nha cung cép dich vu da ky hop déng hodc theo cach khac dwoc uy quyén dé cung cap dich vu
cham séc cho bénh nhén tai Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenlx Arizona ngoal chinh co s& bénh vién, cung cép dich vu
cham séc cap clru hodc cac dich vu khac can thiét vé mat y té tai co s& bénh vién, chi dinh nha cung cap nao duoc chi
tra v&i chinh sach hé tro tai chinh nay, dwoc duy tri doc 1ap véi chinh sach hd tro tai chinh nay. Danh Sach Nha Cung
Cép ap dung chi vao ngay danh sach dwoc tao hodc cap nhat 1an cudi nhw da chi dinh trong Danh Sach Nha Cung Cép.
Danh Sach Nha Cung Cép c6 thé dwoc nhan mién phi bang cach goi dién t&i sb 1-844-217-9591, nhan truc tuyén tai
www.mayoclinic.org/financialassistance hodc dén mét dia diém van phong kinh doanh:

*  Mayo Clinic — Phong Kham cho Bénh Nhan Ngoai Tri, Co S& Scottsdale

* Mayo Clinic — Toa Nha Chuyén Khoa, Co S& Phoenix

* Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenix, Arizona, 5777 East Mayo Boulevard, Phoenix, AZ

Tiéu Chi vé Tinh DBu Diéu Kién nhan Hé Tro Tai Chinh.
Nguwdi ndp don dang ky muébn dd diéu kién nhan H6 Tro Tai Chinh can hop tac hoan toan trong quy trinh dang ky,
bao gdm:

(1) Hoan thanh quy trinh dang ky cho tat ca hé tro' sén cé, ké ca H6 Tro' Y Té hodc Medicaid, va mau Gy quyén va
diéu khoan dich vu da ky dé Bénh Vién Mayo Clinic ndp yéu ciu bao hiém;

(2) Hoan thanh hd so ddng ky hd tro tai chinh bao gdm tat ca tai liéu can thiét;

(3) Péap &ng tiéu chuan hang nam vé thu nhap ho gia dinh va quy mé gia dinh dwoc quy dinh trong Hwéng Dan
Mirc Nghéo Khé cla Lién Bang cho nam tinh thué trwdc; diéu chinh 60% sb dw tw thanh toan cho nhirng nguoi
ndép don dang ky cé thu nhap ho gia dinh Ién dén 400% murc dwoc quy dinh trong Hwéng Dan Mirc Nghéo Khé
clia Lién Bang; diéu chinh 100% sé dw tu thanh toan ctia nhirng ngudi ndp don déng ky cé thu nhap ho gia
dinh bang hodc dwéi 200% murc duwoc quy dinh trong Hwéng Dan Mirc Nghéo Khé cla Lién Bang; va

(4) Ching minh duwgc sy khéng c6 kha nang thanh toan cho cac dich vu dwa trén cac tai sén sén co.

Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona cé quyén tir chdi hd tro tai chinh cho cac ca nhan dwoc yéu cau nhan
khoan bao trd bao hiém y té nhwng lwa chon khéng nhan hoadc cac ca nhan tir chdi khoan bao tra bao hiém, ké ca cac
chwong trinh hd tro cia chinh pha, do cac ly do vé tén gido. Nhiéu ngudi ndp don dang ky khong biét rdng ho cé thé du
diéu kién tham gia cac chwong trinh hd tro' cGia chinh pha hodc da khéng dang ky tham gia cac chwong trinh do.

Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona c6 thé can nhac thanh toan cac khoan phi bao hiém COBRA trong
khodng th&i gian gi¢i han néu bénh nhan dwoc phé duyét nhan hé tro tai chinh. Bénh Vién Mayo Clinic Hospital,
Phoenix, Arizona c6 quyén ttr chdi hd tro' tai chinh néu ngwdi ndp don dang ky khéng hop tac véi Bénh Vién Mayo
Clinic Hospital, Phoenix, Arizona trong tat ca cac quy trinh va lién quan dén viéc ndp tai liéu can thiét dé& thanh toan cac
khoan phi bdo hiém COBRA.

Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona thyc hién moi né lwc hop ly dé thu no tir cac cong ty bdo hiém va bat
ky bén th ba chiju trach nhiém thanh toan nao khac.
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Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona cé quyén hiy bd quyét dinh hd tro' tai chinh va yéu cau bdi hoan
ho&c thu no thich hop néu bénh vién phat hién ra cac thong tin mai, bao gdm ca khoan bao trd bao hiém hodc khoan
thanh toan cho ngudi ndép don dang ky hodc tién hanh yéu cau béi thuwdng thwong tich ca nhan lién quan dén cac dich
vu dwoc dé cap. Tat ca cac khodn thanh toan ma Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona nhan dwoc sau khi
cap hé tro tai chinh sé& dan dén thay ddi hoan toan sb tién duwoc diéu chinh dé gidi quyét sé6 dw tw thanh toan con lai ma
khéng tao ra s6 dw phai trd hodc dw no.

Cac bénh nhan dwoc cham séc trong Phong Cap Clru ma khdng co cac nguon lyc tai chinh c6 thé dd diéu kién nhan
ho tro tai chinh néu hp that nghiép hoég khéng cé dia chi thu’b’ng tru~hoéc khpng Cé‘ khoan bao tré~béo hiém. Cac bénh
nhan ngheo khong tiép can dwoc véi ho so dang ky dwoc yéu cau van co thé du diéu kién nhan hé tro tai chinh.

Bé&nh nhan du diéu kién nhan hé tro tai chinh trwdc khi nhan dich vu phai thé hién kha nang cung cap hoéc duy tri bat ky
dich vu cham séc dai han nao can thiét cho strc khée va tinh trang khée manh ctia ho khi tinh trang ban dau ctia ho yéu
cau hoac khi nhdm cham séc cla ho chi dan.

Cung cap hd tro tai chinh khéng bat budc Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona phai cung cap dich vu chadm
séc lién tuc; tuy nhién, tuy theo quyét dinh cia Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona, bénh vién cé thé cung
cap cac dich vu va hd tro can thiét vé mat y té ma khong sén cé & noi khac mét cach lién tuc. Bénh nhan c6 thé can
phai dang ky lai hé tro tai chinh it nhat 180 ngay mét lan.

Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona va cac chi nhanh ctia bénh vién cé thé chia sé thong tin hd tro tai
chinh clia bénh nhan & cac dia diém chi nhanh ctia Mayo Clinic vi loi ich ciia bénh nhan va dé dang cung cép hé tro tai
chinh cho bénh nhan & nhiéu dia diém khac nhau. Mayo Clinic s& khéng chia sé& bat cv théng tin nao ra bén ngoai triy
khi dwoc phap luat cho phép hodc yéu cau.

Phwong Thire Dang Ky nhan H6 Tror Tai Chinh ‘ ) )
Ho tro tai chinh dwoc cung cap tr]c“)ng gua quy trinh dang ky hoac dwa trén tinh da diéu kién hién tai déi voi ho tro tai
chinh ho&c hé tro dwa trén nhu cau khac cla chinh phu.

Quy Trinh Pang Ky

Nhirng nguwdi ndp don dang ky muébn dang ky nhan hd tro tai chinh cé thé dang ky bang cach yéu cau mau déng ky
hodc tai xubng va in mau dang ky hé tro' tai chinh mién phi. Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona s& théng
b&o cho nhitng nguwdi ndp don dang ky vé don dang ky chwa hoan thanh va chi ré cac tai liéu hodc théng tin can thiét
dé hoan tat quy trinh dang ky, cac théng tin hoac tai liéu nay can dwoc cung cép trong vong 30 ngay. Bénh Vién Mayo
Clinic Hospital, Phoenix, Arizona c6 quyén tir chdi cung cap hd tro tai chinh néu don dang ky khéng dwoc ndp trong
Thoi han dang ky.

Nhan vién phu trach Chu Trinh Doanh Thu ctia Bénh Vién Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona sé xem xét don dang
ky va quyét dinh mirc hé tro tai chinh c6 thé dwoc cap. Quy trinh xem xét don dang ky sé dién ra trong khodng 30 ngay.
Sau khi quyét dinh hé tro tai chinh da dwoc dwa ra, ngwdi ndp don dang ky sé nhan duwoc mét I thw théng bao quyét dinh.

Don dang ky nhan hd tro tai chinh san c6 mién phi tai trang web sau:
www.mayoclinic.org/financialassistance

Quy vi ciling c6 thée viet thw yéu cau nhan don dang ky theo dia chi:
Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona Patient Account Services
5777 East Mayo Boulevard
Phoenix, AZ 85054

Bon déng ky ciing san c6 tai quay & tan cta Dich Vu Tiép Nhan, Kinh Doanh ctia Bénh Vién
Mayo Clinic Hospital, Phoenix, Arizona va Phong Cap Curu.
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Quy vi c6 thé xem Chinh Sach Hé Tro’ Tai Chinh va nhan hé tro dang ky tai:
Cdng théng tin bao mat clia bénh nhan bang cach truy cap www.mayoclinic.org va chon Log in to Patient Account (B&ng Nhap
Tai Khoan Bénh Nhan) tir trang chi. Quy vi cling ¢6 thé goi s6 1-844-217-9591 hoéc t&i dia diém van phong kinh doanh:
Mayo Clinic — Phong Kham cho Bénh Nhan Ngoai Tru, Co S& Scottsdale
Mayo Clinic — Toa Nha Chuyén Khoa, Co S& Phoenix
Bénh Vién Mayo Clinic — Phoenix, Arizona, 5777 East Mayo Boulevard, Phoenix, AZ

Co S& Tinh Toan So Tien Bwoc Tinh cho Bénh Nhan

TAt ca bénh nhan dwoc lap hoa don theo tdng sé tién dwoc tinh; tuy nhién sé dw tw thanh toan clia cac bénh nhan du
diéu kién nhan hb tro tai chinh dwoc gi¢i han & Sb Tién Thwong Bugc Lap Héa Don (AGB) dbi véi nhivng bénh nhan cé
bao hiém bao tra dich vu chdm séc do. Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenix, Arizona st dung phwong phap xem lai dé tinh
AGB bang céch chia sb tién dwoc phép theo mirc phi tinh cho dich vu clia Medicare va sb tién duwoc cho phép bdi cong
ty bdo hiém y té tw nhan va thwong mai cho tdng phi da nop. Sé tién ma bénh nhan du kién sé tw trd dwoc gi¢i han & ty
|& phan tram AGB cuia tdng chi phi néu bénh nhan dé dwoc coi la da didu kién nhan hd tro tai chinh. Téng khoan thanh
toan bao hiém va khoan thanh toan ctia bénh nhan ho&c ngudi ndp don déng ky cé thé cao hon mirc AGB.

Céc ca nhan c6 thé nhan thém théng tin dang van ban va mién phi vé AGB clia Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenix,
Arizona bang cach goi t&i s6 1-844-217-9591 ho&c nhan thong tin vé& AGB clia Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenix, Arizona
va théng tin vé cach tinh AGB trén trang web clia ching téi tai dia chi www.mayoclinic.org/financialassistance.

Dich Vu Cap Ctru

Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenix, Arizona cung cép dich vu kham sang loc va cham séc cap cliru y té dé 6n dinh cho
bénh nhan, bat chap kha nang thanh toan cla ho va tuan thd theo Dao Luat vé Diéu Tri Y Té C4p Clu va Lao Dong
(EMTALA). Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenix, Arizona nghiém cdm bét ctr hanh déng nao ma ngan can cac ca nhan tim
kiém dich vu cham séc y té cap ctvu va khong tién hanh hoat déng thu ng trong Phong Cép Curu.

Co Hoi Binh Bang

Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenix, Arizona cam két tuan thd nhiéu luat phap cua lién bang va tiéu bang ma ngén cdm
hanh vi phan biét déi xt» dwa trén chiing tdc, gidi tinh, d6 tudi, tén gido, ngudn gdc dan toc, tinh trang hén nhan, xu
hwdng gidi tinh, tinh trang khuyét tat, phuc vu quan doi, hoac bat ky loai nao khac dwoc bao vé bdi cac luat phap cla
lién bang, tiéu bang, ho&c dia phwong.

Tinh Bao Mat
Céclnhén vién clia Mayo sé git bi mat va phém gia ca nhan pﬂa ttrng bénh nhér). Bénh Vién Mayo Clinic, Phoenix, Arizona
va tat ca cac chi nhanh sé tuan tha cac yéu cau ctia HIPAA vé xtr ly thong tin y té, strc khde va tai chinh clia ca nhan.
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