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Chiing Téi H8 Trg Tai Chinh Cho Bénh Nhin
Mayo Clinic chim séc chu d4o cho moi bénh nhin va h trg tai chinh cho cic bénh nhan khéng cé kha ning chi tra phi dich vu chdm séc khin cap hoic
dich vu cham séc can thiét vé mit y té.

Diéu Kién Tham Gia Va Mirc Hé Trg

Mayo Clinic xem xét nhiéu yéu t& dé xac dinh xem quy vi c6 da diéu kién dugc hd trg tai chinh hay khdng. Cac yéu td niy bao gdm tinh trang siic khde, loai
dich vu chim séc y t& can thuc hién, bao hiém va cac ngudn thanh toan khac nhu yéu cAu bdi thudng cho thudng tich ca nhan, moi loai thu nhép trong ho
gia dinh, quy mé gia dinh, tai san clia hd gia dinh va moi van dé d4c biét ma quy vi mun Mayo Clinic xem xét.

Mayo Clinic c6 thé hd trd tai chinh ma khdng xét dén bao hiém. Miic hd trd tai chinh phu thudc vao kha ning quy vi thanh toan cac khoan phi dudc Iap
héa ddn. Tuy nhién, khdng phai dich vu chidm séc y t& nao ciing da diéu kién dugc hd trd tai chinh, chéng han nhu phiu thuat thdm my, diéu tri hiém
mudn, ndi tat da day va cac vat dung tién Igi cho bénh nhan. Quy vi sé khéng dugc hd trg tai chinh cho dich vu chim séc khdng khan cAp néu Mayo Clinic
nam ngoai mang lugi bao hiém clia quy vi. Tu cach céng dan, tinh trang thudng tri nhan va tinh trang thi thuc ciing cé thé anh hudng dén kha niang dugc
hé trg tai chinh cGia quy vi.

Néu quy vi dang dang ky tham gia Medicaid hay Medical Assistance, Mayo Clinic cé thé gia dinh 1a quy vi da diéu kién dugc h trg tai chinh. Mayo Clinic
ciing c6 thé gia dinh 1a quy vi da diéu kién dua trén thong tin da biét khac. Mayo Clinic sé théng bao cho quy vi néu ap dung diéu kién gia dinh.

Néu Mayo Clinic khdng gia dinh 1a quy vi da diéu kién, quy vi phai tich cuc hgp tac trong qué trinh dang ky, bao gdm ca viéc ndp t3 khai thué, bang sao ké
ngan hang va phiéu ludng. Quy vi phai hoan thanh dan ding ky tham gia Medicaid hay Medical Assistance hozc cac loai bao hiém khac théng qua san giao
dich bao hiém y t& cia tiéu bang. Xem chinh séch H5 Trg Tai Chinh day d0 dé biét thém chi tiét.

Cach Piang Ky Nhin Hé Trg Tai Chinh

Quy vi hogc ngudi khac tham gia chim séc quy vi, chdng han nhu thanh vién gia dinh hogc nha cung cap, c6 thé bay td méi lo vé tai chinh bt c( lic nao
trong qua trinh cham séc. Sau d6, nhan vién sé dé nghi quy vi hoan thanh dan ding ky nhan hd trd tai chinh, néu can.

Chinh sach h trd tai chinh chi ap dung cho dich vu chidm séc y t& ma nhan vién Mayo Clinic cung cap cho quy vi tai cd s@ bénh vién Mayo Clinic. Theo
Chinh Sach Hb Trg Tai Chinh, cac chi phi nhu di lai, 3n ung, chd 8, thiét biy t& va don thudc sé khdng dudc chi tra. Mayo Clinic bao mét thdng tin clia quy
Vi va tn trong quy vi trong sudt qua trinh nay. Moi thong tin do quy vi cung cap sé dudc coi la thng tin stic khde dudc bao vé theo Dao Luat Vé Trach
Nhiém Giai Trinh Va Cung Cap Théng Tin Bao Hiém Y Té (Health Insurance Portability and Accountability Act, HIPAA).

Ngi Nhin Tai Liéu

Quy vi c6 thé nhan mién phi Chinh Sach va Bon Dang Ky Nhan HG Trd Tai Chinh ctia Mayo Clinic bing cach goi téi Patient Account Services (Dich Vu Tai
Khoan Clia B&nh Nhan) theo s6 1-844-217-9591 va yéu cAu tai liéu qua buu dién hodc qua email. Chinh sach va don ding ky ciing cé trén mang. Quy vi c¢6
thé tai xudng va in ra. D3i vdi Arizona, Florida va Rochester, vui [ong truy cip mayoclinic.org/financialassistance. D&i vi cc ¢d s@ clia Mayo Clinic Health
System, vui long truy cdp mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance. Ban sao chinh sach va don dang ky cling cé tai khu Admissions and Business
Services (Tiép Nhan va Dich Vu Kinh Doanh) ctia tit ca cc cd s@ bénh vién, phong kham va khoa cap ciiu clia Mayo Clinic.

Lién Hé D& Pugc Hb Trg va Tim Hiéu Théng Tin

Quy vi c6 thé xem théng tin b8 sung vé& Chinh Sach H3 Trd Tai Chinh va yéu ciu hd trg trong quy trinh ding ky théng qua Patient Account Services:

« Truc tuyén danh cho Arizona, Florida va Rochester: mayoclinic.org/financialassistance; danh cho cac cd s8 Mayo Clinic Health System:
mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.

« Quy vi ciing c6 thé goi 1-844-217-9591 hoic ghé tham cd s& Registration and Business Service (Ding Ky va Dich Vu Kinh Doanh) tai dia phudng.

Danh Cho Ngudi Khéng Néi Tiéng Anh
Ban dich Chinh Sach H3 Trg Tai Chinh, Ddn Dang Ky Chinh Sach HG Trd Tai Chinh va Ban Tém Tat Béing Tif Ngit D& Hiéu nay c6 sin cho Arizona, Florida va
Rochester tai mayoclinic.org/financialassistance va cho cac cd sd Mayo Clinic Health System tai mayoclinichealthsystem.org/financial-assistance.

Khéng Vugt Qua Sé Tién Thudng Pudc Lap Héa Don (Amount Generally Billed, Néu quy vi )
Néu da diéu kién dugc hd trg tai chinh, s6 tién tinh cho quy vi sé khong vugt qua s tién thudng dudc Iap héa don cho dich vu chiam séc khin cap hoic
dich vu chim séc can thiét v& mity t& khac cho bénh nhin cé bo hiém.
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