MAYO = Zasady wystawiania rachunkow i windykacji
CLINIC Billing and Collection Policy (Polish)

Sprawdzono zgodnie z sekcja 501(r) kodeksu podatkowego, data wejscia w zycie 1 stycznia 2016 r.

Polityka

Polityka Mayo Clinic i szpitali oraz klinik powiazanych z Mayo Clinic (,Mayo Clinic”) jest dazenie do windykadji sald pacjentéw od pacjentéw, ktdrzy maja mozliwos¢ zaptaty za
ustugi. Mayo Clinic podejmie racjonalne wysitki w celu zidentyfikowania pacjentéw, ktérzy moga sie kwalifikowac do otrzymania pomocy finansowej. Procedury windykacyjne
beda stosowane wobec wszystkich pacjentéw spéjnie i sprawiedliwe, niezaleznie od statusu ubezpieczenia. Wszystkie procedury windykacyjne beda zgodne ze stosownymi
przepisami i misjg Mayo Clinic. W przypadku pacjentéw niezdolnych do zaptacenia catosci lub czesci rachunku zastosowana zostanie odpowiednia Polityka pomocy finansowej
lub Polityka opieki charytatywnej.

Agencje windykacyjne i firmy prawnicze moga zosta¢ zaangazowane po wyczerpaniu wszystkich ragjonalnych opcji windykacji i ptatnosci. Agencje moga pomdc w uregulowaniu
rachunkéw, jesli pacjenci nie wspétpracuja przy dokonywaniu ptatnosci, nie dokonali odpowiednich ptatnosci lub nie chca podac uzasadnionych danych finansowych i innych,
aby wesprze¢ swoja prosbe o opieke charytatywna. Agencja windykacyjna i firma prawnicza zapewnia poufno$¢ i godne traktowanie kazdego pacjenta. Wszystkie agendje i firmy
prawnicze beda przestrzegac wszystkich stosownych praw, w tym wymagan HIPAA, w zakresie obchodzenia sie z chronionymi informacjami zdrowotnymi.

Cel

Niniejsze zasady ustanawiaja uzasadnione procedury w odniesieniu do windykacji naleznosci pacjenta, w tym dziatania, ktére moga zostac podjete przez Mayo Clinic lub zlecone
zewnetrznym agencjom windykacyjnym i firmom prawniczym.

Zakres
Zasady te maja zastosowanie do Mayo Clinic i wszystkich powiazanych prawnie szpitali i klinik.

Postanowienia
Nadzwyczajne dziatania windykacyjne
Dziatania, ktére Mayo Clinic moze podja¢ badz zleci¢ agendji windykacyjnej lub firmie prawniczej, zwiazane z otrzymaniem zaptaty rachunku za ustugi medyczne, obejmuja,
Co nastepuje:
1. Odroczenie, odmdwienie opieki medycznej lub zazadanie zaptaty z gry z powodu niezaptacenia jednego lub kilku rachunkéw za wcze$niejsza opieke.
2. Dziatania, ktére wymagaja postepowania prawnego lub sadowego, w tym, lecz nie wyfacznie:
a. wniesienie sprawy z powddztwa cywilnego lub wszczecie sprawy sadowej przeciwko pacjentowi lub osobie odpowiedzialnej;
b. zajecie zarobkdw danej osoby po otrzymaniu wyroku sadowego;

¢. zajecie konta bankowego danej osoby, innego majatku osobistego lub przeprowadzenie innych dziatari wykonawczych dozwolonych w ramach prawa stanowego
po otrzymaniu wyroku;

d. ustanowienie zastawu na majatku osobistym po otrzymaniu wyroku, przy zatozeniu, ze ustanowienie zastawu na rekompensacie za obrazenia ciafa,
odszkodowaniu, ugodzie lub wyroku nie jest uwazane za nadzwyczajne dziatanie windykacyjne (ECA).

Podanie konta pacjenta firmie windykacyjnej nie jest nadzwyczajnym dziataniem windykacyjnym.

Racjonalne starania szpitala powigzanego z Mayo Clinic w celu identyfikacji pacjentow kwalifikujacych sie do otrzymania
pomocy finansowej

Mayo Clinic w nastepujacy sposéb powiadomi osoby, ze pomoc finansowa jest dostepna dla kwalifikujacych sie oséb, co najmniej 30 dni przed podjeciem nadzwyczajnych
dziatan windykacyjnych, aby otrzymac ptatno$¢ za opieke $wiadczong przez szpital:

1. Powiadomi osobe w formie pisemnej, ze dostepna jest pomoc finansowa dla osob kwalifikujacych sie, wskazujac, ze Mayo Clinic zamiesza podja¢ dziatania lub zleci¢
stronie trzeciej podjecie dziatar w celu otrzymania zapfaty za leczenie, i podajac termin, po ktdrym moga zosta¢ podjete nadzwyczajne dziatania windykacyjne —
nie pdZniej niz 30 dni od daty tego powiadomienia;

2. Wraz z tym powiadomieniem dostarczy danej osobie napisane prostym jezykiem streszczenie zasad pomocy finansowej.
3. Podejmie racjonalne starania w celu ustnego powiadomienia oséb o zasadach pomocy finansowej w szpitalu Mayo.

Termin powiadomienia

Nadzwyczajne dziatania windykacyjne za ustugi szpitalne nie zostang podjete przez okres 120 dni od daty pierwszego rachunku po wypisaniu ze szpitala za stosowng konieczng
ze wzgledow medycznych lub ratunkowa opieke medyczna.
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Termin wniosku o pomoc finansowa

Okres sktadania wnioskéw o pomoc finansowa rozpoczyna sie w dniu rozpoczecia Swiadczenia opieki medycznej i koriczy sie 240 dni po pierwszym rachunku wystawionym

po wypisaniu ze szpitala lub 30 dni po dostarczeniu przez szpital lub upowazniong strone trzecia pisemnego powiadomienia o zamiarze wszczecia nadzwyczajnych dziatan
windykacyjnych, ktérakolwiek z tych dat jest péZniejsza. Szpitale powigzane z Mayo Clinicinformuja powszechnie o dostepnosci pomocy finansowej i podejmuja racjonalne
wysitki w celu zidentyfikowania osob, ktére moga sie do niej kwalifikowac. Kryteria kwalifikagji i proces wnioskowania s3 opisane w odpowiednich zasadach pomocy finansowe;.

Jesli pacjent ztozy petny wniosek o szpitalng pomoc finansowa w okresie skfadania wnioskdw, Mayo zawiesi nadzwyczajne dziatania windykacyjne i przed ich wznowieniem
oceni mozliwos¢ zakwalifikowania pacjenta do otrzymania wsparcia.

Identyfikacja podjetych racjonalnych staran

Przed podjeciem nadzwyczajnych dziatart windykacyjnych personel dziatu cyklu realizacji przychodéw Mayo Clinic sprawdzi, czy zostaty podjete racjonalne starania w celu
okreslenia, czy dana osoba kwalifikuje sie do otrzymania pomocy finansowej. Osoba odpowiedzialna za zgodnos¢ przychodéw w Mayo Clinic przedstawi odpowiedni przeglad
w celu identyfikacji podjetych racjonalnych staran.

Oczekiwania finansowe
Zgodnie z niniejszymi zasadami i zasadami pomocy finansowej Mayo Clinic bedzie jasno przekazywac pacjentom informacje na temat oczekiwar finansowych najwcze$niej, jak
to mozliwe, na etapie wizyty i wystawiania rachunkdw.

« Pacjenci s3 odpowiedzialni za zrozumienie zakresu swojego ubezpieczenia i dostarczenie potrzebnej dokumentacji, aby wspomadc proces poboru ubezpieczenia.

0d pacjentéw moze by¢ wymagane wpfacenie depozytu, wspétptatnosci lub udziatu wtasnego przed swiadczeniem ustug (z wyjatkiem oddziatu ratunkowego i innych
nagtych sytuacji); kwota moze zosta tez pobrana po wyswiadczeniu ustug, w zaleznosci od biezacych praktyk biznesowych danej lokalizacji Mayo.
Zasadniczo pacjenci sa odpowiedzialni za pokrycie sald do samodzielnej zapfaty, w tym wszystkich kwot nieoptaconych przez firmy ubezpieczeniowe lub odpowiednich
innych ptatnikéw.

« Jesli pagjent ma wczesniejszy niesciggalny dtug lub niezaptacone saldo, Mayo Clinic moze zazadac niezapfaconych kwot przed ustaleniem przysztych wizyt. Jedli nie ma
mozliwosci dokonania ustaleri w celu pokrycia niezaptaconego salda pacjenta, dostep do przysztej opieki medycznej nieobejmujacej przypadkéw nagtych moze zostac
ograniczony lub uniemozliwiony. W przypadku ustug nieobejmujacych przypadkéw nagtych moze by¢ wymagany depozyt.

Pobor ubezpieczenia

Mayo Clinic utrzyma zasady i procedury i bedzie ich przestrzega¢, aby zapewnic terminowe i prawidtowe sktadanie wnioskdw do wszystkich znanych gtéwnych ubezpieczycieli
lub pfatnikéw ubezpieczenia (,Pfatnik”) wyraznie wskazanych przez pacjenta. Jesli Mayo Clinic terminowo otrzyma od pacjenta kompletne i prawidtowe informagje o Ptatniku,
ale nie przesle terminowo wniosku do Pfatnika i Ptatnik odrzuci wniosek z powodu niedotrzymania terminu, pacjent bedzie odpowiedzialny wytacznie za kwote, jaka miathy
zaptaci¢, gdyby Ptatnik zaakceptowat wniosek. Jesli jednak Mayo Clinic stwierdzi, ze wnioski zostaty ztozone terminowo badZ podane informacje byty nieprawidtowe lub
niekompletne, pacjent bedzie ponosit odpowiedzialnos¢. Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej nie jest objete tymi postanowieniami dotyczacymi poboru ubezpieczenia.

Mayo Clinic nie przekaze zadnego rachunku zewnetrznej agencji windykacyjnej ani prawnikowi w celu windykacji w czasie, kiedy wniosek o ptatnos¢ za ustugi oczekuje

na akceptacje u zakontraktowanego ptatnika. Mayo Clinic moze przekazac rachunek zewnetrznej agencji windykacyjnej lub prawnikowi po wstepnym lub nieterminowym
odrzuceniu wniosku przez Ptatnika. Mayo Clinic nie przekaze zadnego rachunku zewnetrznej agencji windykacyjnej ani prawnikowi w celu windykadji, jesli wniosek zostanie
odrzucony przez ptatnika z powodu btedu Mayo Clinic i taki bfad bedzie skutkowat obcigzeniem pacjenta za dtug, za ktdry nie bytby w przeciwnym razie odpowiedzialny.
Mayo Clinic zastrzega sobie prawo do potwierdzenia, ze zostat popetniony bfad, i jesli Mayo Clinic stwierdzi, ze nie popetniono btedu, pacjent moze zostac obcigzony. Pacjenci
musza podpisa upowaznienie pozwalajace Mayo Clinic na obcigzenie ubezpieczenia pacjenta, firmy ubezpieczeniowej lub dowolnego innego pfatnika i musza w rajonalny
sposdb wspétpracowac z Mayo Clinic, dostarczajac zadanych informacji, aby utatwic prawidtowe obcigzenie ubezpieczenia lub firmy ubezpieczeniowej pacjenta.

Mayo Clinic podejmie kazda racjonalng prébe windykacji od wszystkich znanych Ptatnikéw, z ktdrymi Mayo ma umowe, oraz pfatnikow niezakontraktowanych, za wyswiadczone
ustugi, aby poméc pacjentom w uregulowaniu rachunkéw.

Uregulowanie sald do samodzielnej zaptaty
Mayo w sprawiedliwy i spéjny sposéb wdrozy racjonalne procedury w celu windykacji sald pacjenta do samodzielnej zaptaty, zapewniajac poufnos¢ i godne traktowanie
pacjenta. Pomoc finansowa zostanie zaoferowana tym pacjentom, ktérych dochdd i majatek nie pozwola na zaptacenie catej kwoty za ustugi w rozsadnym czasie.
«  Procedury i proces windykadji sald do samodzielnej zaptaty sa przestrzegane przez Mayo Clinic i musza by¢ w petni zgodne z niniejszymi zasadami. Mayo Clinic
i powiazane jednostki opracowaty prosty proces umozliwiajacy pacjentom kwestionowanie lub omawianie rachunkéw, w tym bezptatng infolinie, na ktéra
pacjenci moga zadzwonic, oraz adres, na ktry moga wystac korespondencje pisemna. Numer telefonu i adres zostang umieszczone na wszystkich rachunkach
pacjenta i zawiadomieniach windykacyjnych wystanych przez Mayo Clinic. Mayo Clinic poczyni racjonalne starania, aby jak najszybciej odpowiedzie¢ na zgtoszenia
pacjentéw pod ten numer, ale nie pézniej niz w pie¢ dni roboczych po telefonie pacjenta.
« Mayo Clinic rozwazy ragjonalne plany finansowe, takie jak roztozenie ptatnosci na dwa lub trzy miesiace.
« Jesli pacjent otrzymat dodatkowe ustugi i ma nieuregulowane dodatkowe salda do samodzielnej zaptaty, Mayo zazada podwyzszenia salda obecnego planu ptatnosci
na podstawie mozliwosci sptaty przez pacjenta.
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Agencja windykacyjna
«  Zewnetrzne agencje windykacyjne moga zosta¢ zaangazowane po wyczerpaniu wszystkich racjonalnych opcji windykagji i ptatnosci. Agencje moga poméc

w uregulowaniu rachunkéw za ustugi, jesli pacjenci nie wspétpracuja przy dokonywaniu ptatnosci, nie dokonali odpowiednich ptatnosci lub nie chcg podac
uzasadnionych danych finansowych i innych, aby wesprze¢ swoja prosbe o opieke charytatywna.

Personel agencji windykacyjnej zapewni poufno$¢ i godne traktowanie kazdego pacjenta. Wszystkie agencje beda spetnia¢ wszystkie wymagania HIPAA w zakresie

obchodzenia sie z chronionymi danymi medycznymi.

Podczas sprawdzania salda w celu przekazania agencji windykacyjnej odpowiedzialna osoba potwierdzi, ze:

o Istnieje uzasadniona podstawa, aby sadzi¢, ze pacjent ma dtug.

o Wszystkim znanym pfatnikom wystawiono prawidtowe rachunki, wiec wszelkie pozostate dtugi stanowia finansowa odpowiedzialnos¢ pacjenta. Jesli pacjent
wykazat niemoznos¢ zaptacenia petnej kwoty dtugu w jednej ptatnosci, wymagane jest rozwazenie racjonalnego planu ptatnosci, przy czym Mayo Clinic moze
wymagac od pacjenta dostarczenia uzasadnionego potwierdzenia niemoznosci zaptacenia petnej kwoty dtugu w jednej ptatnosci.

o Pacjent otrzymat uzasadniona mozliwos¢ ztozenia wniosku o pomoc finansowa. Szczegélng uwage nalezy zwrdcic, jesli pacjent nie jest ubezpieczony badz korzysta
obecnie z Medical Assitance lub innej formy pomocy doraznej.

- Jesli pacjent ztozy kompletny wniosek o pomoc finansowa po przekazaniu salda do windykacji, Mayo Clinic zawiesi nadzwyczajne dziatania windykacyjne do czasu
rozpatrzenia wniosku i powiadomienia pacjenta o decyzji Mayo Clinic.
« Mayo Clinic ani zewnetrzni partnerzy Mayo Clinic nie zgtaszaja dtugéw pacjentéw za ustugi medyczne do biur informacji kredytowej.

Mayo Clinic nie sprzedaje niesptaconych dfugdw pacjentéw za ustugi medyczne.

Dziatania prawne
Mayo Clinic moze podja¢ dziatania prawne wobec pacjentéw, ktdrzy wstrzymuja odszkodowania lub ugody zwiazane z ustugami medycznymi, pacjentéw, ktérzy odmawiaja
zaptaty rachunku i nie wydaja sie kwalifikowac do uzyskania pomocy finansowej lub nie wspdtpracowali w procesie okreslania takich kwalifikacji. Dziatania prawne i ztozenie
pozwu s3 stuszne i dozwolone z nastepujacymi zastrzezeniami:
»  Upowaznienie do podjecia dziatart prawnych przeciwko pacjentowi w sprawie windykacji dtugu za ustugi medyczne bedzie udzielane dla kazdego
przypadku indywidualnie.
«  Dziatania prawne w sprawie windykacji dtugu za ustugi medyczne nie zostang podjete przeciwko zadnemu pacjentowi, dopoki Mayo Clinic nie stwierdzi, ze:
o Istnieje uzasadniona podstawa, aby s3dzic, ze pacjent ma dtug.
o Wszystkim znanym pfatnikom zostaty wystawione rachunki.
o Jedli pacjent wykazat niemozno$¢ pokrycia catego dtugu w jednej ptatnosci, klinika Mayo zaproponowata pacjentowi racjonalny plan pfatnosci. Pacjent

otrzymat uzasadniong mozliwos¢ ztozenia wniosku o pomoc finansowa, jesli fakty i okolicznosci sugeruja, ze pacjent moze sie kwalifikowac do otrzymania pomocy
finansowej, takze w przypadku, gdy pacjent jest nieubezpieczony badz korzysta z Medical Assistance lub kwalifikuje sie do innej formy pomocy doraznej.

Realizacja

Przyjecie tych zasad przez odpowiednie zarzady oraz przez Rade Powiernicza Mayo Clinic oznacza, ze niniejsze zasady beda realizowane przez caty personel odpowiedzialny
za windykacje, agencje windykacyjne i prawnikow. W przypadku obrazliwego, napastliwego lub wprowadzajacego w btad jezyka lub zachowania pracownikéw Mayo Clinic
odpowiedzialnych za windykacje od pacjentéw dtugéw za ustugi medyczne oraz agencje windykacyjne i prawnikdw oraz ich agentow i pracownikdw zostang podjete
odpowiednie dziatania naprawcze.

Rowne szanse

Podejmujac decyzje w procesie windykacji, Mayo Clinic zobowiazuje sie przestrzegac licznych federalnych i stanowych przepiséw, ktére zapobiegaja dyskryminadji ze wzgledu
na rase, pte¢, wiek, wyznanie, pochodzenie etniczne, stan cywilny, orientacje seksualna, stuzbe wojskowa badz dowolng inna klasyfikacje chroniong przez przepisy federalne,
stanowe lub lokalne.

Poufnos¢
Personel Mayo Clinic zapewni poufnos¢ i godne traktowanie kazdego pacjenta. Mayo Clinic spetni wszystkie wymagania HIPAA w zakresie obchodzenia sie z chronionymi
danymi medycznymi.

Powiazane dokumenty
Zasady pomocy finansowej

Streszczenie napisane prostym jezykiem
Whiosek o pomoc finansowa
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