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นโนบายการแจ้้งหน้ี้�และการเรีียกเก็บ็เงิิน
Billing and Collection Policy (Thai)

แก้้ไขตามระเบีียบปฏิิบััติด้ิ้านรายได้้ภายในข้้อ 501(r) มีผีลบัังคับัใช้้วันัที่่� 1 มกราคม 2559

นโยบาย
น่ี่�คืือนโยบายของเมโยคลิินิิก รวมถึึงโรงพยาบาลและคลิินิิกในเครือของเมโยคลิินิิก (“เมโยคลิินิิก”) เพื่่�อทำำ�การเรีียกเก็บ็ยอดเงิินคงค้า้งของผู้้ �ป่่วยจากผู้้ �ป่่วยท่ี่�มีี
ความสามารถในการจ่่ายค่่าบริิการ เมโยคลิินิิกจะดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อระบุุตัวัผู้้ �ป่่วยท่ี่�อาจมีีสิทธิิได้รั้ับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน จะมีีการใช้ ้
ขั้้�นตอนการเรีียกเก็บ็เงิินอย่า่งเป็็นธรรมและสอดคล้อ้งกันัสำำ�หรัับผู้้ �ป่่วยทุุกคนไม่่ว่า่สถานะด้า้นการประกันัภัยัจะเป็็นเช่่นไร ขั้้�นตอนการเรีียกเก็บ็เงิินทั้้�งหมด
จะต้อ้งสอดคล้อ้งกับักฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งและภารกิิจของเมโยคลิินิิก สำำ�หรัับผู้้ �ป่่วยท่ี่�ไม่่สามารถชำำ�ระเงิินทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน จะมีีการปฏิิบัติัิตามนโยบาย
ความช่่วยเหลืือทางการเงิินหรืือนโยบายการดููแลด้า้นการกุศุลที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

อาจมีีการขอความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานเรีียกเก็็บเงิินและบริิษัทักฎหมาย หลังัจากได้ด้ำำ�เนิินการเรีียกเก็็บเงิินและทางเลืือกในการชำำ�ระเงิินที่�เหมาะสม 
ทั้้�งหมดแล้ว้ หน่่วยงานดังักล่่าวอาจช่่วยในการแก้ไ้ขบัญัชีีที่�ผู้้ �ป่่วยไม่่ให้ค้วามร่่วมมืือในการชำำ�ระเงิิน ไม่่ชำำ�ระเงิินอย่า่งเหมาะสม หรืือไม่่เต็ม็ใจท่ี่�จะชำำ�ระเงิิน
อย่า่งเหมาะสม และข้อ้มููลอื่่�นๆ เพื่่�อสนับัสนุุนคำำ�ร้องขอเพื่่�อการดููแลทางการกุศุล ทีีมงานของหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิินและบริิษัทักฎหมายจะรัักษาความลับั 
และให้เ้กีียรติิต่่อผู้้ �ป่่วยทุุกคน หน่่วยงานและบริิษัทักฎหมายทุุกแห่่งจะปฏิิบัติัิตามกฎหมายท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด รวมถึึง ข้อ้กำำ�หนด HIPAA สำำ�หรัับการจัดัการ
ข้อ้มููลด้า้นสุขภาพท่ี่�ได้รั้ับความคุ้้� มครอง

วัตัถุุประสงค์์
นโยบายนี้้� ได้ก้ำ ำ�หนดขั้้�นตอนที่�เหมาะสมเก่ี่�ยวกับัการเรีียกเก็บ็เงิินจากบัญัชีีผู้้ �ป่่วย ซ่ึ่� งรวมถึึง การดำำ�เนิินการท่ี่�เมโยคลิินิิก 
หรืือหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิินและบริิษัทักฎหมายภายนอกตามสัญัญาอาจนำำ�มาใช้้

ขอบเขต
นโยบายนี้้� ใช้ก้ับัเมโยคลิินิิก รวมถึึงโรงพยาบาลและคลิินิิกในเครือท่ี่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายทั้้�งหมด

คำำ�ประกาศนโยบาย 

การดำำ�เนิินการเรีียกเก็บ็เงินิกรณีพีิเิศษ
การดำำ�เนิินการท่ี่�เมโยคลิินิิกหรืือหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิินและบริิษัทักฎหมายท่ี่�ได้รั้ับอนุุญาตอาจนำำ�มาใช้เ้ก่ี่�ยวกับัการรัับชำำ�ระเงิินค่าดููแลรักษาทางการแพทย์ ์รวม
ถึึงข้อ้ต่่อไปนี้้� :
	 1.	 การเลื่่�อนเวลา การปฏิิเสธ หรืือการร้้องขอการชำำ�ระเงิินก่อนที่�จะมีีการจัดัหาการดููแลรักษาทางการแพทย์ท่์ี่�จำ ำ�เป็็นเนื่่�องจากการไม่่ชำำ�ระเงิินตามใบแจ้ง้หนี้้�  
 	 	 ตั้้�งแต่่หนึ่่�งใบขึ้้�นไปสำำ�หรัับการดููแลรักษาบุุคคลก่อนหน้า้นี้้�
	 2.	 การทำำ�งานที่�ต้อ้งการขั้้�นตอนทางศาลหรืือกฎหมายจะรวมถึึง แต่่ไม่่จำำ�กัดัอยู่่�เพีียง
		  ก.	 การเริ่่�มต้น้ดำำ�เนิินการหรืือคดีีความทางแพ่ง่ต่่อผู้้ �ป่่วยหรืือผู้้ �ที่�มีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบ
		  ข.	 การอายัดัเงิินค่าจ้า้งของบุุคคลหลังัจากได้รั้ับคำำ�ตัดัสิินของศาล
		ค  .	 การอายัดัหรืือการยึดึบัญัชีีธนาคารของบุุคคล ทรัพย์สิ์ินส่วนตัวัอื่่�นๆ หรืือการดำำ�เนิินการบังัคับัคดีีตามคำำ�สั่่�งศาลอื่่�นๆ ท่ี่�ได้รั้ับอนุุญาตภายใต้ ้   
			   กฎหมายของรััฐหลังัจากมีีคำ ำ�ตัดัสิินแล้ว้
		  ง.	� การเข้า้ถืือสิิทธิิครอบครองทรัพย์สิ์ินของบุุคคลหลังัจากมีีคำ ำ�ตัดัสิินให้เ้ข้า้ถืือสิิทธิิครอบครองในกรณีีที่�ต้อ้งทำำ�การเยีียวยาอาการบาดเจ็บ็ของบุุคคล 

การผ่อ่นชำำ�ระเป็็นงวด การประนีีประนอม หรืือคำำ�ตัดัสิินนั้้�นไม่่ถืือว่า่เป็็นการดำำ�เนิินการเรีียกเก็บ็เงิินกรณีีพิิเศษ (ECA)

การอายัดับัญัชีีของผู้้ �ป่่วยโดยหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิินไม่่ใช่่การดำำ�เนิินการเรีียกเก็บ็เงิินกรณีีพิิเศษ

โรงพยาบาลในเครือของเมโยคลินิิิกจะดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมเพื่่�อระบุุตัวัผู้�ป่วยที่่�มีสิีิทธิิได้้รัับความช่่วยเหลืือทางการเงินิ
เมโยคลิินิิกจะแจ้ง้แก่่บุุคคลที่�มีีสิทธิิว่า่สามารถขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินได้เ้ป็็นเวลาอย่า่งน้อ้ย 30 วันัก่อนดำำ�เนิินขั้้�นตอน ECA เพื่่�อให้ไ้ด้รั้ับการชำำ�ระ
เงิินสำำ�หรัับค่่าดููแลรักษาท่ี่�โรงพยาบาลจัดัไว้ใ้ห้ต้ามขั้้�นตอนต่อไปนี้้� :
	 1.	ส่ งหนังัสืือแจ้ง้เป็็นลายลักัษณ์อักัษรถึึงบุุคคลเพื่่�อระบุุว่่าสามารถขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่บุุคคลที่�มีีสิทธิิ ระบุุว่่าเมโยคลิินิิก  
		ป  ระสงค์ท่์ี่�จะดำำ�เนิินการหรืือให้บุุ้คคลภายนอกดำำ�เนิินการเพื่่�อขอรัับการชำำ�ระเงิินค่าดููแลรักษา และแจ้ง้วันัครบกำำ�หนดซ่ึ่�งจะมีีการดำำ�เนิินขั้้�นตอน 
	 	 ECA หลังัจากนั้้�น และไม่่เกิินกว่า่ 30 วันันับัจากวันัที่�ได้รั้ับหนังัสืือแจ้ง้เป็็นลายลักัษณ์อักัษร
	 2.	ส่ งหนังัสืือแจ้ง้เป็็นลายลักัษณ์อักัษรเก่ี่�ยวกับัการสรุุปโดยใช้ภ้าษาทั่่�วไปสำำ�หรัับนโยบายด้า้นการช่่วยเหลืือทางการเงิิน และ
	 3.	 พยายามดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมในการแจ้ง้บุุคคลด้ว้ยวาจาเก่ี่�ยวกับันโยบายด้า้นการช่่วยเหลืือทางการเงิินของโรงพยาบาลเมโย

ระยะเวลาการแจ้้งเตืือน
ECA สำำ�หรัับการบริิการของโรงพยาบาลจะไม่่เริ่่�มต้น้ขึ้้�นภายใน 120 วันัหลังัจากท่ี่�ออกใบเรีียกเก็บ็เงิินครั้้� งแรกสำำ�หรัับการดููแลรักษาทางการแพทย์ก์รณีีฉุุกเฉิิน
หรืือจำำ�เป็็นที่�มีีความเก่ี่�ยวข้อ้ง
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ระยะเวลาการสมัคัรเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงินิ
ระยะเวลาการสมัคัรเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินจะเริ่่�มต้น้ในวันัที่�ให้ก้ารดููแลรักษาทางการแพทย์แ์ละสิ้้�นสุดภายใน 240 วันัหลังัจากท่ี่�ออกใบเรีียกเก็บ็
เงิิน ครั้้� งแรกหรืือ 30 วันัหลังัจากโรงพยาบาลหรืือบุุคคลภายนอกท่ี่�ได้รั้ับอนุุญาตแจ้ง้อย่า่งเป็็นลายลักัษณ์อักัษรเก่ี่�ยวกับัการเรีียกเก็บ็เงิินพิเศษตามแผนที่�โรง
พยาบาลเป็็นผู้้ �เริ่่�มต้น้ ขึ้้�นอยู่่�กับักรณีีใดเกิิดก่่อน โรงพยาบาลในเครือของเมโยคลิินิิกจะดำำ�เนิินการเผยแพร่่ในวงกว้า้งเก่ี่�ยวกับัการเปิิดให้ค้วามช่่วยเหลืือทางการ
เงิินและจะดำำ�เนิินการอย่า่งเหมาะสมเพื่่�อระบุุตัวัผู้้ �ป่่วยท่ี่�อาจมีีสิทธิินี้้�  หลักัเกณฑ์เ์ก่ี่�ยวกับัคุุณสมบัติัิท่ี่�มีีสิทธิิและขั้้�นตอนการสมัคัรจะระบุุอยู่่�ในนโยบายด้า้น
การช่่วยเหลืือทางการเงิินที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

หากผู้้ �ป่่วยส่่งใบสมัคัรเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินจากโรงพยาบาลภายในช่่วงการรัับสมัคัรเสร็็จสิ้้�นแล้ว้ เมโยอาจระงับัขั้้�นตอน ECA และทำำ�การ
พิิจารณาคุุณสมบัติัิก่่อนดำำ�เนิินขั้้�นตอน ECA ต่่อไป

การระบุุขั้้�นตอนดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม
ก่่อนที่�จะเข้า้สู่่�ขั้้ �นตอน ECA ทีีมงานด้า้นวงจรรายได้ข้องโรงพยาบาลเมโยคลิินิิกจะดำำ�เนิินการพิิจารณาอย่า่งมีีเหตุุผลว่า่ผู้้ �ป่่วยมีีสิทธิิได้รั้ับความช่่วยเหลืือ
ทางการเงิินหรืือไม่่ เจ้า้หน้า้ท่ี่�ฝายควบคุุมกฎระเบีียบด้า้นรายได้ข้องเมโยคลิินิิกจะกำำ�กับัดููแลการดำำ�เนิินการพิิจารณาอย่า่งมีีเหตุุผล

ความคาดหวังัด้้านการเงินิ
เมโยคลิินิิกจะสื่่�อสารให้ผู้้้ �ป่่วยทราบอย่า่งชัดัเจนเก่ี่�ยวกับัความคาดหวังัด้า้นการเงิินตั้้�งแต่่ต้น้ในระหว่า่งการนัดัหมายและขั้้�นตอนการแจ้ง้หนี้้� เท่่าท่ี่�สามารถ
กระทำำ�ได้โ้ดยให้ส้อดคล้อ้งกับันโยบายนี้้�และนโยบายด้า้นการช่่วยเหลืือทางการเงิิน
	 •	� ผู้้ �ป่่วยมีีหน้า้ท่ี่�ทำ ำ�ความเข้า้ใจเก่ี่�ยวกับัความคุ้้� มครองจากบริิษัทัประกันัของตนเองและให้เ้อกสารท่ี่�จำ ำ�เป็็นเพื่่�อช่่วยในขั้้�นตอนการเรีียกเก็บ็เงิินจากบริิษัทั

ประกันั
	 •	� ผู้้ �ป่่วยอาจต้อ้งจ่่ายเงิินมัดัจำำ�ก่อนรับบริิการหรืือมีีผู้้ �ร่วมจ่่ายโดยประมาณและสามารถหักัเงิินได้ก่้่อนให้บ้ริิการ (ยกเว้น้ในแผนกฉุุกเฉิินหรืือในกรณีี 

ฉุุกเฉิินอื่่�นๆ) หรืือจำำ�นวนเงิินที่�อาจถููกเรีียกเก็บ็หลังัการให้บ้ริิการ โดยพิิจารณาจากการดำำ�เนิินธุรกิิจปััจจุุบันัของหน่่วยงานของเมโยแต่่ละแห่่ง
	 •	� โดยทั่่�วไปผู้้ �ป่่วยมีีหน้า้ท่ี่�ในการจ่่ายเงิินที่�ค้า้งอยู่่�ด้ว้ยตนเอง ซ่ึ่� งรวมถึึง ยอดเงิินที่�บริิษัทัประกันัหรืือผู้้ �จ่ายเงิินที่�เป็็นบุคคลภายนอกไม่่จ่่ายให้้
	 •	� หากผู้้ �ป่่วยเคยมีีประวัติัิหนี้้� เสีียหรืือมีียอดค้า้งชำำ�ระ เมโยคลิินิิกอาจร้้องขอเงิินที่�เป็็นหนี้้� ก่่อนจะอนุุญาตให้ม้ีีการนัดัหมายในอนาคต หากไม่่สามารถ

ดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้ไ้ขปััญหายอดค้า้งชำำ�ระของผู้้ �ป่่วยได้ ้อาจมีีการจำำ�กัดัหรืือปฏิิเสธการดููแลรักษาในกรณีีที่�ไม่่ฉุุกเฉิินในอนาคตได้ ้ต้อ้งมีีการจ่่ายเงิิน
มัดัจำำ�ก่อนรับบริิการสำำ�หรัับการดููแลรักษาในกรณีีที่�ไม่่ฉุุกเฉิิน

การเรีียกเก็บ็เงินิจากบริษัทัประกันั
เมโยคลิินิิกจะดููแลรักษาและปฏิิบัติัิตามนโยบายและขั้้�นตอนต่างๆเพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่มีีการส่่งการเคลมค่่ารัักษาอย่า่งถููกต้อ้งและตรงเวลาสำำ�หรัับแผนสุขภาพหลักั
หรืือผู้้ �จ่ายเงิินประกันั ("ผู้้ �จ่าย") ท่ี่�มีีฐานข้อ้มููลทั้้�งหมดท่ี่�ผู้้ �ป่่วยระบุุไว้อ้ย่า่งชัดัเจน  หากเมโยคลิินิิกได้รั้ับข้อ้มููลที่�ถููกต้อ้งและครบถ้ว้นจากผู้้ �ป่่วยเก่ี่�ยวกับัผู้้ �จ่ายแต่่
ไม่่ได้ส่้่งการเคลมค่่ารัักษาตรงเวลา และผู้้ �จ่ายปฏิิเสธที่�จะจ่่ายการเคลมค่่ารัักษาโดยพิิจารณาจากการยื่่�นเรื่่�องไม่่ตรงเวลา ผู้้ �ป่่วยต้อ้งรัับผิดิชอบต่่อจำำ�นวนเงิินที่�ผู้้ �
จ่่ายมีีหน้า้ท่ี่�ต้อ้งจ่่ายสำำ�หรัับการเคลมค่่ารัักษาแต่่เพีียงผู้้ �เดีียว อย่า่งไรก็ต็าม หากเมโยคลิินิิกพิิจารณาว่า่ มีีการส่่งการเคลมค่่ารัักษาตรงเวลาหรืือมีีข้อ้มููลที่�ไม่่ถููก
ต้อ้งหรืือไม่่สมบููรณ์์ ผู้้ �ป่่วยมีีหน้า้ท่ี่�รัับผิดิชอบ ภาระรัับผิดิชอบด้า้นการประกันัจะไม่่ครอบคลุมตามเงื่่�อนไขการเรีียกเก็บ็เงิินจากบริิษัทัประกันัเหล่่านี้้�

เมโยคลิินิิกจะไม่่อ้า้งอิิงถึึงใบแจ้ง้หนี้้� ต่่อหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิินหรืือนักักฎหมายภายนอกสำำ�หรัับการเรีียกเก็บ็เงิิน ในขณะท่ี่�ขั้้�นตอนการเคลมเพื่่�อให้จ่้่ายเงิิน
ค่่าบริิการยังัคงค้า้งอยู่่�ที่�ผู้้ �จ่ายเงิินตามสัญัญา เมโยคลิินิิกอาจอ้า้งอิิงถึึงใบแจ้ง้หนี้้� ต่่อหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิินหรืือนักักฎหมายภายนอกภายหลังัท่ี่�ผู้้ �จ่ายได้ ้
ปฏิิเสธที่�จะจ่่ายเงิินครั้้� งแรกหรืือปฏิิเสธการจ่่ายเงิินเนื่่�องจากยื่่�นเรื่่�องไม่่ตรงเวลา เมโยคลิินิิกจะไม่่อ้า้งอิิงถึึงใบแจ้ง้หนี้้� ต่่อหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิินหรืือนักักฎหมาย
ภายนอกสำำ�หรัับการเรีียกเก็บ็เงิิน เมื่่�อผู้้ �จ่ายภายนอกได้ป้ฏิิเสธที่�จะจ่่ายเงิินสำำ�หรัับการเคลมค่่ารัักษา เนื่่�องจากความผิดิพลาดของเมโยคลิินิิก และผลลัพัธ์์จากข้อ้
ผิดิพลาดดังักล่่าวส่่งผลให้ผู้้้ �ป่่วยต้อ้งรัับผิดิชอบต่่อภาระหนี้้� โดยท่ี่�พวกเขาไม่่ควรต้อ้งรัับผิดิชอบ เมโยคลิินิิกขอสงวนสิทธิ์์� ท่ี่�จะพิิสููจน์์ว่า่ได้เ้กิิดข้อ้ผิดิพลาด
ขึ้้�น และหากเมโยคลิินิิกพิิจารณาว่า่ไม่่ได้เ้กิิดข้อ้ผิดิพลาดขึ้้�น ผู้้ �ป่่วยอาจต้อ้งรัับผิดิชอบต่่อภาระหนี้้�ดังักล่่าว ผู้้ �ป่่วยต้อ้งลงนามอนุุญาตให้เ้มโยคลิินิิกเรีียกเก็บ็
เงิินจากบริิษัทัประกันัหรืือผู้้ �จ่ายภายนอกอื่่�นๆ สำำ�หรัับแผนสุขภาพของผู้้ �ป่่วย และต้อ้งให้ค้วามร่่วมมืือกับัเมโยคลิินิิกอย่า่งเหมาะสมด้ว้ยการให้ข้้อ้มููลที่�ร้้องขอ
เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกต่่อการเรีียกเก็บ็เงิินสำำ�หรัับแผนสุขภาพของผู้้ �ป่่วยหรืือจากบริิษัทัประกันัอย่า่งถููกต้อ้ง

เมโยคลิินิิกจะพยายามดำำ�เนิินการทุุกอย่า่งตามความเหมาะสมเพื่่�อเรีียกเก็บ็เงิินจากผู้้ �จ่ายท่ี่�ทราบทั้้�งหมด รวมถึึงผู้้ �จ่ายตามสัญัญาและไม่่ใช่่ตามสัญัญากับัเมโย
สำำ�หรัับการบริิการท่ี่�ให้เ้พื่่�อช่่วยเหลืือผู้้ �ป่่วยแก้ไ้ขปััญหาการเรีียกเก็บ็เงิินของพวกเขา

การแก้้ไขปััญหายอดค้างชำำ�ระที่่�ต้้องจ่่ายเอง
เมโยจะใช้ข้ั้้�นตอนที่�เหมาะสมอย่า่งเป็็นธรรมและสอดคล้อ้งกันัเพื่่�อเรีียกเก็บ็เงิินยอดค้า้งชำำ�ระท่ี่�ผู้้ �ป่่วยต้อ้งจ่่ายเอง โดยรัักษาความลับัและให้เ้กีียรติิต่่อผู้้ �ป่่วย
จะมีีการเสนอความช่่วยเหลืือทางการเงิินแก่่ผู้้ �ป่่วยท่ี่�มีีรายได้แ้ละทรัพย์สิ์ินไม่่เพีียงพอต่่อการชำำ�ระค่่าบริิการเต็ม็จำำ�นวนภายในเวลาท่ี่�เหมาะสม
	 •	� เมโยคลิินิิกจะปฏิิบัติัิตามขั้้�นตอนการเรีียกเก็บ็เงิินที่�ต้อ้งจ่่ายเองและผังักระบวนการ และต้อ้งปฏิิบัติัิตามนโยบายนี้้�อย่า่งครบถ้ว้น เมโยคลิินิิกและบริิษัทั

ในเครือได้พ้ัฒันาขั้้�นตอนที่�มีีประสิ่่�ทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้ �ป่่วยในการสอบถามหรืือโต้แ้ย้ง้เก่ี่�ยวกับัใบแจ้ง้หนี้้�  รวมถึึง หมายเลขโทรฟรีีที่�ผู้้ �ป่่วยสามารถโทรมา
ได้ ้และท่ี่�อยู่่�ในการส่่งจดหมายอย่า่งเป็็นลายลักัษณ์อักัษร  หมายเลขโทรศัพัท์แ์ละท่ี่�อยู่่�จะแสดงอยู่่�ในใบแจ้ง้หนี้้�และหนังัสืือเรีียกเก็บ็เงิินของผู้้ �ป่่วยท่ี่�จัดั
ส่่งโดยเมโยคลิินิิก เมโยคลิินิิกจะพยายามตอบกลับัสายท่ี่�ผู้้ �ป่่วยโทรเข้า้มาหมายเลขนี้้� จอย่า่งเหมาะสมโดยเร็็วท่ี่�สุุด แต่่จะ 
ไม่่ล่่าช้า้เกิินกว่า่ห้า้วันัทำำ�การหลังัจากวันัที่�ได้รั้ับโทรศัพัท์์

	 •	 เมโยคลิินิิกจะพิิจารณาแผนการชำำ�ระเงิินอย่า่งมีีเหตุุผล ได้แ้ก่่ การแบ่่งชำำ�ระในช่่วงเวลาสองหรืือสามเดืือน 
	 •	 หากผู้้ �ป่่วยยังัค้า้งค่่าบริิการเพิ่่�มเติิมและยอดค้า้งจ่่ายท่ี่�ต้อ้งชำำ�ระเองเพิ่่�มเติิม เมโยจะร้้องขอให้เ้พิ่่�มแผนการชำำ�ระเงิินปัจจุุบันัของผู้้ �ป่่วย  
		  โดยพิิจารณาจากความสามารถในการชำำ�ระเงิินของผู้้ �ป่่วย
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หน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงินิ
	 •	 อาจมีีการขอความช่่วยเหลืือจากหน่่วยงานเรีียกเก็บ็หนี้้�ภายนอกหลังัจากได้ด้ำำ�เนิินการเรีียกเก็บ็เงิินและทางเลืือกในการชำำ�ระเงิินที่�เหมาะสม 
		ทั้้  �งหมดแล้ว้ หน่่วยงานดังักล่่าวอาจช่่วยให้บ้ริิการในการแก้ไ้ขบัญัชีีที่�ผู้้ �ป่่วยไม่่ให้ค้วามร่่วมมืือในการชำำ�ระเงิิน ไม่่ชำำ�ระเงิินอย่า่งเหมาะสม หรืือไม่่ 
		  เต็ม็ใจท่ี่�จะชำำ�ระเงิินอย่า่งเหมาะสม และข้อ้มููลอื่่�นๆ เพื่่�อสนับัสนุุนคำำ�ร้องขอเพื่่�อการดููแลทางการกุศุล
	 •	ทีี มงานของหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิินจะรัักษาความลับัและให้เ้กีียรติิต่่อผู้้ �ป่่วยทุุกคน หน่่วยงานทั้้�งหมดจะปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของ HIPAA ทั้้�งหมด 
		สำ  ำ�หรัับการจัดัการข้อ้มููลด้า้นสุขภาพส่่วนบุคคล
	 •	 เมื่่�อมีีการพิิจารณาบัญัชีีสำำ�หรัับการอ้า้งอิิงถึึงหน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิิน บุุคคลที่�รัับผิดิชอบจะต้อ้งยืนืยันัว่า่:
		  �	มีี หลักัฐานที่�น่่าเชื่่�อได้ว้่า่ผู้้ �ป่่วยเป็็นหนี้้�อยู่่�
		  �	 ผู้้ �จ่ายท่ี่�ทราบทุุกรายได้รั้ับการวางใบแจ้ง้หนี้้�อย่า่งถููกต้อ้งแล้ว้ และหนี้้�ค้า้งจ่่ายจึึงเป็็นความรัับผิดิชอบทางการเงิินของผู้้ �ป่่วย  ในกรณีีที่�ผู้้ �ป่่วย  
			   ได้ร้ะบุุว่า่ไม่่มีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เต็ม็จำำ�นวนด้ว้ยการชำำ�ระเพีียงครั้้� งเดีียว จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการพิิจารณาแผนการชำำ�ระเงิินที่�เหมาะสม   
			   โดยท่ี่�เมโยคลิินิิกอาจกำำ�หนดให้ผู้้้ �ป่่วยต้อ้งแสดงหลักัฐานพิิสููจน์อ์ย่า่งมีีเหตุุผลถึึงการไม่่มีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เต็ม็จำำ�นวนด้ว้ยการชำำ�ระ 
			   เพีียงครั้้� งเดีียว 
		  �	 ผู้้ �ป่่วยได้รั้ับโอกาสท่ี่�เหมาะสมในการส่่งใบสมัคัรเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ควรระมัดัระวังัเป็็นพิิเศษ  
			   เมื่่�อผู้้ �ป่่วยไม่่มีีประกันัหรืือกำำ�ลังัอยู่่�ในขั้้�นตอนขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินหรืือการบรรเทาทุุกข์อ์ื่่�นๆ ท่ี่�จำ ำ�เป็็น
	 •	 หากผู้้ �ป่่วยส่่งใบสมัคัรเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินครบถ้ว้นหลังัจากมีีการอ้า้งอิิงถึึงบัญัชีีเพื่่�อเรีียกเก็บ็เงิิน เมโยคลิินิิก  
		  จะระงับัขั้้�นตอน ECA จนกว่า่จะมีีการดำำ�เนิินการใบสมัคัรของผู้้ �ป่่วยและแจ้ง้ให้ผู้้้ �ป่่วยทราบถึึงการตัดัสิินใจของเมโยคลิินิิก
	 •	 เมโยคลิินิิกและพันัธมิตรบุุคคลที่�สามไม่่รายงานข้อ้มููลเครดิิตเก่ี่�ยวกับัหนี้้�ทางการแพทย์ข์องผู้้ �ป่่วย
	 •	 เมโยคลิินิิกไม่่ขายหนี้้�ทางการแพทย์ข์องผู้้ �ป่่วยท่ี่�ค้า้งชำำ�ระ

การดำำ�เนิินการทางกฎหมาย
เมโยคลิินิิกอาจดำำ�เนิินการทางกฎหมายต่่อผู้้ �ป่่วยท่ี่�ยังัคงชำำ�ระเงิินให้บ้ริิษัทัประกันัหรืือทำำ�การจ่่ายหนี้้� ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับับริิการทางการแพทย์ ์ ผู้้ �ป่่วยท่ี่�ปฏิิเสธการจ่่าย
หนี้้�และไม่่ปรากฏว่า่มีีคุณสมบัติัิในการขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินหรืือไม่่ให้ค้วามร่่วมกับัในขั้้�นตอนเพื่่�อการดำำ�เนิินการดังักล่่าว การติิดตามทางกฎหมาย
และการเริ่่�มต้น้คดีีความจะมีีความเหมาะสมและได้รั้ับอนุุญาตในกรณีีต่อไปนี้้� :
	 •	มีี การอนุุญาตให้ด้ำำ�เนิินการทางกฎหมายต่่อผู้้ �ป่่วยเพื่่�อเรีียกเก็บ็หนี้้� ค่่าบริิการทางการแพทย์ท่์ี่�ได้รั้ับเป็็นกรณีีๆ ไป
	 •	 จะไม่่มีีการดำำ�เนิินการทางกฎหมายต่่อผู้้ �ป่่วยปกติิเพื่่�อเรีียกเก็บ็หนี้้� ค่่าบริิการทางการแพทย์จ์นกว่า่เมโยคลิินิิกจะตัดัสิินใจว่า่:
		  �	มีี หลักัฐานที่�น่่าเชื่่�อได้ว้่่าผู้้ �ป่่วยเป็็นหนี้้� อยู่่�
		  �	 ผู้้ �จ่ายท่ี่�ทราบทุุกรายได้รั้ับการวางใบแจ้ง้หนี้้�อย่า่งถููกต้อ้งแล้ว้
		  �	 ในกรณีีที่�ผู้้ �ป่่วยได้ร้ะบุุว่า่ไม่่มีีความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� เต็ม็จำำ�นวนด้ว้ยการชำำ�ระเพีียงครั้้� งเดีียว เมโยคลิินิิกอาจเสนอ แผนการชำำ�ระเงิินที่� 
			   เหมาะสมให้แ้ก่่ผู้้ �ป่่วย ผู้้ �ป่่วยจะได้รั้ับโอกาสให้ส่้่งใบสมัคัรขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิินตามความเหมาะสมหาก ความจริิงและเหตุุการณ์์ 
			   แวดล้อ้มสนับัสนุุนว่า่ผู้้ �ป่่วยรายนั้้�นมีีคุณสมบัติัิในการขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน ซ่ึ่� งรวมถึึง ผู้้ �ป่่วยรายนั้้�นไม่่มีีประกันัหรืือสมัคัรเข้า้โครงการ
			ค   วามช่่วยเหลืือทางการเงิิน หรืือมีีคุณสมบัติัิได้รั้ับการบรรเทาทุุกข์อ์ื่่�นๆ ตามความจำำ�เป็็น

การบัังคับัใช้้
เป็็นนโยบายของเมโยคลิินิิกผ่า่นทางการนำำ�โยบายนี้้�มาปฏิิบัติัิโดยคณะกรรมการทรัสตีีของเมโยคลิินิิกท่ี่�กำำ�กับัดููแล ว่า่จะมีีการบังัคับัใช้น้โยบายนี้้�สำำ�หรัับทีีม
งานเรีียกเก็บ็เงิิน หน่่วยงานเรีียกเก็บ็เงิิน และนักักฎหมายทุุกคน จะมีีการจัดัการเก่ี่�ยวกับัการใช้ภ้าษาหรืือการดำำ�เนิินงานที่�หมิ่่�นประมาท คุุกคาม หรืือทำำ�ให้้
เข้า้ใจผิดิจากพนักังานที่�รัับผิดิชอบในการเรีียกเก็บ็หนี้้� ค่่าบริิการทางการแพทย์จ์ากผู้้ �ป่่วย จากหน่่วยงานเรีียกเก็บ็นี้้�ขององค์ก์ร นักักฎหมาย รวมถึึงตัวัแทนและ
พนักังานที่�เก่ี่�ยวข้อ้งด้ว้ยการใช้ข้ั้้�นตอนดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้ไ้ข

โอกาสที่่�เท่่าเทียีมกันั
เมื่่�อทำำ�การตัดัสิินใจตลอดขั้้�นตอนเรีียกเก็บ็เงิิน เมโยคลิินิิกมีีความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบัติัิตามกฎหมายของรััฐและรััฐบาลกลางท่ี่�หลากหลายซ่ึ่�งป้้องกันัไม่่ให้ม้ีีการ
เลืือกปฏิิบัติัิโดยพิิจารณาจากเชื้้�อชาติิ เพศ อายุ ุศาสนา ถิ่่�นกำำ�เนิิด สถานะการสมรส เพศวิถิีี ความพิิการ การเป็็นทหาร หรืือบุุคคลประเภทอื่่�นๆ ท่ี่�ได้รั้ับความ
คุ้้� มครองจากกฎหมายท้อ้งถิ่่�น ของรััฐ หรืือของรััฐบาลกลาง

การรัักษาความลับั
ทีีมงานของเมโยคลิินิิกจะรัักษาความลับัและให้เ้กีียรติิต่่อผู้้ �ป่่วยทุุกคน เมโยคลิินิิกจะปฏิิบัติัิตามข้อ้กำำ�หนดของ HIPAA ทั้้�งหมดสำำ�หรัับการจัดัการข้อ้มููลด้า้น
สุุขภาพส่่วนบุคคล

เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง
นโยบายด้า้นการช่่วยเหลืือทางการเงิิน
การสรุุปโดยใช้ภ้าษาทั่่�วไป
ใบสมัคัรเพื่่�อขอรัับความช่่วยเหลืือทางการเงิิน


