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Da dugc sira d6i theo diéu 501(r) Bo Luat Thué Vu, ¢6 hiéu luc tir ngay 1thang 1 nam 2016.

Chinh Sach

Chinh sach cia Mayo Clinic va cac phong kham ciing nhu bénh vién chi nhanh ca Mayo Clinic (“Mayo Clinic”) la tién hanh thu du ng cta bénh nhan tif nhiing bénh nhén c6 kha
nang chi tra cho cac dich vu. Mayo Clinic s& nd luc mét cach hop Iy dé xéc dinh nhiing bénh nhan co thé da diéu kién nhan hé trg tai chinh. Thi tuc thu ng sé dugc ap dung nhat
quén va cong bang cho tat ¢ bénh nhan bat ké tinh trang bao hiém 1a gi. Tat ¢ thi tuc thu ng phai tuan theo ludt hién hanh va st ménh ctia Mayo Clinic. D6i véi cac bénh nhan
khong thé thanh todn toan b hodc mt phan ciia héa don thi Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh hoc Chinh Sach Chdm Soc TirThién hién hanh sé dugc dp dung.

(6 thé lam viéc véi cac co quan thu ng va cdng ty luat sau khi da st dung hét tat ca cac phuong an thu ng va thanh toan hgp Iy. Cac co quan nay c6 thé gitip gidi quyét cic tai
khoan ma bénh nhén khdng san sang hop tac trong viéc thanh toan, khdng thuc hién thanh todn thich hgp hoac khdng mudn cung cap thong tin tai chinh hop Iy va cac dit liéu
khac dé ho trg yéu cau cham soc tir thién cda ho. Nhan vién clia co quan thu ng va cdng ty luat sé gitt bi mét ciing nhu phdm gid ca nhan cla tiing bénh nhén. Tét 3 cac co quan
va cong ty luat déu phai tuan thi moi ludt hién hanh bao gom cac yéu cau clia HIPAA doi véi viéc xt Iy thong tin sic khde dugc béo vé.

Muc DPich
Chinh Sach nay thiét Iap cac quy trinh hop Iy vé viéc thu ng tir tai khoan ca bénh nhan, bao gom céc hanh dong c6 thé do Mayo Clinic hodc cac cong ty luat va co quan thu
ng bén ngoai theo hgp dong thuc hién.

Pham Vi
Chinh séch nay ap dung cho Mayo Clinic va tat ca cdc phong khdm cling nhu bénh vién chi nhanh hop phép.

Tuyén Bé vé Chinh Sach
Hanh Dong Thu Ng Bat Thudng
Cac hanh dong ma Mayo Clinic ¢ thé thuc hién hodc Gy quyén cho o quan thu ng hay cong ty luat thuc hién, lién quan dén viéc thu khoan thanh toan hda don cho dich vu chdm
s6c y té bao gém cc hanh dong sau day:
1. Tri hoan, tlr chdi hodc yéu cau thanh toan trudc khi cung cap dich vu cham séc y té can thiét do ca nhan khdng thanh todn mot hodc nhiéu héa don cho dich vu cham
soc dugc cung cap trudc do;
2. (achanh dong yéu cau quy trinh phap Iy hodc tu phap bao gom, nhung khong gidi han dai véi:
a. khai kién dan suhodc khdi kién bénh nhén hodc ca nhan chiu trach nhiém;
b. khdu trlf luong clia ca nhan sau khi nhan phan quyét cda toa an;
¢. tich bién hay tich thu tai khoan ngan hang cta ca nhén, tai san ca nhan khac hodc hanh dong thuc thi khac theo phan quyét co thé dugc cho phép theo ludt tiéu
bang sau khi nhan phan quyét cla toa an;
d. ap dung quyén luu gii d6i vi tai san clia ¢ nhan sau khi nhan phan quyét cda toa an mién 1a viéc dp dung quyén luu gii dya theo qua trinh phuc hdi thuang tich
clia cé nhan, quyét todn, hoa gidi hodc phan quyét khong dugc coi la hanh dong thu ng bét thuong (ECA).

Giao tai khoan cta bénh nhan cho co quan thu ng khdng phai la hanh dong thu ng bét thuong.

N6 Luc Hop Ly ciia Bénh Vién Chi Nhanh Mayo Clinic nhdam Xac Dinh Cac Bénh Nhan D Diéu Kién nhan Ho Trg Tai Chinh
Mayo Clinic sé thdng bao cho cac ¢ nhan rang ho trg tai chinh &p dung cho céc ca nhan da diéu kién it nhat 30 ngay trudc khi thuc hién ECA dé thu khodn thanh todn cho dich
vu cham soc do bénh vién cung cdp bang cach lam nhu sau:

1. Cung cap thong bao bang van ban cho ¢ nhan chi ra rang ho trg tai chinh dp dung cho céc ca nhan da diéu kién, cho biét Mayo Clinic du dinh thuc hién hodc yéu cau
mat bén thit ba thu khodn thanh toan cho céc dich vu cham soc va cung cdp thai han sau khi ¢d thé thuc hién ECA va thai han d6 khong qué 30 ngay ké tir ngay ra thong
béo bang van ban nay;

2. Cung cap cho ¢ nhan Tém Tat Ngén Ngi Don Gian vé Chinh Sach Ho Trg Tai Chinh cling véi théng bao bdng van ban nay; va

3. NG luc mdt cach hop Iy dé thong béo bang I8i ndi cho cac cé nhan vé chinh sach h trg tai chinh cia bénh vién Mayo.

Thai Gian Théng Bao

ECA cho céc dich vu cdla bénh vién sé khong dugc thuc hién trong khoang thai gian 120 ngay ké tir ngay lap ban ké hoa don sau khi xudt vién dau tién ddi véi dich vu cap cliu
hodc cac dich vu cham soc can thiét vé mét y t€ c6 thé ap dung.
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Thoi Gian Dang Ky Ho Trg Tai Chinh

Thai gian dang ky ho trg tai chinh bat dau vao ngay cung cap dich vu cham séc y té va két thiic sau 240 ngay ké tir ngay lap ban ké hoa don sau khi xudt vién dau tién hoac

30 ngay sau khi bénh vién hoac bén thit ba dugc Gy quyén cung cdp thong béo bang van ban vé ECA ma bénh vién c6 ké hoach thuc hién, tly theo thi diém nao dén sau. Cac
bénh vién chi nhanh cia Mayo Clinic cong b rong ri tinh san ¢6 cda dich vu hd trg tai chinh va nd luic mot cach hop Iy dé xac dinh céc ca nhan c6 thé hoi da diéu kién. Tiéu chi dd
diéu kién va quy trinh déng ky dugc quy dinh trong Chinh Sach Hé Trg Tai Chinh hién hanh.

Néu mgt bénh nhan gdi cho bénh vién don dang ky hé trg tai chinh hoan chinh trong thai gian dang ky thi Mayo sé tam nglg ECA va xac dinh kha néng hoi da diéu kién trudc
khi ti€p tuc hoat dong ECA cd thé &p dung.

XacBinh N6 Luc Hop Ly Ba Thuc Hién
Trudic khi thuc hién ECA, nhan vién phu trach Chu Trinh Doanh Thu ctia Mayo Clinic sé xac dinh xem nd luc mét cach hop Iy ¢6 dugc thuc hién hay khong d€ quyét dinh xem mot
¢d nhan c6 du diéu kién nhan ho trg tai chinh hay khong. Vién Chic Phu Tréch Tuan Tha Doanh Thu ctia Mayo Clinic sé gidm st viéc xac dinh nd luc hgp Iy dugc thuc hién.

Yéu Cau Tai Chinh
Theo Chinh Sach nay va Chinh Sach Hd Trg Tai Chinh, Mayo Clinic sé thong bao mdt cach rd rang véi bénh nhan vé cac yéu cau tai chinh trong cudc hen va quy trinh thanh todn
sGm nhat c6 thé.
Bénh nhén cd tréch nhiém hi€u pham vi bao hiém cda ho va cung cap tai liéu can thiét dé ho tro quy trinh thu ng bao hiém.
Bénh nhan cd thé duoc yéu cau thanh toan tién dat coc trudc dich vu hodc ddng thanh toan va khodn khau trir udc tinh trudc dich vu (ngoai trir trong Phong Cap Ciiu
va cac trudng hap khan cap khac) hodc c6 thé thu tién sau khi cung cap dich vu, da trén thuc tién hoat ddng hién tai cla timg co s6 cia Mayo.
Thong thudng, bénh nhan ¢d trach nhiém thanh toan s6 du tu thanh toan, bao gm moi khoan tién khdng dugc céc cong ty bao hiém hodc ngudi thanh toan ctia bén
thd ba thich hgp thanh todn.
Néu bénh nhén ¢6 ng xdu hodc s6 du chua thanh toan, Mayo Clinic cd thé yéu cau thanh toan s6 tién con ng trudc khi sap xép cac cudc hen trong tuong lai. Néu khong
thé thu x&p d€ giai quyét s6 du chua thanh toan clia bénh nhén thi ¢6 thé gidi han hoac tir chdi cung cdp dich vu cham séc khdong khdn cdp trong tuong lai. (6 thé yéu
cau tién dat coc trudc dich vu cho cac dich vu khéng khdn cap.

Thu Ng Bao Hiém

Mayo Clinic s& duy tri va tuan tha céc chinh sach ciing nhu quy trinh d€ dam bao g khiéu nai chinh xac va kip thoi dén tét ca céc chuong trinh chdm soc stic khée chinh da biét
hodc ngudi thanh toan béo hiém (“Ngudi Thanh Toan”) ma bénh nhan da xac dinh mot céch rd rang. Néu Mayo Clinic kip thai nhan dugc thong tin ddy di va chinh xac vé Nquoi
Thanh Toén tir bénh nhan nhung khong kip thai gui yéu cau thanh toan dén Ngugi Thanh Todn va Nguai Thanh Toan tir chdi yéu cau thanh toan dua trén viéc gti khong kip thoi,
bénh nhan sé chi chiu trach nhiém thanh toan s6 tién ma ho ¢4 trach nhiém phap Iy phai thanh todn va yéu cau Ngudi Thanh Todn bi thugng. Tuy nhién, néu Mayo Clinic xac
dinh réng ho da gui kip thdi yéu cau thanh todn hodc da dugc cung cap thong tin khong hoan chinh hoac khong chinh xac thi bénh nhan sé phai chiu trach nhiém. Bao hiém trach
nhiém khong ndm trong pham vi theo cac diéu khoan Thu Ng Bao Hiém nay.

Mayo Clinic s& khong chuyén bat ky hoa don nao dén co quan thu ng ciia bén thi ba hodc luat su dé thuc hién hoat dong thu ng trong khi yéu cau thanh toan dich vu dang ch
ngudi thanh toan theo hgp dong xir Iy. Mayo Clinic c6 thé chuyén hoa don dén co quan thu ng hodc luat su sau khi Ngudi Thanh Toan dua ra quyét dinh tir chéi ban dau hodc

cudi cling ddi vdi yéu cau thanh toan. Mayo Clinic sé khong chuyén bét ky héa don nao dén co quan thu ng ctia bén thit ba hoac ludt su d€ thuc hién hoat dong thu ng khi ngudi
thanh toan ctia bén thi ba tir chéi yéu cdu thanh toan do 16i cia Mayo Clinic va 16i nay dan dén bénh nhan phai c6 tréch nhiém phap Iy thanh toan khoadn ng méac dii ho khdng

¢6 trach nhiém phép Iy phai thuc hién viéc nay. Mayo Clinic bao luu quyén chiing minh rang da xay ra 16i va néu Mayo Clinic xac dinh rang ho khdng c6 16i thi bénh nhén ¢ thé
phai chiu tréch nhiém phap Iy. Bénh nhan phai ky Gy quyén cho phép Mayo Clinic [ap héa don cho chuong trinh cham soc stic khde ctia bénh nhan, cong ty bao hiém hodc bat ky
ngudi thanh todn nao khac clia bén thi ba va phai cong tac véi Mayo Clinic mt céch hap Iy bang céch cung cap thdng tin dugc yéu cau dé tao diéu kién thanh toan phii hgp theo
chuong trinh chdm séc stic khde cia bénh nhan hodc cong ty bao hiém.

Mayo Clinic ¢6 gang mt cach hgp Iy dé thu ng tir tét cd nhitng Nguoi Thanh Todn da biét, nhiing nguti ma Mayo cd hgp dong va nhiing nguai thanh todn khong ¢6 hgp dong
cho céc dich vu dugc cung cap dé ho trg bénh nhén thanh todn cac hda don ctia ho.

Gidi Quyét So Du Tu Thanh Toan
Mayo sé &p dung céc quy trinh hgp Iy theo cach cdng bang va nhat quén dé thu du ng tu thanh todn, gilt bi mat va pham gid cia bénh nhan. H0 trg tai chinh sé dugc cung cap
cho nhitng bénh nhan ¢ thu nhap va tai san khdng cho phép thanh toan toan bg dich vu trong mgt khoang thai gian hgp ly.
Mayo Clinic tuan thd luong quy trinh va thd tuc thu ng tu thanh toan va tuan tha hoan toan Chinh Sach nay. Mayo Clinic va cac chi nhanh da xay dung mét quy trinh
hop Iy cho nhiing bénh nhan c6 nghi nga hodc tranh chap vé hoa don, bao gom s6 dién thoai mién phi ma bénh nhan cd thé goi va dia chi ma ho cd thé gt thu. S6 dién
thoai va dia chi phai dugc ghi trén tat c héa don ctia bénh nhan va thong béo thu ng do Mayo Clinic gti. Mayo Clinic sé nd Ivic mdt cach hop Iy dé tra 16i céc cude goi
dién thoai ma bénh nhan goi t6i s6 nay nhanh nhét c6 thé, tuy nhién trong moi trung hap sé khong qua 5 ngay lam viéc sau khi nhan dugc cudc goi.
Mayo Clinic s& can nhac ké hoach thanh toan hop Iy, chang han nhu chia khoan thanh toan thanh hai hodc ba thang.
Néu bénh nhan st dung thém dich vu va con ng s6 du tu thanh toan bd sung, Mayo s yéu cau gia han thdi gian thanh toan hién tai cia bénh nhan, dua trén kha nang
thanh toan clia bénh nhan do.
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(o Quan Thu Ng
« Chidugc lam viéc véi cac co quan thu ng clia bén thit ba sau khi da st dung hét tét ¢ cac phuang én thu ng va thanh toén hap ly. Cac co quan nay c6 thé gitip gidi quyét
cac tai khoan ma bénh nhan khdng san sang hop tac trong viéc thanh toan, khdng thuc hién thanh toén thich hap hoac khdng mudn cung cép thong tin tai chinh hop

Iy va cac dit liéu khac dé hé trg yéu cau chdm séc tir thién cda ho.

Nhan vién cla co quan thu ng'sé giir bi mat va phdm gia ¢4 nhan clia tling bénh nhan. Tat ¢ cac co' quan déu phai dép ting moi yéu cau clia HIPAA ddi véi viee xii Iy

thong tin stic khoe dugc bao vé.

Khi danh gid tai khodn d& chuyén cho ca quan thu ng, nqui chiu tréch nhiém sé xéc nhan rang:

© (6 co'sdhgp ly dé cho rang bénh nhén con ng.

o Tat c& Nguoi Thanh Toén da biét déu dugc lap hoa don phi hgp dé moi khoan ng con lai la trach nhiém tai chinh ca bénh nhan. Trong do, bénh nhan da cho théy
khong c6 kha nang thanh toan toan bd so tién ng trong mot lan thanh toan, yéu cau can nhac ké hoach thanh toan hop Iy mién la Mayo Clinic cd thé yéu cu bénh
nhan cung cap xac minh hgp Iy vé viéc khong cd kha ndng thanh todn toan b so tién ng trong mét lan thanh todn.

© Bénh nhan da dugc cung cdp co hoi gti don dang ky H6 Trg Tai Chinh. Can chd y dc biét khi bénh nhan khong dugc bao hiém hodc hién dang nhan H6 Trg Y Té hodc
nhan ho trg khac dua trén nhu cau.

Néu bénh nhén gti don déng ky hoan chinh xin dugc H6 Trg Tai Chinh sau khi tai khodn dugc chuyén dén co quan thu ng, Mayo Clinic s& tam ngimng ECA cho tdi khi don

dang ky ctia bénh nhén dugc xtt Iy va thong bao cho bénh nhan vé quyét dinh ctia Mayo Clinic.

Mayo Clinic va cac doi tac bén thi ba sé khong ghi khoan ng'y té ctia bénh nhan vao bao cdo tin dung.

Mayo Clinic sé khong ban khoan ng'y té chua thanh todn cia bénh nhén.

To Tun
Mayo'CIir?ic ¢6 thé dé don kién nhimg bénh nhan giit thanh toan bao hiém hodc so tién thanh toan lién quan téi cac dich vu y t€ nhitng bénh nhén tir chdi thanh toén hoa don
va 6 vé nhu khdng d diéu kién nhdn ho trg tai chinh hodc khong cong téc trong qud trinh dua ra quyét dinh do. Truy to dén cuing va dé don kién la hanh dong hgp Iy va dugc
cho phép theo:
« Viéc Gy quyén dé dé don kién bénh nhan nham thu ng'y té sé dugc quy dinh dua trén ting trutng hop.
Khong duoc to tung déi véi bat ky bénh nhan cu thé nao dé thu ng y t& cho téi khi Mayo Clinic quyét dinh rang:
o (6 co'séhap ly dé cho rang bénh nhén con ng;
© Tat c& Nguoi Thanh Toan da biét déu duoc lap héa don phu hop;
© Trong d6, bénh nhan da chi ra khdng c6 kha ndng thanh todn toan b s tién ng trong mét lan thanh todn, Mayo Clinic da cung cap cho bénh nhén ké hoach thanh
toan hgp ly. Bénh nhan da dugc cung cap co héi giti don dang ky H6 Trg Tai Chinh néu thuc t€ va hoan canh cho thay bénh nhan 6 thé du diéu kién nhan H6 Tro Tai
Chinh, bénh nhan khong dugc bao hiém hodc da ding ky H6 Tro Y Té hay d diéu kién nhan hé trg khac dua trén nhu cau.

Thuc Thi

Chinh séch clia Mayo Clinic, thong qua viéc dp dung Chinh Sach nay cla ban quan tri thich hgp va Hoi Dong Quan Tri cia Mayo Clini, 1a Chinh Sach nay sé dugc thuc thi cho tat ca
nhén vién thu ng, co quan thu ng va ludt su. Moi hanh vi hoac ngdn ngit lam dung, qudy réi hoac gay hiéu Iam clia nhan vién chiu trach nhiém thu ng y t€ tir bénh nhan va tir cc
€6 quan thu ng va ludt su cing nhu dai ly va nhan vién tueng ting clia ho sé dugc gidi quyét thong qua cac quy trinh bién phap khac phuc.

(o Héi Binh Déng

Khi dua ra quyét dinh thdng qua quy trinh thu ng, Mayo Clinic cam két tuan thd nhiéu ludt phép ctia lién bang va tiéu bang ngan cdm hanh vi phan biét d6i i dua trén chiing
toc, gidi tinh, do tudi, ton gido, ngudn géc dan tdc, tinh trang hon nhan, khuynh hudng tinh duc, tinh trang khuyét tat, tinh trang quan nhan hoac bét ky loai nao khéc dugc béo
vé béi luat phap cta lién bang, ti€u bang hoac dia phuong.

Tinh Bao Mat
Cac nhan vién ctia Mayo Clinic sé gitt bi mét va pham gid ca nhan cGa ting bénh nhan. Mayo Clinic phai dap (ing tat c cac yéu cau cia HIPAA ddi véi viéc xi Iy thong tin stic khoe
cdnhan.

Tai Liéu Lién Quan
Chinh Séch H6 Trg Tai Chinh
Tom Tat Ngon Ngir Don Gian
Don Dang Ky HO Trg Tai Chinh
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