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CONSUMO CON IMPACTO +

Un futuro mejor comienza aqui

En Mercado Libre somos impulsados por un propdsito
transformador: queremos democratizar el acceso al
comercio electrénico y al dinero, potenciando los
impactos positivos de nuestro ecosistema en

América Latina.

En este sentido, facilitamos el consumo de impacto
positivo, impulsando marcas y emprendedores de
triple impacto y colaborando para que cada vez més
personas puedan adoptar un estilo de vida mas
sostenible.

Por eso, a través de una curaduria especializada,

ofrecemos la mas amplia gama de productos con
impacto positivo en un solo lugar y en 6 paises latinos:

PN - ;Quieres conocer todas nuestras
> & w ) =

b

iniciativas de Sustentabilidad? ——



https://sustentabilidadmercadolibre.com/
https://sustentabilidadmercadolibre.com/
https://sustentabilidadmercadolibre.com/
https://sustentabilidadmercadolibre.com/pt/iniciativas/tendencias-de-consumo-online-com-impacto-positivo
https://sustentabilidadmercadolibre.com/pt/iniciativas/tendencias-de-consumo-online-com-impacto-positivo
http://www.mercadolibre.com.ar/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.com.ar/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.com.mx/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.com.mx/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.com.co/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.com.co/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.com.uy/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.com.uy/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.cl/productos-sustentables
http://www.mercadolibre.cl/productos-sustentables
http://www.mercadolivre.com.br/produtos-sustentaveis
http://www.mercadolivre.com.br/produtos-sustentaveis

CONSUMO CON IMPACTO +

Nuestra seccion de Productos Sustentables

Ofrecemos los productos mas sustentables disponibles
en el mercado en un solo lugar, facilitando las decisiones
de compra que ayudan a construir un futuro mejor.

Campaiias de concientizacion ..

y visibilidad de productos con {Ev}

()

Curaduria experta basada en
criterios de seleccién que estdn

en beta continuo

Alianzas con organizaciones twmes
y hubs de emprendedores o

de impacto en la regién

Capacitaciones comerciales

( Preductes oo nuestics bomas.

de emprendimientos con A UN CLICK
impacto socioambiental

\
|

impacto positivo

Mapeo de tendencias de
consumo con impacto positivo

Canal abierto para sugerencias
de productos con impacto @

+30

categorias
de productos

&


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLV3-WYsttFlxe-T9BEF_4AaY9QIzP5J-BvcYcj3vDJRptYQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdLV3-WYsttFlxe-T9BEF_4AaY9QIzP5J-BvcYcj3vDJRptYQ/viewform
http://www.youtube.com/watch?v=BPpT7BXrqVw

CONSUMO CON IMPACTO +

¢Quée son los productos

uno y queremos ser transparentes en relacién a
Electrénicos

los criterios de seleccién que guian esta nicos Hecho con
, reacondicionados o "
curaduria: &) Mmateriales
reciclados
Energia
renovable

Hechos por Conoce nuestros criterios ——>
Empresas B @

Alimentacién g Limpieza
con impacto positivo? vegene &) rctira
Bienestar @ Movilidad baja
, en emisiones
Son productos cuyo consumo promueve la Comercio
reduccioén de impactos ambientales y/o la justo Producido o
generacion de beneficios socioambientales. ggrrn(e)r’\cl:glslzado
Son muchas las variables que tenemos en ﬁgg%?;&}]aer’dm
cuenta a la hora de evaluar un producto. Productos
Socio-biodiversidad organicos
Buscamos cultivar una mirada integral para S Productos ‘
entender el impacto positivo asociado a cada @ Eﬂg'%%ct'iia (rjeu:[gizables ylo
€ Dasura cero


https://www.mercadolibre.com.mx/l/criterios-de-seleccion
https://sustentabilidadmercadolibre.com/pt/iniciativas/tendencias-de-consumo-online-com-impacto-positivo
https://sustentabilidadmercadolibre.com/pt/iniciativas/tendencias-de-consumo-online-com-impacto-positivo
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.9. OFERTA Y DEMANDA

El consumo con impacto positivo

sigue creciendo en el pais /-|-7’6 M h

de productos vendidos

Evolucion de las ventas en México: . e
con impacto positivo

.
- B
“ﬁ % 200/ de Ias,v.entas fueron
K O en México /

;
+30%

. . Tenemos
de crecimiento
en la regién +1,3M

vs. periodo anterior de opciones més
sustentables en la regidn

2020/21  2021/22 2022/23
+30%

crecimiento

*Fieles a nuestro principio cultural de abordar cada proyecto como un proceso en beta

continuo, afio a afio se hacen ajustes sobre las bases de informacion utilizadas gracias a
Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023 mejoras en la calidad de la informacién obtenida y cambios en los criterios de seleccién
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay. establecidos. Por eso, se pueden presentar diferencias entre ediciones.



. ’. OFERTA Y DEMANDA

Cada vez mas personas compran Crecimiento regional de la

demanda en el dltimo ano

productos con impacto positivo +27%

En México, los compradores crecieron +11%
un 49% en el dltimo afo
(22% mas que la media regional)
Compradores Compradores Otros compradores
@ MEX. LATAM de productos con en Meli
impacto positivo
:-494M I ‘ Los compradores
€ usuarios en la
(o) sustentables
region compraron al 16 /O crecieron
menos un producto con
impacto positivo “" 2’5X
en Mercado Libre. s B
mas rapido.

Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023 §

Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.



OFERTA Y DEMANDA

Consumo con impacto positivo para
todos los publicos

Son +40% de los
compradores sustentables.

Los compradores que mas
crecieron. (50% vs 2021/22).

Son quienes
uno de los favoritos.

+15% de frecuencia de
compra en alimentacion
consciente que la media.

+30% de los compradores
sustentables tienen entre
42 y 58 aios.

Producto més comprado:

&

energéticamente, dentro de los .
mas elegidos -

Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.



. ,. OFERTA Y DEMANDA

Los vendedores de productos con
impacto positivo siguen en aumento

En la region, crecieron un 8% en el ultimo afio.

Distribuciéon de vendedores por pais

5%==’ \16%‘Q’ .......... En México crecieron
+19%

vs. periodo anterior

Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.

+5/K

empresasy
emprendedores

vendiendo productos
con impacto positivo

en la region

&
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. ’. TENDENCIAS

Las busquedas reflejan el interés P
impacto positivo mas

de los compradores sustentables buscados en México

La mayoria de las busquedas son de productos 41 bicicleta

reutilizables y de "basura cero”, de categorias | q |

como cuidado personal, bebés, y bazar y cocina. busquedas celiEiizieo) ol
por minuto panel solar

Bicicleta es copa menstrual

el término #1 + 2 X pafiales ecolégicos

en todos .
purificador agua

los paises de crecimiento

en busquedas calzén menstrual

Términos que mas crecieron aceite coco organico

desodorante natural

:\r| bolsa :' calentador -
™ ecolégica WA solar botella reutilizable

Fuente: Fuente: Datos internos Mercado Libre. Periodo de octubre 2022 a marzo de 2023,
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.



TENDENCIAS

b

Productos con impacto positivo
mas vendidos en México

Mayor crecimiento

en ventas: 5.3x Q 2
vs. 2021/22 /
—

Botellas Cepillo de dientes Purificadores
reutilizables de bambu de agua
Creci6 3x | g "
vs. 2021/22 |
Celulares Leches Copas
reacondicionados vegetales menstruales

Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.

_—

d

i e s R

Salsas y aderezos
veganos

Protector mamario
lavable

Bicicletas

b

&

Cacao
organico

&



.Q. OFERTA Y DEMANDA

Productos con impacto positivo
mas vendidos en la region

Mayor crecimiento en ventas

D Celulares 2,2X

reacondicionados vs 2021/22

O Botellas 2X

reutilizables vs 2021/22

9 Leches 1 , 5x

vegetales vs 2021/22

Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.
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TENDENCIAS

Categorias con impacto positivo

Y Mas vendidas

Cuidado personal con Alimentacion consciente,

impacto positivo, certificados orgénicos
en su mayoria productos 0 veganos por ejemplo
reutilizables o de 'basura
cero'

Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.

Deportes y fitness,
principalmente bicicletas y
botellas reutilizables

Con mayor crecimiento
vs. 2021/22:

Bebés
(pafiales
reutilizables)

31x

de crecimiento

Electrénica
reacondicionada

2,5x

de crecimiento
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Tendencias & Cuidado personal X
cque se consolidan

Alimentacion consciente X



b

Cuidado personal
con impacto positivo

Es una de las categorias més populares del consumo
con impacto positivo, con productos reutilizables o
‘zero waste’, 100% compostables o hechos con
ingredientes o por empresas certificadas (organico,
comercio justo, Sistema B, por ejemplo), entre muchos
otros. Un futuro mejor empieza cuidando de vos

y del planeta.

140 | Y2

menstrual fueron
compras por hora productos con

o J impacto positivo.

-

Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.

TENDENCIAS

Productos
que mas crecieron

&

O

shampoo y
acondicionador
solido

protector
mamario lavable

8x
vs. 2020/21

2,9x
vs. 2020/21

2020/21

2021/22

Los mas elegidos por 3° afilo consecutivo:

2022/23

/&

Cepillo de dientes
de bambu

Copas
menstruales

O

Protector mamario

lavable

&



. Q. TENDENCIAS

MOda con fCategon’a cada vez\

mas elegida por

impacto positivo ,
nuestros usuarios:

+88%

de compradores

Qs. 2021/22 j
7/10

compras son entregadas
en 1dia o menos.

Un futuro mejor empieza eligiendo un
vestir mas consciente, es decir, prendas
y accesorios hechos con materiales

reciclados, certificados, o textiles
como el bambu. : ! : ! X
|

Crecimiento de la categoria

crecimiento en
productos

vendidos Las caracteristicas

mas elegidas:

(@ Telas de bambu

y telas recicladas

2020/21 2021/22 2022/23 e J

Fuente: datos internos Mercado Libre - periodo abr. 2022 a mar. 2023
Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.




. o. TENDENCIAS

Alimentacion consciente

Cada vez mas usuarios eligen alimentos y bebidas 2 b J 2 X

hechos con ingredientes certificados o buscan
alternativas con menor impacto ambiental, siendo una
de las categorias con impacto positivo mas vendidas.

Un futuro mejor empieza eligiendo una alimentacién
mads consciente.

crecimiento en
busquedas de la

categoria* /

N

Millennials es |a
audiencia mds grande
en alimentacién
consciente.

70%

de las compras son
con envios en el dia

Lo mas vendido:
Salsas y Leches Cacao
aderezos vegetales orgamco
veganos

Los mas elegidos son alimentos veganos.

*en los ultimos 3 meses. @
Fuente: Datos internos Mercado Libre.

Periodo de octubre 2022 a marzo de 2023, en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.
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Caracteristicas

de nuestros ‘
compradores
sustentables




COMPRADORES SUSTENTABLES

(Quiénes son los
compradores sustentables?

/
Quiénes tienen mayor influencia en que su estilo ; /1 O

de vida sea cada vez mas sostenible: encuestados concuerda*
con que sus decisiones

Para conocer mejor a nuestros compradores sustentables
realizamos una encuesta a usuarios en toda la region que
compraron al menos un producto con impacto positivo en
los ultimos meses.

Ry

de compra pueden tener
28% 712% un impacto positivo
de los encuestados sobre el ambiente y
- elige comprar online. las personas.
Familiares Medios de Empresas
Publicaciones comunicacién Amigos/as o marcas Y )
cientificas

*Concuerda = estan de acuerdo o totalmente de acuerdo.
Fuente: Encuesta realizada en abril 2023 a usuarios de Mercado Libre en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,

México y Uruguay que realizaron por lo menos una compra de un producto con impacto positivo entre
octubre 2022 y marzo 2023.



9/10

usuarios consideran
preocupante la situacion
ambiental actual.

Se mantienen las principales
preocupaciones de los
ultimos afos.

*Consideran preocupante o muy preocupante.

Fuente: Encuesta realizada en abril 2023 a usuarios de Mercado Libre en Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay que realizaron por lo menos una compra de
un producto con impacto positivo entre octubre 2022 y marzo 2023.

COMPRADORES SUSTENTABLES

41%

)

Calentamiento
global

35%

(G

Escasez
del agua

o)

Gestién de
residuos

37%

Contaminacién
del agua

34%

Pérdida de la
biodiversidad

15%

\

9

Seguridad
alimentaria

35%

)

Agotamiento de los
recursos naturales

o)

Deforestaciéon

15%

\

£

Pérdida y desperdicio

de alimentos

Usuarios
] LATAM

&



COMPRADORES SUSTENTABLES

{Qué es lo que mas valoran de un

producto con impacto positivo?

40%

39%

34%

33%

30%

29%

26%

[
[
[
[
[
[
[
[

26%

]
]
]
]
]
]
]
)

LATAM

La durabilidad del producto

Hecho de manera socialmente
responsable o con certificaciones de
sustentabilidad

Protege la biodiversidad
(por €j. selvas, océanos, animales)

Que esté hecho con materiales
reciclados o 100% compostables

Usa el embalaje minimo y
necesario o es retornable

Su disefio y funcionalidad o que
se pueda reparar con facilidad

Que el embalaje sea reciclado,
reciclable o compostable

Los compromisos de sustentabilidad
de la marca o la empresa

Fuente: Encuesta realizada en abril 2023 a usuarios de Mercado Libre en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay
que realizaron por lo menos una compra de un producto con impacto positivo entre octubre 2022 y marzo 2023.

Usuarios

/

1de cada 2

usuarios valora el embalaje
como lo mas importante.

Lo mas buscado: que esté
hecho con materiales
reciclados, reciclables

0 compostables.

70%

de los encuestados le
dan importancia a la
composicion de un producto.

J

&



COMPRADORES SUSTENTABLES

HaCia u n eSt"O de Vida Como se describen los usuarios

vs. acciones que realizaron en el ultimo tiempo

mas sostenible - N ~

Entre la intencion declarada (lo que uno dice) y o o
el comportamiento real (lo que uno hace) de 63 /° 41 /°

una persona suele haber una brecha histérica
y generalizada, sobre todo, cuando hablamos

de eStllo de Vlda mas SOStenlb|eS. ' de IOS usual’ios trata de no de |°s usuarios apoyan a |os
/’ hacerle dafio al ambiente* negocios locales cuando es
La conclusién mas simple es que las personas posible*

son muy conscientes de la imagen que dany » De ellos, solo un.. De ellos, solo un..
les gusta pensarse a si mismas como
“buenas” y ser percibidas como tales.

En nuestros usuarios observamos
comportamientos similares: hay estilos de
vida con los que las personas se identifican
pero no necesariamente reflejan sus

: ;g ré resi mpro6 al nun
acciones cotidianas. Separo sus res ‘i'*”°5 compro algo en una
k para reciclar / k tienda local /
Fuente: Encuesta realizada en abril 2023 a usuarios de Mercado Libre en Argentina, *calculado sobre el universo total de usuarios @
Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay que realizaron por lo menos una compra **calculado en base a las respuestas positivas

de un producto con impacto positivo entre octubre 2022 y marzo 2023.



Hacia un estilo de vida
mas sostenible

Coémo se describen los usuarios
Vs. acciones que realizaron en el tltimo tiempo

Moda con impacto positivo

Alimentacion consciente

COMPRADORES SUSTENTABLES

Reduccién de impacto

Universo total de

usuarios

. Universo de usuarios que
respondieron que si al
enunciado anterior

@ de los usuarios De éstos: @ de los usuarios

piensan (bastante) intentan reducir

o,
antes de comprar 22 A) su consumo de
ropa O (EEE carnesy productos
lacteos

usada o de una
marca sustentable
. en el Ultimo mes

cocasac De éstos:

50%
Comieron un
plato
vegetariano
en la ultima
semana

58%
Eligieron
proteinas
vegetales como
alternativa en el
dltimo mes

Fuente: Encuesta realizada en abril 2023 a usuarios de Mercado Libre en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay que
realizaron por lo menos una compra de un producto con impacto positivo entre octubre 2022 y marzo 2023.

@ de los usuarios

buscan reducir la
cantidad de basura
que generan

cocasac De éstos:

51%

Planificaron
sus comidas
para evitar el
desperdicio
de alimentos

26%
Compostaron

en la dltima
semana

68%

Usaron una
botella o taza
reutilizable
para evitar el
uso de
descartables

83%
Llevaron

sus propias
bolsas al
hacer las
compras en el
dltimo mes

&
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Principales
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y ficha técnica
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Principales hallazgos

El consumo con impacto 30% 49% 190/0

positivo sigue creciendo crecimiento en crecimientode | crecimiento de

en México y en la region

Principales
tendencias

Nuestros
compradores
sustentables

41

busquedas de
productos con impacto
positivo por minuto

7/10

usuarios concuerda con
que sus decisiones de
compra pueden tener un
impacto positivo sobre el
ambiente y las personas.

HALLAZGOS

productos vendidos los compradores vendedores de productos
(vs. 2021/22) sustentables. con impacto positivo
(vs. 2021/22) (vs. 2021/22)
Cuidado personal Moda con impacto Alimentacién consciente:
con impacto positivo: positivo: Los productos mas
compras Telas de bambu y telas elegidos son los
+40 por hora recicladas, las favoritas alimentos veganos

A la hora de elegir un producto con impacto
positivo, lo que mds valoran es:

#1 Durabilidad del producto

#2 Hecho de manera socialmente responsable
o con certificaciones de sustentabilidad

#3 Protege la biodiversidad

Principales preocupaciones
ambientales:

@ <L L

Calentamiento  Contaminacién Agotamiento de

global del agua los recursos
naturales




. ». HALLAZGOS

Ficha técnica

El estudio de tendencias de consumo online con impacto positivo
se elabora en funcion de las siguientes fuentes de informacion:

=Yy Datos internos OR )
== . =(, Encuesta Paises
== de Mercado Libre )
Periodo medido: 04/2022 a 03/2023 A usuarios de Mercado Libre que Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
realizaron por lo menos una compra de México y Uruguay.
Afio a afio se hacen ajustes sobre las un producto de impacto positivo entre
bases de informacion utilizadas gracias octubre de 2022 y marzo de 2023. Con el apoyo técnico de Kolibri.
a mejoras en la calidad y precisién de la
informacion obtenida, ademas de La misma se llevé a cabo durante abril
cambios en los criterios de seleccion de 2023.

establecidos para la iniciativa, fieles a
nuestro principio cultural de abordar
cada proyecto como un proceso de
aprendizaje, en beta continuo.

POLITICA DE PRIVACIDAD DE MERCADO LIBRE

Todos los datos aqui representados son agregados y no identifican a los titulares de datos personales, conforme la Declaracion de Privacidad de Mercado Libre.


https://kolibri.la/

Para mas informacion

Sobre el estudio, puedes visitar nuestra web

Sobre la seccion de Productos Sustentables

Sobre la estrategia de sustentabilidad de Mercado Libre

mercado
libre



https://sustentabilidadmercadolibre.com/iniciativas/tendencias-de-consumo-online-con-impacto-positivo-en-america-latina
https://linktr.ee/productos_sustentables
https://sustentabilidadmercadolibre.com/

