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MAAHANMUUTTOVIRASTON TULOSSUUNNITELMA VUODELLE 2022
SEKA TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA KAUDELLE 2023 - 2026

1. Maahanmuuttoviraston tehtavat ja toimintaympadariston tilanne

Maahanmuuttovirasto kdsittelee ja ratkaisee maahantuloon, maassa oleskeluun, pa-
kolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen littyvid asioita hyddyntden ja kehittden
ulkomaalaisasioiden sdhkoistd asiankd&sittelyjériestelmdad (UMA) viranomaisten ajanta-
saisena asianhallintarekisteriné. Virasto tuottaa ajankohtaista tietfoa maahanmuutto-
ja kansalaisuusasioista. Virasto vastaa turvapaikanhakijoiden ja filapdisté suojelua
saavien vastaanoton, ulkomaalaisten sdilédnottoyksikdiden ja ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmdan kéyténndn toiminnasta, ohjauksesta, suunnittelusta ja valvon-
nasta.

Maahanmuuttoviraston toiminnan kehitt&dmisessd tiedolla johtaminen on keskidssa.
Kehittémistydhdn panostetaan suunnittelukaudella erityisesti Euroopan unionin elvyt-
témisrahaston RRF-rahoituksen turvin, minkdé lisaksi pyritddn hyddyntdmdadn EUSA-ra-
hastojen rahoitusta. Tavoitteena on kehittéd tietoon perustuva asiamdédrien ja resurssi-
tarpeiden ennakointianalyysi, joka auttaa varautumaan tulevaisuuden muutoksiin ja
kohdentamaan resursseja proaktiivisesti kriittisimpiin kohteisiin. Automaation avulla
padatdksentekoa pystytaddn tulevaisuudessa tehostamaan siten, ettd entistd suurem-
mat asiamadrat kyetddn ratkaisemaan nykyiselld henkildstémadaralld.

Maahanmuuttoviraston tavoitteena on toiminnan tehostaminen niin digitalisaation
kun my6s monenlaisten — pienten ja suurien — toimintatapojen muutosten avulla. Ke-
hittdminen ja sille ajan antaminen tassé hetkessd tuo satoa tulevaisuudessa, ei aina
heti. Kehittyminen taas mahdollistaa sen, ettd uusien tulevaisuuden haasteiden tak-
laamiseksi ei valttamattéd tarvita nykyistd enempad resursseja. Vuoden 2021 alussa vi-
rastossa k@ynnistettiin LUPA22-hanke, jonka ensisijaisena tavoitteena on tyd- ja opiske-
lulupien kasittelyaikoja koskevien Migrin tulostavoitteiden saavuttamisen varmistami-
nen. Hanke toimii tyd- ja elinkeinoministerién (TEM) kanssa tulossopimusneuvotteluissa
sovittujen tyo- ja opiskelulupien fulostavoitteiden tukena vahvalla mandadatfilla. Projek-
tissa otetaan strategian mukaisesti automaatio kaytddn lainsGadanndn sallimissa ra-
joissa ja kehitetddn prosesseja muutenkin sujuvammiksi.

Hallitusohjelman tavoitteena on kohentaa Suomen tydllisyysastetta ja sujuvoittaa tyd-
perdistd maahanmuuttoa. Maahanmuuttoviraston p&aatéksentekokyky erityisasian-
tuntijoiden tydlupien kohdalla on keskeisessé& asemassa houkuteltaessa kansainvalisic
asiantuntijoita Suomeen. Hallitusohjelman tavoitteena on tydlupahakemusten kdasit-
tely kuukaudessa. Tavoitteeseen pddseminen vaati Maahanmuuttovirastolta proses-
sien vudistamista ja lagjaa digitalisaation kayttédn ottamista asiankdsittelyssd seké
myos henkilbstéresurssien kohdentamista. Digitalisaatiosta huolimatta padatésharkin-
taan tarvitaan myés tulevaisuudessa ihnmistydvoimaa. Liséksi tavoitteen saavuttami-
nen edellyttdd lainsdddanndn uudistamista prosessien sujuvoittamiseksi.

Koronapandemian vaikutukset ndkyivat vuonna 2020 jatettyjen oleskelulupahake-

musten kokonaismdadrdssd, mutta vuonna 2021 hakemusmdadrdat Iahtivat uuteen kas-
vuun. Pitkdn aikavalin kehitystd seuratessa palattin hakemusmdadrissd entiselle kasvu-
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uralle ja hakemusmadrien kasvu vuodesta 2019 vuoteen 2021 on samaa suuruusluok-
kaa (13 %) kuin vuodesta 2017 vuoteen 2019 (15 %). Oleskelulupahakemusmd&dérén
huomafttava kasvu (yli 25 %) vuoteen 2020 nGhden aiheutti vuonna 2021 jonkin verran
ruuhkautumista ja padatoksia tehtiin hakemuksiin ndhden vain 95 %. Oleskelulupahake-
musten mé&darén voidaan otaksua jatkavan kasvua vuonna 2022 ja suunnittelukau-
della 2023-2026, kun koronarajoitukset hellitt@vat ja koulutus- ja tybperusteista maa-
hanmuuttoa edistavat toimet, kuten TalentBoost sekd koulutus- ja tydperusteista maao-
hanmuuttoa edistévd valtiosinteeriryhmdan tiekartan toimeenpano, tuottavat tulosta.

Turvapaikkahakemusten kokonaismadaré putosi 21 %:lla edellisvuoteen ndhden, jolloin
pudotusta oli ollut vuoteen 2019 ndhden 30 %. Huomattavaa aciempaan kehitykseen
ndhden on uusintahakemusten maaran merkittavé 40 %:n pudotus. Sen sijaan ensim-
mdisten hakemusten maard pysyi edellisvuoden tasolla. Koronapandemian johdosta
asetetut matkustamisrajoitukset vaikeuttivat edelleen myds turvapaikanhakijoiden
maahan tuloa. Turvapaikkahakemusten kasittely vaatii ihmistydvoimaa eika turvo-
paikkaharkintaa voi automatisoida. Niin ik&&n oikeusturvan toteutumisesta turva-
paikka-asioissa ei voida tinkid. Mahdollisuudet kompensoida henkildstdresurssien leik-
kauksia ovat muita yksikoitd heikommat, koska automatisaatiolla pystytédén nopeutta-
maan turvapaikkapddtdksentekoa hyvin rajatusti. Vuoden 2021 aikana Maahan-
muuttoviraston tavoitteena oli purkaa valitusasteesta viraston késiteltavaksi palautu-
neiden asioiden ruuhkautunut tilanne, missé myos onnistuttiin. T&dma kuitenkin nakyi
padtdésmdadrén laskussa, sillé hallinto-oikeuden palauttamien hakemusten kasittely vie
enemmdan aikaa kuin vusien hakemusten kd&sittely.

Turvapaikanhakijoiden madaré voi kasvaa yhtdakkid dramaattisesti kuten kavi Ukrainan
sodan alettua helmikuun lopussa. Ukrainasta paenneiden auttamiseksi EU:ssa otettiin
kayttoon tilapdisen suojelun direktiivi 4.3.2022. Tdma tarkoittaa sitd, ettd Suomi ja
muut EU-maat alkoivat myontdad tilapdistd suojelua vendjan hydkkaystd pakeneville
ukrainalaisille. Menettely on huomattavasti kevyempi ja nopeampi kuin turvapaikka-
prosessi esim. Ukrainan sotaa paenneita ei ole IGhtdkohtaisesti tarve puhutella eikd
laatia yksildllisesti pitk&sti perusteltua paatdsta. Koska kyseessd on inan uusi lupapro-
sessi, on suunnifteluun, ohjeistukseen ja kayttdédnottoon tarvittu lagjalti viraston pa-
nosta eri yksikdista. Tilapdistd suojelua saavalla on oikeus asua vastaanottokeskuk-
sessa, oikeus vastaanottokeskuksen jariest&miin palveluihin, tydntekoon ja vuoden tai
korkeintaan kolmen vuoden tilapdiseen oleskeluun.

Vireille tulleiden kansalaisuusasioiden vakiintunut 2-3 % kasvukayrda jyrkkeni [Ghes 20
%:n kasvuun vuonna 2021. Huomattavaa on kansalaisuushakemuksissa tapahtunut
jopa 24 % kasvu, miké ftosin osin kompensoi vuoden 2020 lievad pudotusta. Kansalai-
suusiimoitusten m&ard kasvoi vuonna 2020 66 %:lla, mink& epdiltiin johtuvan mahdolli-
sesti siitd, ettd koronan vaikutuksesta ulkomailla (erityisesti Ruotsissa) asuvat entiset
Suomen kansalaiset hakivat kansalaisuutta iimoituksella, mik& helpottaa esimerkiksi
matkustamista Suomeen koronaragjoitusten aikana. Vuonna 2021 kansalaisuusilmoitus-
ten madrd pysyi kuitenkin vuoden 2020 tasolla. Nahtavdaksi jad, vakiintuuko tdma uu-
deksi tasoksi kansalaisuusiimoitusten osalta vai, onko kasvulla mahdollisesti kytkoksia
esimerkiksi koronarajoituksiin.

Turvapaikanhakijoiden maaré vastaanottokeskuksissa véheni vime vuonna ja vield
tammikuussa 2022. Vuoden 2022 alussa vastaanoton piiriss@ oli vajaat 5 000 asiakasta.
Vuoden 2021 aikana asiakkaiden madard véhentyi noin 1 200 asiakkaalla. Ukrainan so-
dan alettua vastaanoton piiriss@ olevien madrd on voimakkaasti kasvanut ja kesd-
kuun alun tilanteessa vastaanoton piirissé on yli 30 000 asiakasta. Uusia vastaanotto-
keskuksia on perustettu ja perustetaan edelleen lisGd. Arviona on, ettd vuonna 2022
tilap&istd suojelua hakisi noin 60 000 ihmistd ja turvapaikkaa noin 7 000 ihmisté&. Nain
ollen varaudutaan keskim&érin noin 43 000 asiakkaaseen vuoden 2022 aikana ja noin
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40 000 asiakkaaseen vuonna 2023. Tastd eteenpdin madaré k&dntyisi laskuun ja olisi
vuonna 2024 alle 20 000 asiakasta ja vuosina 2025-2026 noin 7 000- 8 000 asiakasta.
Mutta voi olla mahdollista, ettd asiakasmadarat ovat 1até suuremmat, jos kansainva-
listé suojelua hakevien méadard on ennakoitua suurempi. Vastaanoton piiriss@ olevien
madadran kehitys riippuu turvapaikkapdatdksenteon resursseista, valitusprosessin no-
peudesta sek& Suomeen saapuvien uusien furvapaikanhakijoiden madéréstd. Ukrai-
nan sodan aiheuttama tilapdisen suojelun tarve véhentynee vuoden 2022 jalkeen.

Kielteisen turvapaikkapadatdksen saaneiden paluuta tukevan vapaaehtoisen paluun
jarjestelmdén palaajamdadrat ovat pienentyneet vuosittain vuodesta 2016 Iahtien.
Vuonna 2019 palasi 391 henked, vuonna 2020 217 henked ja vuonna 2021 148 hen-
ked. Koronapandemia on vahentdnyt huomattavasti uusien turvapaikkahakemusten
mMmaadrad ja myds vaikeuttanut paluujarjestelyjd. Vapaaehtoisen paluun toimintaa pyri-
tadan tukemaan hankkeilla koko suunnittelukauden ajan, keskittyen mm. laadukkaao-
seen paluuneuvontaan ja priorisoitujen paluumaiden (Irak ja Somalia) kestdvéan uu-
delleenkotoutumisen tukemiseen. Haaste ulkomaille I&hetetyn yhdyshenkildn ulko-
maantydn palvelussuhteiden ehtojen puuttumisesta on edelleen olemassa.

Joutsenon vastaanottokeskuksen hallinnoiman inmiskaupan uhrien auttamisjériestel-
mdan asiakasmdadrd on noussut jatkuvasti vuodesta 2015 Idhtien. Auttamisjariestelmdan
piiriss@ oli vuoden 2021 lopussa 880 henkild& ja lisaksi 252 taysi-ikdisen uhrin mukana
olevaa lasta. T&ma on jélleen enemmdaén kuin vuoden 2020 lopussa, jolloin auttamisjar-
jestelmassa oli 704 henkilda (lisdksi 212 heiddn lapsiaan). Auttamisj@rjestelmd vastaan-
otti kuitenkin vuonna 2021 hieman vihemmdan uusia esityksid kuin edellisvuonna 2020.
Asiakasmdadrdan kasvun raju nousu on todenndkaisesti tasaantumassa. Asiakasmdadrén
kehitykseen jatkossa tulee vaikuttamaan useat eri sekd kansalliset ettd kansainvdliset
tekijat. Merkitystd on edelleen Covid-19 -pandemian kehittymiselld seké siihen liittyvilla
siirfolaisten ja turvapaikanhakijoiden liikkumiseen ja ylipddnsd matkustamiseen vaikut-
tavilla rajoituksilla. Merkitystd on myds turvapaikanhakijoiden maaralld. Turvapaikan-
hakijat ja siirtolaiset ovat ihmisryhmé, jotka ovat riskissa joutua eritasoisen hyvaksikay-
tdn ja ihmiskaupan uhreiksi. Taté riskid on myds havaittu Ukrainasta sotaa paenneiden
kohdalla.

Kansallisesti auttamisjarjiestelman toimintaymparistédn sekd asiakasmdadradn vaikutto-
vat Suomen ihmiskaupan vastaiset toimet. Valtioneuvoston inmiskaupan vastaisen toi-
mintaohjelman keskeinen tavoite on ihmiskaupan ja sen eri muotojen iimitulon edistd-
minen sekd uhrien avun piiriin ohjautumisen fehostuminen Suomessa. Toimintaohjelma
sisGltdd useita ndité tavoitetta edist@vid foimenpiteitd, joiden toimeenpano on kayn-
nistetty. Helsingin poliisilaitoksella aloitti lisaksi uusi poliisin ihmiskauppaan erikoistunut
yksikkd vuonna 2021. Auttamisjariestelmdan toimintaympdristéon vaikuttaa keskeisesti
my&s kdynnissé oleva inmiskaupan uhrien auttamista koskeva lainsddadantdéhanke ja
siind tehtavat ratkaisut.

Ulkomaalaisten sdilddnottoyksikdiden - Helsinki (40 paikkaa) ja Joutseno (69 paikkaa) -
kokonaiskapasiteetti on ollut 109 petipaikkaa. Vuonna 2021 koko jériestelmdn kapasi-
teetista oli k&ytdssa keskimadrin 31 paikkaa/pv eli kayttdaste oli 28,4 %. Jatkunut ko-
ronapandemia on vaikuttanut sGildonottoyksikdiden kayttdasteeseen alentavasti, kun
sdilédnottojen madard on ollut alhainen johtuen mm. palautustoiminnan alhaisesta in-
tensiteetista.

Koronapandemian lisdksi globadlilla tasolla Maahanmuuttoviraston toimintakenttddn
vaikuttaa iimastonmuutos. liImastonmuutoksen on ennakoitu lisddvan inmisten likku-
vuutta ylipdatadn, mutta myds epdvirallisia kanavia hyddyntéen. Yhtadltéd Maahan-
muuttovirasto varautuu iimastonmuutoksen vaikutuksesta lisddntyvéadn maahanmuut-
toon ja toisaalta pyrkii omassa toiminnassaan hiilijalanjdlkenséd pienentdmiseen.
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2. Toiminta-ajatus vuodelle 2022

Maahanmuuttovirasto on maahanmuutto-, furvapaikka-, pakolaisuus- ja kansalaisuus-
asioissa padatdksenteko-organisaatio ja ylldpit&d vastaanottojdrjestelmad, sGilddnot-
toyksikoitd ja ihmiskaupan uhrien auttamisjdrjestelmdad. Virasto toteuttaa Suomen
maahanmuuttopolitikkaa ja edistéd kestévad maahanmuuttoa, hyvad hallintoa
sekd ihmis- ja perusoikeuksia.

Viraston toiminta-ajatus vuodelle 2022 kiteytyy digitalisaation mahdollistamien uusien
tyotapojen kayttddnottoon. Maahanmuuttovirasto pyrkii vastaamaan véhenevien
resurssien ja liséantyvien asiamdadrien aiheuttaman yht&lén haasteisiin automaation ja
toimintatapojen muutosten keinoin. Maahanmuuttovirasto on asettanut 1,5 vuoden
mittaisen Lupa22 -hankkeen, jonka ensisijaisena tavoitteena on Migrin tulostavoittei-
den saavuttamisen varmistaminen. Hanke toimii TEMin kanssa tulossopimusneuvotte-
luissa sovittujen tyd- ja opiskelulupien tulostavoitteiden tukena vahvalla mandaatilla.
Hankkeen tavoitteena on laajentaa siind tuotetut ja havaitut keinot ja uudet tavat
myds laajemmin viraston toimintaa tehostamaan.

Maahanmuuttoviraston keskeinen toiminta-ajatus on jatkaa akfiivista tuottavuuteen
ja kustannusvastaavuuteen tahtadvad, prosessien ja toiminnan kehitystd tukevaa
UMA-jarjestelman kehitystd vuoden 2022 aikana erityisesti tyd- ja opiskelulupaproses-
sien osalta. Vaikka lainsdddantd ei mahdollista tdysautomaattista padtdksentekoa,
automatisaatiokehitys tehostaa pdatdksentekoa osa-automaatiotarkistusten myota.
Automaatio onkin yksi konkreettisista tuottavuutta parantavista prosessien kehittémi-
sen apuvdlineistd, joilla mahdollistetaan virkamiesten tydajan kohdentuminen manu-
aalisten rutiinitehtdvien sijaan yhteiskunnallista arvoa tuottaviin tehtéviin.

Automaatiotarkistuksia laajennetaan uusiin prosesseihin ja sen kattavuutta kehitetddn
muun muassa luomalla UMA-jarjestelmdadn uusia tiedonvaihtoliittymid eri jarjestelmien
vdlille. LisGksi lainsGdadantémuutokset, kuten useiden EU-asetusten toimeenpano, aset-
tavat UMA-jariestelmdlle uusia vaatimuksia. Automaation k&ytdn lagjentaminen ny-
kyisest& edellyttdd myds lainsédadéntdmuutoksia.

Turvapaikkap&dtdksenteossa vuoden 2022 toiminta-ajatuksen muodostaa yhtadlta
korkea laatu ja palautuskiellon ehdoton toteutuminen sekd toisaalta kasittelyaikojen
merkittava lyhentdminen. Niin ik&dn muutoksenhakuasteen palauttamat tapaukset
kasitelldan ilman ruuhkautumista. Turvapaikkahakemusten késittely vaatii ihmistyévoi-
maa eikd sitéd voida merkittavasti tehostaa automatisaatiolla. Keskeinen painopiste
on ratkaista Ukrainan sotaa paenneiden filapdistd suojelua hakevien hakemukset no-
peasti. Tata varten virastoon on palkattu lisGhenkildstéd ja myds automaation mah-
dollisuudet on otettu kayttddn, mik& on merkittGvasti nopeuttanut hakemusten kdsit-
telyd.

Lupa- ja kansalaisuusasioissa vuoden painopisteend on muun muassa Suomen elin-
voimaisuutta tukevan maahanmuuton kehitt&dminen ja siihen littyvané toiminnallisena
tulostavoitteena on asiakasldhtdiset ja mahdollisimman pitkdlle automatisoidut pro-
sessit. Vuoden keskeisié tavoitteita ovat tuottavuuskehityksen ja tuloksellisuuden pa-
rantaminen ja kdasittelyaikojen lyhent@minen siten, ettd kaikki hakemukset k&sitelld&n
tavoiteqgjassa. Korkeana prioriteettina on kdasittelyaikojen lyhent&dminen kohti hallitus-
ohjelmassa asetettua kuukauden kdsittelyaikatavoitetta tydlupien osalta seké erityis-
asianfuntijoiden ja kasvuyrittdjien sekd heiddn perheenjdsentensé osalta kahden vii-
kon kd&sittelyaikaa. Konkreettisia indikaattoreita lupa- ja kansalaisuusprosessien toimin-
nan tehostumiselle ovat kustannusvastaavuuden nousu, p&atds/htv-suhteen kasvami-
nen ja hakemusruuhkien purkaminen. Yksikdssé panostetaan tuottavuuden ja kustan-
nusvastaavuuden parantamiseen muutosjohtamisen keinoin, tiedolla johtamista pa-
rantamalla ja automaatiota taysimadrdisesti hyddyntédmalld. Kehittémistydta ja pro-
sessien sujuvoittamista tehd&@dn vahvasti Lupa22 hankkeen kanssa yhteistydssa.
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Vastaanoton kapasiteettia sopeutetaan vastaanoton piiriss@ olevien lukumdadrdn mu-
kaan alaspdin tai yldspdin ja kayttdaste pyrit@dn ylldpitdmadn 75 %:n tasolla. Kautto-
kulku vastaanottokeskuksissa (Transit-VOK) pidetddn valmiussyistd normaalitilanteessa
pienempdd kayttdastetta. Vuoden 2022 aikana kdyttdasteet ovat tilapdisesti olleet
korkeammat, mutta tilanne pyritddn vakiinnuttamaan asiakasm&dérééd vastaaviksi.

Aikuisten ja perheiden vastaanottokeskustoiminta pyritddan kilpailuttamaan vuosina
2022 ja 2023. Luodaan ja avataan dynaaminen hankintajarjestely kilpailutuksen to-
teuttamiseksi. Ukrainan sodan vuoksi tilapdistd suojelua hakevien majoittamiseksi on
jouduttu tekemd&dén suorahankintaa ennakoimattoman ja dkillisen kiireen vuoksi,
mutta uusia vastaanottokeskuksia perustetaan vuoden aikana myds kilpailutuksen
kautta.

Suunnittelukaudella vastaanottojériestelmdn valmiutta pidetéddn ylld ja samalla va-
raudutaan kapasiteetin kasvattamiseen lisddmdalld tarpeen mukaan paikkoja toimin-
nassa olevissa keskuksissa ja/tai perustamalla vusia keskuksia tai vahent&dmadn kapao-
siteettia hakijamdadrdn kehittymisen mukaan. Valmiussyistd ylldpidet&ddn myds suunni-
telmia jarjestelykeskuksista, valiaikaismajoitusyksikdistd ja hatédmajoituspaikoista. Ulko-
maalaisten sdilddnottokapasiteetti pidetddn nykyiselld 109 petipaikan tasolla ja pdd-
kaupunkiseudun korvaavan sailéonottoyksikdn suunnittelua viedadén eteenpdin.

Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma jariestéd inmiskaupan uhrien auttamistoimet
ja palvelut laadukkaasti sekd tarjoaa sidosryhmille asiantuntijaosaamista maanlaagjui-
sesti ja tuottaa fietoa ihmiskaupasta ilmidnd sekd seuraa kehitystd. Auttamisjérjes-
telma tarkastelee jatkuvasti foimintatapojaan ja vudistaa niitd sekd hyddyntdd sidos-
ryhmdayhteisty6ta ja pyrkii ndin tehostamaan edelleen tfoimintaansa.

Vapaaehtoisen paluun viestintdd ja toimintoja pyritddn kehittdmd&dén niin, ettd asiok-
kaita pystyttéisin paremmin tukemaan tiedonsaannissa ja kestévassd vudelleenko-
toutumisessa. Yhteistydtd tendddn niin vastaanottokeskusten, turvapaikkapadatdksen
jalkeen iiman oleskelulupaa maahan jGdneiden asiakkaiden ja heid@n sidosryh-
miensd kuin erilaisten viranomaisten kanssa. Hankkeilla pyritddn myds parantamaan
viraston osaamista keskeisimpien paluumaiden osalta.

Viraston tukipalveluiden palvelukyky yliGpidetddn tulosyksikdiden edellyttémalléa ta-
solla. Virasto nostaa maksulikenteen automaatioastetta HANDI-jarjestelmén avulla,
mikd yhtendist&d hankinto- ja tilausmenettelyjd ja automatisoi hankinnasta maksuun -
prosessia. Tavoifteena on, ettd viraston laskuista kasitellddn 50 % automaattisesti.

Maahanmuuttovirasto keskittyy ennakoinnin ja resurssisuunnittelun parantamiseen
vuoden 2022 aikana kahden erillisen hankkeen voimin:

- Vuoden 2021 lopussa padattyneessa Tulevaisuuden Maahanmuuttovirasto -hank-
keessa annettujen toimenpidesuositusten tayténtédnpanon avulla Maahanmuuttovi-
rasto pyrkii vuoden 2022 aikana terdvaittdmdadn toimintaansa hankkeen kolmessa
teemakokonaisuudessa: ennakoinnissa, vaikuttavuudessa sekd tuottavuudessa. Niin
ik&an toimeenpanosuosituksiin kuuluu mittariston kehittdmine vaikuttavuuden ja tuot-
tavuuden osalta, mikd parantaa viraston toiminnan ja toiminnan kehityksen 1apiné&ky-
vyyttd ja seurantaa.

- Ennakoinnin ja resurssisuunnittelun hankkeessa on tarkoitus luoda malli, joka saattaa
yhteen ennakoinnin asiamdadrien ja p&aatdésmadrien suhteen huomioiden automaao-
tion tuoman tuottavuuskehityksen sekd resurssitilanteen reaaliaikaisen maksutulokerty-
mdan ja henkildstébudjetin valossa. Mallin avulla resursseja pystytadn enfistd etupai-
notteisemmin ja ketter&dmmin kohdentamaan tarpeisiin sekd kauttaaltaan paranto-
maan viraston foiminnan ja talouden suunnittelua.

Maahanmuuttovirasto viestii SM:n konsernitason viestintdstrategian mukaisesti.
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3. Tehtavien onnistumisen edellytykset

Maahanmuuttoviraston térkein voimavara sekd toiminnan fuloksellisuuden edellytys
on hyvinvoiva ja rittéva henkildstd. Maahanmuuttovirasto huolehtfii siséministeridn
konsernistrategian mukaisesti henkildsténsé hyvinvoinnista ja jaksamisesta.

Maahanmuuttovirasto on kouluttanut viisi virckamiestd tydnohjaaijiksi, jotka antavat vir-
katydnsd ohella tydnohjausta virastossa. Uusi koulutusryhmé aloittaa vuonna 2022. Vi-
rasto valmistelee palkitsemisjariestelmdad, jossa palkkiot, kertapalkkiot ja fulospalkkauk-
sen perusteet madritetddn. Palkitsemisjarjestelma valmistellaan vuodelle 2023 kéyt-
t&66n otettavaksi.

Automaattisen padtdksenteon mahdollistavan lainsé&danndn viivastyminen rajoittaa
automatisaation tuottamaa hydtypotentiaalia edelleen vuonna 2022. Tulostavoittei-
den saavuttaminen fulee olemaan haastavaa, ja toimivan UMA-jarjestelmdn ja osa-
automaatiokehityksen lisdksi vaatimaan erittdin akfiivista tietoon pohjautuvaa johta-
mista, uusien kdasittelymallien ja toimintatapojen kayttédnottoa, muutoksen seurantaa
sekd uvudenlaista tydn organisointia.

Tulostavoitteiden saavuttamisessa on tarkedd varmistaa keskeisen tyovdlineen ja
mahdollistajan, eli UMA-j&rjiestelmdn toimivuus ja jatkuva kehitt&minen. UMA-jarjestel-
mdkokonaisuuden ylldpito ja jatkokehitys seké niihin kohdentuva rahoitus, ettd myds
hankintamielessd kilpailutukset, tulee priorisoida riittdvéan korkealle. Toimivan ja jatku-
vasti kehitett@van jarjestelmé&n merkitys automatisaation taustalla tulevaisuudessa
vain korostuu entisestddn ja ilman jatkuvaa viraston tavoitteiden ja vision mukaista ke-
hittamistd se ei pysy toimintakuntoisena tai tarkoituksenmukaisena. Jos taustalla ole-
vaa arkkitehtuuria ei myos saddanndllisesti kehitetd, jarjestelmd vanhenee ja riski koko-
naisuudistuksen tarpeelle kasvaa.

Lagjentuvaan turvapaikanhakijoiden maahantuloon varautumisen kehittdminen
edellyttad edelleen laki-, asetus- ja ohjemuutoksia, joissa mm. annetaan asianmukai-
sia vdlineitd hoitaa nopeasti eskaloituvia ja suurimittakaavaisia kehityksid, joihin yksin
viraston voimavarat eivat riitd.

3.1 Lupa22-hanke

Lupa22-hankkeen tavoitteena on tyd- ja opiskeluperusteisten oleskelulupien késittelyn
sujuvoittaminen ja tehostaminen. Keskeisend mitattavana tavoitteena on tulosohjaa-
jien ja hallituksen asettamien tyd- ja opiskeluperusteisten hakemusten kdasittelyaikato-
voitteiden saavuttaminen kestavdasti niin, ettd kdasittelyaikatavoitteissa pysytddn myds

vuodesta 2022 eteenpdin. Kasittelyaikatavoitteet ovat:

[ Erityisasiantuntijoiden oleskelulupahakemukset (ml. perheenjésenet) 14 vrk
0 Kasvuyrittdjien oleskelulupahakemukset (ml. perheenjdsenet) 14 vrk

[l Muut tydperusteiset oleskelulupahakemukset ja opiskelijan oleskelulupahakemukset
(ml. perheenjdsenet) 1 kuukausi

Lupa22-hanke sis@ltad useita kehitt@misalueita. Nama kehittdmisalueet liittyvat mm.
johtamiseen, digi- ja prosessikehitykseen, osaamiseen, organisaatiokulttuuriin ja asia-
kaskokemukseen. Lupa22-hanke liittyy TEM:n asettamaan "Ulkomaalaislainsédddnndn
ja lupamenettelyjen kehittdmishankkeeseen”.

Lupa22-hankkeen etenemisestd raportoidaan saddnndllisesti ylijohtajalle, ohjausryh-
madalle, Luka-johtoryhmadlle sek& viraston eri johtoryhmille. Etenemisesté raportoidaan
erikseen sovitusti sG&nndllisesti myds SM:lle, TEM:lle ja TEM-kehittdmishankkeelle.
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Hankkeen toimikausi oli alun perin 1.2.2021 — 30.6.2022, mutta hankkeen kestoa piden-
nettiin tfoukokuussa 3.5.2022 asettamispadtdkselld 31.12.2022 asti. Hanke toteutetaan
iteratiivisesti ja vaiheittain, vahvassa yhteistydssé niin lupa- ja kansalaisuusyksikdn kuin
muidenkin viraston yksikdiden kanssa.

3.2 RRF-hanke

Maahanmuuttovirasto ryhtyi toteuttamaan vuonna 2021 Maailmanluokan automaao-
tiota hyddyntava digitaalinen infrastruktuuri osaajien maahanmuuton fueksi —inves-
tointikokonaisuutta Euroopan Unionin elpymisrahaston RRF-rahoituksella. Investointiko-
konaisuudella edistet@dn Suomen parjddmistd globaalissa kilpailussa osaaijista, yritys-
ja innovaatiotoiminnan kansainvdlistymisté ja investointien saamista Suomeen. Digi-
taalisen infrastruktuurin investointikokonaisuuden paatavoitteena on automaatiota
hyddyntava ja asiakasldhtéinen kokonaisprosessi, jossa tyd- ja koulutusperusteisen lu-
paprosessin [Gpimenoaika on lyhentynyt merkittavasti nykyisesta.

Suunnitelman mukaiset tavoitteet investointikokonaisuudessa ovat:

e FErityisasiantuntijoiden, kasvuyrittdjien ja heiddn perheenjdsentensd pikakais-
taan kuuluvien oleskelulupahakemuksien keskimadrédinen kasittelyaika 14 vrk.

o Tyd- ja koulutusperusteisten oleskelulupien keskimadrdinen kdsittelyaika 30 vrk.

RRF-rahoitteisen kehittdmistyon tavoitteena on tehostaa ty6- ja opiskeluperustaisia
oleskelulupa-asioita keventdmdalld prosessia ja lyhentédmalld kdsittelyaikoja vudistuvan
lainsGadanndn, tietojarjestelmdakehitystydn, automaation sekd uusien tiedonsiirtoliitty-
mien avulla.

2021 RRF:n keskeiset-resurssit sijoittuivat Lupa- ja kansalaisuusyksikdn Automaatio ja
prosessikehitys-tulosalueelle ja Teknologia- ja digitalisaatioyksikdn Kehitys-vastuualu-
eelle. 2021 RRF-rahoituksella k&ynnistetyt kehityskokonaisuudet keskittyivat ns. Tutkijo-
ja opiskelijalain (719) muutosten aiheuttamiin kehitt@mistarpeisiin, lupaprosessien séh-
koisiin asiointipalveluihin, prosessiautomaatioon ja itsepalvelun kehitt&miseen.

Kehittdmistoimia jatketaan vuoden 2022 aikana, jolloin RRF:n keskeiset resurssit painot-
tuvat Lupa- ja kansalaisuusyksikdn Automaatio- ja prosessikehitys-tulosalueelle, Tekno-
logia- ja digitalisaatioyksikdn Kehityksen tulosalueelle ja Asiakkuus ja viestintdyksik-
kodn.

RRF-rahoitteisten kehittdmistoimien etenemisestd raportoidaan sédnnasllisesti RRF-lin-
jausryhmadlle, johtoryhmadlle, TEM:lle ja Valtiokonttorille.

RRF-rahoituksen toimikausi ajoittuu vuosille 2021-2024.
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3.3. Ennakoinnin ja resurssisuunnittelun hanke (SEER)

Aikavdlilla 1.6.2021-31.12.2022 toteutettavan AMIF-rahoitteisen SEER-hankkeen tavoit-
teena on luoda suunnittelun ja tiedolla johtamisen tueksi business intelligence (BI) -
pohjaisia ennakointimalleja. Hankkeen puitteissa tfehdddn madarérahatilanteen, me-
nojen ja fulojen sek& asiamdadrien arviointia eri prosesseissa lyhyelld ja pitkdlla aikava-
lill&. Tekemisen painopisteend on tilastotietojen ja asiantuntijatiedon yhdist&Gminen ja
jalostaminen analyysityokaluksi. Hanke koskettaa koko Maahanmuuttovirastoa ja tu-
kee vahvasti viraston strategisten tavoitteiden toteuttamista.

Vuoden 2021 aikana SEER-hankkeessa on toteutettu henkildstébudjetin seurannan
malli Palkeilta ja rakennettu hankeorganisaafiota rekrytoimalla henkildstdod toteutta-
maan hanketta. Kuluvan vuoden kevdattalven ja kevédn aikana hankkeessa tehdddn
tybaika-analyysia, valmistellaan p&atésmadrdennustetta, kartoitetaan hiljaista tietoa,
havaintoja ja ennakointimenetelmid sekd testataan, pilotoidaan ja kehitetddn alusta-
via ennustemalleja.

Vuoden 2022 kesdn aikana toteutetaan automaation hydtypotentiaaliselvitys sekd
litet&dn se ja hakemusmaksut malliin, joka antaa arvion hakemusmaksukertyméstd
sekd kuluvana ettd tulevina vuosina. Kuluvan vuoden syksyll& ennakointimalli viimeis-
tell&daén ja otetaan k&yttddn, malliin lisét&én resurssisuunnittelu, valmistelleen ja jérjes-
tetddn EU-tason sidosryhmille suunnattu puheenvuoro hankkeesta sekd jérjestetddn
loppuseminaarin, joka pdaattéd hankkeen toiminnallisesti.

3.4. Tulevaisuuden Maahanmuuttovirasto -hankkeen suositusten taytantoon-

pano

Tulevaisuuden Maahanmuuttovirasto -hanke perustuu Siséministerién 22.11.2020 -
31.12.2021 toteuttamaan hankkeeseen, jossa tutkittiin keinoja selkeyttéd kuvaa Suo-
meen |dhivuosina kohdistuvasta maahanmuutosta ja sen vaikutuksista Suomen maao-
hanmuuttohallintoon, erityisesti Maahanmuuttoviraston toimintaan ja sen resursseihin.
Hankkeen tavoitteet jaettiin kolmeen teemakokonaisuuteen: ennakointi, tuottavuus
ja vaikuttavuus.

Ennakoinnin osalta tavoitteena on luoda suunnittelun ja johtamisen tueksi vakiintu-
neet menettelyt, joilla tuotetaan oikea-aikaisesti mahdollisimman luotettavaa enna-
kointitietoa maahanmuutosta ja sitd koskevista yhteiskunnallisista tarpeista. Tavoit-
teena on luoda kevadlld 2022 perusta ennakointitydlle Maahanmuuttoviraston yksi-
koiden ja muiden virastojen kesken, ja syksylld 2022 myds muita sidosryhmid osallista-
vasti. Ennakointityd toteutetaan asiantuntijaverkostoissa, ja sille perustetaan ohjaus-
ryhmd. Asiantuntijatyéryhmien tavoitteena on tuottaa ennakkoarvio Suomeen kohdis-
tuvasta maahanmuutosta kyseiseltd vuodelta seké seuraavilta neljdlté vuodelta.

Tuottavuuden osalta tavoitteena on kehittdd tuottavuuden mittareita paremmiksi
tuottavuuden seurannan ja fiedolla johtamisen vdlineiksi. Viraston foimiman ja sen
tuottavuuden mittaamisesta suoritetaan nykytilan analyysi kesdlla 2022. Analyysin pe-
rusteella esitet@dn toimintatapoihin, seurantaan ja raportointiin sekd tiedolla johtami-
seen liittyvid kehitysehdotuksia ja arvio niiden vaikutuksesta viraston tuottavuuteen ja
sitd kautta viraston tuloksellisuuden kehittymiseen.

Vaikuttavuuden osalta hankkeen yhteydessa tulee tuottaa uusia yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden mittareita valtion talousarvioesitykseen ja viraston fulossopimukseen
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kevadalld 2022. Mittareiden kehittdminen on kuitenkin jatkuva iteratiivinen prosessi, jota
tullaan tekemddn organisoidusti muiden mittariston jatkokehityshankkeiden kanssa
(erityisesti SEER-, LUPA22- ja hybriditydhankkeet). Mittareiden kehitystydté jatketaan eri
toimijoiden kanssa yhteismittareiden ja lagjempien yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
mittareiden kehittdmiseksi.

4. Sisdinen valvonta ja sisainen tarkastussuunnitelma

Maahanmuuttoviraston johto vastaa viraston sisdisen valvonnan jarjiestémisestd sekd
riskienhallinnasta. Johto ja tulosyksikdiden esimiehet vastaavat organisaation toimin-
taan ja prosesseihin sis@ltyvistd sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteista
md&daritellyn prosessin mukaisesti. Jokainen Maahanmuuttoviraston tyéntekijé vastaa
oman tydtehtdvansd osalta siitd, ettd tyd tehd&dn annettuja madrdyksid ja ohjeita
noudattaen. Tavoitteena on, ettd sisGisen valvonnan ja riskienhallinnan menettelyt
ovat osa viraston tavanomaisia suunnittelu-, johtamis- ja foimintaprosesseja.

Maahanmuuttoviraston sisédinen valvonta ja riskienhallinta perustuvat siséministerion
sisGisen valvonnan ja riskienhallinnan madrdykseen (20.1.2020) sekd sisiministeridn
hallinnonalan riskienhallintapolitikkaan (1.1.2019). Sisdist& valvontaa ohjeistetaan li-
saksi viraston sisdisen valvonnan ohjesddnndssd, joka on pdivitetty 6.4.2021, talous-
sAAnNNossa (13.8.2018) sekd tydjarjestyksessa (22.11.2021), ja sisdistd tarkastusta sisdisen
tarkastuksen ohjesddnndsséa (15.10.2020).

Strategisia riskejd kasitellddn viraston johtorynmdassd ja taloudellisia riskejé falousver-
kostossa. Yksikdiss@ kaydadn lapi lain soveltamisohjeita, fietosuojakdyténtdjd sekd toi-
minta- ja menettelytapoja koskien haté&poistumisteitd ja uhkaavia tilanteita. Kokous-
menettelyiss@ kdydadn 1&pi myds tydjdriestykseen, toimenkuviin, esittely- ja pddtos-
menettelyihin sekd salassa pidettdvan aineiston kdasittelyyn liittyvid toimintatapoja.

Maahanmuuttoviraston sisdisen valvonnan arvioinnissa hyddynnet&dn siséministerién
hallinnonalan yhteistd Granite-j@rjestelmdssd toimivaa sisdisen valvonnan arviointike-
hikkoa. Sisdisen valvonnan tilaa arvioidaan v&hintddn vuosittain johtoryhnman toi-
mesta. Riskienhallinnassa hyddynnet&an Granite -jarjestelmdassa toimivaa kokonaisval-
taista riskienhallintajdrjestelmad. Riskienhallinta on jatkuva prosessi ja riskejd tarkastel-
laan sadanndllisesti yksikkdtasolla ja johtoryhmdssd. Sisdisen valvonnan ja riskienhallin-
nan arviointi- ja vahvistuslausuma laaditaan vuosittain.

Maahanmuuttovirastossa on laadittu sisdisen tarkastuksen suunnitelma, jolla vahviste-
taan sisdisen valvonnan menettelyiden asianmukaisuus ja riittdvyys. Viraston sisédinen
tarkastaja suoritti vuoden 2021 aikana seuraavat tarkastukset:

Hankinnat ja sopimukset
Tilinp&datds 2020

Henkildston tietoturva
Helsingin sdild

Oulun VOK

Toimipisteiden rahakassat
Turku Turvapaikkayksikkd
Kuhmo / Lappeenranta
VOY/Taha Vokkien taloushallinnon prosessi
Turvatarkastukset toimipisteissd
Riskiperusteinen kdsittely

Tarkastuksien havainnot on ké&sitelty johtoryhmdassa.

Vuoden 2022 tarkastussuunnitelmassa ovat seuraavat tarkastukset:
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Accenture UMA sopimus
Tilinp&datds 2021

Joutsenon vastaanottokeskus ja sdild
Helsingin vastaanottokeskus
Valmius 2015 kriisin uudistumiseen
Kamu Chatbot

Toimipisteiden rahakassat
Automatiikka

Virka autojen ajopdivakirjat

Osto vastaanottokeskukset
Kuhmo

Sivutoimiluvat

Sis@isen valvonnan ja riskienhallinnan tydéryhma perustettiin vuonna 2021. Tyéryhmdassa
on edustus kaikista viraston yksikdistd ja tulosalueista.

Sis@isen valvonnan arvioinnissa ja riskienhallinnassa kayttédnotetun Graniten jarjestel-
mien osalta kehittdmistyd jatkuu edelleen.

5. Voimavarat

5.1. Henkilosto

Maahanmuuttovirastossa on k@ynnissd laajamittaisen kansalaisuus- ja oleskelulupa-
asioiden kdasittelyd koskeva prosessivudistus, jossa keskeinen elementti on automati-
saation hydédyntdminen Iainsaadannoén sallimissa rajoissa sek& osa-automaation po-
tentiaalin hyddynté&mistéd tukevien toimintatapojen sisdistdminen osaksi viraston kult-
tuuria. Osa-automatisaation ja sitd hyddyntden prosessien sujuvoittamisen odotetaan
tuovan huomattavaa tehokkuutta ja kustannussdastoja paatdksentekoon, millé vas-
tataan hakemusmadrdn kasvuun. Automatisaatiokehitystd viedddn Maahanmuutto-
virastossa eteenpdin vuoden 2022 aikana sekd laagjentamalla automatisaatiota yha
uusiin osaprosesseihin ettd muutosjohtamisen ja tydtapojen uudistamisen keinoin. Ta-
voifteena on, ettd automatisaation tulokset paatdksenteon tehostumisena alkaisivat
nakyd vuoden 2022 tuloksellisuudessa. Automatisaation tdysimadrdinen hydtypotenti-
aali edellyttad kuitenkin UMA-j&riestelmdan jatkuvaa ylldpitoa ja kehitystd koko suunnit-
telukauden ajan, mikd taas edellyttad lisGrahoituksen mydntémistd tahan tarkoituk-
seen.

Vuosien 2022 ja 2023 henkildtydvuosimdadrissé on mukana Ukrainasta pakenevien vai-
kutus resursseihin. Vuodesta 2024 vuoteen 2025 tapahtuu nykyisillé kehyksille 213 hiv:n
va@hennys. Vuoteen 2026 véhennys vuodesta 2024 olisi 302 htv:td (26 %).

Henkil6sto 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

(htv) (toteuma) | (toteuma) | (toteuma) (arvio) | (tavoite) | (tavoite) (tavoite) (tavoite)

Yhteensé 1039 896 1010 1237 1202 | 1175(962*)|1090(897*) | 1086(873%)
*13.4.2022 JTS:n mukainen taso

Virasto tukee henkiléstdn jaksamista ja tydhyvinvointia sekd osaamisen kehittdmista,
mik& osaltaan parantaa henkildston pysyvyyttd sekd tukee viraston tuloksellista toi-
mintaa. Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen ovat tydhyvinvoinnin kulmaki-

via.
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Turvapaikanhakijat

Turvapaikkap&datdksenteolle tulee turvata riittava kasittelij@madrd, jotta vireille tulleet
ja tulevat vudet turvapaikkahakemukset pystytddn kasittelemdadn lakisdateisessé kuu-
den kuukauden enimmadisk&sittelyajassa eikd hakemusten kdasittely ala ruuhkautua.
Maahanmuuttovirastoa tydllistavat edelleen vusintfahakemukset ja hallinfotuomioistui-
mien sielld esitetyn vuden selvityksen johdosta Maahanmuuttoviraston kdsittelyyn pa-
lauttamat hakemukset. Turvapaikkahakemusten kdsittely vaatii inmistydtd, jota ei
voida automaatiolla korvata. Turvapaikkahakemusten profiili on muuttunut ciem-
masta silléd tavoin, ettd kasittelyssé olevat asiat ovat keskimadrin haastavia ja aikaa
vievid. Hallitusohjelmassa edellytetddn sujuvaa ja perusoikeuksien foteutumisen var-
mistavaa furvapaikkaprosessia, jossa turvapaikkahakemukset késitellddn ilman ai-
heettomia viivastyksid yksildllisesséd ja oikeusturvan takaavassa menettelyssd. Hake-
musten laadukas kdsittely ja hakijan oikeusturvan toteutuminen edellyttéd, ettd esite-
tyt turvapaikkaperusteet voidaan perusteellisesti arvioida. Turvapaikkap&atdksenteon
rittévad ja pysyvad resursointia tukevat siséministerion v. 2019 tlaamassa OWAL Grou-
pin:in ja valtioneuvoston vuonna 2021 tilaamassa TEAS:in selvityksess@ annetut suosi-
tukset.

Ukrainan sodan vuoksi tilapdisté suojelua hakevien hakemukset kasitelldan ilman vii-
vastysta ja kasittelyn sujuvuus on keskeinen prioriteetti.

Vastaanottoyksikkod vastaa vastaanottojarjestelmdan suunnittelusta, ohjauksesta, val-
vonnasta, kapasiteetin optimoinnista ja varautumisesta. Sen osana toimivat myds Hel-
singin, Joutsenon ja Oulun vastaanottokeskukset sekd Joutsenon ja Helsingin sdi-
|6&nottoyksikdt. Lisaksi Ihmiskaupan uhrien auttamisj@riestelma toimii Joutsenon vas-
taanoftokeskuksessa. Viraston alenevan madréarahakehyksen johdosta vastaanotto-
yksikén toimintaa joudutaan tarkastelemaan ja kehitt@dmdadn, mutta samalla on myos
varauduttava toiminnan nopeaan skaalaamiseen yldspdin mahdollisen laajamittai-
sen maahantulon filanteessa, kuten on kdynyt nyt Ukrainan sodan aiheuttaman kan-
sainvdlistd suojelua hakevien maarén nopeasti ja voimakkaasti kasvettua.

Oleskelulupa- ja kansalaisuushakemukset

Maahanmuuttoviraston rahoituksesta noin 30 % katetaan hakemusten kdasittelymak-
suilla. Kaikissa hakemustyypeissé ei k&sittelymaksuissa kuitenkaan ole mahdollista
padstd omakustannushinnan tasolle, mink& vuoksi myos lupa-asioiden liséresursointi
valtion talousarviosta on tarpeen koko suunnittelukaudella. Vuonna 2021 maksullisen
toiminnan kustannusvastaavuus oli 78 %. Vuoden 2022 tavoitteena on kustannusvas-
taavuuden parantaminen entisestddn.

Yksikon henkilostén maard kasvoi vuodesta 2020 noin 45 henkildtydvuodella (foteutu-
nut htv 2020: 320 ja 2021: 375), vaikka alkuvuosi 2021 toimittiinkin merkittavillé vajauk-
silla suunniteltfuun henkildstéraamiin (388) verrattuna. Resurssinaasteet, suuret rekry-
toinnit ja niiden valmisteluun kulunut aika haastoi yksikdon tuottavuuskehitystd. Lupa- ja
kansalaisuusyksikdn vastuulle kuuluvat asiat lisdantyivat merkittGvasti vuonna 2021;
kansalaisuusasiat noin 20 % ja oleskelulupa-asiat noin 24 %. Hakemusmdadrien voi en-
nakoida kasvavan yha jatkossakin. Tulos- ja k&sittelyaikatavoitteissa onnistuminen
vuonna 2022 edellyttadkin riittdvan henkildstén turvaamisen liséksi prosessien merkitta-
vAad edelleen kehitt@mistd, automaation taysimadardistd hyddyntémistd ja entistd suju-
vampia tyétapoja. Yksikon kehittdmistoimet vuodelle 2022 liittyvat vahvasti automaa-
tion hyddyntdmisen ja lisddmisen lisaksi mm. kevennettyjen k&sittelymallien kayttoon-
ottoon, tyén organisoinnin muutoksiin, tiedolla johtamisen kehittGmiseen ja henkilds-
tdn ammattitaidon kehitté@miseen.
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5.2. Talous

Vuoden 2022 talousarviossa toiminfamenomomentille 26.40.01 Maahanmuuttoviras-
ton ja valtion vastaanottokeskusten toimintamenot (srm2v) on budjetoitu 65,367 mil;.
euroq, josta 65,117 milj. euroa on Maahanmuuttoviraston kaytettévissé ja 250 000 eu-
roa Siséministeridn kdytossd. Lisaksi vuoden 2021 madrdrahoja siirtyi vuodelle 2022
noin 28,034 milj. euroa. Siirtyva erd on kohdennettu padasiassa henkildstémenoihin ja
ICT-menoihin. Siirtyvé erd mahdollisti sen, ettd viraston htv-madéré on suurempi kuin
edellisen& vuonna. Vuoden 2022 aikana Maahanmuuttovirastolle arvioidaan kerty-
van tuottoja hakemusmaksuista ja yhteisrahoitteisista hankkeista noin 27,7, miljoonaa
euroa. Tall& rahoituksella Maahanmuuttoviraston kattaa vuoden 2022 aikana synty-
vat n. 111,3 milj. euron kulut. Lisdksi hallituksen esityksesséd eduskunnalle vuoden 2022
toiseksi listalousarvioksi esitet@@n toimintfamenomomentille 9,4 milj. euron lisdmaara-
rahoja johtuen padosin (7,2 milj. eur) Ukrainan sodan aiheuttamista lisékustannuksista.

Maahanmuuttoviraston sisdinen budjetti 2022

Aineet, tarvik-

Henkilostoku-

keet ja tavarat lut Matkakulut  Muut kulut  Palveluiden ostot ~ Vuokrat Tuotot Kaikki yhteensa
Yksikko
Johto 1400 490 000 14 700 53 200 1000 560 300
Johdon tuki 6 500 541954 38 800 3770 68 950 2 500 662 474
Mahdollistaja palve-
lut 200 214 904 7 500 200 222 804
Kanslia 1200 2503 819 15 100 132 000 1788 006 150 - 40 000 4400 275
Hallinto 346 395 3046 074 58 784 99 600 3231386 66 495 - 167 000 6 681 734
Asiakkuus- ja vies-
tinta 16 215 2308 919 15 000 27 320 561 850 2929 304
Oikeus- ja maatieto-
palvelu 46 000 4078 346 132 000 278 850 2 000 - 667 500 3 869 696
Teknologia- ja digita-
lisaatioyksikko 47 050 3557 859 67 500 111 000 20 470009 464 500 24717918
Lupa- ja kansalai-
suusyksikko 8100 22 623 928 50 500 19 500 1213 100 7 400 - 25 000 000 1077 472
Turvapaikkayksikko 7 600 13216752 223 000 10 000 1204 250 8 500 - 1487 403 13 182 699
Vastaanottoyksikkd 3800 1975 932 172 000 33 600 775 080 24 000 - 156 426 2 827 986
Helsingin vastaanot-
tokeskus 210 100 4336 851 35 300 31 300 728 550 7 800 5349 901
Joutsenon vastaanot-
tokeskus 90 160 3988 407 51480 51 360 198 910 90 000 - 154 064 4316 252
Oulun vastaanotto-
keskus 88 350 2275 246 12 400 23 500 68 750 51700 2519 946
Toimitilat sis.vokit 446 500 2943 877 9 089 094 12 479 471
Kaikki yhteensa 1319570 65 158 990 894 064 542 950 33 584 968 9815139 - 27672393 83 643 288

*) ilman LTAE Il 9,4 milj. eur

Maahanmuuttovirasto esitti kehyksiin 2023-2026 osana julkisen talouden suunni-
telmaa, ettd momentin tasoa tarkennetaan viraston lakisddteisten tehtdvien hoi-
tamiseksi. Vuosille 2023-2026 esitettiin 17,8-21,7 milj. euron suuruisia lisayksid, joilla
turvattaisiin viraston p&&tdksentekokyky sekd varmistettaisin UMA-kehityksen jat-
kuvuus. Kehyspaatdksessd saatiin vuosille 2023-2026 4,6 — 9,0 milj. euron lisdykseft,
jotka kohdistuivat padosin ICT-kehitt@miseen. Lisdksi kehyspadtdksessa saatiin Uk-
rainan filanteesta johtuvia lisémdadrdrahoja vuodelle 2023 6,1 milj. euroa.

Kehyspdatdksessd nakyy teknisend lisdyksend padkaupunkiseudun saildonotto-
yksikdn perustamiseen mydnnetyn madrérahan palauttaminen vuodesta 2024
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eteenpdin hankkeen viivastyttyd. Vuosille 2023 — 2024 Maahanmuuttovirastolle
on mydnnetty Euroopan Unionin elpymisrahastosta RRF-rahoitusta (Maailmanluo-
kan automaatiota hyddyntava digitaalinen infrastruktuuri osaajien maahanmuu-
ton tueksi). Rahoitus tulee kuitenkin hakea vuosittain talousarvioprosessissa, mink&
vuoksi se ndkyy myds JTS-esityksessd.

26.40.01 JTS-esitys 2023-
2026 (1 000 €)

TA2022

2023

2024

2025

2026

TA/peruslaskelma ed. ke-
hyspaatos

65 367

47 697

47 897

48 187

48 187

Ukrainasta pakenevien
vastaanottomenot

7184%)

6142

Henkildstoresurssit

1750

900

Maailmanluokan auto-
maatiota hyodyntava digi-
taalinen infrastruktuuri
osaajien maahanmuuton
tueksi (RRF pilari3)

210 *)

3800

2000

EU tietojarjestelmien yh-
teentoimivuus (interope-
rability -hanke)

1467

1267

324

90

Rajanylitystietojarjestel-
man (EES) ja Euroopan
matkustustieto- ja lupajar-
jestelman (ETIAS) kayt-
toonotosta aiheutuvat kus-
tannukset

1009

292

292

292

Henkilotunnusten uudista-
mista koskeva lainsaa-
danto (HETU)

1559 *)

Padkaupunkiseudun sailo-
hankkeen siirtyminen

300

3100

3100

Muut muutokset

441 *)

938

938

938

1138

Kehyspaitds 13.4.2022

62 803

53594

52 841

52 807

*) Hallituksen esitys eduskunnalle 25.5. LTAE Il 2022

Momentilla 26.40.21 Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotto (srm 2v),
on kaytettévissd vuoden 2022 talousarviossa 71 236 000 euroa. Lisdksi on esitetty
lisémdadrérahaa Ukrainasta pakenevien vastaanottomenoihin. Vastaanoton pii-
rissé olevien madrdn ennakoaitiin vield ennen Ukrainan sotaa véhenevdn vuoteen
2023 asti ja vakiintfuvan sitten keskimd&drin 4 000 vastaanoton piirissé olevaan. Nyt
kansainvdlistéd suojelua hakevien madard on merkittavasti kasvanut ja t&td vas-
taavasti madrdrahojen maarédé on lisGtty vuosille 2023-2026.
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26.40.21 JTS-esitys TA2022 2023 2024 2025 2026
2023-2026 (1 000 €)

TA/peruslaskelma ed. 71236 | 70 349 71 402 63 642 63 642
kehyspaatos

Ukrainasta pakenevien 4002167 | 399 190 133290 35520 24 380
vastaanottomenot

Muut muutokset -7095 -5645

Kehyspaatos 462 444 199 047 99 162 88 022
13.4.2022

*) Hallituksen esitys eduskunnalle 25.5. LTAE Il 2022

Momentilla 26.40.22 Vapaaehtoinen paluu (srm 2v) on kdytettavissé vuoden
2022 talousarviossa 2 318 000 euroa. Vapaaehtoisesti palaavien maaré on
laskenut jatkuvasti, mutta koronatolanteen hellittGessd paluun suosio saat-
tfaa kdantyd kasvuun.

2023-2026 (1 000 €)
TA/peruslaskelma ed. 2318 2318 2318 2318 2318
kehyspaatos
Kehyspaatos 2318 2318 2318 2318
13.4.2022
Momentilla 26.40.63 Vastaanottotoiminnan asiakkaille maksettavat tuet
(arv) on kaytettavissd vuoden 2022 talousarviossa 21 428 000 euroa. Lisaksi
on esitefty lisdmdadrdrahaa Ukrainasta pakenevien vastaanottomenoihin.
Vastaanoton piirissé olevien turvapaikanhakijoiden ja tilap&istd suojelua ha-
kevien ja saavien maardn lisé&ntyminen ndkyy luonnollisesti myds vastaan-
ottorahan tarpeen voimakkaana kasvuna Iéhivuosina.
2023-2026 (1 000 €)
TA/peruslaskelma ed. 21428 20 628 19 225 19 225 19 225
kehyspaatos
Ukrainasta pakenevien 95157 " 88 320 27 480 2 595
vastaanottomenot
Kehyspaatos 13.4.2022 108 948 446 705 21 820 19 225

*) Hallituksen esitys eduskunnalle 25.5. LTAE Il 2022
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é. Sisaministerion hallinnonalan konsernistrategia

Sis@ministerion visio on, ettd Suomi on maailman turvallisin maa. Turvallisuusvi-
ranomaisilla on ratkaiseva merkitys sisdiselle turvallisuudelle onnettomuuksien,
hairididen ja rikosten sattuessa. Viranomaisten toiminnalla varmistetaan, ettd ih-
miset voivat luottaa yhteiskunnan apuun ndiden uhkien kohdatessa. Lisaksi tur-
vallisuusviranomaisilla on tarked rooli uhkien ennalta ehkd&isyssd. Siséasiainhallin-
non konsemistrategia ja ennen kaikkea sitd foimeenpaneva ammattitaitoinen
ja sitoutunut henkiléstd huolehtivat osaltaan siitd, ettd turvallisuusviranomaisten
ja maahanmuuttohallinnon palvelut tuotetaan Suomessa siten, ettd ihmiset
saavat farvitsemansa avun koko maassa nopeasti, tehokkaasti ja yhdenvertai-
sesti.

Sis&ministerion konsernistrategia sis@ltdd neljd tavoitetta, joiden tarkoituksena
on ohjata toimintaamme pitkdjanteisesti yli hallituskausien ja selkeyttdd sisGasi-
ainhallinnon roolia usean toimijan vastuulla olevassa sisdisen turvallisuuden yllg-
pit@misessa.

Konsermnistrategian tavoitteet ovat:

1. Turvallisuuden tunne on korkea kaikissa véestéryhmissa

N

Ihmiset, ympdristd ja omaisuus ovat turvassa

w

Kansallisen turvallisuuden uhat sekd vakavat hairidt tor-
jutaan

4. Maahanmuutolla rakennetaan kestévéd Suomea

Strategiaa toteutetaan seuraavasti:
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1. Turvadllisuuden tunne on korkea kaikissa vaestoryhmissa

Ylldpiddmme korkeaa luottamusta viranomaisiin, ja vahvistamme sité
niill&, joilla se on heikko.

Olemme enemmadn ndkyvissd ja saavutettavissa fyysisesti ja virtuaalisesti
myos heikomman palvelutason alueilla.

Viestimme avoimesti, oikea-aikaisesti, saavutettavasti ja osallistumme ak-
tiivisesti yhteiskunnalliseen keskusteluun.

2. lhmiset, ymparisto ja omaisuus ovat turvassa

Ennakoimme ja ennalta ehkdisemme turvallisuusuhkia lagjalla yhteis-
tyolld ja edistmme ihmisten kyky& toimia onnettomuuksissa ja hairidtilan-
teissa.

Estimme turvallisuusongelmien kasautumista samoille inmisille, ryhmille
tai alueille.

Halytyspalvelumme toimivat ja apua on saatavilla nopeasti.

Ennalta estémme, paljastamme ja selvitdmme rikoksia tehokkaasti ja tu-
loksellisesti.

Pienenndmme hiiljalanjalkedmme  iimastonmuutoksen torjumiseksi ja
teemme akfiivisia toimia ilmastonmuutokseen varautumiseksi sekd sopeu-
tumiseksi
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3. Kansallisen turvallisuuden vhat seka vakavat hairiot torjutaan

Havaitsemme ja torjumme kansallisen furvallisuuden uhat oikea-aikai-
sesti.

Olemme varautuneet hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin valtakunnalli-
sesfi.

Yhteensovitamme siviilivalmiutta.

Kehitdmme laagja-alaista yhteisty6td uhkien torjumiseksi.

Huolehdimme valtakunnan rajojen turvallisuudesta ja koskemattomuu-
desta.

4. Maahanmuutolla rakennetaan kestavaa Suomea

Maahanmuuttopolitikalla edist@mme yhteiskunnan elinvoimaisuutta.

Avoimella, osallistavalla ja ennakoivalla maahanmuuttopolitiikalla edis-
tdmme hyvid vaestdsuhteita ja vihenndmme polarisaatiota.

Sujuvat, oikeudenmukaiset ja yksildlliset maahanmuuttohallinnon palve-
lut vastaavat yhteiskunnan ja asiakkaiden tarpeisiin.

Ehkdisemme ilman oleskeluoikeutta maassa olevien hyvaksikayttdd ja in-
miskauppaa sekd heihin liittyvén varjoyhteiskunnan syntymistd.

Akfiivinen EU- ja kansainvdlinen toiminta seka yhteisty6 vahvistavat stra-
tegisten tavoitteiden saavuttamista

Vaikutamme EU- ja kansainvdliselld toiminnalla vahvemmin terrorismin,
kansainvdlisen rikollisuuden ja hallitsemattoman muuttolikkeen eh-
kdisyyn

Mahdollistamme sis@asiainhallinnon asiantuntijoiden I&dhettédmisen laagjo-
alaisesti EU ja KV -tehtdviin.

Tuemme hallinnonalan kansainvdaliselld toiminnalla tehokkaammin kan-
sallisia jarjestelyjd ja suorituskykyjd.

Parannamme kansainvdlisen avun antamisen ja vastaanottamisen kyky-
admme

Hyédynndmme tehokkaammin EU-rahoitusta sisGasiainhallinnon viran-
omaisten suorituskyvyn kehitt@misessa.

Maahanmuutto vaikuttaa yhteiskuntaamme monin eri tavoin. Varmistamme
osaltamme, ettd Suomi on kansainvdlisten osaajien ndkékulmasta vetovoimai-
nen maa tehdd tydtd. On térkedd varmistaa myds kansainvdalisen suojelun ho-
kemiseen liittyvien menettelyjen oikeudenmukaisuus ja sujuvuus.

Laittomman maahantulon torjunnan tavoitteena on se, ettd kykenemme ennalta
estdmdadn ja paljastamaan Suomeen suuntautuvaa laitonta maahantuloa ja
sen jarjestamista.

Torjumme myds laitonta maassa oloa, inmiskauppaa ja muuta rajat ylittavad
rikollisuutta. Laittomasti maassa oleskelevilla inmisillé on erityisen suuri riski syrjdy-
ty@ ja joutua rikollisryhmien hyvdksik&yttamaksi tai ajautua tekemadn rikoksia.
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Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkil6st6 mahdollistaa sira-
tegian toimeenpanon

Olemme vastuullinen tydnantaja ja johdamme henkiléstéd osallistavasti
ja vastuullisesti

Varmistamme strategian toimeenpanon edellytt&dman riittévan henkilds-
tén

Kehitdmme osaamista strategia- ja fulevaisuuslédhtdisesti ja tuemme hen-
kildston likkuvuutta

Tuemme monimuotoisten tydnteontapojen kehittdmistd sek& monipaik-
kaista tydontekoa

Varmistamme henkildstolle terveelliset tyétilat ja vuudenaikaiset tydvali-
neet sekd otamme kayttdéon teknologian tarjoamat mahdollisuudet

Edist&mme henkildstdn monimuotoisuutta

Hyvinvoiva, ammattitaitoinen ja sitoutunut henkildsté on strategian tarkein mah-
dollistaja. llman riittdv&éd henkildstdod tavoitteiden toteutuminen on uhattuna.
Meiddn on huolehdittava my&s siitd, ettd osaamisemme on ajan tasalla, ja ettd
meilld on terveelliset ja turvalliset toimitilat sek& ajanmukaiset tydvdalineet.

7. Maahanmuuttoviraston tulossopimus 2022-2026

Vuosille 2022-2026 neuvotellussa Maahanmuuttoviraston seké siséministerion ja tyd- ja
elinkeinoministeridn valisessd tulossopimuksessa on edellisvuoteen ndhden konkreti-
soitu hallitusohjelmasta johdettujen tulostavoitteiden johdonmukaista toteuttamista ja
seurantaa konkreettisten toiminnallisten tulostavoitteiden sek& mitattavissa olevien in-
dikaattoreiden avulla. Seké foiminnallisten tulostavoitteiden ettd indikaattoreiden
madrd on kasvanut edellisvuoteen nédhden. Toisaalta tulkinnanvaraisista tai epdsel-
vist& tavoitteista ja indikaattoreista on pyritty eroon.

Maahanmuuttoviraston yhteiskunnallisen vaikuttavuuden painoarvo tulossopimuk-
sessa on kasvanut entisestddn. Yhtadlta tulossopimuksessa avataan yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden merkitystd sekd osa-alueita, joista se koostuu. Naitd tekijéitd ovat toi-
minnan lainmukaisuus ja korkea laatu sekd prosessien sujuvuus. Toisaalta asetetaan
konkreefttisia tavoitteita. Erityisesti asiakaspalvelun ja sen kehittGmisen merkitys koros-
tuu entist&d enemman.

Tydhyvinvointi ja henkildstdn osaamisen kehitt@minen tunnistetaan tulostavoitteiden
saavuttamisen kannalta keskeisind osa-alueina, joita seurataan ja kehitetddn. Niin
ik&an tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuminen niin tydntekijdiden kuin asiakkai-
den keskuudessa ovat keskeisid tavoitteita, jotka kuvaavat viraston ja hallinnonalan
arvoja.

Varautuminen ja ennakointi tukevat taloudellisesti tarkoituksenmukaista toimintaa,
jossa optimoidaan esimerkiksi vastaanottokapasiteetti, mutta sailytet&ddn valmius tar-
vittaessa nostaa kapasiteettia iiman kohtuuttomia lis&kustannuksia.

Toiminnan tuloksellisuuden tavoitteet korostuvan maksullisen toiminnan kustannusvas-
taavuudessa ja hakemusten kdsittelyajoissa. Maksullisessa toiminnassa favoitteena on
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kustannusvastaavuuden parantaminen: 75 %:n kokonaiskustannusvastaavuus, 100 %
kustannusvastaavuus tydperusteisten hakemusten osalta ja 70 % opiskeluperusteisissa.

Hakemusten kd&sittelyaikojen osalta tavoitekdsittelyajat kiristyivat edellisvuodesta kohtfi
hallituskauden loppuun mennessd saavutettavia tavoitteita. Tavoitteena on erityisasi-
antfuntijoiden ja kasvuyrittdjien sekd ndiden perheenjdsenten osalta kahden viikon k&-
sittelyaika ja muiden tyd- ja opiskeluperusteisten sekd ndiden perheenjdsenten hake-
musten osalta vuonna 2022 kahden kuukauden enimmadaiskdsittelyaika, miké kiristyy
edelleen hallituskauden loppuun mennessd yhteen kuukauteen. Lisdksi fulossopimuk-
sessa seurataan automaation kehitysta.

Turvapaikkahakemusten osalta tavoitteena on turvapaikkahakemusjonon purkami-
nen vuoden 2022 loppuun mennessd siten, ettd kuukausitasolla keskimadrdinen kdasit-
telyaika laskee asteittain vuoden loppuun mennessa ollen keskim&drin enint@én 6 kk
marraskuussa 2022. Lisdksi seurataan lain maarddmassa kasittelyajassa 6 kk, 15 kk, 18
kk, 21 kk pysymista.

Edelleen p&atdksenteossa sdilytetddn korkea taso. Tavoitteena on, ettd hallintotuo-
mioistuin palauttaa laintulkinta- ja menettelyvirheen johdosta alle 3 % tapauksista ja
erilaisen tosiasiaharkinnan johdosta alle 5 % tapauksista, joista on valitettu.

Kestdvan kehityksen sekd Suomen hiillineutraaliuden ja ilmastonmuutoksen torjunnan
tavoitteita edistetddn tulossopimuksessa seuraamalla viraston hiilijalanjdlien pienene-
mistd ja raportoimalla hiilijalanjdlien pienentdmiseksi tehdyistd toimenpiteistd. Virasto
on tulossopimuksessa sitoutunut valmistelemaan kestdvan kehityksen sitoumuksen. Vi-
rasto on suunnitellut korvaavansa sen vastuullisuussuunnitelmalla, joka kattaa kestd-
van kehityksen sitoumuksen elementtejd.

Viraston tulossopimuksen tavoitteet on jalkautettu edelleen yksikdiden tulossopimuk-

siin siten, eftd@ eri yksikdiden tydpanoksen merkitys myds tukitydn muodossa on tunnis-
tettu eri tavoitteiden kohdalla. Yksikk6kohtaisten tulossopimusten tavoitteet on vyory-
tetty edelleen tulosalue- ja fiimitasolle ja sieltd edelleen yksittdisten tydntekijdiden tu-
lostavoitteiksi.
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Maahanmuuttoviraston tulossopimus 2022-2026

Yhteys

Konsernistrategia

Toiminnallinen tulostavoite
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VN/6141/2021
13.12.2021

hallitusohjelmaan
Maailman paras
julkinen hallinto

Padatavoite: Maahanmuuttovirasto on luotettava ja
tuloksellinen lupaviranomainen, jolla on laaja-alainen
yhteiskunnallinen palvelutehtava.

Virasto edistda tavoitteen toteutumista
muutosjohtamisen keinoin.

Maahanmuuttovirasto kehittdda helmikuun 2022 loppuun
mennessa maaritelmat indeksille koskien keskeisimpia
tulostavoitteita.

Toimintatapojen ja -prosessien
muutoksessa onnistuminen arviointi toteutetaan itsearviointina Migri-
SM-TEM, asteikko 1-5, tavoitetaso: 4

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

Luottamuksen ja
tasa-arvoisten
tyomarkkinoiden
Suomi

1.1. Lupaprosessien tehostuessa viraston tuottavuus
ja kustannusvastaavuus kehittyvat:
kustannusvastaavuus tydperusteisessa luvissa vuonna
2022 on 100 %.

1.2. Vuoden 2022 loppuun mennessa hakemukset
kdsitelldan tavoiteajoissa.

1.3. Kansalaisuushakemusten, EU-rekisterdintien ja Brexit-
hakemusten ruuhka on purettu vuoden 2022 loppuun
mennessa.

1.1.1 Kustannusvastaavuus: kokonaiskustannusvastaavuus 75 %
TAE 2022 mukaisesti.
- Tyoperusteiset 100 % vuonna 2022
- Opiskeluperusteiset 70 % vuonna 2022 (v. 2020 67 %)
(huomioiden mahdolliset muutokset hakemusmaksuissa)

1.1.2 Kokonaistulos pts/htv paranee 20 % (v. 2021: 150 pts/htv)

1.1.3. Paatosta/htv lupaprosesseittain. Prosessit:
-TTOL
- Erityisasiantuntijat
- Kasvuyrittadjat
- Yrittdjat
- Opiskelu
- Tutkijat
- EU-rekisterdinnit
- Kansalaisuus

1.2.Enimmaiskasittelyaikatavoitteet (ks. taulukko
tulossopimuksen lopussa)

1.3. Ruuhkan purun etenemisen seuranta
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Sisaministerio

Osaamisen,
sivistyksen ja
innovaatioiden
Suomi

2. Oleskelulupa- ja kansalaisuusprosessit ovat
asiakaslahtoisia ja laadukkaita ja mahdollisimman pitkalle
automatisoituja. Hakemukset kasitelldan niille asetetuissa
tavoiteajoissa.

Virasto varmistaa Suomen kestavan kasvun ohjelman (RFF-
valine) toimeenpanossaan sisaisen valvonnan, seurannar ja

| raportoinnin toimivuuden EU:n RRF-asetuksen (2021/241)

ja kansallisen RRF-toimeenpanosdadoksen ”Laki Euroopan
unionin elpymis- ja palautumistukivalineen hallinnoinnista,
valvonnasta ja tarkastuksesta”, vaatimukset huomioiden.”
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2.1.Enimmaiskasittelyaikatavoitteet (ks. taulukko tulossopimuksen
lopussa):
- Tyblupa (TTOL) myds jatko, Migrin kasittelyaika 30 vrk

- Erityisasiantuntija ja kasvuyrittdja sekd ndiden perheenjdsenet
14 vrk (myos jatkoluvat)

- Muut tydperusteiset, opiskelu ja sekd ndiden perheenjdsenet ja
kausityotodistukset 60 vrk (myds jatkoluvat)

- Perhe 230 (pl. edelld mainitut), jatko 90 vrk (pl. edellda mainitut)

- Kansalaisuushakemus 1 v.

2.2. Laatukriteerit: HAO:n palautukset alle 3 % laintulkinta- tai
menettelytapavirheiden johdosta, 5 % erilaisen tosiasiaharkinnan
johdosta

2.3. Ty6- ja opiskeluhakemuksista kadsitelladn vahintaan 80 %
kevennetyssa menettelyssa (= hakemus ratkaistaan paaasiassa
viranomaisrekistereistd saatavilla tiedoilla). EU-kansalaisten
rekisterdinneista 80 % saa paatoksen asiakaspalvelutiskilld tai 2 vrk:n
kuluessa asioinnista.

2.4. UMA pts / kdsittelijd / tyopdiva keskimaarin:
-TTOL
- Erityisasiantuntijat
- Kasvuyrittajat
- Yrittdjat
- Opiskelu
- Tutkijat
- EU-rekisterdinnit
- Kansalaisuus

2.6. Automatisoitujen prosessien piirissa olevien asioiden maara
paatoksissa

2.7. Automaatioaste
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| 2.8. Automaation laatu ts. virhemarginaali korkeintaan 3 %
prosesseittain

2.9. Sahkoisesti vireytettyjen asioiden osuus

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

3.1. Kansainvilisen suojelun hakemukset kasitelldan
kuudessa kuukaudessa (HO-kirjaus) yksilollisesti kv. ja EU-
oikeuden velvoitteiden mukaisesti. Menettelyssa taataan
oikeusturva, noudatetaan palautuskieltoa ja edistetaan
lapsen etua. Maahanmuuttovirasto parantaa kykyaan
hankkia kaikki kansainvalisen suojelun kannalta olennaiset
selvitykset.

3.2. Turvapaikanhakijoiden vastaanottojarjestelma toimii
taloudellisesti, laadukkaasti ja varhaista kotoutumista
edistaen.

3.1.1. Turvapaikkapdatosten pysyvyys muutoksenhaussa:
valitustuomioistuimista palautettujen paatosten osuus alle 3 %
laintulkinta- tai menettelytapavirheiden johdosta, 5 % erilaisen
tosiasiaharkinnan johdosta

3.1.2. Turvapaikkahakemusjonon purkaminen vuoden 2022 loppuun
mennessa siten, ettd kuukausitasolla keskimaarainen kasittelyaika
laskee asteittain vuoden loppuun mennessa ollen keskimaarin
enintddn 6 kk marraskuussa 2022. Seurataan lain maaraamassa
kdsittelyajassa 6 kk, 15 kk, 18 kk, 21 kk pysymista: prosentuaalinen
onnistuminen.

3.2.1. Vastaanottokeskusten keskimaarainen kadyttoaste 75 % (pl.
sdiloonottoyksikot).

3.2.2. Majoitusvuorokauden hinta korkeintaan 50 €/vrk (sis. alv).

3.2.3. Laadukas vastaanotto: Maahanmuuttoviraston ja ylimpien
oikeusvalvojien langettavat paatokset vastaanottotoimintaa koskeviin
kanteluihin, tavoite 0.

3.2.4. Vastaanottojarjestelman valvonnan toimeenpano ja havainnot,
mittari: maarallinen ja laadullinen kuvaus valvonnassa tehdyista
toimenpiteistd ja havainnoista (valvontaraportti,
laillisuusvalvontaraportti).

3.2.5. Suomalaisen yhteiskunnan peruskurssin ohjeistuksen mukainen
toteutuminen vastaanottokeskuksissa maarallinen ja laadullinen
toteutuminen 100 %
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Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

4. Vapaaehtoisen paluun jarjestelmaa kehitetaan
ensisijaisena vaihtoehtona turvata kielteisen paatoksen
saaneiden maastapoistuminen kestavaa paluuta tukien,
tavoitteena lisdta vapaaehtoisesti palanneiden suhteellista
osuutta.

4.1. Vapaaehtoisesti palanneiden mdara suhteessa kielteisen
paatoksen saaneiden palautettujen maaraan

4.2. EU:n tuen ja rahoituksen hyddyntaminen vapaaehtoisen paluun
kehittamistyossa: mittareina esim. Migrin vapaaehtoisen paluun
hankkeet, Frontexin paluuasiantuntijoiden ja muiden tukimuotojen
kaytto

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

Luottamuksen ja
tasa-arvoisten
tyomarkkinoiden
Suomi

5.1. Asiakaspalvelu on nopeaa ja lapinakyvaa ja osa
laadukasta paatoksentekoprosessia.

5.2. Asiakkaiden oikeusturvan toteutuminen taataan
viraston sisdiselld laadun ja laillisuuden hallinnalla, joka
taataan viraston sisdisen ajantasaisen ohjeistuksen ja
koulutuksen seka systemaattisen valvonnan avulla.

5.1.1. Odotusaika seuraavaan vapaaseen tunnistautumisaikaan,
enintaan 1 kk

5.1.2. Asiakaspalvelu

- asiakastyytyvaisyyden kehitys (asiakastyytyvaisyyskysely 3 x /v.

vertailu v. 2019, 2020, 2021, 2022)

- tyénantajille suunnattujen palvelujen tyytyvdisyyden mittaaminen |
5.1.3 Yhteydenottojen ja palautteiden maara/asia tai
asiakaspolunvaihe

5.1.4 Palautteiden ja “kehitystilausten maara”/asia tai asiakaspolun
vaihe

5.1.5. PUHEA4 -keskitetyn neuvontapalvelun vastausprosentti,
sahkopostien maara ja verkkopalvelun maara

5.1.6. Laatu: laadullinen ja maarallinen seuranta asiakaspalautteista,
reklamaatioista ja kanteluista.

5.1.7. Sahkoisen asioinnin kayttaminen asioinnin toimenpiteissd, jossa
se on mahdollista. Suhteellinen osuus

5.2.1. Laadun hallinta ja sisdinen laillisuusvalvonta:
Laadunvalvontametodien jatkuva kehittaminen sekad tarkastuksin ja
muilla metodeilla toteutettava laillisuusvalvonta.
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Mittari: kuvaus toimenpiteistd, niiden ajantasaisuudesta sekd
kattavuudesta seka laillisuusvalvonnan tarkastusten madara ja
kattavuus.

5.2.2. Ulkoinen laillisuusvalvonta: Kanteluista tulevien ylimpien
oikeusvalvojien langettavien paatosten maara ei kasva,
Maahanmuuttovirastolle osoitettuihin kanteluihin vastataan
madraajassa.

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

Luottamuksen ja
tasa-arvoisten
tyomarkkinoiden
Suomi

Maailman paras
julkinen hallinto ‘

6.1. Maahanmuuttovirasto on maahanmuuton asiantuntija
julkisessa keskustelussa ja viestii luotettavasti ja
ajantasaisesti viraston tehtavista.

6.2. Henkiloston osaaminen vastaa strategisten
painopisteiden ja muuttuvan toimintaympdristéon
vaatimuksia. Virasto vahvistaa myonteista tydilmapiiria.

6.1.1. Mainetutkimuksen tulokset: tuloksia saadaan joka vuosi.
Laadullinen ja numeerinen arvio

6.1.2. Viestinnan vaikuttavuutta/tavoitteissa edistymista kuvaava
mittari: Laadullinen kuvaus onnistumisista

6.1.3. Viraston johto on laajasti edustettuna julkisessa keskustelussa:
| mediaosumien ja blogikirjoitusten maara

6.2.1. Voin oppia ja uudistua tydssani (VM-baro joka toinen vuosi)

6.2.2. Koulutukseen kaytetyn tydajan osuus kokoanistydajasta 3-
5%

6.2.3.Esihenkilotehtdvissa olevista yli 90 % on saanut
johtamiskoulutusta

6.3.1 Tyotyytyvdisyysindeksi (VM-baro joka toinen vuosi)

6.3.2 Tyhy-kyselyn muutoksia koskevien kysymysten keskiarvoindeksi
kuvaamaan muutosjohtamista. Tavoite 3 = hyva (ldhtétaso 3.4.)

6.3.3. Virasto hakee Hyvdn Mielen Tyopaikka-merkkia - indikaattorina
merkin saaminen
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Mittan

Turvallinen
oikeusvaltio Suomi

‘ Luottamuksen ja
| tasa-arvoisten
tyomarkkinoiden

7. 1. Maahanmuuttovirasto kehittda toimintaansa UlkL 212
§:ssd sdddetyn tehtavan mukaisesti huomioiden erityisesti
uhrin nakdkulman. Osana yleista valvontatehtdvaansa
Maahanmuuttovirasto valvoo ulkomaalaislaissa saadettyjen
velvollisuuksien noudattamista myos tydelaman
perusoikeuksien toteutumiseksi ja siten tyontekijoiden

7.1.1. Poliisille, tyosuojeluviranomaiselle ja TE-toimistolle tehtyjen
valvontailmoitusten maara ja laatu.

7.1.2. Ulkomaalaislain 36 § 4 momentin perusteella tehdyt paatokset +
ns. UHKE-padtokset.

Suomi hyvaksikdyton ehkdisemiseksi. 7.1.3. Migri valmistelee seurantaprosessin, jolla seurataan, lisaantyyko
UHKE-hakemusten madarad kevyemman hakemusprosessin myota.
7.2. Ihmiskaupan uhrien auttamisjarjestelma vastaa
palvelutarpeeseen tarjoamalla ihmiskaupan uhreille 7.2.1. Auttamisjarjestelmdn puolivuotiskatsaukset analyyseineen.
laadukasta palvelua ja sidosryhmille asiantuntijaosaamista
maanlaajuisesti. Maahanmuuttoviraston tuottaa tietoa 7.2.2. Valtioneuvoston ihmiskaupan vastaisessa toimintaohjelmassa
ihmiskaupasta ilmiond seka seuraa kehitysta. (2021-2023) Maahanmuuttovirastolle vastuutettujen toimenpiteiden
toimeenpano.
7.2.3. Auttamisjarjestelmalle saapuvien uusien esitysten kdsittelyaika
Turvallinen 8. Virasto tuottaa ajantasaista maahanmuuton tilannekuvaa | 8.1. Migrin tilannekeskuksen raportit (toteuma) ja kuvaus niiden
oikeusvaltio Suomi ! ja vastaa ennakoivasti toimintaympariston muutoksiin. hyodyntamisestd/niiden pohjalta laadituista analyyseista. (Madara ja

laatu)
- Tyoperusteiset luvat
- Perheenyhdistamisperusteiset luvat
- Opiskeluperusteiset luvat
- KV-suojeluperusteiset luvat

8.2. Maahanmuuton olettamien ajantasaisuus (pdivitetdan 2x vuosi)
(ennakointi)

8.3. Ennakoinnin ja resurssisuunnittelun (SEER) hankkeen
| toteuttaminen

8.4. Varautuminen:
- Suunnitelmavalmius
- Materiaalinen valmius
- Organisaation ja henkilston osaaminen
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Mittan

Hiilineutraali ja
monimuotoisuuden
turvaava Suomi

9. limastonmuutoksen torjumiseksi hiilijalanjalki pienenee
50% vuoteen 2027 mennessa (v. 2018 tasosta).

9. 1. Raportoidaan hiilijalanjaljen pienentdmiseksi tehdyt toimenpiteet
virastossa.

9.2. Viraston hiilijalanjalki (vastaanottokeskukset eriteltyna)

9.3. Lentosegmenttien maard, kpl (seurattava asia, ei aseteta
tavoitetta)

9.4. Kestavan kehityksen sitoumuksen valmistuminen v. 2022 loppuun
mennessd.

Oikeudenmukainen,
yhdenvertainen ja
mukaan ottava
Suomi

10. Migri varmistaa ja edistdd henkiloston ja asiakkaiden
yhdenvertaista ja tasa-arvoista kohtelua kaikissa tilanteissa
perus- ja ihmisoikeuksia kunnioittaen.

Keskeisena painopisteena on erityisen haavoittuvassa
asemassa olevien ihmisten tarpeiden huomioiminen
toiminnassa.

10. Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevia kanteluiden langettavien
paatosten maara - tavoite 0.

10.1.1. Virastolla on seka sisdinen-, ettd toiminnallinen YVTAS-
suunnitelma ja koulutus henkilostolleen molemmista suunnitelmista -
90 % henkilostosta on suorittanut.

10.1.2. VM-baro ja YVTAS jdrjestetdan vuorovuosin:
- Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisossa tavoitteena.
Tavoitetaso 4 asteikolla 1-5
- Ihmisten yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisdssa. Indeksin
tavoitetaso 4 asteikolla 1-5
- Epdasiallisen kdytoksen ja seksuaalisen hdirinnan koettuja
tapauksia 0

10.1.3. Sisdisen eettisen ilmoituskanavan (whistleblower) kautta
tulleiden asioiden kasittely 100 %.

\

| 10.1.4. Asiakastyytyvaisyyskyselyn yhdenvertaista ja tasa-arvoista
asikaspalvelua koskevien kysymysten indeksi. Tavoitetaso 4, asteikolla
1-5.
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Voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2022 loppuun. Sopimuksen toteutumista seurataan sddnnollisesti ministerion ja viraston yhteisissad tapaamisissa.

Allekirjoittaja

Minna Hulkkonen
Osastopaallik<d, ylijohtaja
Sisaministerio
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Allekirjoittaja Allekirjoittaja

-

ari Kihkonen
Ylijohtaja
Maahanmuuttovirasto

Sonja Hamaldinen
Maahanmuuttojohtaja
Ty0- ja elinkeinoministerio

8(10)



27(29)
Maahanmuuttovirasto

Migrationsverket

Finnish Immigration Service

Sisaministerio

9(10)
Liite: Kasittelyaikataulukko
Kokonaiskasittelyaika Laissa oleva Toteuma vuonna 2022 (% | Tulostavoite Tulostavoite Tulostavoite
enimmaisaika kasitelty tavoiteajassa) vuonna 2022 vuonna 2023 vuonna 2024
enimmaiskdsittelyaika) (enimmaiskisittelyaika) ika
Ensimmainen I Jatko Ensimmdinen | Jatko Ensimmainen | Jatko Ensimmainen | Jatko Ensimmdinen | Jatko
Kaikki tydlupien kasittelyperusteet
Osaratkaisua edellyttava tydnteko (TTOL) (Migri ka. / 120 30/60 30/60 15/30 15/30 15/30 | 15/30
kokonaisuus ka.)
Osaratkaisua edellyttava kausityd (Migri ka. / 90 0 30/60 30/60 15/30 15/30 15/30 | 15/30
kokonaisuus ka.)
Yrittaja 60 60 30 30 30 30
Erityisasiantuntija 120 120 14 14 14 14 14 14
Erityisasiantuntija, sininen kortti S0 90 14 14 14 14 14 14
Tieteellinen tutkimus 90 90 60 60 30 30 30 30
Harjoittelija 90 90 60 60 30 30 30 30
Urheilu ja valmentaminen 120 120 60 60 30 30 30 30
Muu tydnteko 120 120 60 60 30 30 30 30
Kausityd S0 S0 60 60 30 30 30 30
Sisdinen siirto 120 120 60 60 30 30 30 30
Lilkkuva sisainen siirto 90 90 60 60 30 30 30 30
Kasvuyrittaja 120 120 14 14 14 14 14 14
Vapaaehtoistoiminta 90 90 60 60 30 30 30 30
KausityStodistukset 90 60 30 30
Perhe, kaikki kdsittelyperusteet 270 270 230 90 210 90 210 90
Perhe, erityisasiantuntijan ja kasvuyrittdjan 14 14 14 14 14 14
perheenjasenet
Perhe, muut tyontekijan ja opiskelijan perheenjasenet 60 60 30 30 30 30
Opiskelu 90 90 60 60 30 30 30 30
EU:n kansalaiset ja perheenjasenet (rekisterdinti) 2 vrk / 80 %
Kansalaisuushakemus 365 365 365
Turvapaikka 6 kk /15 kk/18 6 kk 6 kk 6kk
kk /21 kk
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Liite: Tehokkuus
Tehokkuus Laissa oleva Toteuma vuonna 2022 (% | Tulostavoite Tulostavoite Tulostavoite
enimmiisaika kisitelty tavoiteajassa) vuonna 2022 vuonna 2023 vuonna 2024
(enimmadiskasittelyaika) (enimmaiskasittelyaika) | (enimmaiskasittelyaika)
Ensimmdinen | Jatko Ensimmiinen | Jatko Ensimmdinen | Jatko Ensimmdinen | Jatko Ensimmadinen | Jatko
UMA pts / pts/
kasittelija / htv**
tyopaiva
keskimadarin®
Kaikki
-TTOL
- Erityisasiantuntijat
- Kasvuyrittdjat
- Yrittajat
- Opiskelu
- Tutkijat
- EU-rekisterdinnit
- Kansalaisuus
* Lupaprosessissa tehdyt paatokset yhteens3 jaettuna lupaprosessin paatoksia vahvistaneide » UMA-jirjestelman kayttdjien lukumaaralld jaettuna ajanjakson tyopaivien lukumaaralla
** Lupaprosassissa tehdyt paatokset yhteensd jaettuna lupaprosessiin kohdennetulla teholliszlla tydajalla henkildtydvuosina yhteensa tarkastelujakson aikana. Tehollinen tydaika sisaltaa vain ko.
lupaprosessiin kdytetyn tyajan, eikd sisalla esimerkiksi lomiin ja muihin poissaoloihin sisdltyvia tydaikaa.
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VALTIONIUYVOSTO
STATSRADEY
FINNISH COVERNMENT

Asiakirjan sahkdinen allekirjoitus
Elektronisk underskrift av dokument
Electronic signature of a document

Asia / Sak / Case:
VN/6141/2021

SM; Vuosien 2022-2026 toiminnan ja talouden suunnittelu

Asiakirja / Dokument / Document:

VN/6141/2021-SM-12

Maahanmuuttoviraston tulosopimus 2022-2026

Allekirjoitukset / Underskrifter / Signatures:

Allekirjoittaja Allekirjoituspaivamaara Varmenteen myontaja
Undertecknare Datum for underskrift Certifikatutfardare

Signed by Date of signature Certificate issued by
Hamalainen Sonja 2021-12-22T12:56:17 C=FIl, O=Vaestorekisterikeskus
912150598 CA,

OU=0rganisaatiovarmenteet,
CN=VRK CA for Organisational
Certificates - G3\

OK

Hulkkonen Minna
912598460

2021-12-22709:52:10

C=FIl, O=Vaestorekisterikeskus
CA,
OU=0Organisaatiovarmenteet,
CN=VRK CA for Organisational
Certificates - G3\

OK

Sahkoinen varmennetieto / Elektronisk certifikatuppgift / Electronic certificate information:

041aced 13c6290aa4 19216d8fab64 10c2e49a6587d94eb3cbaadSec130d29d0a
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