& vodafone

HIRDETMENY

Figyelemmel a Nemzeti Hirkozlési as Média Hatosag (az ,,NMHH”) 2015. marcius 18. napjan kelt
B1/30556-57/2014. szamu hatarozataban (a ,,Hatarozat”) foglaltakra, amely a DH-25712-48/2008.
szamu hatarozatban foglalt ,,atlathatosag” kotelezettséget modositotta, a Vodafone Magyarorszag Zrt.

(a ,,Vodafone”) a Hatarozatban foglaltak teljesitése érdekében ezuton teszi kdzzé:

(1) a beszédcélu hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatasa 2015. aprilis 1. napjatol alkalmazando
dijait,

(2) a Vodafone-hoz kapcsolédd Virtudlis Mobil  Szolgaltatd  partnerek  beszédcélu
hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatasa 2015. &prilis 1. napjatol alkalmazando dijait; és

(3) a BI/30556-57/2014. szamt hatarozat rendelkez6 része 1. A a)-i) pontjaiban el6irtak szerint a

beszédcélu hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas nytijtasanak és igénybevételének feltételeit.

A jelen hirdetmény nem mindsiil kotelez6 erejii ajanlatnak, annak barki altal térténé elfogadasa nem
keletkeztet semmilyen kotelezettséget a Vodafone tekintetében.

Ezen hirdetmény nem moddositja a Vodafone altal megkotott barmely nagykereskedelmi szerzodést.

1. ABESZEDCELU HIVASVEGZODTETES FORGALMI SZOLGALTATAS ELLENERTEKE

A Vodafone ezuton is tajékoztatja szerzodéses és leendd elektronikus hirk6zlési szolgaltatd partnereit,
hogy 2015. aprilis 1. napjatol, a Hatarozat altal azonositott 3. szdmu érintett piac vonatkozasaban
napszaktol fuggetlenil az aldbbi egységdijat alkalmazza beszédcélu hivasvégzdédtetés forgalmi
szolgaltatasa ellenértékeként amennyiben a végzddtetett hivas az Europai Gazdasagi Térség teriiletén
beliilrél érkezik (a hivo fél szamanak A-szam orszagkddja az Eurépa Gazdasagi Térség valamely tagallaméanak

orszagkadja), amely dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak:
1,71 Ft/ perc.

Tekintettel arra, hogy az NMHH BI1/30556/2014. szdmuU hatarozataval szemben a kotelezett

szolgaltatok egy része keresetet nyujtott be a Vodafone Magyarorszag zrt jogfenntartassal él az
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elszamolt mobil hivasvégzidtetési dijak és a birdsagi dontés alapjan meghatarozott dijak kilénbozete

vonatkozéséahan.

2. A VODAFONE OSSZEKAPCSOLASI PONTJAIN KERESZTUL HOZZZAFERHETO, A 4. 65 6. SZAMU
ERINTETT PIAC SZOLGALTATASAI ES AZOK ELLENERTEKE

A Vodafone eziton is tdjékoztatja szerzddéses és leendd elektronikus hirkozlési szolgaltatd partnereit,
hogy a Netfone Telecom Tavkozlési Szolgéltatd Kft. és a Tarr Epitd, Szolgéltaté és Kereskedelmi Kift.
mobil hivasvégzddtetés forgalmi szolgéltatisa a Vodafone 0Osszekapcsolasi pontjain keresztiil
hozzaférheto.

2015. aprilis 1. napjatol a Hatarozat altal azonositott a 4. és 6. szdmu érintett piac vonatkozaséaban,
napszaktol fuggetlendl az alabbi egységdij érvényes beszédcélu hivasvégzddtetés forgalmi szolgaltatas
ellenértékeként amennyiben a végzddtetett hivas az Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén beliilrél
érkezik (a hivo fél szamanak A-szam orszagkodja az Eurdpa Gazdasagi Térség valamely tagallamanak

orszagkadja), amely dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak:
1,71 Ft/ perc.

Tekintettel arra, hogy az NMHH BI/30556/2014. szdmu( hatdrozataval szemben a kotelezett
szolgaltatok egy része keresetet nyljtott be a Vodafone Magyarorszag zrt jogfenntartassal él az
elszamolt mobil hivasvégzOdtetési dijak és a birdsagi dontés alapjan meghatarozott dijak kilénbdzete

vonatkozasaban.
3. AZ OSSZEKAPCSOLAS ALTALANOS FELTETELEI

31 A Vodafone kotelezettséget vallal arra, hogy elektronikus hirkozlési szolgaltatd altal tett,
miszakilag és gazdasagilag indokolt, a lenti 3. fejezetben foglaltaknak megfeleld ajanlat (az
»AJanlat”) esetén halozatat osszekapcsolja az Ajanlatot tevd szolgaltatd (az ,,Ajanlattevé”)

hal6zataval, illetve hal6zatat ahhoz csatlakoztatja.

3.2 Az 0sszekapcsolas megvalositasanak — elofeltétele, hogy az Ajanlattevd vallalja az
Osszekapcsolasi igény teljesitésének kdvetkeztében a Vodafone-nal felmeriilé minden indokolt
koltség megfizetését. Ilyen indokolt koltség lehet pl. a sziikséges miiszaki tesztek és

vizsgalatok  elOkészitésének, Ilebonyolitasanak és dokumentalasanak koltségei, a
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kapacitaskiépitéssel kapcsolatos munkalatok koltségei, a halozati szerzédés targyalasaval,
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos koltségek, stb. melyekr6l a Vodafone az

Ajanlattevot az Ajanlatra adott valaszaban eldzetesen tajékoztatja.

Az el6rendelés feltételei

Amennyiben az 6sszekapcsolasi nyaldbok kihasznaltsaga eléri az 5.2.2 pont szerinti 80%-0s
értéket vagy a masik fél irdnyaba kiildott forgalom mennyisége elérelathatoéan oly mértékben
novekedni fog, hogy a kapacitas eléri a 80%-0s kihasznaltsagot, akkor a sziikséges bovités
elérendelésére a szerz6do felek egyeztetését kovetden, kdzosen megallapodott paraméterek

alapjan és id6épontban kertl sor.

AJANLATTETELI ES SZERZODESKOTESI ELJARAS

Az Ajanlatban a kdvetkezd adatokat kell feltiintetni:

2.3.1  az Ajanlattevo szerzédéskotésre iranyuld kifejezett nyilatkozatat;

b) azokat a halozati szolgaltatasokat, amelyeket az Ajanlattevé igénybe venni, illetéleg

nyujtani kivan;

C) a halozati szerzédésnek az Ajanlattevo altal igényelt idotartamat;
d) az Ajanlattevé altal igényelt, illetve felajanlott interfészeket;
e) az Ajanlattevé altal igényelt, illetve felajanlott haldzati (hozzaférési, illetve

dsszekapcsolasi) végpontok szamat és megjeldléseét;
f) az Ajanlattevonek a kozos eszkozhasznalattal, kiillondsen a helymegosztassal

kapcsolatos igényeit, illetve erre vonatkozo ajanlatét;

9) a szolgaltatas tekintetében az Ajanlattevd altal igényelt, illetve vallalt mindségi
jellemzoket;
h) az Ajanlattevo altal tervezett forgalom mértékét, a forgalmi szolgaltatasok iranyait, az

irdnyok kozotti megoszlasat, az igényelt, illetve felajanlott forgalomiranyitasi rendet;
i) a felajanlott elektronikus hirk6zl6 eszk6zok jellemzoéit, valamint a nytjtani kivant

szolgaltatasok dijat és ezek mindségi feltételeit;

)i annak igazolasat, hogy az Ajéanlattevo elektronikus hirkozlési szolgaltatonak mindsiil;
K) az AjanlattevOnek a targyalasok soran eljaré munkatarsa(i) nevét és elérhetGségét;
1) az Ajanlattevo kifejezett nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy a jelen hirdetményben

foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el, illetve vallalja a Vodafone altal

meghatarozott, a fenti 2.2 pont szerinti kdltségek megfizetését.

3
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A Vodafone az Ajanlatot a kézhezvételt kovetden haladéktalanul megvizsgalja. Az Ajanlat

nem megfeleld, ha

a) nem felel meg a fenti 3.1 pontban foglaltaknak, illetve

b) olyan feltételeket tartalmaz, amelyek nem felelnek meg a jelen hirdetményben
foglaltaknak — igy kilénosen, ha az Ajanlat (i) olyan szolgaltatads igénybevételére
iranyul, (ii) olyan Vodafone hél6zati végpontot igényel, amelyet a Vodafone jelen
hirdetményben nem ajanlott fel,

C) jogellenes, ellentmondd, lehetetlen vagy tisztességtelen feltételeket tartalmaz.

Ha az Ajanlat nem megfeleld, gy a Vodafone a kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil
megfeleld, legalabb 10 napos hataridé tiizésével felhivja az Ajanlattevot, hogy Ajanlatat tegye
megfeleldvé, azaz Ugy maddositsa, hogy az megfeleljen a 3.1 pontban foglaltaknak, illetve ne
val6sitsa meg a jelen 3.2 pontban foglaltakat, annak érdekében, hogy a Vodafone a hal6zati

szerz6dés megkdtésérdl nyilatkozni tudjon.
Az Ajanlat benyujtasanak egyéb kdvetelményei

a) Az Ajanlatot a jogosultnak a kovetkezd cimre kell benytjtania:
Vodafone Magyarorszag Mobil Tavkozlési Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag,

Véllalati Kapcsolatok Igazgatdsag, 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.

b) Az Ajanlat nyelve a magyar.
A targyalasok és a szerzodéskotés menete

4.41. Amennyiben az Ajanlat megfeleld, gy a Vodafone az Ajanlat kézhezvételétol

szamitott 10 napon bell:

@) irasban értesiti az Ajanlattevot a szerz6déskotési targyalasok megkezdésérol,
ezzel egyutt
(b)  megkiildi szamara a halozati szerz6dés tervezetét,
(c)  javaslatot tesz a személyes talalkozo id6pontjara ugy, hogy harom lehetséges
idopontot ajanl fel, amely idépontok a megfeleld Ajanlat Vodafone altali
4
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kézhezvételétdl szamitott 15. és 22. nap kozotti idokdzbe, munkanapra esnek
(a ,,Targyalasi Idészak”), tovabba
(d)  megjeldli az ligyben eljard munkatarsa(i) nevét és elérhetéségét, végiil

(e) tajékoztatja az Ajanlattevét a fizetendd 2.3 pont szerinti koltségek mértékérol.

442, Az Ajanlattevé a fenti 3.4.1 pont szerint értesités kézhezvételétol szamitott 5
napon belul irdsban értesiti a Vodafone-t a valasztott személyes talalkozo
id6pontrél. Amennyiben a felajanlott idépontok koziil az Ajanlatevd szamara egy
sem elfogadhatd, gy err6l a Vodafone értesités kézhezvételét kovetden
haladéktalanul egyeztetést kezdeményez a fenti 3.1 k) pontban megjel6lt
kapcsolattartdja Gtjan a Vodafone 3.4.1 d) pont szerinti kapcsolattartéjaval, annak
érdekében, hogy az elsé személyes talalkozora a Targyaléasi Id6szakban keriiljon

Sor.

4.4.3. Az Ajanlattevd a megfeleld Ajanlat Vodafone altali kézhezvételétol szamitott 20.
napig megkiildi a Vodafone szdmara a halézati szerz6dés tervezetének
véleményezett, illetve az Ajanlattevd altal megadandd adatokkal kiegészitett
valtozatat.

4.4.4.  Amennyiben a felek sziikségesnek latjak, ugy tovabbi személyes talalkozokra is
sor keriilhet a halozati szerz6dés alairasaig. Az id6épontok egyeztetése a felek
megadott kapcsolattartéi utjan, a johiszemiiség kovetelményének betartasaval

torténik.

Ha a Vodafone megitélése szerint az Ajanlat objektiv miiszaki vagy gazdasagi okok miatt nem
indokolt, legkésébb a megfeleld Ajanlat kézhezvételétdl szamitott 10 napon beliil errdl az
Ajanlattevot irasban, indokolassal — a sziikség szerint elvégzett megvalosithatosagi vizsgélatok
eredményevel — ellatva tajékoztatja, és megjeloli a véleménye szerint miiszakilag vagy

gazdasagilag ésszerli ajanlat feltételeit.

A Vodafone elutasithatja az Ajanlatot

a) részletes indokolas nélkil, ha az Ajanlattevé a Vodafone felhivasa ellenére hataridén
beliil nem nyujt be megfeleld Ajanlatot.
b) megvaldsithatosagi vizsgalattal igazolt objektiv miiszaki okok miatt, ha az ajanlatban

megjelolt szolgaltatasi igény talzott terhet r6 a Vodafone hél6zatéra, és ezaltal

5
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veszélyezteti a miikdodés biztonsagat, a haldzat egységét.
C) objektiv gazdasagi okok miatt, ha az ajanlatban megjel6lt dijak olyan mértékben
eltérnek a koltségektol (beleértve a szokasos hasznot is), hogy a megallapodas a felek

megitélése szerint nem lehetséges.

Az Ajanlattevd az Ajanlatot a halozati szerz6dés megkdtéséig barmikor irasban
visszavonhatja, azonban koteles a Vodafone szdmara maradéktalanul megtériteni a \Vodafone-
nak az Ajanlat megtételére tekintettel az Ajanlat visszavondsanak kézhezvételéig felmerult

koltségeit.

A felek a szerzddéskotést kovetd 10. napig megkezdik a teljesitéshez sziikséges ilizembe
helyezési vizsgalatok lefolytatasat. A sikeres lizembe helyezési vizsgalato(ka)t kovetden a
felek a kolcsondsen megallapodott id6pontban kezdik meg a hozzaférési, illetve az

Osszekapcsolasi szolgaltatasok nyujtasat egymas szamara.

Vodafone felhivja az Ajanlattevé figyelmét, hogy a Hirdetmény 4.8 pontjaban meghatarozott
lizembe helyezési vizsgalatok lefolytatasat az IP-alapi dsszekapcsolast tekintetében — az (]
technoldgiara valo tekintettel — a beérkez6 igények darabszamanak és a rendelkezésre allo
tesztelési kapacitasainak fliggvényében tudja vallalni. Az IP Osszekapcsolasra benyujtott
igényeket, Vodafone az egyenléelbanas elvét szem el6tt tartva, az igények beérkezésének
sorrendjében teljesiti.

A TDM alapu 6sszekapcsolas tekintetében, Vodafone vallalja jelen Hirdetmény 4.8 pontjaban

megjeldlt hataridok betartasat.
AZ OSSZEKAPCSOLAS FOLDRAJZILAG MEGHATAROZOTT PONTJAI

A Vodafone mobil kapcsolokdzpontjaihoz torténd csatlakozasi pontok foldrajzi helyei:
TDM kapcsolédasi pontok:

(1) MSC1 — 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33.

(2) MSC2 — 8001 Székesfehérvar, Urhidai 0t 9.

(3) MSC3 — 5435 Martfii, Szolnoki ut 82.

(4) MSC4 - 1134 Budapest, Dévai u. 26-28.
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IP kapcsolddasi pontok:
(1) Dataplex - 1087 Budapest, Asztalos Sandor ut 13.
(2) MSC4 - 1134 Budapest, Dévai u 26-28.

5.2. Az Ajanlattevé a Vodafone fenti kozpontjai barmelyikében igényelheti az 0sszekapcsolasi
pont kialakitasat. Az igényeket a VVodafone az egyes telephelyeken a jogosult szolgaltato
berendezéseinek elhelyezésére rendelkezésre allo eszkdz-, és ,,rack” kapacitas fliiggvényében
teljesiti. Amennyiben az Ajénlattevd altal igényelt telephelyen a Vodafone nem tudja
teljesiteni az ©sszekapcsolasi pont Kialakitdsara benyujtott igényt, a Vodafone az
Ajanlattevovel tortént egyeztetést kdvetden a tobbi kapcsolokdzpontjai egyikében ajanl fel

helyet az Ajanlattevonek az dsszekapcsolasi pont 1étesitésére.

5.3. Az atviteltechnikai berendezések elhelyezésére a helyet (zarhatd, 197-0s szabvany rack,
melyet sziikség esetén tobb szolgaltatd kdzdsen hasznal) és az AC vagy DC taparamellatast a
Vodafone biztositja. Igény esetén, illetve amennyiben forgalom tekintetében az miiszakilag

indokolt, egyidejiileg tobb dsszekapcsolasi pont is kialakithat6/igénybe vehetd.
6. AZ OSSZEKAPCSOLAS LEHETSEGES MUSZAKI MEGOLDASAI

A jelen 6. pontban foglaltak az Osszekapcsolas miiszaki megvalositasanak Vodafone altal

elvart ltalanos alapkdvetelményeit tartalmazzak.

6.1 Osszekottetés

6.1.1 A forgalom atadasa aramkdrkapcsoltan vagy IP alapon torténik.

6.1.2 Az Osszekottetések alapértelmezésben egyiranyldak. Amennyiben az egymas
halézataba irdnyuld forgalom azt indokolja, ettdl a szerzodo felek egyeztetés utan
kolcsonosen eltérhetnek (pl. alternativ iranyitas kialakitasa céljabol) kétiranyd
Osszekottetéseket is alkalmazva.

6.1.3 Amennyiben GSM-PSTN kapcsolddas kiépitésére kerll sor, a csatlakozo
feluleten visszhangzér alkalmazésa sziikséges, G.703-as (2Mbit/s-0s) interface-
en. Visszhangzar beiktatasardl a kdzpont ellenkezé kimenetén az érintett partner

gondoskodik.
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6.2 Nyaldbméret

6.2.1 A halézatok 0Osszekapcsolasahoz hasznélt kapcsolatok forgalomateresztd
kepességének méretezését a forgalmat atado fél végzi. A szlikséges interfészek és
nyalabok mennyiségét a végzodtetd féllel egyezteti, aki mérésekkel alatamasztott
miszaki indokok alapjdn ezt modosittathatja a mindségi jellemzok
figyelembevétele mellett.

6.2.2  Amennyiben felek kozott tzemeltetett nyaldbokon harom hénapon keresztil a
kihasznaltsag nem éri el a 80%-ot, akkor a végzddtetd fél a masik fél értesitése
mellett annyi kapcsolatot megszuntethet, hogy a forgalom nyalabonként 0,1%
torlodassal legyen kezelhet6. Ha a kihasznaltsag egy honapban eléri a 80%-0t,
akkor a végzddtetd fél az aramkor bovitését kezdeményezi. Amennyiben a
bovités nem keriil haladéktalanul elfogadasra, abban az esetben a tulcsordulas

miatti karokért a végzddtetd fél nem felel.

6.3 Jelzésrendszer, jelzésaramkorok

6.3.1 Felek az 0sszekapcsolasi interfészen a SIP vagy a CCS No.7 jelzésrendszert

alkalmazzak az alabbi alapkovetelményeknek megfelelGen.

6.3.1.1 Mindkét fél rendelkezik a szikséges ISUP és SIP verzi6 hat6séagi
tipusjovahagyasaval és gondoskodik a kés6bbi mddositasok bejelentésérol,
engedélyezésérol.

6.3.1.2 A jelzéspontok kodjait felek az elektronikus hirkdzl6 halozatok
azonositoinak nemzeti felosztési tervérél szolo 3/2011. (IX. 26.) NMHH
rendeletnek megfeleléen hatarozzak meg.

6.3.1.3 Az 0sszekapcsolasi kozpontok kozott IP kapcsolat esetén az RFC3261,
RFC3323 és RFC3325 szabvanyokban specifikalt SIP jelzésrendszert kell
alkalmazni, mig TDM kapcsolat estén a HIF 004/2000, HIF 003/1997, HIF
004/1998 és a HIF 004/2003 ajanlasaban specifikalt 7-es jelzésrendszert kell
alkalmazni. MTP specifikaciét a HIF-003/1997 ajanlas (A melléklet), az
ISUP-N3 specifikaciot a HIF 004/2003 ajanlas irja le, a tarsszolgaltatok
kozotti interfészeken pedig a HIF 004/1998-ban leirt valtoztatasokat kell
alkalmazni.

A fenti ajanlasok tartalmilag megegyeznek a kdvetkezé CCS ¢és ETSI

specifikaciokkal:
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(a) Message Transfer Part (MTP):CCS 0311 issue 1.0
(b) ISDN User Part (ISUP-N3): CCS 0421 issue 2.0
(c) Signalling Connection Control Part (SCCP): ETSI ETS 300 009 v2

6.3.2 A halézatok els§ 0Osszekapcsolasanak megvaldsitasakor minimalisan 2 (kettd)
jelzésaramkor kerul kiépitésre, a jelzésaramkorok kihasznaltsaga rendszeresen

ellendrzésre kerdl.
6.4 Forgalomiranyitas

6.41 Felek a belfoldi forgalmat TDM Kkapcsolat esetén belféldi formatumban
(NDC+SN) adjék at egymasnak. Felek a forgalmat a hivo eléfizeté szamaval (A
szam) adjak at, az atadott szam formatuma a HIF 004/2000 ajanlas B melléklet 5.
fejezet C.3.8. pont szerinti.
Felek IP kapcsolat esetén a belfdldi forgalmat is nemzetkdzi (international)
formatumban (CC + NDC + SN) adjak at egymasnak. Felek a forgalmat a hivd
el6fizeté szamaval (A szam) adjak at, az atadott szam formatuma az RFC3323 és
RFC3325 szabvanyok szerinti.

6.4.2 TDM kapcsolat esetén felek a hivott szamot belfoldon végzddtetett hivas esetén
szolgaltatas- vagy haldzatkijelolé szam (SHS) + el6fizetéi szam formatumban,
Nature of Address=NAT értékkel, kilfoldon végzdédtetett hivas esetén pedig
orszagkadd (OS) + belfoldi szam, Nature of Address=INT értékkel adjak at.
IP kapcsolat esetén felek a hivott és hivd szamot belfoldon és kilféldon

végzddtetett hivas esetén is nemzetkozi formatumban adjak at.

6.43 Az iranyitdshoz sziikséges informaciokat Felek folyamatosan megadjak

egymasnak.

6.44 A felek a hordozott szdmokra iranyuld hivasok iranyitasat a szamhordozas
részletes szabdalyairdl sz6l6 2/2012. (1. 24.) sz. NMHH rendeletben foglaltak
alapjan végzik.

IP kapcsolat esetén a hordozési informaciok az RFC4694 szerint meghatarozott

maodon keriilnek atadasra az npdi és az rn paraméterek hasznalataval.
9
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6.5 Halozati berendezések megfeleldsége

6.5.1 Az Ajanlattevé altal a Vodafone haldzatahoz csatlakoztatni kivant atviteltechnikai
berendezéseknek rendelkezniuk kell akkreditalt vizsgélolabor altal hitelesitett
megfeleldségi tantsitvannyal.

6.5.2 Megfeleloségi tantisitvannyal nem rendelkez6 halozati elemek alkalmazasakor az

Osszekapcsolas megvaldsitasa megtagadhato.

7. MEGAJANLOTT OSSZEKAPCSOLASI FORGALMI SZOLGALTATASOK

7.1 A Vodafone az Ajanlattevok szdmara beszédcélu hivasvégzddtetés forgalmi szolgéltatés
nyUjtasat ajanlja fel.

7.2. A beszédcéli hivasvégzodtetés forgalmi szolgaltatas keretében a Vodafone a
partnerszolgaltatoval fennalld 0Osszekapcsolasi ponton atveszi a partnerszolgéltatétol a
Vodafone halozata felé iranyitott beszédcélu hivast, és végzodteti a Vodafone haldzataban

levd, a partnerszolgaltatd altal megjelolt eléfizetdi végponton.

8. SZOLGALTATASMINOSEG, UZEMELTETES ES KARBANTARTAS FELTETELEI

8.1. Szolgaltatdsmindség

A Vodafone sajat szolgaltatasa tekintetében biztositja, az Ajanlattevd felajanlott szolgaltatasa
vonatkozasaban pedig — hivatkozassal a referenciaajanlatokrol, hal6zati szerzédésekrédl, valamint az
ezekkel kapcsolatos eljarasok részletes szabalyairdl sz616 277/2003 (XII. 24.) sz. Kormanyrendelet 8.

8 (3) bekezdésére — elvarja az alabbi mindségi mutatok teljesitését.
8.2. Hal6zathatékonysagi mutaté (NER és SEER)

8.2 A sikeresen felépilt hivasok szama IP kapcsolat estén az IETF RFC6076 szerinti
Session Establishment Effectiveness Ratio (SEER) mérési elv alapjan, mig TDM
kapcsolat esetén az ITU-T E425 (03/2002) ajanlas NER (Network Efficiency Ratio)
mérési elv alapjan kerll meghatarozasra
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8.2.1 A NER és SEER aggregélt atlagos napi értéke minimum

8.2.2  Szamitésa:
NER= miiszakilag sikeres hivasok (ITU-T E.425)/ 6sszes hivas *100 Miiszakilag
sikeres hivasok:

External cause External cause code Successful
code
1 Unallocated number Successful
16 Normal call clearing Successful
17 User busy Successful
18 No user responding Successful
19 No answer from user Successful
21 Call rejected Successful
22 Number changed Successful
28 Invalid number format Successful
31 Normal, unspecified Successful

SEER szamitasa:

INVITE kérések szama, melyekre 200, 480, 486, 600 vagy 603 valasz Uizenet érkezik
----- ---- X 100
(INVITE kéresek sz&ma) - (INVITE kérések szama, melyre 3XX valasz lizenet érkezik)

8.2.3  Aszolgéltatas akkor all rendelkezésre, ha nincsen szolgéltatés kiesés.

8.2.4 A szolgéltatas nyujtasa kodlcsonosségi alapon a lehetd legmagasabb mindségi
értéken (ITU-T E426 ajanlds) torténik. TDM kapcsolat esetén a
haldzathatékonysag mérésére az ITU-T E425 ajanlas NER mutatohoz az ITU-T-
ben megadott paraméterek az iranyaddak (lasd tablazat), mig IP kapcsolat esetén
az RFC6076 ajanlas szerinti SEER mutatéhoz az IETF szerint megadott

paraméterek az iranyaddak.

8.25  Maximalis hivasfelépiilési id6: 15mp (a hivasok legalabb 95 %-aban),

8.2.6 A felépult 0sszekottetés maximalis vég-vég kesleltetése: 350 ms,

8.2.7 TDM kapcsolat esetén G3 fax és adatatvitel lehetdségének biztositasa vég-vég

pontok kdzott az ITU-T Rec. T.30 illetve ITU-T Rec. T.4 ajanl&sok szerint.
11
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IP kapcsolat esetén a T.38 ITU ajanléasa és a G.711 kddolas szerinti transzparens
maodon torténik a fax és adatatvitel.

8.3. Uzemeltetés és karbantartas

8.3.1. A Halbzat Uzemeltetésének biztonsaga €s egysége fenntartdsa érdekében a
Vodafone és a jogosult szolgaltato egyiittmikddnek egymassal.

8.3.2. A Vodafone telephelyén elhelyezett eszk6z6k telepitése, karbantartasa és javitasa
céljab6l a Vodafone belépést biztosit a partnerszolgaltatd, vagy annak
alvéllalkoz6ja  szakemberei  részére. Vodafone garantdlja, hogy a
partnerszolgaltatot ebbdl a szempontbol harmadik félhez képest hatranyosan nem
kilonbozteti meg. A Vodafone elvarja, hogy a partnerszolgaltaté az altala
telepitett berendezéseket felugyelje és karbantartsa.

8.3.3. A tervezett karbantartdsi munkalatokrol a szerz6do felek kolcsondsen
tajékoztatjak egymast. A partnerszolgaltaté koteles legaldbb 3 munkanappal a
tervezett karbantartasi munkalatok megkezdése elott értesiteni a Vodafone
Miszaki Feliigyeleti Kozpontjat (TSC) annak érdekében, hogy a Vodafone
gondoskodni tudjon a sziikséges bejutasi engedélyek beszerzésérol, illetve a
szakért6i tamogatasrol, feliigyeletrol.

8.3.4. Vészhelyzetben a Vodafone telephelyekre torténd bejutas tekintetében a
partnerszolgaltatd a Vodafone Miiszaki Feliigyeleti Kozpontjahoz (TSC) a nap 24
orajaban barmikor fordulhat.

8.3.5. A Vodafone Miiszaki Feliigyeleti Kozpont elérhetéségei a kdvetkezok:

8.3.6. Cim: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. e-mail: nmc.hu@vodafone.com

8.3.7. A Vodafone szavatolja haldzata rendeltetésszerti hasznalatra valé alkalmassagat,
valamint folyamatosan biztositja a hal6zati szerzédésben vallalt minéségi

eloirasokat, és ezt az Ajanlattevotol is elvarja.

9. AZ OSSZEKAPCSOLASI INTERFESZEK

9.1. Interfész jellemzok

9.1.1 A Vodafone elektronikus hirk6zl6 haloézata és a jogosult szolgaltatod elektronikus
hirk6z16 haldzata kozotti csatlakozas STM1 keretben vagy IP technoldgiaval,
optikai interfészen valosul meg.

9.1.2 A jogosult szolgaltato a Vodafone Hal6zatahoz csak a fenti 8.1.2 pontban

meghatarozott szabvanyokat teljesito interfészekkel kapcsolodhat.
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9.2. Csatlakozd jelzéspontok kddjali

Osszekapcsolasi Pontkod Jelzéspontkéd tipusa
Kodzpont (aa-bb-cc)
Vodafone - MSS1B 00-06-04 NAT1
Vodafone - MSS4A 00-06-05 NAT1
Vodafone - MSS4B 00-06-06 NAT1

10. TAMOGATO SZOLGALTATASOK

A Vodafone az Ajanlattevok szamara tamogatd (kezeldi, segélykérd) szolgaltatasok nyujtasat nem

ajanlja fel.

11. EGYUTTMUKODESI SZABALYOK

11.1 A Vodafone az ajanlattétel, a halozati szerz6dés megkdtése €s teljesitése soran a johiszemd, az
iizleti tisztesség kovetelményeinek megfeleld eljaras és egyiittmiikddés biztositasat, az egyenld
elbanas kovetelményének tiszteletben tartasat vallalja és koveteli meg minden szerzodéses

partnerétdl, illetve az Ajanlattevoktol.

112 A Vodafone kotelezi magat, tovabbd szerzOdéses partnereitdl, illetve az Ajanlattevoktdl
megkdveteli, hogy a halozati szerzédésekkel kapcsolatos targyalasok alatt, illetve az azokkal
Osszefliggésben tudomasukra jutott Uzleti titkot kizarélag ezzel 6sszefiiggésben hasznaljak fel,

harmadik személynek — a masik fél hozzajarulasa nélkil — ne adjak Kki.

11.3 A felek egyiittmiikddnek a halozataik kozotti forgalom mérése, elszamolasa érdekében. A
felek altal mért forgalmi adatok nem egyezOsége esetére a felek a haldzati szerzodésben
szabalyozzék a szamlapanaszok kivizsgalasanak rendjét, illetve az ehhez kapcsolédo eljérasi

és anyagi szabalyokat.

114  Egylittmikodés a halozat mindségével kapcsolatban, illetve a hibaelharitas soran

115 A szerz6do6 felek haldzatai megfelelé mindségének biztositasa érdekében a Vodafone az aldbbi

egyiittmiikodési szabalyok alkalmazésat vallalja és koveteli meg.
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11.5.1. A felek halézatai lizemeltetésének biztonséga és egysége fenntartasa érdekében
felek egyiittmiikodnek egymassal. A masik fél halozataban észlelt hibakat,
ideértve a minéség romlasat és a forgalmi tllterhelést is, haladéktalanul irdsban
jelzik egymasnak.

11.5.2. A felek hibaelharitassal kapcsolatos egyiittmiikodése kiterjed:

11.5.2.1 akét haldzat kdzotti csatlakozo nyaldbok, ha van ilyen, hibaira,

11.5.2.2 akét halozat egyiittmiikodésének jelzéstechnikai problémaira,

11.5.2.3 az eldfizetdi haldzat(ok)bol vagy végberendezésbdl eredd, a masik
Felet is érintd hibakra,

115.2.4 az Aétviteltechnikai 0Osszekottetések és azok végberendezéseinek

hibaira.

11.5.3. A felek a sajat haldzatukban jelentkez6 €s a masik fél szolgaltatasat akadalyozo,
illetve azt egyébként hatrdnyosan befolyasoldé rendszertechnikai és
atviteltechnikai hibéak kijavitasarol haladéktalanul gondoskodnak. Felek egymast
az észlelt problémakrol értesitik.

11.5.4. Felek a halozati szerzédésben rogzitik a hibaelharitas, illetve kijavitas rendjének

eljarési szabalyait.

11.55. A felek a halozati szerz6désben meghatarozandé eljarasi rend szerint kolcsondsen
biztositjdk egymas vagy bérelt vonali szolgéltatdjuk szdmara a hozzéférést

egymas telephelyén elhelyezett berendezéseikhez.
11.6  Egyiittmiikodés az elofizetdi hibabejelentések terén

A felek — arra vonatkozo igény esetén — az el6fizet6iktdl érkez6, a masik fél szolgaltatasaira
vonatkozo hibabejelentéseket — az adott el6fizetére utaldo barmely el6fizet6i adatnak mindsiilé
informéaci¢ atadésa nelkil — kdlcsdndsen atadjak egymasnak.

11.7  Egyiittmikodés a halozat valtoztatdsa soran

11.7.1. Ha barmelyik fél olyan valtoztatast hajt végre a sajat hal6zataban, amely
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sziikségessé teszi a masik fél haldézatanak megvaltoztatasat, illetve annak alapveto
mitkodését befolyasolhatja, akkor a valtoztatast kezdeményez6 félnek a lehetd
legrovidebb id6n beliil a masik felet értesitenie kell a valtoztatdsok tervezett
bevezetése elott. A megkiildott értesitésnek tartalmaznia kell a valtoztatas fobb
jellemzo6it, technikai részleteit és lehetséges hatasat a masik Fél halozatara,

valamint minden egyéb olyan informéciot is, amit a mésik Fél ésszertien elvarhat.

11.7.2. Felek a véltoztatds hataridejét — amennyiben az adott valtoztatds mindkét fél
halozatat érinti - kozdsen allapitjdk meg, illetve megegyeznek a koltségek
megosztasarol.

11.8  Egyiittmiikodés veszélyhelyzetben vagy rendkiviili allapot esetén

A rendkivili allapot és veszélyhelyzet esetében alkalmazandé intézkedési terv kidolgozésaban

és végrehajtasaban a felek — a jogszabalyok altal el6irt moédon — a hirk6zlésért felels

Miniszter és mas érintett miniszter(ek) iranymutatasai szerint miikodnek egyiitt egymassal,

mas elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal és elektronikus hirkdz16 halozatok iizemeltetdivel.
Rendkivuli allapot és veszélyhelyzet esetén, valamint a kdzbiztonsag védelme érdekében a

jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott a felek a Magyar Koztarsasag Kormanya,

illetve a hirkdzlésért felelds Miniszter utasitasai szerint jarnak el.

Budapest, 2018. &prilis 1.

Vodafone Magyarorszag Zrt.
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