. Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag

ngszém: NAIH-10-24/2013/H. Targy: személyes adatok kezelése az
Ugyintézé: az 1. sz. Kft. és a 2. sz. Kift.
tevékenysége soran

HATAROZAT

Az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) bekezdés b), c) és f) pontja alapjan

= Kft-t (a tovabbiakban: 1.szamu Kft.) (székhely: .... ........ ...... ... )

600.000 Ft, azaz hatszazezer forint
adatvédelmi birsag

€S A .coees ceieienenn e enenen... K-t (2 tovAbbiakban: 2. szama Kft.) (székhely: ... )

200.000 Ft, azaz kettészazezer forint
adatvédelmi birsag

medfizetésére kételezem az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt.

Egyidejlleg a két cég jogellenes adatkezelését megtiltom, a cégeket felszélitom arra, hogy
ennek az alabbi médon tegyenek eleget:

1. a www.wangaru.hu weboldalon kézzétett Altalanos Szerzédési Feltételekben (a
tovabbiakban: ASZF) elhelyezett adatkezelési tajékoztatét az Infotv. rendelkezései szerint
alakitsdk at u0gy, hogy azok megfelelé tajékoztatdst nydljtsanak a regisztralni
szandékozoknak;

2. a mar regisztralt felhasznalokat tajékoztassak a megvaltozott ASZF-rél, és ennek
ismeretében kérjék a regisztraciojuk megerésitését;

3. a meg nem erGsitett regisztraciok esetében gondoskodjanak az érintett felhasznaldk
adatainak torlésérél;

4. a konkrét adatatadasok, adattovabbitasok el6tt kildn-kilén szerezzék be a regisztraltak
hozzajarulasat azokban az esetekben, amelyekre a regisztraciés hozzajarulas nem terjed
ki.

A 1. szamu Kft. és a 2. szamu Kift. a hatarozat végrehajtasardl annak kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belll értesitse a Hatésagot.
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A birsagot e hatarozat jogerére emelkedését kdveté 15 napon belll a Hatésag kdzpontositott
bevételek beszedési célelszamolasi forintszamlaja (10032000-00319425-30006009) javara kell
befizetni. Az 6sszeg atutaldsakor kérem, hivatkozzanak a NAIH-10/2013. BIRS. szdmra.

Ha a cégek a birsagfizetési kotelezettségiknek hataridbben nem tesznek eleget, késedelmi
potlékot kotelesek fizetni. A késedelmi potlek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi
potlék meg nem fizetése esetén a Hatdésag elrendeli a hatarozat végrehajtasat, a birsag és a
késedelmi pétlék addk modijara térténd behajtasat.

A hatdségi eljaras kapcsan eljarasi koltség nem merllt fel, ezért annak megéllapitasarél és
viselésérdl nem rendelkeztem.

E dontés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kdzléstél szamitott 30 napon
belil a F&varosi Kozigazgatdsi és Munkailgyi Birésaghoz cimzett, azonban a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz benyujtandd keresettel lehet kérni annak
bir6sagi felllvizsgalatat. A targyalas tartasa iranti kérelmet a keresetben jelezni kell. A teljes
személyes illetékmentességben nem részesilék szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke
30 000 Ft,a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS
I. EI6zmények

A Hatdsag bejelentés alapjan a NAIH-4975/2012/V. Ugyiratszamu Ggyben vizsgalati eljaras soran
megvizsgalta a ..........coceeieiininns Kft. telefonos kézvélemeény-kutatasi tevekenysegét. A vizsgalati
eljards soran megallapitasra kerQlt, hogy a .................... Kft. az 1. szamu Kft-t6l vasarolt
mobiltelefonszamokkal ellatott adatbazis segitségével bonyolitott le kdzvélemény-kutatast. A
vizsgalt igyben a Hat6sag altal bekért Megrendel6/Visszaigazolas azt tanusitja, hogy a megkdtott
altalanos adatkezelési szerz6dés alapjan a ..o, Kft-nek, mint 6néll6
adatkezel6nek tértént 2012. julius 5-én az adattovébbitas. A ................ Kft. altal megkildott
adatmegsemmisitési  jegyz6kdényv szerint 2012 augusztusdban is tOrténtek részikre
adattovabbitasok. Az 1. szamu Kft. a megrendelé visszaigazolason a cégneve helyett a
.................... markanevet tintette fel.

A markanév 10 éve van a direkt marketing piacon. A direktimarketing valamely
reklameszkéz felhasznaldsaval a megcélzott személyekkel torténé kdzvetlen (direkt)
kapcsolatfelvételre és (marketing) kommunikaciéra térekszik. Hazankban alapvetéen opt-in
hozzjarulast szikséges a hirdetének beszereznie ahhoz, hogy direkt reklamlzenetet kildhessen.
Opt-in hozzajarulas az érintett akaratanak el6zetes, egyértelmi és kifejezett kinyilvanitasa arra
vonatkozdan, hogy az adott reklamoz6tdl vagy a tdjékoztatasban megjeldlt egyéb harmadik
személytdl a jovében cimzett reklamizenetet kivan fogadni. A mobilmarketing a marketing egy
specialis aga: adatbazis alapon mikédd, a mobil eszkézt és mobil halézatot igénybe vevd olyan
reklamozasi gyakorlat, mely interaktiv médon, személyre szabottan teremt kdzvetlen kapcsolatot
az ugyfél és a hirdetd kdzott.

A vizsgalt adatbazis (direkt) marketing tevékenységet fémjelezé ............... markaneév ket 6nalld, a
cégnyilvantartdsba bejegyzett gazdasagi tarsasagot takar. A két cég szorosan egyuttmikddik,
tevékenységik dsszekapcsolodik, az ligyvezetd személye azonos.



A regisztracibval megszerzett adatokat a 2. szamu Kft.,, illetve az 1. szamu Kft. adatbazis-
marketingre hasznalja fel. A www........... hu oldalt a weboldalakon szerepld informacidk szerint a
2. szamu Kft. Gzemelteti. Ezen az oldalon lehetéség van regisztralasra, amelynek kapcsan
pontgydijtés is torténik.

Il. Az eljaras menete

1. A vizsgalati eljaras megallapitasaira tekintettel, az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a
személyes adatok védelméhez val6 jog érvényesillése érdekében a Hatdésag NAIH-10/2013/H.
szamon adatvédelmi hatésagi eljarast inditott. A Hatdésag az adatvédelmi hatésagi eljarasban
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befejezéséig terjedd id6szakban folytatott altaldnos adatkezelési gyakorlatdt. Az eljaras
meginditdsarél a Hatésag NAIH-10-3/2013/H. Ugyiratszamu levelében az 1. szdmu Kft-t és a
NAIH-10-4/2013/H. Ugyiratszamu levelében a 2. szamu Kft.-t is értesitette, egyidejlileg a tényallas
tisztazasa érdekében végzésben felhivta a cégeket arra, hogy adjanak valaszt az adatkezelési
tevekenyseéguket éerinté kérdésekre és kildjek meg a valaszaikat alatamaszt6 iratokat.

2. Az 1. szamu Kft. a Hatéséag a felhivasara a 2013. februér 8-an kelt levelében vélaszolt.
Leveléhez mellékelte a 2012. évi adatszolgéaltatasi nyilvantartdsanak masolatat és kdzélte, hogy
véleménye szerint a weboldaluk megfelel6 tajékoztatast nyujt a regisztraloknak. Szerz6déses
partnerei részére csak a telemarketinges kampanyok soran térténik adattovabbitads, akkor is csak
a call center részére, hogy a telefonhivasokat el tudjak végezni.

Telemarketinges kampanyoknal a telefonszam, név, iranyitdszam, sziletési datum kerul atadasra
egyszeri  felhasznalas/kapcsolatteremtés  céljabdl.  Adatbazis-épitést eddig csak az
.............................. Zrt. részére vegeztek. A 2. szdmu Kft. az 1. szamu Kft. szadmara
adatfeldolgoz6i tevékenységet végez, ami a www.............. hu weboldal (zemeltetésébdl,
id6szakos fejlesztésébdl és a felhasznaldi adatok tarolasabdl, rendszerezésébdl all. Ezen kivdl
listakbzvetiti szerz6dés is van a két cég kozott. Az 1. szdmu Kft. a ...t nevet
markanévként haszndlja, arra valo tekintettel, hogy az adatokat a www.......... hu oldalon gydijti.

A 2012. 02. 01-jén kotétt listakdzvetitdi szerzédés masolat ,2. A JELEN SZERZODES CELJAI”
pontjdban foglaltak szerint a szerz6dés arra irdnyul, hogy a 2. szamu Kft-hez beérkezé
megrendeldi ajanlatok teljesitésében az 1. szamu Kft. ellenszolgaltatas fejében alvallalkozdként
mUkodjon kbzre. A szerz6dés keretében az 1. szamu Kft. oly médon biztosit a marketing listadihoz
hozzaférést a 2. szamu Kft. megrendel6i szamara, hogy az 1. szamu Kft. a szerz6désben
meghatarozott keretek kdzoétt alvéllalkozoként kdzremikddik a 2. szamu Kft. és a Megrendeld
kozo6tt l1étrejétt — akcid, reklamkampany, promécié lebonyolitdsara iranyuldé — szerzdédés
teljesitésében.

A becsatolt 2012. évi adattovabbitasi nyilvantartds masolata szerint az 1. szamu Kft. 2012.03.29.

€s 2012.12.15. kdzott kilenc kildnbdzé cégnek (v.vvvvevenenennen.. Kft o 141 Zrt;
..................................... Kit it WK LUK L
............................ Kt Zrt) egyszeri,  lletve  tébbszéri  alkalommal

teljesitett adattovabbitast. A tovabbitott adatok legmagasabb darabszama 87 993 volt. A
nyilvantartas szerint kétszeri alkalommal adattovabbitasban részesilt a 2. szdmu Kift. is, az adatok
darabszama 70 000 és 87 993 volt. Az 1. szamu Kft. a levelében az adattovabbitasok a céljat a 2.
szamu Kft. kivételével adatfeldolgozasként jeldlte meg. Az ASZF-ben felsorolt adatatadasban
részesithetd cégek kdzott csak kettd szerepel az adattovabbitasban részesiilt kilenc cég kézul. A



vizsgalati eljards sordn a ..............oooeenits Kft. altal jelzett adattovabbitasok a nyilvantartasban is
szerepelnek, azonban mas idépontokkal.

A Hatosag a NAIH-10-9/2013/H. Ugyszaml vegzeseben felhivta az 1. szamu Kft-t, adjon
magyarazatot a levelében és a weboldalon elérheté ASZF-ben foglaltak k6z6tti, az adatkezeld
szemeélyet érintd ellentmondasokra. Kozolie, hogy a kérddivben szerepld valaszadatok pontosan
mely esetben kerlinek ataddsra a weboldalon elérhet6 ASZF ,VI. Adatkezelési tajékoztato”
pontjdban felsorolt cégeknek. Nyilatkozzon arrél, hogy a 2. szamu Kft. mellett még mely cégekkel
van adatfeldolgoz6i megbizasi szerz6dése és kildje meg a szerz8dések masolatat.

Az adatkezelések pontosabb megitélhetésége érdekében a Hatésag az 1.szamu Kift-t felhivta arra
is, hogy kildje meg: a 2. szamu Kft-vel fennall6 listakdzvetitdi szerzédése 1. szamu mellékletének
masolatat, a 2. szamu Kft-vel fennallé adatfeldolgozasi megbizasi szerz6dése masolatat, tovabba
a 2012-es Adattovabbitasi nyilvantartasaban felsorolt adatdtadasok kézil a Hatdésag altal
véletlenszerilien kivalasztottakra vonatkozé szerz6dések masolatat.

Az 1. szamu Kft. a valaszleveléhez csatolta a kért szerz6désmasolatokat, kdztilk a 2011. junius 1-
jén a 2. szamu Kft-vel koététt adatfeldolgozési szerz6désének masolatat is. (A szerz6dés
idétartama ,A szerz6dés automatikusan, minden tovabbi intézkedés nélkil megsziinik a
Véallalkozasi Szerz6dés megsziinésével.” szbvegrész alapjan egyértelmiien nem allapithaté meg.)
A cég kdzblte tovabba, hogy a 2. szamu Kft. adatfeldolgozéként az adatokat bizalmasan kezeli, a
regisztracios kérddivben szerepld adatok csak Az .......cocooviiiiiiiiiiii Zrt.,
valaminta ... Kft. részére kerlltek atadasra. (A Hatésagnak a 2012.
februar 8-an kelt levéllel megklldétt 2012. évi adattovadbbitasi nyilvantartas masolatban az
adattovabbitasban részesullt cégek kOzott a .......cooveeiiiii Zrt. szerepel,

A megkuldétt szerz6désmasolat kézdl:
a) 4 db adatfeldolgozasi blankettaszerzédés az atadott adatoknak telemarketing tevékenység
soran térténé felhasznalasat biztositia az 1. szdmu Kft. marketing kampanyaihoz. A

szerz8dések megkdtésére mind a négy adatfeldolgozéval (............... Kft., e Kft.,
............... Zrt., .............. Kft.) 2012. januar 3-an kerdlt sor,

b) a 2012. julius 30-an hatarozatlan id6re koétdtt megbizési és adatfeldolgozasi szerzédés
kbzvetlen (zletszerzési — biztositdsi szerz6dés értékesitése — céljabol térténd

felhasznalasat, kezelését biztositia az 1. szamu Kft. szerz6déses partnere (az
................................... Kft.) részére. A szerz6dés tartalma szerint, a szerzédéses
partner az A4ltala meghatarozott kritériumok szerint levalogatott cimzetti koért a
megbizasabdll eljard (.......cooeiiiiiiiii Zrt) call center utjan egyszeri
alkalommal telefonon megkeresi. A leiratkozék listajat a call center a megbizéjanak adja at,
aki azt az 1. szamu Kft-nek tovabbitja. A szerzddés szerint a call center az 1. szamu Kft-vel
adatfeldolgozdi, az ........coooiiiiiii Kft-vel megbizotti jogviszonyban
all, és az adatfeldolgozdi tevékenységét megbizé utasitasai szerint végzi,

c) a 2008. szeptember 2-an hatarozatlan id6re ko6tdtt megbizasi és adatfeldolgozasi
szerz8dés az 4tadott adatoknak koézvetlen Uzletszerzési és piackutatasi célu
felhasznalasat, kezelését biztosita az 1. szamu Kft. szerz6déses partnere
(e Kft.) részére ugy, hogy a szerz6déses partner az altala meghatérozott
kritériumok szerint levélogatott cimzetti kért egyszeri alkalommal telefonon megkeresi. A
megkeresés soran az adatalanyoktdl kapott hozzajarulas alapjan a szerz8déses partner az
érintettek személyes adatait kampanya soran tovabb kezelheti, a leiratkozok listajat az 1.
szamu Kft-nek tovabbitja,



d) a 2012. marcius 6-an fél éves hatarozott idétartamra kotott vallalkozasi szerz6désben
marketing célu adatbazis épitését véllalta az 1. szdmu Kift. szerz6déses partnere
(e e e e ) részére.

3. A 2. szamu Kft. a Hatésag a felhivasara a 2013. februar 11-én kelt levelében valaszolt,
melyhez mellékelte a 2012. évi adattovabbitasi nyilvantartdsanak masolatat. A nyilvantartasban
2012. negyedik negyedévében két, a ...........ccocoeiinain. Kft. részére teljesitett (70000 és 87993
darabszamu) adattovabbitas szerepel.

A levélben a 2. szamu Kft. kdzdlte tovabba azt is, hogy az adattovabbitdsok célja telemarketing
kampanyok call center altal tértént lebonyolitdsa volt. A cégik adatfeldolgozéi tevékenységérél, a
két cég kozotti listakdzvetitdi szerz6désrél és a weboldalon regisztraldk tajékoztatasardl az 1.
szamu Kft.-vel egybehangzo6an nyilatkozott.

A Hatésag felhivasara vélaszolva a 2. szamu Kft. a www......... hu weboldallal 6sszefliggd
tevekenységérdl a 2013.marcius 13-an kelt levelében is az 1. szamu Kift.-vel egybehangz6an
nyilatkozott.

4. A vizsgalt cégek valaszleveleinek kézhezvételét kovetéen a Hatésag az adatkezelés helyszinén
a két cég adatkezelési gyakorlatanak megismerése érdekében 2013. aprilis 19-én helyszini
ellendrzést tartott.

A helyszini ellendrzés soran a cégek tgyvezetdje ugy nyilatkozott, hogy az 1. szamu Kft. 2001-ben
alakult, azota regisztralnak az tgyfelek, ami ma kb. 240000 regisztrélt Ggyfelet jelent. Véleményuk
szerint megfelelé az Ugyfeleknek nyujtott tajékoztatasuk, mivel a regisztrélas soran tajekoztatast
adnak arrél, hogy a kézélt adataikat mas szerzédéses partnereiknek is tovabbitjak marketing célu
felhasznalasra. A cég f6 profiljia az adatbazis-marketing, emellett végeznek meég listakdzvetitési
tevekenységet is.

Az adatbazis-marketing szerzédéseket az 1. szamu Kift. kéti, a listakdzvetitdi szerzé6déseket a 2.
szamu Kft. kéti a szerz6déses partnerekkel, mindkét cég érdemi adatkezelési déntéseket hoz.

Véleménylk szerint tevékenységiket a hazai és kilféldi direkt marketing gyakorlattal 6sszhangban
végzik.

Az adatbazis-marketing soran az 1. szamu Kft. kézvetiti masok ajanlatat, ennek soran sms-t vagy
e-mailt kild a regisztraltaknak. A telemarketing soran a szerzédéses partnerik altal mikddtetett
call center kilbnbdz6 bankok, biztositék termékét, biztositasat reklamozza. Azaz az 1. szamu Kit.
nevében telefonal6 szerzédéses partnerik kozvetiti a sajat vagy masok ajanlatat a
..................... adatbazisbol kapott listan szerepld tUgyfeleknek.

Az ellen6rzés soran az is elhangzott, hogy a személyes adatok torlését a regisztralt kérésére az 1.
szamu Kift. utasitdsanak megfeleléen a 2. szamu Kft. hajtja végre. A regisztraltak a call centerbdl
tértént hivasok alkalmaval is kérhetik az adataik térlését. Ebben az esetben a call center, azaz a
szerz8déses partner veszi fel a .............. €S A .ieirrnnnnnn adatbazisbol készult atadott listén
szerepld polgarok térlési kérelmét, majd tovabbitja azok listajat az 1. szamu Kft.-nek.

A 2. szamu Kift. altal zemeltett ............ weblapon regisztraltaknak hirlevél kildés tortént, ehhez
mas weblap adatai nem keriltek felhasznalasra. 2012. év végén a ............ weboldal megsziint
Uzleti megfontolas alapjan.



Az ellen6rzés sordn a cégek Ugyvezetdje atadta az 1. szdmu Kft. 2013. évi adattovabbitasi
nyilvantartasanak masolatat, melyben hat adattovabbitas szerepel négy kilénbdz6 cégnek (........
...... K., oo Kt KT ).

Ebbdl egy adattovabbitasra a 2012. év els6 és egy adattovabbitasra a 2012. év negyedik
negyedévében kerllt sor. Az ASZF-ben felsorolt adatatadasban részesithetd cégek kdzott csak
egy szerepel az adatatadasban részesult négy cég kozll. A 2. szamu Kft. 2013. évben nem kotott
még Uj listakdzvetitéi szerz6dést. Atadasra kerilt tovabba az adatfeldolgozasi tevékenységet
végz6 call centerek altal hasznalt, a telemarketing listak forrasara vonatkoz6 tajékoztatas szévege
is.

Az (gyvezet6 nyilatkozata szerint a call centerek altal kezdeményezett hivasok sordn az
adatfeldolgoz6ik minden esetben tajékoztatjak 0j Ugyfeleiket adataik forrasarél. Az atadott
nyomtatvany szerint a call centerek munkatarsai altal felolvasott széveg a kdvetkez6 tajekoztatast
tartalmazza az érintetteknek: ,Az On adatai a .........hu-tol szarmaznak. Adatainak kezeléséhez a
............ hu oldalra tértént regisztracio soran jarult hozza. Az adatkezelés megsziintetését barmikor
kérheti telefonon a 06 1266-9922-es szamon vagy a Www........hu oldalon. A ..............
adatvédelmi azonositoja: ...-....”

A Hatésag megallapitotta, hogy az adatvédelmi nyilvantartdsba az 1. szama Kft. a ...........
adatbazissal 0Osszefliggé adatkezelési tevékenységét jelentette be 2011. marcius 2-an. A
bejelentés szerint az adatkezel6 2011. marcius 3. 6ta folyamatosan, havonta egyszer a regisztralt
felhasznalokrdl adattovabbitdst vEgez a ... Kft.-nek.
A 2. szamu Kft. 2011. marcius 29-én az internetes pontgylijt6 rendszer és web shoppal
Osszefliggb adatkezelési tevékenységét jelentette be.

A postai Gton megkuldétt jegyz6konyvben foglaltakra 2013. méajus 2-an kelt levelekben a két cég
kalon-kilon egybehangzoéan ugy nyilatkozott, hogy az ASZF-ben megfeleld tajekoztatast kapnak a
regisztraltak arr6l, hogy az adataik milyen médon kerllhetnek felhasznalasra. Az ASZF-ben
nevesitve felsorolt cégek nem adatfeldolgozdként szerepelnek.

E cégek kozll egy ceégnek ,keriinek atadasra adatok, amikor a sajat céljaikra hasznaljak fel az
adatokat, ahogy ez az ASZF-ben kiilén jelezve is van’. Telemarketing kampanyok soran nem a
hirdet6, hanem egy kilén call center kapja meg az adatokat és végzi a telefonhivasokat. A call
center és a két cég koz6tt mindig adatfeldolgozdi szerz6dés jon létre, a hirdet6hdéz csak az
adatfeldolgozas utan kerlinek at az adatok a megkeresett adatalanyok hozzajarulasa alapjan.

Mindkét cég kozodlte azt is, hogy az adatvédelmi hatésagi nyilvantartdsba a 2. szamu Kift.
WWW......... hu weboldallal 6sszefligg6 adatkezelési tevékenységét bejelentették.

Tekintettel arra, hogy az eljaras az gy dsszetettsége és az eljaras soran beérkezett iratanyagok,
nyilatkozatok értékelése miatt a rendes Ugyintézési hataridén belil nem bizonyult
befejezhetének, ezért a Hatésdg a NAIH-10-22/2013/H Ugyiratszamu és a NAIH-10-23/2013/H
Ugyiratszamu végzésben az gyintézési hataridét 30 nappal meghosszabbitotta.

A Hatésag az - altala vezetett - adatvédelmi hatdésagi nyilvantartasban végzett ellenérzése soran
megallapitotta, hogy a 2. szamu Kft adatkezelési tevékenységére vonatkoz6 bejelentés ezen
déntés meghozatalaig nem érkezett meg a Hatésaghoz.



lll. Az Gigyre vonatkozé jogszabalyi el6irasok

Az Infotv. 3. § 2. pontja szerint: ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat —
kilénbésen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziol6giai, mentalis,
gazdasdagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagéra jellemzd ismeret —, valamint az adatbdl
levonhato, az érintettre vonatkoz6 kdvetkeztetes”,

Az Infotv. 3. § 9. pontja kimondja, hogy ,adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalldan vagy masokkal egylitt az
adatok kezelésének céliat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja’.

Az Infotv. 3. § 10. pontja kimondja, hogy ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlentl az
adatokon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek dsszessége, igy klilbnbsen gylijtése, felvétele,
régzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoziatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0&sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, tbrlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése”.

Az Infotv. 3. § 11. pontja értelmében ,adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy
szamara térténé hozzaférhetéve tétele’.

Az Infotv. 3. § 17. és 18. pontja a kdvetkez6képpen rendelkezik, ,17.adatfeldolgozas: az
adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése, figgetlendl a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; 18. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerz6dése alapjan - beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténé szerz6déskotést
is - adatok feldolgozasat végzi”.

Az Infotv. 3. § 22. pontja szerint ,harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az
adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozoval’.

Az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdése és az 5. § (1) bekezdése szerint: 4. § (1) Személyes adat
kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd.
Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok
felvételének és kezelésének tisztességesnek es térvenyesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldésulasahoz
szlikséges meértékben és ideig kezelhet6. [...]

5. § (1) Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
O6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulé célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kbtelezé
adatkezelés).”



Az Infotv. 10. §-4ban foglaltak szerint:

,10. § (1) Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kételezettségeit e térvény, valamint az adatkezelésre vonatkozo kiilén térvények keretei kbzott az
adatkezelb hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszeriiségéért az adatkezelb felel.

(2) Az adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozdt nem vehet igénybe.

(3) Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag az adatkezelé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezel6 rendelkezései
szerint kételes tarolni és 6rizni.

(4) Az adatfeldolgozasi megbizasi szerz6dést irasba kell foglalni. A feldolgozassal nem bizhato
meg olyan szervezet, amely a feldolgozando személyes adatokat felhasznalo lzleti
tevékenységben érdekelt”.

Az Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdései szerint:

»(1) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézéini kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kételez6.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, kiilbnésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamarol,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

Az Infotv. 65. § (1) bekezdése értelmében ,az adatkezel6 személyes adatokra vonatkozo
adatkezeléseir6l, az érintettek tajékozodasanak el6segitése éerdekében a Hatosag hatosagi

E

nyilvantartast (a tovabbiakban: adatvédelmi nyilvantartas) vezet, ........... .

A fenti jogszabaly 66. § (1) bekezdése alapjan ,a személyes adatok kezelésének nyilvantartasba
vételét az adatkezel6 - a kételez6 adatkezelés kivételével az adatkezelés megkezdése elbtt -
kérelmezi a Hatésagnal.” A hivatkozott jogszabalyhely (4) bekezdése szerint padig ,a
nyilvantartasba vétel iranti kérelemnek tartalmaznia kell a 65. § (1). llletve (2) bekezdése szerinti
adatokat”.

Az Infotv. 68. § (7) bekezdése szerint ,a 65. § (1) bekezdés b)-j) pontjia szerinti adatok
megvaltozasa esetén az adatkezelb a valtozas bekévetkezésétdl szamitott nyolc napon belil
valtozasbejegyzési kérelmet nyujt be a Hatésagnak. A valtozasbejegyzéesi eljarasra az (1), (3) és
(5) bekezdésben foglalt szabalyokat megfeleléen alkalmazni kell, azzal, hogy a kérelemnek csak a
megvaltozott adatokat kell tartalmaznia’.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovébbiakban: Grt.) 6. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,ha kilén térvény eltér6en nem
rendelkezik, reklam természetes személynek, mint reklam cimzettiének kbzvetlen megkeresése
maodszerével (a tovabbiakban: kbzvetlen (zletszerzés), igy kilbnbésen elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékii mas egyéni kommunikacios eszkéz utian — a (4) bekezdésben meghatarozott
kivétellel — kizardlag akkor kézd6lhetS, ha ahhoz a reklam cimzettie elbzetesen egyértelmiien és
kifejezetten hozzajarult.”

A Grt. 6. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,hozzajaruld nyilatkozat barmely olyan médon tehets, amely
lartalmazza a nyilatkozo nevét, illetve — amennyiben a reklam, amelyre a hozzajarulas vonatkozik,
csak meghatarozott életkoru személyek szamara kézolheté — sziletési helyét és idejét, tovabba
azoknak a személyes adatoknak a kérét, amelyek kezeléséhez a nyilatkozo hozzajarul, valamint a
hozzajarulas énkéntes és a megfelelé tajékoztatas birtokaban térténd kifejezését.”



A Grt. 6. § (7) bekezdése szerint ,az (1), illetve a (4) bekezdésben meghatarozott modon kézolt
reklamhoz kapcsolodéan egyértelmiien és szembetlinGen tajékoztatni kell a cimzettet arrol a cimrél és
egyéb elérhetéségrél, ahol az ilyen reklamok részére t6rténé kézléséhez valo hozzajarulo
nyilatkozatanak visszavonasa, illetve a reklam kildésének megtiltasa iranti igényét bejelentheti...”.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 1. § (3)
bekezdése alapjan ,e térvény hatalya nem terjed ki a birésagi, illetbleg egyéb hatdsagi eljarasban
nyujtott és felhasznalt informacios tarsadalommal &sszefliggé szolgaltatasra és nem érinti a
személyes adatok védelmére vonatkozo jogszabalyok alkalmazasat’.

Ekertv. 2. §-a értelmében: ,e térvény alkalmazasaban:

(...)

k) Szolgaltato: az informacios tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatast nyujté természetes,
illetve jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet;

) Koézvetitd szolgaltaté: az informacios tarsadalommal 06sszefliggé szolgaltatast nyujté
szolgaltato, amely

la) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tavk6zI6 halozaton tovabbitja, vagy a tavkézlé
haldzathoz hozzaférést biztosit (egyszeri adatatvitel és hozzaférés-biztositas);

Ib) az igénybe vevd altal biztositott informaciot tavkézIé haldzaton tovabbitja, és az alapvetéen a
mas igénybe vevlk kezdeményezésére térténd informaciotovabbitas hatékonyabba tételét
szolgalja (gyorsitotarolas);

Ic) az igénybe veVéd altal biztositott informaciot tarolja (tarhelyszolgaltatas);

Id) informaciok megtalalasat elbésegité segédeszkbzbket biztosit az igénybe vevd szamara
(keres6szolgaltatas).”

Az Ekertv. 14. § (1) bekezdése ugy rendelkezik, hogy ,e tdrveny alkalmazasaban elektronikus hirdetés
barmely informacios tarsadalommal &sszefliiggd szolgaltatas vagy — a beszédcélu telefonhivas
kivételével — elektronikus hirkdzlés utjan k6zolt:

a) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII.
térvény (a tovabbiakban: Grt.) 3. §-anak d) pontja szerinti reklam, vagy

b) tarsadalmi cél megvaldsitasahoz kapcsolodo, reklamnak nem min6silb tajékoztatas.”

Az Ekertv. 14. § (2) bekezdése kimondja, hogy ,elektronikus hirdetésnek minésil az olyan kézlés is,
amelynek célja kizardlag a Grt. 6. §-anak (1) bekezdésben elbirt hozzajarulas kérése.”

Az Ekertv. 14. § (5) bekezdése értelmében ,a Grt. 6. §-dban foglalt rendelkezéseket megfeleléen
alkalmazni kell az (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott elektronikus hirdetésre és a (2) bekezdés
szerinti kbzlésekre.”

IV. Az ligyben tett megallapitasok

A Hatdsag a vizsgalati eljarasa, valamint a jelen adatvédelmi hatésagi eljaras keretében lefolytatott
tényallas tisztdzasa soran becsatolt dokumentumokbdl, nyilatkozatokbdl és a helyszini ellenérzés
soran tapasztaltakb6l az alabbiakat allapitotta meg:

A cégek kozott listakdzvetitdi szerz6dés és adatfeldolgoz6i megbizasi szerz6dés van érvényben,
az adatbazis-marketing szerzédéseket az 1. szamu Kft, a listakOzvetitéi szerzGdéseket a 2. szamd
Kft. kéti, tovabba az ASZF szerint mindkét cég hozhat adatkezelési déntéseket.
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1. Megfelel6 elézetes tajékoztatas hianya

A Hatésag allaspontja és allandé gyakorlata szerint' a hozzajarulas egyik legfontosabb fogalmi
elemének tekinthetd az, hogy a hozzajarulds megfelels tajekoztatdson alapuljon. Az Infotv. 3. § 7.
pontja szerint ugyanis hozzgjarulas az érintett akaratdnak olyan o6nkéntes és hatérozott
kinyilvanitasa, amelynek megfeleld tajékoztatason kell alapulnia. Ez a kbvetelmény szerepel a Grt.
6. § (2) bekezdésében is, amelynek értelmében a hozzajarulas érvényességéhez sziikséges az,
hogy megfeleld tajékoztatas birtokdban térténjen a hozzajarulas kifejezése.

Ez &sszhangban van az Adatvédelmi Iranyelv® 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi
Munkacsoport megallapitasaival, a hozzajarulas fogalom-meghatarozasaroél sz6l6 15/2011. szamu
Véleményében (a tovabbiakban: Vélemény) foglaltakkal: ,kiilb6nés jelent6séggel bir a tajékoztatas
modja (egyszerii, zsargon hasznalata nélkdli, érthetd, figyelemfelkeltsé szbvegben) annak
értékelésekor, hogy a hozzajarulas >-tajékozott««-e. A tajékoztatas modjat a tartalomhoz kell
igazitani: a rendszeres/atlag felhasznalé szamara érthetének kell lennie.” ®

A Véleményben a Munkacsoport azt is kifejtette, hogy kiemelten fontos a tajékoztatas
elérhetdsége és lathatésaga: ,az informaciot kbzvetlenll az egyenekhez kell eljuttatni. Az nem
elég, ha az informacié >-elérheté« valahol. A tajékoztatasnak ol lathatonak (betitipus és
betiiméret), feltiinének és minden részletre kiterjedének kell lennie.”*

Az Adatvedelmi Munkacsoportnak a Véleményben megfogalmazott kdvetelményei levezethetek az
Infotv. rendelkezéseibdl is. Igy mindenekelétt az elézetes tajékoztatasnak meg kell felelnie az Infotv.
20. §-aban szereplé kovetelményeknek. Tovabba a Hatésag allaspontja szerint, minél tébb
szerepl6 (adatkezel®, adatfeldolgozé vagy adattovabbitas utjan személyes adatokat atvevé mas
adatkezel6k) vesz részt az adatkezelésben, annal nagyobb felel6sség terheli Oket az
egylttmikddésik soran, hogy a megfeleld tajékoztatas megvaldsuljon.

Az adatkezeléssel Osszefliggd Osszes tényrél tajékoztatni kell az
érintetteket/regisztralokat/regisztraltakat, tébbek koézott arrdl is, hogy kik és milyen adataikat
ismerhetik meg, igy amennyiben az adataikat régzité cég kiadja/tovabbitja a regisztraltak adatait
harmadik személynek, a tovabbitasra kerll6 adatokat és a cimzetteket is egyértelmien meg kell
jeléIni.

A Hatésag megallapitotta, hogy a vizsgalt adatkezelés tekintetében nem teljesiilt a megfeleld
tajékoztatas kdvetelménye az alabbiak miatt:

1.1.  Aregisztracibhoz els6 lépésként csak egy e-mail cimet kell megadni a honlapon. Ekkor a
kdvetkezd tartalmu tajekoztatds jelenik meg: ,el kell fogadnod, hogy a 2. szamu Kft. direkt
marketing (zeneteket juttasson el a megadott elérhetéségeidre. Az altalad megadott személyes
adatokat a 2. szamu Kft. a személyes adatokra vonatkozo térvényi elbirasokat szigoruan betartva
kezeli. A ......... telies adatvédelmi szabalyzatat itt olvashatod el” Azonban sem ebben a
tajékoztatéban, sem az ASZF-ben nem adnak az e-mail cim megadasakor egyértelmi

' Példaul a NAIH-4815-5/2012/V., a NAIH-4838-2/2012/V., a NAIH-5650-4/2012/V., vagy a NAIH-364-2/2013/V.
szamu Ugyek.

2 A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérsl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl sz6lé 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

% Vélemény, 21. oldal.

* Vélemény, 21. oldal.



11

tajékoztatast az érintetteknek arrél, hogy a pontgydijtés, illetve a kedvezmények igénybevételének
feltételeként, a regisztraciojuk ,teljessé” tételéhez konkrétan milyen személyes adataik megadasa
lesz kés6bb sziikséges.

Ezt kdvetéen a megadott e-mail postafibkba érkezik egy Uzenet, hogy hol lehet aktivalni a
regisztraciot. Az aktivalas soran jelszét kell megadni, majd ha az e-mail cim és a jelsz6
megadasaval a felhasznal6 belép, akkor a rendszer felhiv arra, hogy a felhasznal6 tegye teljessé a

cse s

A kérddiv kitbltése soran koételezd valaszt adni az érintett nevére, telefonszamara, lakcimére,
szlletési adataira, nemére, legmagasabb iskolai végzettségére, gyermekei szamara, nettd
jovedelmére, csaladi allapotara, foglalkozaséara, statuszara vonatkoz6 kérdésekre. Ezen kivil a
kérddiv rakérdez, hogy a regisztrald visel-e szemUlveget, kontaktlencsét, valamint hogy fontosnak
tartja-e nyugdijas évei anyagi biztonsagat.

A Kkérd6iv kitdltésekor, tehat a regisztracio teljessé tételekor mar nem jelenik meg az
adatkezeléssel 6sszefliggd semmilyen tajékoztatd. A regisztracidés adatlap kitdltésekor dertl ki a
regisztrald szamara, hogy a teljes regisztracibhoz milyen adatok megadasa sziikséges.

Mivel a regisztraci6 egy meghatarozott folyamat végigvitelét jelenti, ezért az adatkezelének
biztositania kell, hogy telijes adatfelvételi/rogzitési folyamat soran barmikor elérheté legyen az
adatkezelési tajekoztatd, ellenkez6 esetben ezt a folyamatot a regisztralonak meg kellene
szakitania - majd Ujrakezdenie — a részvételi feltételek, az adatkezelésre vonatkozd informaciok
elolvasasahoz. Ennek hianyaban, vagyis ha nem biztositott a folyamatos tajékozddas lehetésége,
és nem lehet a tajékoztatd linkre barmikor rékattintani, akkor az adatkezelés jogseérts, és felmerul
annak a lehetésége, hogy az adatkezelé szandéka az adatok ,kicsalogatasara” iranyul.

1.2. Az ASZF felsorol néhany partnercéget, akiknek a regisztralt adatokat tovabbitjak,
ugyanakkor a felsorolas nem zart, mivel a dokumentum szerint: ,Tajékoztatjuk, hogy a kérd6ivben
szerepl6 valaszadatok a fentiekben felsorolt cégeken kivil mas adatfeldolgozok részére is
atadasra kertlhetnek. Az adatfeldolgozok az atvett adatokat a hatalyos jogszabalyok
rendelkezései szerint kezelik.” E kérben az 1. szamu Kft. helytelen tajékoztatast adott, ugyanis
nem csupan egyéb adatfeldolgozok, hanem a felsoroltakon kivili egyéb 6nall6 adatkezelbk
részére torténd tovabbitast is végez. Ezt tamasztjak ala a Hatésagnak a vizsgélati és az
adatvédelmi hatésagi eljards soran megklldétt szerzédések is. A becsatolt 2012. évi
adattovabbitasi nyilvantartas-masolat tanisaga szerint a Kotelezett tébb olyan cimzettnek is
teljesitett adatdtadast, akik az ASZF-ben nem kerlltek nevesitésre. llyen adattovabbitasban
részesllt cég a ............ Kft., a .c.oovenennnn. Kft., a ........ Zrt.,az .............. Kft., az .ccovvvennnn.
M., AZ e Kft.ésa .....o.ooevvveiininnn. Kft.

1.3. Az ASZF VI. pontja az alabbi fordulatot tartalmazza: A tagok regisztréciéjukkal elfogadjak,
hogy a ............. rendszer Uzemeltetéje a 2. szamu Kft. és az 1. szamu Kft., a résztvevék adatait
marketing célokra felhasznalja, és egyes adatokat a magyar jogszabalyok betartasaval,
adatvédelmi és adatatadasi szerz6dés megkdtésével, egyes reklamkampanyok id6szakara
szerz6déses partnereinek atadhatja.” Ez a szbvegrész félrevezetd és megtévesztd, hiszen az
érintettek elétt nem ismert az adatatadasi szerz6dések tartalma, igy nem lehetnek tisztaban
személyes adataik kezelésének kortilményeivel, kilbndésen azzal, hogy mely szerzédéses
partnerek, milyen személyes adatokhoz férnek hozza, az egyes gazdasagi tarsasagok a
személyes adatokhoz adatkezel6ként vagy adatfeldolgozoként férnek-e hozza.
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1.4. A telemarketing soran nyujtott tajékoztatas tébb szempontbdl sem felel meg az Infotv. 20.
§-aban foglaltaknak. A jelen hatarozat 1l.4. pontjanak 9. bekezdésében idézett tdjékoztatas a
kapcsolatfelvétel kezdetén nem nyujt informaciot az érintetteknek a megkeresd szervezet
megnevezésérdl. A széveg nem utal az adatkezelés céljara. Nem ad egyértelmi tajékoztatast
arrél, hogy a call center melyik szervezet megbizasabdl végzi a marketing tevékenységet vagy a
piackutatast, tovabba arrdl sem, hogy a megbizénak tovabbit vagy sem személyes adatokat.

Mindezekre tekintettel, az 1. szamu Kit., illetve a 2. szamu Kit. altal kozzétett ASZF-ben szerepls
és telemarketing soran nyuijtott tajékoztatas sérti az Infotv. 20. §-aban foglalt kbvetelményeket.

1.5 Az adatkezelési cél meghatarozdsa tul altalanos, a ,marketing cél” megjelélés nem elég
pontos.

A marketing tevékenység gyijt6 fogalma tébb kulénbdzé marketing modszert (példaul
mobilmarketing, direkt marketing, adatbazis-marketing) foglal magaba. A direktmarketing vagy
mobilmarketing tevékenység folytatasa soran sajat aru vagy szolgaltatas ajanlasa térténik a
potencidlis tUgyfelek részére a marketing listat kezel6 véllalkozas altal, mig az adatbazis-marketing
esetében a lista kezel6je a potencidlis Ggyfelek adatait tovabbitja masik adatkezel® részére. Ez
utébbi esetben Ujabb adatkezel6 Ujabb adatkezelési céllal — mely lehet szintén valamilyen
marketing cél — Iép be a folyamatba.

Az ASZF Il. pontja az aldbbi hozzajaruld nyilatkozat fordulatot tartalmazza: ,Felhasznalé a
felhasznalhatiak. Amennyiben On a megadja cimét, mobilszamét vagy e-mail cimét, (gy
hozzajarul ahhoz, hogy Ulzleti ajanlatokkal, piac-, és kézvélemény kutatasokkal SMS-ben, postai
levélben, telefonon, MMS-ben és e-mail-ben is megkeresheté legyen.” A cégek altal készitett
adatbazisokkal, listakkal val6 kereskedelem, mint 6nallé adatkezelési cél nem szerepel a
regisztracid soran nyujtott tajékoztatdsban. A ,marketing cél” és a ,megkereshetd legyen”
kifejezések nem adnak elegendé informaciét arrél, hogy ki altal lesz megkeresheté az adott
személy — csupan a regisztraciot kezelé cég vagy mas vallalkozasok altal is, illetve elfedik azt a
valds, f6 tevékenységet, miszerint az adatokkal valé kereskedés valdsul meg és ez az adatgydjtés
igazi célja.

3. Egyértelm és kifejezett (hatdrozott és félreérthetetlen) hozzajaruld nyilatkozat

Az Infotv. 3. § 7. pontjdban és a Grt. 6. § (1)-(2) bekezdésében szerepld kdvetelményeket — a
megfeleld tajékoztatas hianyan tulmendéen — mas tekintetben sem teljesitették az adatkezeldk. Az
Infotv. és a Grt. rendelkezései alapjan elektronikus hirdetés kildéséhez akkor van megfeleld
jogalap, ha az érintettek a hirdetésklldéshez (azaz az adatkezeléshez) — a Grt. szerint —
egyértelmien és kifejezetten, (az Infotv. szerint hatarozottan és félreérthetetlentl) hozzajarulnak.

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint a személyes adatok kezeléséhez térvényi jogalap hianyaban
az érintett hozzajarulasa szlkséges, ezért a cég az adatokat jogszerlien nem tovabbithatja
barmilyen, adott esetben az ASZF-ben meg sem nevezett szerz6déses partnere részére.

A hozzjarulas definicidjat a lll. pontban idézett médon az Infotv. és a Grt. is régziti, némileg eltérd
szbhasznalattal. Az Infotv. 3. § 7. pontja és a Grt. 6. § (1) — (2) bekezdése szerinti meghatarozasok
alapjan tehat a hozzdjarulas akkor tekinthet6 megadottnak, ha az 6nkéntes elhatarozason,
valamint megfeleld tajékoztatdson alapul, hatarozott/kifejezett, félreérthetetlen/egyértelmd,
tovabba azt az érintett elézetesen adta meg.
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Az egyértelmlség/félreérthetetlenség kdvetelményének megfelelés kérdése kapcsan a Hatdsag
kiemeli az 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelv 29. cikke alapjan
elfogadott 15/2011. szd&mu véleményeiben az e-mailben kildétt direkt marketing anyagokkal
kapcsolatban megfogalmazott azon allaspontjat, miszerint: ,az ilyen mailek fogadasara vonatkozo
hallgatélagos hozzajarulas nem &sszeegyeztetheté a 95/46/EK iranyelv hozzajarulasra vonatkozo
fogalom meghatarozasavar .

A leirtak alapjan a regisztraciokor adott hozzajarulas csak azon cégeknek valé adattovabbitasokra
terjed ki, akiknek val6 adattovabbitasokrol pontos tajékoztatas szerepel az ASZF-ben. A késdbbi U]
partnereknek térténé adattovabbitasok esetén elbézetesen kildn-kiléon be kell szerezni a
regisztraltak hozzajarulasat - ez a vizsgalt tgyben nem tértént meg.

Mindezekre figyelemmel a cégeknek az ASZF-ben meg sem nevezett szerzédéses partnere
részére teljesitett adattovabbitasok jogszerliségéhez hidnyzott az érintettek &ltal megadott
hozzajarulas  tébb  térvényi  kdvetelménye, igy a  megfeleld6  tajékoztatds, a
kifejezettség/hatarozottsag, valamint az egyértelmiség/félreérthetetlenség is, mindez sérti az
Infotv. 5. § (1) bekezdését.

4. Adatkezel6-adatfeldolgozdi minéség elvalasztasanak elégtelensége

41. A Grt. és az Infotv. hivatkozott kételezettségei elsédlegesen az adatkezel6ket terhelik: a
jogalkot6 csak keves 6nallo — az adatkezel6tdl fliggetlendl fennallo — kotelezettséget hatarozott meg
az adatfeldolgozéval dsszefliggésben. Igy példaul az Infotv. 7. § (2) bekezdése értelmében az
adatfeldolgoz6 a sajat tevékenységi kérében az adatkezel6 altal megtett intézkedésektdl fliggetlendl
koteles teljesiteni az adatbiztonsagi kdvetelményeket.

Az adatkezel6i és adatfeldolgoz6i minéség tisztazdsa azért 1ényeges, mert egyfelél az érintettek
szamara ennek alapjan ismerhet6 meg az a koérGlmény, hogy mely jogi szervezet milyen
mindségben és mddon férhet hozza a személyes adataikhoz, masfel6l meghatarozza egy adott
adatkezelés vonatkozasaban a felelésség korét és terjedelmét.

Ennek megfeleléen a Hatésdg mindenekeldtt szikségesnek tartja azoknak az altalanos
tampontoknak a meghatarozasat, amelyek alapjan az adatkezel6i és az adatfeldolgoz6i minéség
elhatérolhaté.

Az Infotv. 3. § 9. pontja alapjan adatkezel6k azok a jogi személyek, amelyek &énalléan vagy
masokkal egyltt az adatok kezelésének céljat meghatarozzak, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozzak és végrehajtjak, vagy az éaltala megbizott
adatfeldolgozéval végrehajtatjak.

Adatkezeld legfébb ismérvének tehat az érdemi déntéshozatali jogkér tekintheté. Az alabbiak
tekinthetéek az adatkezelést érint6, f6bb érdemi déntéseknek:

- az adatkezelés céljanak meghatarozasa,

- az adatkezelés id6tartamanak meghatarozasa,

- az adatkezelés soran alkalmazott eszkdzdknek kivalasztasa,

- adatok megismerésére jogosult személyek kérének meghatarozasa,

- az adatok tovabbitasardl val6é dontés,

- az adatbiztonsagi intézkedések meghozatala,

- az érintettek tajékoztatasara vonatkoz6 kotelezettség teljesitése,

- az adatfeldolgozé kivalasztasa.
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Emellett az adatkezel6i minéség egyik meghataroz6 eleme az adatkezelési mivelet végrehajtasa
vagy végrehajtatasa.

Az Infotv. 3. § 17-18. pontja alapjan adatfeldolgozé az a jogi személy, amely az adatkezelével
kotott szerz6dés alapjan adatok feldolgozasat végzi. Adatfeldolgozasnak pedig az adatkezelési
mUveletekhez kapcsolddoé technikai feladatok elvégzése mindsul.

A Hatdsag allaspontja szerint az adatfeldolgozét elsédlegesen az aldbbi ismérvek jellemzik:

1. Adatkezelbtél elkilondlt személy. Az adatfeldolgozéi statusz alapveté feltétele, hogy az
adatkezel6tdl kilénallé jogalany legyen.

2. Technikai feladatok végzése. A Hatésag alland6 gyakorlata szerint a technikai feladatok a
személyes adatok felhasznaldsat (példaul levelek postazdsa érdekében az Ugyfelek
cimadatanak felhasznalasa) vagy tarolasat (példaul tarhelyszolgéltatas az adatkezel6 altal
kezelt adatok tekintetében) élelik fel.

3. Az adatkezelbi utasitas veégrehajtasa. Az adatfeldolgozdnak kételessége végrehajtani az
adatkezel6 utasitasait. Az utasitasok jogszerliségéért az adatkezel6 felel.

4. Erdemi déntési jogkér hidnya. Az adatfeldolgozé adatkezelést érintd érdemi dontést nem
hozhat. Amennyiben az adatfeldolgozonak a technikai feladat végrehajtasat érinté dontése
kihat az adatkezelés valamelyik 1ényeges kériilményére, akkor e ddéntése vonatkozasaban
mar nem adatfeldolgozénak, hanem adatkezelének kell tekintetni.

A Hatéséag allaspontja szerint amennyiben egy adatkezelésben tébb szerepld is részt vesz, akkor a
feleknek egymas kdzott a pontos mindségiket tisztazniuk kell és ennek a rendszernek meg kell
jelennie az érintett szamara nyujtott adatkezelési tadjékoztatdban is. Amennyiben nem egyértelmi az
adatkezel6i-adatfeldolgozdi viszony, akkor — az tgy kérilményeinek gondos mérlegelése alapjan —
mindegyik szerepl6 mindsulhet adatkezeldnek, vagyis ilyenkor tébb adatkezel® vesz részt az adatok
kezelésének folyamataban.

4.2. Az ASZF VI. pontja értelmében: A ........... szolgaltatas/rendszer, melyet a 2. szamu Kit.
mikddtet, reklamokat/ajanlatokat email, SMS, MMS, telefonhivas formajaban tovabbit tagjai
részére regisztracio utan.”

A 2. szamu Kft. és az 1. szamu. fenntartia a jogot a szolgaltatashoz valé hozzaférés
megsziintetéséhez, regisztracio térléséhez.” A szolgaltatasra térténd regisztracio feltétele, hogy a
felhasznalé a ............ ASZF feltételeit elfogadja, valamint kifejezetten hozz4jarul ahhoz, hogy az
1. szamu Kft. a szolgaltatashoz szorosan kapcsolodoé Felhasznalasi Feltételeknek megfeleléen
kezelje adatait.”

A 2. szamu Kft. kijelenti, hogy a felhasznaléra vonatkozo valamennyi adatot és tényt, minden
informaciot bizalmasan kezel és azokat kizardlag a Felhasznalasi Feltételekben megadott célra
hasznalja fel. Az 1. szamu Kftt. fenntartja a jogot, hogy id6rél id6re modosithatja, kiegészitheti,
illetve megvaltoztathatiaa .......... szolgaltatas részvételi és hasznalati feltétele”.

A fent leirtakra tekintettel az ASZF ellentmondasos informaciokat tartalmaz az adatkezels, illetve
az adatfeldolgozé személyét illetéen.

4.3. Az adatkezelésben részt vevd jogi személyek szerepe, egymashoz valé viszonya nem
egyértelmi, annak ellenére, hogy mindkét Kotelezett az eljaras elején a 2. szamu Kift-t
adatfeldolgozénak mindsitette és tevékenységét adatfeldolgozasnak tekintette. Az eljaras soran
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azonban tisztdzddott, hogy a 2. szamu Kft. adatkezeléssel kapcsolatos dontéseket is hozhat, mivel
a 2.szamu Kft. adatkezelési tevékenységét az adatvédelmi hatésagi nyilvantartasba bejelentették.

44. Az 1. szamu Kft. &ltal a ......cocooiiiiiii Kft.-vel 2008. szeptember 2-an
hatarozatlan idére kotétt szerz6dés tartalma nem egyezik az elnevezésével, mert a
................. Kft. a sajat céljara végzett ,adatfeldolgozasi” tevékenységet. A marketing kampanya
lebonyolitasa soran adatkezelének minésult, mivel adatkezelésre vonatkozé déntéseket hozhatott
meg. Igy dénthetett arrél, hogy a vasarolt adatbazist, milyen kritériumok szerint allitsak éssze, az
igy Osszedllitott adatbazist milyen célbdl, azaz a sajat telemarketing kampanyahoz hasznalja fel.
Az 1. szamu Kft. az eljaras soran tett nyilatkozataban ugyan a ...................... Kift-t
adatfeldolgozdénak minésitette, de a részére tértént harom adattovabbitast szerepeltette a 2012.
évi adattovabbitasi nyilvantartasaban.

Az  adatatadasban részesiilt céget az ASZF s nevesiti, miszerint  ,a
....................................... Kft-t az atvett adatokat a hatalyos jogszabalyok szerint kezell".

A targyi adatvédelmi hatésagi eljarast megel6z6 vizsgalati eljaras azzal a megallapitassal zarult,

hogy a tdébb izben adattovabbitdsban részesitett ..................... Kft. sem adatfeldolgozasi
tevékenységet végzett, hanem adatkezel6it. Ezt a tényt a vizsgalati eljaras soran folyt
levélvaltasok sorana ...........ccoceveveieinennnn Kft. sem vitatta.

A 2012. julius 30-an hatarozatlan idére kotdtt megbizasi és adatfeldolgozasi szerz6dés elnevezése
is megtéveszt6, mert a sajat kampanyahoz vasarolt adatok tekintetében az adatkezelSi déntéseket

AZ i Kft. hozta, a call centert Gzemeltetd ........ccocvviviiiiiiiiiiiin.n. Zrt.
adatfeldolgozoként ezen adatkezeld megbizasabdl jart el, a tiltakozdk listajat is neki adta at. A
szerz6déskotést kovetben az....................... Kft.-nek az 1. szamu Kift. a 2012. évi

adattovabbitasi nyilvantartds szerint harom alkalommal teljesitett adattovabbitast.

Tehat a nevezett cégek nem az 1. szamu Kft. vagy masok, reklamajanlatainak kozvetitése,
klldése érdekében végeztek adatfeldolgozo6i feladatokat, hanem sajat marketing céljaikra
hasznaltak fel a kapott adatokat.

A fentiek alapjan megallapithat, hogy az 1. szdmu Kft. adatfeldolgozasi szerzédésekkel leplezett
adatkereskedelmi tevékenysége az Infotv. 4. §-dban rogzitett tisztességes és tdrvényes
adatkezelés elvébe, tovdbba az Infotv. 10. §-aba Gtkdzik. A szerzédéses partnerek nem az Infotv.
szerinti adatfeldolgozéi tevék

5. Az adatfeldolgozénak a feldolgozandé személyes adatokhoz f(iz6d6 érdekeltsége

Az Infotv. 10. § (4) bekezdese kimondja, a *feldolgozassal nem bizhato meg olyan szervezet,
amely a feldolgozando személyes adatokat felhasznald (zleti tevékenységben érdekelt’. Az ASZF-
ben adatfeldolgozoként nevesitett és a becsatolt 2011.06.01-én kelt Adatfeldolgozasi
szerz6désben adatfeldolgoz6i tevékenységgel megbizott 2. szamu Kft. a feldolgozand6 személyes
adatokat felhasznald (zleti tevékenységben érdekelt és a sajat céljara is végez adatfeldolgozasi
tevekenységet.

A két cég kozott érvényben 1évl listakdzvetitdi szerzddés alapjan a regisztraltak adatairdl a 2.
szamu Kift., a hozza beérkez6 megrendel6i ajanlatok alapjan adatszolgaltatast teljesit. Az
adattovabbitasban az adatfeldolgozénak az adatkezel6 az alvéllalkozoja. A 2. szamu Kft-nek
2012-ben két alkalommal is nagy mennyiségli adattovabbitast teljesitett a 2. szama Kft. Az
adattovabbitas mindkét cég 2012. évi adattovabbitasi nyilvantartasaban szerepel.
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Mindezekre tekintettel a két cég altal ko6tdtt adatfeldolgozasi megbizasi szerz6dés és a
listakdzvetit6i szerz6dés, illetve a cégeknek a szerz6déseken alapulé tevékenysége sérti az Infotv.
10. § (4) bekezdésében elbirtakat. A 2. szamu Kft. részt vett az adatbiztonsagi intézkedések
meghozataldban, az érintettek tajékoztatasara vonatkozd kételezettség teljesitésében, adatok
tovabbitasardl dontétt, igy valdjaban adatkezeld. Tehat a vizsgélt (gyben mind a 2. szamu Kit.,
mint az 1. szamu Kft. adatkezel6nek mindsl.

6. Az adatvedelmi hatésagi nyilvantartast érintd valtozas bejelentésének hianya

Az Infotv. 66. § -ban foglaltaknak nem felel meg, hogy az adatkezel6k az adatfeldolgozék és az
adattovabbitasban részesUlék teljes kére nem kerilt bejelentésre az adatvédelmi nyilvantartasba.

A helyszini ellenérzést kdvetéen mindkét cég ugy nyilatkozott, hogy a www......... hu weblappal
Osszefliggb adatkezelés tekintetében a 2. szamu Kft-t, mint adatkezel6t bejelentették, azonban az
adatfeldolgozok és az adattovabbitasban részesilék teljes kérét érinté valtozas bejelentésrdl
egyikik sem tett emlitést.

A 2. szamu Kft. adatkezelési tevékenységét érinté bejelentés az adatvédelmi hatésagi eljarasban
hozott jelen hatarozat meghozataldig nem érkezett meg a Hatésaghoz.

7. A cégek adatkezelése a marketing terlleten bizonyos esetekben tapasztalhaté gyakorlatnal azzal
a kedvezébb megitélés ala es6 eltéréssel valdsult meg, hogy az adattovabbitasban részesilt
partnereik csak egyszer hasznalhatjak fel a kapott adatokat és a felhasznalasukat kdvetéen az
adatok megsemmisitését dokumentalniuk kell az adatforrasuk felé.

Megallapithaté volt tovabbéa, hogy a vizsgalt cégek eleget tesznek a térlési kérelmeknek, mivel a
leiratkozni kivdn6knak nem kildenek Ujabb ajanlatokat, az adatokat térlik az adatbazisukbdl és
~Robinson-listara” teszik.

Mindezek nem mentesitik a cégeket jogszabalyba tkdz6 tevékenységeik jogkdvetkezmeényei aldl,
de alkalmasak arra, hogy a Hatésag enyhité kérilményként értékelje ezeket.

V. Dontés és eljarasi szabalyok

Fentiekre tekintettel a Hatésag az Infotv. 4. § (1) bekezdésének, 5. § (1) bekezdésének; 10. § -anak;
20. § (1)-(2) bekezdésének és 66. § (1)-(4) bekezdésének megsértése miatt a rendelkezd részben
foglaltak szerint déntétt, jelen hatarozatban a cégeket adatvédelmi birsag megfizetésére kételezte
és felszolitotta az adatkezelési tajékoztatok, az adatkezelési €s az adatfeldolgozéi gyakorlat Infotv.
rendelkezéseinek megfelel6 atalakitdsara, a regisztraltak adatainak kezeléséhez sziikséges
hozzajaruld6 nyilatkozatok utélagos beszerzésére, utdlagos hozzajarulds hianya esetén a
jogellenesen kezelt adatok térlésére.

Az eljaras ald vont cégeknek a jogsértésekben betdltétt szerepe és kdzrehatdsdnak mértéke -
figyelembe véve az egyuttes tevékenységliket - csak kismértében tért el egymastol, tekintetbe véve
a két cég kozoétti szoros gazdasagi kapcsolatot. A cégnyilvantartas szerint az 1. szamu Kift.
gazdasagi sulya nagyobb.
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A Hatdsag a birsag kiszabasa soran figyelembe vette az eset 6sszes kortilményét.

A birsag mértékét ndveld koralmény:

- mindkét cég részérdl a jogsértd altalanos adatkezelési gyakorlat fennallasdnak hosszu idétartama,
- mindkét cég tobb adatkezelési szabalyt is megsértett,

- a cégek jogellenes tevékenységével érintettek széles kére, mivel a regisztracié kb. 240 ezer
személyt érint,

- mindkét cég részérdl az adatfeldolgozast és az adatkezelést érint6é valtozasok adatvédelmi
nyilvantartas felé t6rténé bejelentésének hianya,

- az 1. szamu Kift. részérél a 2012. évi adattovabbitasi nyilvantartasanak pontatlansagai,

- az adatfeldolgozasi szerz6désekkel kapcsolatos jogellenesség nem egyedi esetben tértént, hanem
az 1. szamu Kft. altalanos szerz6déskétési gyakorlataban.

A birsag mertéekét enyhité kérilmény az 1. szamu Kft. részérdl az, hogy a regisztraltak részére a
személyes adataik torlése iranti igénylk érvényesilését biztositotta.

Jelen hatarozat a kdzigazgatasi hatdésagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szél6 2004.
évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul, a
fellebbezést a Ket. 100. § (1) bekezdés d) pontja zarja ki. E hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése
alapjan a kbzlés napjan jogerére emelkedik.

Az adatvédelmi hatésagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, egy
alkalommal meghosszabbitott igyintézési hatarideje nem kerult tullépésre, figyelembe véve, hogy
a tényallas tisztazasadhoz sziikséges adatok beszerzésére iranyult felhivasoktdl azok teljesitéséig
terjedd idd az eljarasi hataridé teltét megszakitotta.

A hatarozat birdsagi fellilvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100.§ (2) bekezdése biztositja, a
Févarosi Koézigazgatasi és Munkaligyi Birdsag illetékességét a Polgari perrendtartasrél széléd
1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326.§ (7) bekezdése alapjan allapitottam meg.

A keresetlevél benyujtdsanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg. A
targyalas tartdsa iranti kérelem lehetésegérdl széld tajekoztatds a Pp. 338. § (1) és (2)
bekezdésén alapul.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatdésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés
megallapitdsa esetén. A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapuld mérlegelési jogkdrében
eljarva az Infotv. 61. § (4) bekezdése alapjan hatarozta meg.

A birsagot a megfeleld szadmlaszamra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasardl szélé 18/2009.
(VIN.6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szalara), c) pontjanak ca) alpontjdban
(készpénzatutalas) felsorolt fizetési modok formajaban lehet.

A kotelezettség teljesitése soran iranyaddé az NMB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a
Hat6sag éplletében nincs lehetdség a birsagdsszeg befizetésére.

A késedelmi potlék mértékérdl szold tajékoztatasom az addzas rendjérél sz6l6 2003. évi XCIL.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi potlek
kdztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.
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A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hataridé lejarta el6tt benyujtott kérelmében annak
igazolasaval kérheti a Hatosagtdl a pénzfizetési kotelezettség teljesitésére halasztas vagy a
részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egydutt: fizetési kedvezmény) engedélyezését, hogy
rajta kivil allé ok lehetetlenné teszi a hataridére val6 teljesitést, vagy az szamara aranytalan
nehézséget jelentene.

A hataridé lejarta utan az ugyfél - feltéve, hogy a végrehajtast még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyidejl benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatdsag elutasitja az
igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dént a végrehajtas
meginditasarol is.

A fizetési kedvezmény iranti eljarasért az illetekekrél szol6 1990. evi XCll. térvény (a
tovabbiakban: Itv.) 29. § (1) bekezdése értelmében 3000 forint illetéket kell fizetni. Az ltv. 73. § (1)
bekezdésének megfeleléen a kbdzigazgatasi hatésagi eljarasi illetéket az eljaras meginditasakor
illetékbélyeggel az eljarast kezdeményez6 iraton, azaz a kérelemre felragasztva kell megfizetni

Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrél valé tdjékoztatas az ltv. 43. §-anak (3)
bekezdésén, valamint az 59. § (1) bekezdésén és a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan alapul.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2013. junius 26.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar



