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HATAROZAT

A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Megbizé) (6724 Szeged, Pulcz u. 44.)
és a CREDITEXPRESS Magyarorszag Pénzlgyi Szolgaltato Kft. (a tovabbiakban: Megbizott) (1146
Budapest, Hungaria krt. 179-187.) fenti szamu tgyében az informacidés énrendelkezési jogrél és az
inform&ciészabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 61. § (1) bekezdés
c) és f) pontjai alapjan a Megbiz6 és a Megbizott ko6zotti megbizasi szerzédés
vonatkozasaban a személyes adatok jogellenes kezelését megtiltom az alabbiak szerint:

1. A Megbiz6 az Infotv. rendelkezéseinek megfeleléen olyan, az tgyfelek altal atlathato
eljarasrendet alakitson ki, amelynek keretében adatgylijtést csak az adatalanyok
hozzajarulasanak birtokdban végez, és nem teszi lehetévé az Ugyfelei személyes
adatainak harmadik személy altali sajat célu felhasznalasat.

2. A Megbizott sziintesse meg a 2012. januér 1-je 6ta atadott személyes adatok sajat célu
felhasznalasat.

Egyidejileg a Megbiz6t

2.000.0000,- Ft, azaz Kétmillio forint
adatvédelmi birsag

és a Megbizottat

2.000.0000,- Ft, azaz Kétmillio forint
adatvédelmi birsag
medfizetésére kételezem.

A Megbizénak és a Megbizottnak az adatvédelmi birsag megfizetésére iranyul6 kbtelezettségének
e hatarozat kozlését koveté 15 napon belll kell eleget tennie. A Megbiz6 és a Megbizott az egyéb
koételezettségeinek a hatarozat kdzlésétdl szamitott 30 napon beliil tegyen eleget.

Az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan elrendelem a hatarozatnak a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) honlapjan az adatkezel6k azonositd
adataival t6rténd nyilvanossagra hozatalat.

A Dbirsagot a Hatdésag kbzpontositott bevételek beszedési célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az Gsszegek atutalasakor kérem,
hivatkozzanak a NAIH-1778/2013. BIRS. szamra.
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Felhivom a Megbizé és a Megbizott figyelmét arra, hogy a birsag meg nem fizetése esetén a
kiszabott dsszeget késedelmi poétlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-6d része. A birsag és a késedelmi pétlék meg nem fizetése esetén
a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat. A birsag és a késedelmi potlék addk modjara
torténd behajtasat a Nemzeti Adé- és Vamhivatal végzi.

A Megbizé és a Megbizott a megtett intézkedéseirél a teljesitési hataridd leteltét kdvetden
haladéktalanul értesitse a Hatosagot.

Az Ugyben a hatéséagi eljaras kapcsan eljarasi kbltség nem merilt fel, ezért annak megallapitdsarol
és viselésérdl nem rendelkeztem.

E dbntés ellen kdzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kdzigazgatasi és Munkalgyi Birosaghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birdsagi felllvizsgélatat. A targyalads tartdsa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesuildk
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft,a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

INDOKOLAS
I. EI6zmények

A kdveteléskezelés, tartozasbehajtas, adéssagbehajtas, faktoring tevékenységeket a tovabbiakban
Osszefoglaldan kveteléskezelésnek nevezi meg a hatérozat.

A Hat6ésag 2013. évi ellendrzési tervében szerepelt a kdveteléskezeléssel foglalkozd cégek
adatkezelésének ellenérzése. A Hatésag az ellenbrzési terv végrehajtdsa keretében meg kivanta
vizsgalni a Megbizott altalanos adatkezelési gyakorlatat.

Leirtakra tekintettel a Hatésag az Infotv. 60. § (1) bekezdése alapjan a személyes adatok
védelméhez valé jog érvényesilésének ellenérzése érdekében adatvédelmi hatésagi eljarast
inditott. A vizsgalt id6szak a 2012. januar 1-jétél az eljaras befejezéséig terjedd iddtartam.

Az eljards soran a tényallas tisztdzasa érdekében a Hatésag attekintette a Megbizott
koveteléskezelési tevékenységének alapjat képez6 — 2012. és 2013. évben érvényben 1évé -
megbizasi szerz8déseket. A szerz6dések tanusaga szerint a Megbizott az addésoknak a megbizoi
altal tovabbitott személyes adatait a megbizdk kdvetelésének behajtdsa mellett, az addsokra
terhelt, a sajat bevételt képezb egyéb dijak behajtasara is felhasznalja.

A Megbizott altal atadott listan szereplé megbizok kdzll az dtadott ligyek szamat tekintve az elsék
kdzé tartozik a Megbizé.

A Hatésag a Megbizott altalanos adatkezelési gyakorlata mellett a becsatolt 114 szerz6dés kdzul
els6ként, ebben a szakaszban a Megbizéval kotétt szerz8déshez kapcsolodd adatkezelést
vizsgalta meg, ezért a Megbizét a kbézigazgatasi hatdésagi eljards és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (a tovabbiakban: Ket.) 15. § (1) bekezdésére tekintettel
dgyfélként az adatvédelmi hatésagi eljardsba bevonta és attekintette az adatkezelését a
kdveteléskezelés érdekében tértént adattovabbitasok tekintetében.

Jelen hatdrozat targya a Megbizonak a Megbizottal koétott szerzédésével kapcsolatos
adatkezelése. A Megbizott altalanos adatkezelési gyakorlatara vonatkozé megallapitdsait a
Hatdsag kulén hatarozatba foglalta.



Il. A vizsgalt szerz6dések

1. A Megbizé és a Megbizott altal 2011. november 11-én kétdtt megbizési szerz6dés 1.
pontja alapjan a ,Megbiz6 megbizza Megbizottat, hogy a Megbizo altal a jelen szerzédés
keretében elektronikus formaban atadott lgyek alapjan addsaival szemben fennallo kéveteléseit
behajtsa jogi uton, vagy jogi uton kivili eljarassal”. A szerzdés 20. pontja szerint ,Megbizott
jogosult az adostol a téketartozas, késedelmi kamat, kétbér és Megbizonak jaré egyéb dijakon,
kéltségeken kivil adminisztracios dijat sajat javara beszedni, melynek Ugyleti mértékét a XXX
tugyfélkér esetében 1. sz. melléklet, a XXX lgyfélkér esetében a 4. sz. melléklet tartalmazza. Az
adminisztracios dij a Megbizotol nem kévetelheté”. A szerz6dés 47. pontja azt rdgziti, hogy a
JFelek a jelen szerzédést hatarozatlan idbtartamra kétik”. A szerz8dés megkotése dta végzett
koveteléskezelési id6szakbdl a Hatdsag csak a 2012. januar 1-je utani idészakot vizsgalta.

A megbizasi szerz6dés 2012. junius 15-én kelt 1. szdmu kiegészitése a Megbizottat illets, az
addsra terhelhetd adminisztracios dij mértékének emelését tartalmazza. Az 1. szamu kiegészités
»3. Adoskutatas” megnevezési pontja alapjan ,Eltiint adds esetében addskutatas végzése, a
felkutatott ligyfelek esetében a kbvetelések behajtasa a feladat”.

A megbizasi szerzddés 2012. november 16-an kelt 2. szamu kiegészitésének 1. pontjdban a
.Megbizé engedélyezi a Megbizottnak, hogy a peren kiviili behajtasra atadott ligyfelek esetében
tugyvédi felszolito levelet kildjén ki”. ,A Megbizénak a Megbizott altal igénybevett ligyvéddel
szemben semmilyen fizetési, elszamolasi kételezettsége nincsen.” A megbizési szerz6dés 2.
szamu kiegészitésének 2. pontja kimondja, hogy ,Megbizott az (gyvédi felszolito levél kikildése
esetén jogosult az adosra un. lgyvédi munkadijat terhelni’. Az Ggyvédi munkadij a ,Megbizdn
semmi esetben nem kévetelhetd”.

A megbizasi szerz6dés 2013. februar 27-én kelt 3. szamu kiegészitése szintén a Megbizottat illetd,
az addsra terhelhetd adminisztracios dij mértékének emelését rogziti.

A Megbizott altal megkilddétt megbizéi lista szerint a vizsgalt idészakban a Megbiz6 Aaltal
kdveteléskezelésre atadott igyek szama:176 018.

2. A Megbizé wwww.gdfsuez-energia.hu weboldaldn kdzzétett ,Adatvédelem* elnevezési
dokumentum nyujt tjékoztatast a kbzszolgaltatasi szerzédeést kotd Ugyfeleknek a szerz6déskotés
soran atadott személyes adataik kezelésérdl.

A Megbiz6 wwww.gdfsuez-energia.hu weboldalan kbzzétett, az Egyetemes szolgaltatési
szerzédés 1. szamu mellékletét képezd ,Altalanos Szerz6dési Feltételek” elnevezésii dokumentum
régziti azokat a feltételeket, melyeket a szolgaltatasi szerz6dés a fogyasztd Aaltali alairasaval a
Megbizé elfogadottnak tekint.

lll. Az eljaras menete

Az értesité végzésre valaszolva a Megbiz6 a 800-10619-1/2014. iktatoszamu levelében azt a
tajékoztatast adta, hogy az adbésoknak az adatatadasr6l és a koveteléskezeld cég
k6zremiikddésének adminisztracios dijardl valé értesitése a megbizasi szerz6dés alapjan a
Megbizott feladata. A befolyt adminisztraciés dij és - a peren kivili behajtasra atadott Ggyfelek
esetében - az adosra terhelt Ggyvédi felszélité levél dija kizardlag a Megbizottat illeti. A levele 2.
pontjaban kbzoélte, hogy az altlanos szerzddési feltételek alairasaval a felhasznalé hozzajarul
ahhoz, hogy a dijhatraléka behajtasa érdekében harmadik félnek megbizast adjanak. A leveléhez
mellékelve megklldte a Hatésagnak az Ugyfél értesitését tartalmazd formalevél, az Ggyvédi
felszolité formalevél, a megbizasi szerz6dése, a megbizott adatkezelése adatvédelmi hatdsagi
nyilvantartasba vételét igazold okirat és a honlapon kdzzétett adatvédelmi tdjékoztatdja masolatat.



A Hatésag végzésére valaszolva a Megbizott a 2014. januar 14-én kelt leveléhez mellékelten
megklldte a behajtasi tevékenysége tigymenetének folyamatabrait, a Megbizé megbizasa alapjan
végzett kdveteléskezeléshez hasznalt levélmintéit. A levelében a Megbizé addsaival szemben
tamasztott dijkdveteléseinek jogalapjaként a megbizasi szerz6désiket jeldlte meg. A Megbizott
levelében kdzbltek szerint a Megbizd Gigyeiben adminisztracios dij mellett Ggyvédi dij felszamitasa
is térténik.

A Megbizé valaszlevelében foglaltak és a hozz& mellékelt dokumentéciok attekintését kévetéen a
Hat6sag megallapitotta, hogy a cég adatkezelésének témakdre teljes kérlien még nem kertlt
feltarasra, ezért tovabbi kérdést tett fel a Megbizonak.

A felhivasra irt valaszlevelében a Megbizd azt nyilatkozta, hogy 2012-2013. évben 102.112
természetes személyt érinté Ugyben adott kdveteléskezelési megbizast a Megbizottnak.

IV. Az eljarasban alkalmazott jogszabalyok

A személyes adatok feldolgozasa vonatkozasdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol sz6l6 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a
tovabbiakban: Adatvédelmi Iranyelv) 1. cikk (1) bekezdése gy rendelkezik, hogy ,a tagallamok ezen
iranyelvnek megfelelben védik a természetes személyek alapvetd jogait és szabadsagait, kiilbnésen
a maganélet tiszteletben tartasahoz valo jogukat a személyes adatok feldolgozasa tekintetében.”

Magyarorszag Alaptérvénye VI. Cikk (2)-(3) bekezdése szerint ,(2) Mindenkinek joga van
személyes adatai védelméhez, valamint a kbzérdekli adatok megismerésehez és terjesztésehez.
(3) A személyes adatok védelméhez és a kézérdekii adatok megismeréséhez valo jog
érvényestilését sarkalatos térvénnyel létrehozott, fliggetlen hatdsag ellenbrzi.”

Az Infotv. 3. § 1. pontja szerint ,érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy — kézvetlendiil vagy kbzvetve — azonosithato természetes személy”.

Az Infotv. 3. § 2. pontjdban meghatarozottak szerint ,személyes adat: az érintettel kapcsolatba
hozhaté adat — kiilbnésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tébb fizikali, fiziologiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret -, valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés.”

Az Infotv. 3. § 7. pontjaban foglaltak szerint ,hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelb tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kérlii vagy egyes miiveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez.”

Az Infotv. 3. § 9. pontja kimondja, hogy ,adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve
jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalldan vagy masokkal egylitt az
adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt)
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehajtia, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatjia.”

Az Infotv. 3. § 10. pontja kimondja, hogy ,adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlendl az
adatokon végzett barmely milvelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiléndsen gyljtése, felvétele,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvdnossagra hozatala, 0&sszehangoldsa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, toérlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése.”



Az Infotv. 4. § (1)-3) bekezdései szerint

»(1) Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kételezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és tbrvényesnek kell lennie.

(2) Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az adatkezelés célianak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
szlikséges meértékben és ideig kezelhetd.

(3) A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megbrzi e min6ségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithato a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz sziikségesek”.”

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése alapjan ,Személyes adat akkor kezelhetS, ha
a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy
b) azt térvény vagy — térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
6nkormanyzat rendelete kézérdeken alapulo célbdl elrendeli (a tovabbiakban: kételezé
adatkezelés).”

Az Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdései szerint:

»(1) Az érintettel az adatkezelées megkezdése elbtt kézdini kell, hogy az adatkezelés
hozzajarulason alapul vagy kételezé.

(2) Az érintettet az adatkezelés megkezdése elbtt egyértelmiien és részletesen tajékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, kilbnésen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés id6tartamardl,
arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé a 6. § (5) bekezdése alapjan kezeli, illetve
arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett
adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.”

Az Infotv. 21. § (1) bekezdés a) pontja kimondja ,az érintett tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelGre
vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelS, adatatvevé vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kbtelezé adatkezelés esetén”.

A féldgazellatasrol szo6l6 2008. évi XL. térvény 125. § (4) bekezdésének a) pontja alapjan, ,az (1)-
(1b) bekezdésben meghatarozott adatok kdzil az adatkezelés céljadhoz sziikséges adatok - az a)-
c) és e) pontok esetében az érintett egyidejii értesitése mellett - atadhatok: az adatkezeld
megbizasa alapjan a szerz6dés megkdtését, a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a
dijfizetések és kbvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasznalasi helyek miiszaki
kivitelezését, felilvizsgalatat, ellenérzését, kikapcsolasat illetbleg az Ugyfélszolgalati
tevékenységet végz6 természetes személynek és gazdalkodo szervezetnek.”

Az eljaras soran megvizsgalt adatallomanyok régzitésének idépontjdban (és az ezt megel6zé
idészakban 2014. marcius 15-ig) hatalyban volt, a Polgari Térvenykdényvrél sz6l6 1959. évi IV.
térvény (a tovabbiakban: régi Ptk.) 479. §-a ugy rendelkezik, hogy ,(1) Az (gy ellatasaval felmertilt
kéltségek a megbizot terhelik. A megbizott a kbltségek elblegezésére nem kételes.

(2) A szerzé6dés megsziinésekor a megbizott kételes elszamolni és ennek keretében a
megbizénak mindazt kiadni, amihez a megbizas teljesitése céljabdl vagy eljarasa
eredményeképpen jutott, kivéve amit abbdl a megbizas folytan jogosan felhasznailt.

(3) A szerzédés megsziinésekor a megbizd kbteles a megbizottat a megbizas alapjan harmadik
személyekkel szemben vallalt kbtelezettségei alél mentesiteni, valamint sziikséges és hasznos
kéltségeit megtériteni.”

A 2014. marcius 15-én hatélyba lépett Polgari Térvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Uj Ptk.) 6:272. §-a [Megbizasi szerz6dés] kimondja, hogy ,Megbizasi szerzédés
alapjan a megbizott a megbizé altal rabizott feladat ellatasara, a megbiz6 a megbizasi dij
megfizetésére koteles’.



Az Uj Ptk. 6:273. §-a [Utasitas] arr6l rendelkezik, hogy

»(1) A megbizott kbteles a megbizo utasitasait kévetni.

(2) A megbizott a megbizé utasitasatol akkor térhet el, ha ezt a megbizo érdeke feltétlendl
megkéveteli, és a megbizo elbzetes értesitésére mar nincs mod. llyen esetben a megbizot
késedelem nélkdl értesiteni kell.

(3) Ha a megbizé célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, a megbizott kételes 6t erre
figyelmeztetni. Ha a megbizé a figyelmeztetés ellenére utasitasat fenntartia, a megbizott a
szerz6déstél elallhat, illetve a szerzédést felmondhatja, vagy a feladatot a megbizé utasitasai
szerint, a megbizo kockazatara ellathatia. Meg kell tagadnia az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabaly vagy hatdésagi hatarozat megsértésére vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.

(4) A megbizo kételes megtériteni az utasitas teljesitésével kapcsolatban felmertilt kéltségeket.
A megbizott az utasitas teljesitését megfelelé biztositék adasahoz kétheti. Ha a megbizé nem ad
megfelelb biztositékot, a megbizott az utasitas teljesitését megtagadhatja’.

V. A Hatésag megallapitasai:

A vizsgalat megéllapitdsai a Megbiz6 kdveteléseit, azok jogalapjat és O6sszegszerliségét nem
érintik. A hatarozat a Megbizé Aaltal alkalmazott kbveteléskezelési gyakorlat, adatatadas és
adattovabbitas, valamint az atadott személyes adatoknak a Megbizott altali felhasznalasa

adatvédelmi szempontu ellenérzésének eredményeét tikrozi.

A becsatolt dokumentumokbdl, nyilatkozatokbdl a Megbizd és a Megbizott adatkezelését érintéen
a Hatésag az aldbbiakat allapitotta meg:

1. Adatkezelés/adatfeldolgozas a kdveteléskezelési tevékenyséqg sordn

1.1. A Hatdsag allaspontja szerint a kdveteléskezelés adatkezelés, a kdveteléskezelbk pedig
altalaban adatkezelének tekintenddek a kdveteléskezelési tevekenység soran.

Az, hogy a Megbizott mely egyes szerz6dések esetében kapott adatfeldolgoz6i megbizast és a
tevékenysége ezekben az esetekben a gyakorlatban is csak erre korlatozédik-e, kilén vizsgalat
targyat képezi.

1.2. Az Adatvédelmi Irdnyelv 29. cikke szerint létrehozott Adatvédelmi Munkacsoportnak az
.adatkezel6“ és az ,adatfeldolgozé” fogalom-meghatarozasaroél sz61é 1/2010. szamu Véleménye (a
tovabbiakban 1/2010. Vélemény) szerint ,a szerz6dés rendelkezései azonban nem minden
kérilmények kézott déntéek, mivel ezzel a felek ugy osztanak el a felel6sséget, ahogy jonak
latjak.” ,Kétség esetén a szerz6dés rendelkezésein kivil egyéb elemek is hasznosak lehetnek az
adatkezelb azonositasaban, ilyen példaul egy adott fél altal kifejtett tényleges iranyitas mértéke, az
érintettek elbtti ismertség és az érintetteknek erre az ismertségre alapozott ésszerii elvarasai.”

A Megbiz6 az eljaras soran tett nyilatkozataban a vizsgalt szerz6dés vonatkozasaban a sajat maga és
a Megbizott adatkezel6i minéségét nem vitatta. A 800-10619-1/2014. iktatdészamu levelében
hivatkozott a megbizasi szerz6dés 44. pontjara, mely szerint a ,Megbizott a jelen szerz6dés tartama
alatt az Adatvédelmi Térvény rendelkezéseinek megfelelben kételes a Megbizé kintlévéségeivel
Osszefliggd adatokat kezelni.”

A Megbizott az eljaras meginditasat kdvetden tett elsé nyilatkozatat adatkezeléként tette, a késébbiek
soran mar azt nyilatkozta, hogy a megbizasi szerzédés tartalmatél fligg, mikor végez
adatfeldolgozast és mikor adatkezelést a kovetelések kezelése soran.

A 1/2010. szdmu Vélemény azt is kimondja, hogy ,ugyanaz a jogalany egyidejiileg lehet
adatkezelé bizonyos adatfeldolgozasi miveletekre vonatkozéan és adatfeldolgozé mas



mlveleteket illetéen, és az adatkezelbi vagy adatfeldolgozdi minéséget a konkrét adatokra vagy
mliveletekre tekintettel kell értékelni.”

A megbizasi szerz8désben a Megbizott a Megbiz6tdl arra kapott megbizast, hogy a kdveteléseit
jogi uton vagy jogi uton kivili eljarassal behajtsa.

A Megbizott az adatkezelési tevékenységeit az ,lgyféladatbazis®, a ,telefonbeszélgetések
régzitése”, az ,arverések adatbazisa“, a ,pénzmosas megelézésére szolgald nyilvantartas®, és az
Jngatlanhirdetésre jelentkez6k nyilvantartasa® megjel6lésekkel az adatvédelmi hatosagi
nyilvantartasba is bejelentette.

A Megbizott weboldalan kdézzétett adatkezelési tajékoztaté ,4.5. Ugyféladatbazis“ megnevezésii
pontja szerint: ,A Creditexpress Magyarorszag Kft. a behajtassal érintetteknek a kdvetelések
jogosultjaitol és az lgyfelektél kapott adatait elektronikus dgyviteli és nyilvantarté rendszerében
régziti. Az adatkezelés célja: a jogosultak altal megjelélt kbvetelések behajtasa, egyezség kétése,
az adosok nyilvantartasa, egymastol valé megkllénbbztetése, a megbizasok teljesitése, a
tartozasok nyilvantartasa, a visszafizetések dokumentalasa, szamviteli kbtelezettség teljesitése.”

Az adatkezelési tajékoztatd ,4.6. Telefonbeszélgetések régzitése” megnevezésl pontja szerint a
Kotelezett2 a ,kimens és bejové telefonbeszélgetésekrél hangfelvételt készit és azokat a
kapcsolodé adatokkal egyiitt tarolja. Az adatkezelés célja: az lgyfelek és az adatkezelb jogainak
érvényesitése, az esetleges jogvitak eldbéntését szolgald bizonyiték biztositasa, az utdlagos
bizonyithatosag és a kévetelés esetleges behajthatatlansagat alatamaszto bizonyiték szolgaltatasa
a szamviteli kbtelezettség teljesitésére, valamint a megallapodasok utdlagos biztositasa “

A megvizsgalt megbizasi szerz6désben a Megbizott adatfeldolgozédi min6ségét tamasztjdk ala a
kdvetkezok:

- a szerz6dés 14. pontjaban foglaltak alapjan a kovetelés 6sszegébdl engedmény
adasara kizarélag a Megbiz6 jogosult;

- szerz8dés 19. pontja szerint a Megbizott a kintlévéségek korai kezelése esetén
alapdijban részesll;

- a szerz6dés 39. pontja alapjan ,a Megbizott a megbizas teljesitésével kapcsolatos
valamennyi tényrél, eseményrél a Megbizot irasban tajékoztatia, sziikség szerint
egyeztetést kezdeményez*,

- a szerz6dés 43. pontja elbirja a Megbizottnak, ,ha az lgyfél teljesitésének eléréséhez a
Megbizo kbzbenjarasa sziikséges, Megbizott haladéktalanul kételes javaslatot tenni
Megbizonak az érintett tigyféllel szembeni eljaras modjara®

- a szerz6dés 1. sz. Mellékletének ,1.Kintlévéségek korai kezelése-telefonos behajtas:*”
megnevezési pontja pontos utasitdsokal latja el a Megbizottat az addsnak indithaté
telefonhivasok és sms értesitések szamara, a heti jelentésben szerepl6 adatok
aktualizalasara;

- a a szerz6dés 1. sz. Mellékletének ,2.Behajtasi tevékenység” megnevezésii pontja
pontos utasitasokal latja el a Megbizottat a részletfizetési megallapodasban adhaté
utolsé részlet fizetési hataridejére.

A vizsgalt megbizasi szerz6désben a Megbizott adatkezel6i minéségét, illetve az adatkezel6i
felel6sségét tamasztjak ala az alabbiak:

- a szerz6dés 2. pontja szerint a Megbizott, a Megbizé kdveteléseinek jogi uton t6rténd
érvényesitése soran a sajat nevében jogi képviselével megbizasi szerzédést kbthet, sziikség
szerint levelezést bonyolithat le az addssal, illetve fizetési meghagyasos, peres vagy
végrehajtasi eljarast indithat vele szemben;

- a szerzédes 2. pontja szerint a Megbizott felel a kdveteléskezelés soran az egyes eljarasok
szabalyszer(iségéért, a szerzédések és intézkedések jogszerliiségéért;

- szerz8dés 11. pontja szerint a Megbizott jogosult az addssal targyalni, megallapodast
elékésziteni, részletfizetési megallapodasokat kétni, ko6zremikddét igénybe venni;



- szerz8dés 14. pontja szerint a Megbizott az adossal a részletfizetési megallapodast a sajat
nevében jogosult megkétni;

- a szerz6dés 19. és 20. pontja szerint a Megbizott Uzletileg is érdekelt a behajtasban, mert
sikerdijoan is részesil, és az addsoktdl adminisztraciés dij behajtasara is jogosult;

- a szerz8dés 2. szamu kiegészitésének 2. pontja alapjan a Megbizott jogosult a Megbizé
kdvetelésének behajtdsa mellett az adoésra terhelt Ggyvédi munkadijat a sajat javara
beszedni;

- a megbizasi szerz6dés 44. pontja szerint a ,Megbizott a jelen szerz6dés tartama alatt az
Adatvédelmi Térvény rendelkezéseinek megfelelben kételes a Megbizo kintlévéségeivel
Osszefliggd adatokat kezelni;

- a szerz6dés 46. pontja szerint a ,A megbizasi szerz6dés megsziinése utan Megbizott
nem jogosult a részére atadott adatokat a tovabbiakban nyilvantartani, tarolni. A
Megbizé ugyanakkor a jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy
a nem maganszemeély adosok legfontosabb — egyébként nyilvanos — azonosité adatait
Megbizott a sajat adatbazisaba felvegye és azokat tevékenysége soran hasznalja®,
azaz a tovabbakban is nyilvantartsa. Ennek ellenére a Megbizott a maganszemély
addsok adatait is rogziti a sajat adatbazisaba, és a szerzddés 34. pontja alapjan a
kutatas eredményeként vagy az ados valasza alapjan &6sszegydjtott informaciokol
jelentést kuld a Megbizdnak.

A fentiekre tekintettel a Hatésag szerint a Megbizott a Megbizé révén birtokdba kertilt személyes
adatokkal adatfeldolgozast is végez bizonyos miveleteknél, de nem csupén Ugyviteli technikai
muveleteket hajt végre, hanem adatkezelést is, tehat az adatkezelSi minésége is megallapithatd.

1.3. A megbizasi szerz6dés a telefonos kapcsolatteremtés lebonyolitdsara, a hangfelvételek
régzitésére, kezelésére, a telefonhivasok soran térténd adatgyljtés modszertanara vonatkozé
részletes utasitasokat nem tartalmaz, a megbizasi szerz6dés 1. szamu melléklete szerint azonban
a megbizott a lefolytatand6 behajtasi eljaras soran az addsokat ,informacio szerzés és addssag
behajtas céljabdl telefonon, illetve sms-ben“megkeresi

A Megbizott 2013. augusztus 08-an kelt levelében azt nyilatkozata, hogy a call centerének feladata
,a megbizok altal atadott (gyekben partner, illetve az (gyfél altal rendelkezésiikre bocsatott
személyes adatok felhasznalasaval, az adésokkal térténd kbzvetlen kapcsolatfelvétel telefon dtjan,
azaz telefonhivasok kezdeményezése és fogadasa, fizetési feltételekben téténé megallapodas
(részletfizeteés), lgyfélpanaszok kezelése*. ,Az adatkezelés és a call center miikbdése a Tarsasag
székhelyén XXXX XXXXXXXX, XXXXXXXX XXX. XXX-XXX. alatti cimen térténik”.

A 2013. oktéber 3-ai helyszini ellenérzés soran a Megbizott altal atadott ,Behajtasi szabalyzat*
elnevezeésii belsé szabalyzat ,V. Addsok tajékoztatasa“ ciml pontja szerint a ,Telefonos
tajekoztatas: A Szabalyzatban foglaltak szerint, az Ugyfél beazonositasat kdvetéen a tarsasag
telefonon megadja az Ugyfel részére a sziikséges tajekoztatasokat. A telefonbeszélgetésekrél
hangfelvétel készil, melyet az Ugyfél kérelmére a Tarsasag adathordozon, titkositva az Ugyfél
rendelkezésére bocsat”.

A Megbizott ,Panaszkezelési és Reklamaciokezelési szabalyzat“ elnevezésli szabalyzatanak 5.
pontja értelmében az erre kijeldlt szervezeti egysége dént a panaszokrél, a hangfelvételek
kiadasarol.

Tehat a szez6dés e vonatkozdsaban a Megbizott adatkezelést is végez, mert az addsokkal valo
telefonos kapcsolattartassal 6sszefliggésben a call center altalanos gyakorlatanak, az ,altalanos
targyalasi sablon“-janak meghatarozasaban, a hangfelvételek régzitésének, rendszerezésének és
az adatalanyok tajékoztatasi rendjének kialakitasaban déntési szerepe van.

1.4. A Megbizott az adésok személyes adatait a megbizasi szerz6dés alapjan a Megbiz6
kdvetelésének behajtasa mellett, az addsokra terhelt, sajat bevételét képezd egyéb dijak



behajtasara is felhaszndlja, ez 6nmagaban adatkezel6vé teszi, de maga a kdveteléskezelési
tevékenység is adatkezelés, kivéve, ha pusztan technikai feladatokat lat el, (de ekkor mas a
tevékenység elnevezése, példaul: postazas).

1.5. Az 1.1.-1.3. pontban foglaltakat 06sszegezve a Hatésag allaspontja szerint a
kdveteléskezelési eljarasok soran a Megbizott a Megbizdval egyitt adatkezel6nek mindstil, hiszen
a Megbiz6 hatarozza meg az adatkezelési célt, az addsainak kikildendd sablonlevél mintajat, a
behajtasi eljaras l1épéseit, a Megbizott és a Megbizd kdzésen hatdrozza meg az addsokra terhelt
és az addsoktdl kdzvetlendl behajthatd dijak kérét és mértékét, a kbveteléskezelési eljaras lepései
soran alkalmazandé moédszereket, eljarasrendeket, a Megbizott felel az altala megbizott tigyvéd
tevékenységéért. Emellett a Megbizott az addsokra terhelt, a sajat bevételét jelenté dijak
behajtasa soran a sajat Uzleti érdekében jar el.

Az Irdnyelv a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozasdban az egyének védelmérél és az ilyen
adatok szabad dramldsarél — amelynek rendelkezései az Infotv. értelmezése soran iranyaddk —
kifejezetten utal az egyittes adatkezelés lehetéségére. Az Iranyelv és az Infotv. értelmezése révén
a Megbiz6 és a Megbizott tevékenysége soran megallapithaté a parhuzamos adatkezel6i
mindség.

Az 1/2010. szamu Vélemény szerint ,az egylittes adatkezelés dsszefliggésében azonban a
feleknek az egylittes meghatarozasban valé részveétele kilénbéz6 formakat Olthet, és nem
sziikséges, hogy egyenl6 aranyban térténjen. Tobb szereplé esetén a szereplbk lehetnek
egymassal nagyon szoros viszonyban (pl. k6zés lehet egy feldolgozas minden célja és mddja)
vagy allhatnak lazabb kapcsolatban (pl. csak a célok vagy modok, vagy azok eqy része k6z46s).”

Osszességében a Megbizott adatkezeléi minéségét tdmasztja ala mindaz, hogy a megbizéja altal
tovabbitott személyes adatokon érdemi muiveleteket végez. Az adoéssal egyeztet, targyal az
addssag kifizetésérél, az adatokra tamaszkodva a megbizasi szerz6dése keretei kozott
megallapodasokat két, dontéseket hoz. llyen déntés példaul a részletfizetési kérelem vizsgalata és
elbirdlasa, a kdveteléskezelési eljaras Iépései soran alkalmazott médszerek meghatarozasa, vagy
a meghatarozasukban val6é kdzremiikédés, ligyvédi megbizas kdtése, ddntés a jogi eljaras vagy a
jogi eljarason Kivili behajtas I1épéseinek alkalmazasarol.

Az érintettek személyes adatainak birtokaban a Megbizott tehat érdemi dontéseket hoz. Ezen
dontések az egyének helyzetét érdemben, a Megbiz6 dontésétél gyakorlatilag flggetlendl
befolyasoljak. A Hatésag mindezek mérlegelése alapjan nem juthatott mas kdévetkeztetésre, mint
hogy a Megbizottat adatkezel6nek tekintse. A Megbizé és a Megbizott kéz6tt kialakitott Uzleti
modell nem mikddhetne, ha a Megbizott érdemi déntésekre vonatkozé felhatalmazast nem kapna.
Ehhez pedig adatvédelmi jogi szempontbdl szilkségszerlien az adatkezel6i minéség tarsul. Ha az
adatkezelés feltételeit tobb adatkezel6 alakitja ki, akkor valamennyi adatkezel6 az adatkezelés
egészének jogszerliségéért feleldsséggel tartozik.

A fentiekre figyelemmel a megbizas alapjan végzett kdveteléskezelési eljards soran adatvédelmi
jogi szempontbol a Megbizd és a Megbizott felel6sségét, mint egylttes adatkezel6k felel6sségét
kellett vizsgalni.

2. A célhoz kotottség elvének érvényesiilése az addsok adatainak kezelése soran

Az Alkotmanybirésdg a 15/1991. (IV.13.) hatarozatédban kimondta, hogy ,az informacios
Oénrendelkezési jog gyakorlasanak feltétele és egyben legfontosabb garanciaja a célhoz kététtseg.
Ez azt jelenti, hogy személyes adatot kezelni csak pontosan meghatarozott és jogszeri célra
szabad. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie a bejelentett és kézhiteliien
régzitett célnak. Az adatkezelés céljat ugy kell az érintettel k6zbIni, hogy az megitélhesse az
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adatkezelés hatasat a jogaira nézve, és megalapozottan dénthessen az adat kiadasarol; tovabba,
hogy a céltol eltéré felhasznalas esetén élhessen a jogaival. Ugyanezért az adatkezelés céljanak
megvaltozasarol is értesiteni kell az érintettet. Az érintett beleegyezése nélkil az uj célu kezelés
csak akkor jogszerl, ha azt meghatdarozott adatra és kezelbre nézve t6rvény Kkifejezetten
megengedi.”

Az Adatvédelmi Munkacsoportnak a célhoz kétotiségrél sz6l6 3/2013. szamu Véleménye szerint
,az Iranyelv értelmében a cél régzitésének elbzetesnek kell lennie, és arra nem kerilhet sor
késébb, mint ahogy az adatok felvételre kerilnek”. ,Az adatok egyidejileg tébb célbdl is
kezelhetéek. A munkacsoport nem javasolja, hogy tavoli adatkezelési célokat kapcsoljanak 6ssze
egy tag adatkezelési cél keretében, mivel valamennyi célt kell6 részletességgel sziikséges
régziteni.” ,,Az adatkezelési célt vilagosan, egyértelmiien és érthetéen fel kell tarni az adatalany
részére, oly moédon, hogy az mindenki szamara értheté legyen. Ez hozzajarul ahhoz, hogy az
adatkezelés atlathato legyen és megfeleljen az adatalany jogos varakozasanak, melynek
keretében az tajékozott déntést hozhat.” ,A célhoz kététtséggel szorosan &sszefligg az
atlathatésag elve, ami elére lathatésagot jelent és biztositia az adatalany rendelkezését adatai
felett. Az el6re lathatésag alapjan az adatalany tudomassal bir arrol,hogy adatai miként kerilnek
kezelésre, ami (jog)biztonsagot teremt mind az adatalany, mind pedig az adatkezelb részére. Az
elére lathatésag ezt meghaladdéan figyelembe veszi az adatalany jogos varakozasat az
adatkezeléssel kapcsolatosan.“

Az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdése szerint a jogszerl adatkezelés feltétele a célhoz kotbttseg
elvének valé megfelelés is. Ezen alapelvbdl kiindulva a Megbizé csak a megrendelés
teljesitéséhez szikséges célbdl kezelheti a megrendeld személyes adatait. A Hatdésag allaspontja
szerint azonban a Megbiz6 adatkezelési gyakorlata az alabbiak miatt nem felel meg a célhoz kotétt
adatkezelés elvének:

A kovetelés alapjaul szolgalé szolgéaltatasi szerz6dés megkodtésekor a Megbiz6é adatkezelésének
es6dleges célja a szolgéltatas teljesitése, ennek jarulékos jellegli eshetbleges célja a fogyasztas
ellenértékének meg nem fizetése esetén a pénztartozas behajtdsa. Ezekkel az adatkezelési
célokkal minden fogyaszténak ésszerlien szamolnia kell. Az ettdl eltérd célu adatfelhasznalassal,
mas jogi személy adatkezelésével és kdvetelésével a megrendelének nem kell szamolnia, csak
akkor, ha err6l a szolgaltatas igénybevétele, azaz a szerz6dés megkétése elbtt az Infotv. 6. § (4)
bekezdése alapjan megfelelé tajékoztatast kap és ezt térvény lehetévé teszi vagy ehhez
kifejezetten hozzajarul.

Amennyiben a megrendeld ilyen tajékoztatast nem kap, joggal feltételezheti azt, hogy az adatai
kezelését csupan maga a szolgaltatd, eladé végzi. Amennyiben a kdveteléskezelést megbizés
alapjan kuilsé cég végzi, a maganszemély megrendel6 (gyfelek adatait a hitelezd a
kdvetelésbehajtassal foglalkoz6 gazdasagi tarsasagoknak a kdvetelése érvényesitése céljabol
csak térvényi felhatalmazas alapjan vagy az érintettek hozzajaruldsdval — az adatkezelés célhoz
kotottsége elvének betartasaval — tovabbithatja.

A vizsgalt megbizési szerz6dés szerint az eredeti adatkezelési cél a megbizd kdveteléseinek
peres eljarasban vagy peres eljarason kivil térténd érvényesitése. A megbizasi szerzédés 20.
pontja és a megbizasi szerz6dés 2. szamu kiegészitése szerint a Megbizott az addésoknak a
Megbizé altal tovabbitott személyes adatait ettdl eltéré célra, részben a sajat kdveteléseinek, - az
addsra terhelt adminisztraciés dij és Ugyvedi munkadij - behajtaséra is felhasznalja ugy, hogy a
kdveteléskezel6 cég és az adds kdz6tt nincs jogviszony. A befolyt dij a Megbizottat illeti, tehat a
Megbizott részesedik a jogellenes adatkezeléssel behajtott 6sszegbdl.

A Megbizott ennek eredményeként az addsok személyes adatait nem csupan a Megbizé
kdvetelésének behajtasara, hanem a sajat kdvetelése behajtasara is felhasznalja. Mindez az
érintettek beleegyezése nélkiil végrehajtott Uj célu adatkezelésnek tekintendd, hiszen a Megbizé
és a Megbizott (kbveteléskezeld) alinak egymassal polgéri jogi jogviszonyban, az adésnak és a
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kdveteléskezeldnek semmilyen jogi kapcsolata nincs. Az Uj célu adatkezelésnek raaddsul sem
jogszabalyi, sem szolgéltatasi szerz6désbeli jogalapja nincs.

A kereskedelmi Ugyletekhez kapcsolédé késedelmes fizetések elleni fellépésrél sz6l6 2011.
februar 16-i 2011/7/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvet (a tovabbiakban: Iranyelv) atiiltetd
rendelkezések 2013. julius 1-jén Iéptek hatélyba, igy egyrészrdl érintették az Iranyelvet atilteté
régi Ptk.-t és érintik az Uj Ptk. rendelkezéseit is.

Az Iranyelvet atllteté Ptk.-beli rendelkezések kizardlag a 2013. julius 1. napjan és ezt kdvetbéen
kotott, illetve a pénztartozds és a késedelmi kamat vonatkozasaban a felek, illetve a birésag altal
ezen id6pontot kdvetéen mddositott szerz8désekre alkalmazanddak. Az Iranyelv e szerzédések
vonatkozasaban a pénztartozas késedelmes megfizetése esetére objektiv szankcidként bevezette
a behajtasi kéltségatalanyt. Ezen rendelkezések azonban nem vonatkoznak a maganszemélyekkel
kotott jogugyletekre, mivel az Iranyelv hatalya a véllalkozasok kézétti, illetve a vallalkozasnak a
hatésaggal kotott szerzédésére terjed ki.

Amennyiben a Megbiz6 a szolgaltatasi szerz6désben szereplé feltételek, illetve jogszabalyok
alapjan jogosult lenne a sajat tobbletkdltségét az addsra haritani, - pl. a kdveteléskezeld
tevékenységéért fizetendd megbizasi dijat, jutalékot, és a sajat adatkezelése kapcsan (pl. levél
kildése) felmerilt kéltséget, - e koltségek a téketartozassal és a kamataival egyutt a megbizé
kovetelését képezik, ezért behajtasuk a Megbizott szdmara nem eredményezhet () adatkezelési
célt.

Ezen adatkezelést 6sszefoglalva elmondhaté, hogy a Megbizott az lgyek végzésével felmerilt
koltségeit (adminisztraciés dij és Ugyvédi munkadij) nem a Megbizdval szemben érvényesiti,
hanem koézvetlenlil az adoésoktol hajtja be, rdadasul 0gy, hogy az addsok errél semmiféle
informaciéval nem rendelkeznek.

Az addsok hozzajarulasanak hianyaban azonban a személyes adataiknak az eredeti adatkezelési
céltél eltéré célra térténé tovabbitdsa jogszeritlen adatkezelést eredményez, ezért a Megbizénak
a személyes adatoknak ezen masodlagos célu tovabbitasa és az atvett adatoknak Megbiz6 altal e
célbdl valé felhasznélasa az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdésébe Utkdzik.

A Megbiz6 és a Megbizott altal kotott szerz6dés esetleges polgari jogi vagy blintetéjogi megitélése

nem tartozik a Hatésag Hataskoérébe. A jogérvényesités lehetéségével élve a sérelmet szenvedett
addsok egyedi Ugyeikben fordulhatnak birésaghoz, illetve a nyomozé hatésagokhoz.

3. Megfelel6 tajékoztatas vizsgalata

A Hatésag allaspontja és allandd gyakorlata szerint' a hozzajarulas egyik legfontosabb fogalmi
elemének tekinthet az, hogy a hozzajarulds megfeleld tajékoztatason alapuljon. Az Infotv. 3. § 7.
pontja szerint ugyanis hozzgjarulas az érintett akaratanak olyan 6nkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amelynek megfelel6 tajekoztatason kell alapulnia.

Az Iranyelyv, illetve az Infotv. tovabbi el8irast is tartalmaz a tajékoztatas vonatkozasaban. igy az
el6zetes tdjékoztatasnak meg kell felelnie az Infotv. 20. §-aban szereplé kdvetelményeknek.

Eszerint az adatkezeléssel Osszefiggé Osszes tényr6l tajékoztatni kell az érintetteket (az
addsokat), tobbek kdzodtt az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, tehat az adatkezelés énkéntes
hozzgjarulason alapul vagy koételez6, az adatkezelésre jogosult személyérél, az adatkezelés
id6étartamardl, arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

' Példaul a NAIH-4815-5/2012/V., a NAIH-4838-2/2012/V., a NAIH-5650-4/2012/V., vagy a NAIH-364-2/2013/V.
szamu gyek.
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A vizsgalt adatkezelés tekintetében nem teljesll a féldgazellatasrol széld 2008. évi XL. térvény és
az Infotv. 20. §-a altal megkivant megfeleld tajékoztatas kbvetelménye az aldbbiak miatt:

3.1. A féldgazellatasrol sz6lo6 2008. évi XL. tdérvény 125. § (4) bekezdésének a) pontja a
Megbizé szamara az érintetteknek az adatatadassal egyidejl értesitését irja eld.

A Megbizé 4ltal elektronikus Gton kdzzétett ,Altaldnos Szerzédési Feltételek” kdzbtt az Infotv.
kdveteleményeinek megfeleld tajékoztatds nem szerepel.

A Megbizé 800-10619-1/2014. iktatdszamu levelének 1. pontjdban foglaltak szerint a ,Megbizottal
kotétt megallapodas 9. pontia alapjan az (gyfél értesitése a koéveteléskezel6 (Megbizott)
kételessége.”

A Megbizott 2013. augusztus 8-an kelt leveléhez mellékelt, az ,Ugymenet lépései* elnevezésii
leirasa szerint az gyatadast és az adattovabbitast kdveti a regisztracié (az adatoknak a Megbizott
nyilvantartasaban val6 régzitése), majd ezt kévetden keril sor az adésoknak térténd levélkildésre.

Tehat az adatalanyok értesitésére vonatkoz6 kodtelezettségét a Megbizé nem teljesitette, mert az
értesitésre nem az agazati térvényben el6irtaknak megfeleléen az adatatadassal egyidejlleg,
hanem azt kévetéen kertl sor, és nem a Megbizé altal, hanem a Megbizott altal.

3.2. Az adatalanyok értesitése, a részikre nyujtott tajékoztatds az Infotv. 20. § (1)-(2)
bekezdésében foglaltak ellenére nem tartalmaz pontos informéaciét a kdveteléskezelési eljaras
soran végzett adatkezelések jogalapjardl, illetve az adatkezelés minden lényeges kérilményérél.

A Megbiz6 a 800-10619-1/2014. iktatoszamu levelének 1. pontjaban foglaltak szerint ,Az értesit6
levél tartalmazza az ados ligyfél megkeresésének jogalapjat, a GDF SUEZ Energia Magyarorszag
Zrt. felé felhalmozott, fizetendd tartozas 6sszegét, és a kdveteléskezelb cég kbzremiikbdésének
adminisztracios dijat”. ,A befolyt adminisztracios dij kizarolag a Megbizottat illeti”. ,Megbizott az
tugyvédi felszolité levél (3. szamu melléklet) kikildése esetén jogosult az addsra lgyvédi
munkadijat terhelni, melynek mértéke a megallapodasban rbgzitett, és térilés esetén a
Megbizottat illeti.”

A Megbizott a 2014. januar 14-én kelt leveléhez mellékelt ,Fizetési felszélitas® elnevezési
levélmintdkat hasznalja az addsokkal t6rténd elsé irasbeli kapcsolatfelvételre. A levél az adésok
szamara a kivetkez0 tajékoztatasokat tartalmazza: )

~Ertesitjik, hogy a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt megbizta Céglinket az Onnel szemben
fennallo kévetelésének behajtasaval, ezért az On — tartozast érinté — adatait nyilvantartasba
vettik.” ,A hataridé lejartat kvetbéen megbizonk a 2009. évi L. térvény 1. § és a 3. § (1)
bekezdése, valamint a 8. § alapjan fizetési meghagyasos eljarast kezdeményezhet, melynek
kéltségei — beleértve az esetleges polgari peres es végrehajtasi eljaras kéltségeit, mely ingo es
ingatlan vagyonat is érintheti — szintén Ont fogjak terhelni.“A tartozas részletezése tartalmazza a
» | Oketartozas dsszesen:, a ,Késedelmi kamat 6sszesen:“az ,Adminisztracios kéltség ésszesen:*
a ,Fizetendd tartozas dsszesen: “ adatokat. A Creditexpress Magyarorszag Kft. adatkezelési
tajékoztatdja, adatvédelmi iranyelve elérhet6k honlapjan, a www.creditexpress.hu/adatvedelem
cimen.*”

A Hatésag allaspontja szerint a Megbizott altal rendszeresitett ,Fizetési felszdlitas“ elnevezési
értesité levél szbvege megfelel a megbizasi szerz6dés 9. pontjdban szereplé utasitasnak,
azonban nem felel meg az Infotv. 20. §-aban megszabott tajékoztatasi kotelezettség tartalmi
kdvetelményeinek. A levél ugyanis alkalmas arra, hogy az adatalanyban azt a benyomast keltse,
hogy a fizetend6 tartozas teljes 6sszege a Megbizd kdvetelése, a két adatkezelési cél tehat
egybemosddik. Az ados arrdl nem kap tajékoztatast, hogy az Gsszes tartozasabol mely 6sszegek
képezik a Megbizé kdvetelését és melyek a Megbizott kozvetlen kdvetelését. Igy arrél sem, hogy a
Megbizott fennall6 kdvetelésének és az ebbdl ered6 adatkezelésének mi a jogalapja, hiszen az



13

adatokat az addsra terhelt dijainak behajtdsa soran nem a Megbizé, hanem a sajat Uzleti
érdekében kezeli.

Az adatalanyoknak ezekrél elektronikus Uton sincs lehetéségik informaciéhoz jutni, mert a
Megbizé honlapja és a Megbizott adatkezelési tajekoztatdja ezeket nem tartalmazza. A Megbizott
nyilatkozta szerint 2013. januar 1-jét megel6zéen a honlapjukon nem is volt lathaté adatvédelmi
tajékoztatdé. A nyomtatvany a masodlagos célu adatkezeléshez az addés hozzajaruldsanak
beszerzésére iranyuld szdvegrészt nem tartalmaz.

3.4. A Megbizott kbzremikodésével megbizott igyvéd a Megbiz6 800-10619-1/2014. iktatdszamu
leveléhez mellékelt ,Ugyvedi felszolitas“ elnevezésl levélmintat haszndlja az addsokkal valé
kapcsolattartasra. A levélminta az addst arrél tajékoztatja, hogy valamennyi tartozasa a
» [Oketartozas”, a ,Késedelmi kamat” és a ,Tartozas behajtasa miatt felmertdilt kéltség” a Megbizo
nyilvantartasaban szerepel, azaz a Megbiz6 kdvetelése. A ,Tartozas behajtasa miatt felmerdilt
kéltség” mez6 nem részletezi, hogy az itt feltlintetett 6sszeg magaban foglalja-e az addsra terhelt
adminisztracioés dijat és Ugyvédi munkadijat. A levél azt sem tartalmazza, hogy ezek a dijak
valéjdban nem a Megbiz6, hanem a levélben nem is nevesitett masik adatkezeld, a Megbizott
kdvetelése.

3.5. A 4.1.-44. pontban foglaltakat 6sszegezve a Hatdésdg megallapitotta, hogy az
adattovabbitas, illetve a ,Fizetési felszolitas” kikildése soran nem teljestl a megfelels tajékoztatas
kovetelménye. A tajékoztatas nem teljes és nem pontos, sét, a tajékoztatas kifejezetten
megtévesztd, ezért - az addés nem latja at az adatkezelés folyamatat, ennél fogva nem tud
megfeleléen tajékozott dontést hozni a kdvetelés jogossagarol és megfizethetéségérdl és ezzel - a
Megbizé és a Megbizott egyarant megsértette az Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdését.

4, Az adatkezelés jogalapja

A koveteléskezeléssel foglalkozéd cégek adatatvételének jogalapja kildnbdzd lehet. Megbizas
esetén a kdvetelés behajtasa a szolgaltaté nevében folyik, a jogosulti poziciéban nincs valtozas, a
behajtdé cég az alapjogviszony tekintetében harmadik személynek mindsl.

41. A Megbizott a Megbizé kdveteléseinek behajtasat megbizasi szerz6dés alapjan végzi. A
Ptk. megbizasi vagy atipikus szerzédésekre vonatkoz6 szabalyai nem engednek eltérést az Infotv.
rendelkezéseitdl, tehat a megbizasi szerz6dés alapjan végzett adatkezelésre (kbveteléskezelésre)
is kiterjed az Infotv. hatalya.

4.2. A Megbizd a féldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvény 125. § (4) bekezdésének a)
pontja alapjan az érintett egyideji értesitése mellett jogosult a kbvetelései kezeléséhez sziikséges
adatokat atadni a kdveteléskezelést végzd gazdalkodd szervezetnek.

4.3. A megbizasi szerz6dés 34. pontja alapjan a ,Megbizott tételes jelentést kild Megbizénak
az Gsszegyjtott informaciokrél a 2. melleklet 2. tablazataban szerepl6 adattartalommal. A tablazat
tartalmazza a kévetkezé rovat megnevezéseket az ,Adat” oszlopban az ,Uj telefonszam* sort
~Kutatas eredménye” magyarazattal. A ,Kapott informacio 1.“ és ,Kapott informacio 1. sort az
,Ugyfél valasza“ magyarazattal.

A Megbizo térvényi felhatalmazédsa a kbvetelés behajtdsa céljabdl atadott adatokon felllli adatok
gylijtésére és az adbésok személyes adatainak a Megbizott masodlagos, sajat célu kezelése
érdekében torténé tovabbitasara sem terjed ki.

4.4. A két adatkezelési cél elkiléndl, adatvédelmi jogi szempontbdl mind a két cél esetében
elkdlénllten vizsgalandd, hogy érvényeslinek-e az Infotv.-ben rbgzitett kdvetelmények, igy az
adatkezelés jogalapja is.
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Az Infotv. 6. § (4) bekezdése értelmében ,ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az
adatkezelbvel irasban kotétt szerz6dés végrehajtasa, a szerzédésnek tartalmaznia kell minden
olyan informaciot, amelyet a személyes adatok kezelése szempontjabdl e térvény alapjan — az
érintettnek ismernie kell”. ,A szerz6désnek félreérthetetlen moddon tartalmaznia kell, hogy az
érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerz6deésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez’.

Az adatkezel6knek mindkét adatkezelési cél esetében kilén-kilén kell az adésok hozzajarulasat
beszereznilk.

45. A 41.-44. pontban foglaltakat 6sszegezve, a Megbizé az agazati szabdlyozas alapjan
térvényi felhatalmazassal rendelkezik a kbvetelése behajtdsahoz szikséges adattovabbitasra.
Azonban ez a felhatalmazas az adatoknak ettél eltéré célbdl térténd tovabbitasara és tovabbi
adatok gy(jtésére nem nyujt jogalapot, ezért ezeknek az adatkezeléseknek az Infotv. 5. § (1)
bekezdése értelmében az az eléfeltétele, hogy az adds ezekhez az Infotv. szerinti hozzajarulasat
adja.

5. Eqgvyértelm(, 6nkéntes és hatarozott hozzajaruld nyilatkozat

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése értelmében az adatkezelés akkor tekinthetd jogszeriinek, ha azt térvény
lehetéveé teszi vagy ahhoz az érintett hozzajarul. Ez azt jelenti, hogy - jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével - személyes adataival mindenki maga rendelkezik, mindenki maga
hataroz arrél, hogy személyes adatait masnak megadja-e, vagy sem, illetve megkét egy
szerzddést az adott feltételekkel és ehhez rendelkezésre bocsétja a szilkséges adatait vagy sem.

Kdveteléskezelésre vonatkozd specialis jogszabaly nem tartalmaz kifejezett rendelkezéseket az
adatkezelés tekintetében.

Az Infotv. ezen tul az érdekmérlegelésen alapuld adatkezelés két esetkdrét ismeri: egyfelél akkor
lehetséges, amennyiben az érintett hozzajarulasanak a beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel
jarma,? masfelél akkor, amennyiben az érintett a hozzajarulasat visszavonta,® azonban mindkét esetkor
vonatkozasaban az adatkezel6 rendelkezik olyan jogos érdekkel vagy terheli 6t olyan jogi kbtelezettség,
amelyik szikségessé teszi a személyes adatok kezelését. Ekkor az adatkezel6 vonatkozasdban
fokozottabb bizonyitasi teher allapithatd meg, és igazolnia kell, hogy az Infotv. 6. § (1) vagy (5)
bekezdésében szereplf feltételek ténylegesen fennallnak.

Az érdekmérlegelésen alapulé jogalap fennallta a Megbizé és a Megbizott adatkezelésének
vizsgalata sordn nem mer(lt fel.

Az Infotv. 3. § 7. pontja szerint a hozzajarulas: az érintett dnkéntes, hatarozott, megfelelé tajékoztatason
alapulo és félreérthetetlen beleegyezése. Az Adatvédelmi Munkacsoportnak a hozzajarulas fogalom-
meghatarozdsarol szélé 15/2011. szamu Véleményében foglaltak szerint: ,a hallgatas nem
értelmezheté hozzajarulasként, ami az iranyelv 7. cikk (a) pontjanak ,hatarozottsagra” vonatkozo
kévetelményébdl is kévetkezik”. * Vélemény azt is kifejtette, a hozzajarulas ,akkor 6nkéntes, ha
tényleges valasztasi lehetéség létezik”, ,amennyiben az adatalany az adatkezelé befolyasa alatt
all, illetve fiigg téle és tarthat t6le, hogy hozzajarulas hianyaban eltéréen kezelik, ugy a

hozzajarulas nem énkéntes®.

5.1. A 800-10619-1/2014. iktatoszaml levelének 2. pontjdban a Megbizo leirta, hogy az
Uzletszabdlyzatuk részét képezd Altalanos Szerz6dési Feltételek 8.2. fejezete ugy rendelkezik,
hogy ,A felhasznalo az egyetemes szolgaltatasi szerz6deés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a

% Infotv. 6. § (1) bekezdés
% Infotv. 6. § (5) bekezdés
* Vélemény, 21. oldal.
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szerzédésben altala dnkéntesen megadott, tovabba a szerzédés teljesitésével 6sszefliggesben
sziikségszeriien az egyetemes szolgaltatd tudomasara jutd személyes adatait, az egyetemes
szolgaltato és/vagy megbizottia a szerz6dés teljesitése céljabol, a szerzédés fennallasanak, illetve
az azzal ésszefliggd esetleges erdekérvényesitésnek az id6tartama alatt a GET és a vonatkozo
szabalyok el6irasainak megfeleléen kezelje.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval a felhasznald kifejezetten hozzajarul ahhoz,
hogy az itt emlitett adatait a GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt.
a megbizottja (pl. dijbeszedés) részére,
- az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés teljesitése céljabol a GDF SUEZ Energia Magyar
orszag Zrt. -vel szerz6déses kapcsolatban allo mas féldgazipari engedélyesek
(elosztdi, szallitoi, taroldi) és az ezen szerzédésekben kézremiikodbk részére az
adatkezelés céljahoz sziikséges mértékben tovabbitsa.

Amennyiben a felhasznalo szerz6désszegd magatartasa miatt hatralékot halmozott fel,ugy a GDF
SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. a kévetelés sikeres behajtasa érdekében jogosult kiilsé
szolgaltatast igénybe venni, és a szerz6déses jogviszony szempontjabol harmadik félnek
megbizast adni a tevékenységre, s igy a felhasznalé adatait a hatalyos adatvédelmi szabalyok
keretein belil kiadni.”.A GDF SUEZ Energia Magyarorszag Zrt. jogosult tovabba az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt jogszerlien tudomasara jutott adatokat, elérhetéségeket
kezelni.”

A megbizé Uzletszabalyzatanak részét képezé, a Megbizd honlapjan elektronikus Uton is elérhetd
altalanos szerz6dési feltételek elfogadasa, azaz a szolgaltatdsi szerz6dés aldirdsa nem
eredményezi azt, hogy az adds hozzajarulasa a kdveteléskezelési megbizasbél eredd valamennyi
adatkezelési miveletre kiterjedne. Hiszen a 4. ponban foglaltak szerint a szerz6dés megkétése
el6tt az adoés nem kap az adatkezelés minden Iényeges kdrilményérél az Infotv. kdvetelményeinek
megfeleld tajékoztatast, igy tdbbek kéz6tt minden adatkezelési cél, jogalap, és az adatkezel6k
személye sem ismert elétte.

A Megbiz6 a kdveteléskezelés ideje alatt kézvetlentl nem végez kapcsolatfelvételt sem irasban,
sem telefonon az addsaival, ezért az (j informéciok gydjtését nem kdzvetlenll végzi. Az addsra
vonatkozé informaciok gyljtése és a Megbizonak valé tovabbitasa a 4.3. pontban hivatkozott
médon a megbizasi szer6dés alapjan a Megbizott feladata. Az eljaras sordn megvizsgalt
hangfelvételek, nyilatkozatok, tajékoztatok és iratok az addsok tajékozott beleegyezésének, mint
az adatkezelés jogalapjanak a meglétét nem tamasztottak ald, ezért a Megbizénak ez az
adatgydjtési tevékenysége az Infotv. 5. § (1) bekezdését sérti.

5.2. Az adésok személyes adatainak a Megbizott altal - az addsokra terhelt, a sajat bevételét képezd
egyéb dijak (adminisztracids dij és ligyvédi munkadij) behajtasa céljabdl - térténd felhasznalas csak
megfeleld jogalap esetén lenne lehetséges. A Hatosag felhivja a figyelmet arra, hogy a Megbizé
altal behajtani kivant kbvetelés és a Megbizott altal az ad6éssal szemben tdmasztott kdvetelések jogi
megitélése kézott nem csupan technikai értelemben vett killénbség all fenn. Az Ugyfél szaméra az
adatkezelés teljes folyamatdban egyértelminek kell lennie annak, hogy adatait ki, mikor, milyen
célbdl hasznélhatja fel. Ennek az adatvédelmi jogi szabalynak garancidlis jelentésége van. Ennek a
tajékoztatasnak a nyujtasa a Megbizé szerint a Megbizott feladata.

5.3. A 5.1.- 5.2. pontban foglaltakat figyelembe véve a Megbiz6 nem rendelkezett az addsok
érvényes hozzgjarulasaval, mert az adatalanyok nem lehettek tisztaban azzal, hogy kik €s milyen
célbdl kezelik a személyes adataikat. A megfelel6 tdjékoztatas a hozzdjarulas érvényességének
egyik el6feltétele, az adésok azonban a Megbizd kdvetelésének behajtasat célzd, és a jarulékos
jellegli, a megbizott Gzleti céljat szolgald adattovabbitasrdl sem kapnak megfelelé tajékoztatast. A
megfeleld tajékoztatas nyujtasa az adosokrol gyijtétt Uj informaciok kezeléséhez sem bizonyitott.

Mindezeket figyelembe véve az adbésok személyes adatainak a Megbizott kdltségeinek
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megfizetése céljabdl torténd tovabbitashoz és felhasznalasahoz, tovabba az (j adatok gyljtéséhez
nincs Infotv. szerinti hozzajarulds, ezért a Megbizé és a Megbizott ezen adatkezelési
tevékenységei sértik az Infotv. 5. § (1) bekezdését.

V. Alkalmazott szankcio és indokolasa

A Hatdsag a tényallas tisztazasa soran megallapitotta, hogy a Megbiz6 és a Megbizott adatkezelése
a celhoz kotoéttség elvébe itk6zd volt, megsértve ezzel az Infotv. 4. § (1)-(2) bekezdését; a Megbizé
a masodlagos célu adattovabbitdshoz és a tovabbi adatgyijtéshez, a Megbizott a megbizé addsai
adatainak sajat célu felhasznalasahoz nem rendelkezett megfelelé adatkezelési jogalappal, ezzel
megsértette az Infotv. 5. § (1) bekezdését; az adatkezel6k nem tettek eleget az adatalanyokkal
szemben fenndll6 tajékoztatasi kdtelezettségiknek, megsértve az Infotv. 20 § (1)-(2) bekezdését.

Fentiekre tekintettel a Hatésag a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, és jelen hatarozatban
a megtiltotta személyes adatok jogellenes kezelését, felszolitotta a Megbizét és a Megbizottat az
adatkezelési gyakorlatuk Infotv.-ben foglaltaknak megfelelé atalakitdsara, a Megbizottat a 20112.
janiar 1-je 6ta atvett személyes adatok sajat célu felhasznalasanak megszlintetésére, tovabba ezért
Megbizét és a Megbizottat adatvédelmi birsag megfizetésére kotelezte.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttél tizmillié forintig terjedd birsag kiszabasara jogosult jogellenes
adatkezelés megallapitasa esetén.

A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében eljarva az Infotv. 61. §
(4) bekezdése alapjan hatarozta meg. A Hatésag a birsag kiszabasa soran figyelembe vette az
eset 6sszes kérilményét:

- A jogsértéssel érintettek kore széles, az adatkezelés a vizsgalt id6szakban 102.112
természetes személyt érintett. Az atadott Ugyek szamat tekintve a Megbizdé a Megbizott megbizéi
kdzul az els6k kdzé tartozik.

- A jogellenes gyakorlat hosszu idén keresztil folyt (a megbizasi szerz6dés 2011. november 11-e
ota fenndll, azonban a Hatésag az azéta eltelt idészakbdl csak a 2012. januar 1-jétél az eljaras
befejezéseig terjedd idétartamot vette figyelembe).

- A jogellenes adatkezelés az adatalanyok személyes adatai védelméhez fiz6d6 jogat
sulyosan megsértette. A jogsértés sulyos, mert a Megbizd részére atadott személyes adatok
kezelésének folyamata az addésok szamara atlathatatlan, ez meggétolja éket abban, hogy felmérjék
az adatkezelés jogaikra nézve kedvezbtlen hatasait. A jogsérté adatkezelés az adatalanyoknak anyagi
hatranyt is okozhat, kiléndsen akkor, ha a Megbizott a kdvetelés érvényesitésének tényleges koliségét
meghaladd koltségatalanyt érvényesiti oly mddon, mintha erre vonatkoz6 jogosultsaga kbzvetlenll az
érintettel kotott szerz6désbdl fakadna, és a téves adatkezelési tdjékoztatds azt is eredményezheti, hogy
az érintettek jelentés része megfeleld jogi ismeretek hidnyaban, a kiszolgaltatott helyzetét fel sem ismeri,
és ezért érdekei védelmében nem Iép fel. A Hat6sag a birsag kiszabasanal figyelemmel volt arra is,
hogy a Megbiz6 és a Megbizott az adatkezelés folyamatat k6zésen alakitotta ki, a kdveteléskezelés
soran alkalmazott médszerekrél és az (j adatkezelési célrdl kbzbsen dontott, ezért az adatkezelés
egészének jogszerliségéért mindketten felelésséggel tartoznak

A Hat6séag figyelemmel volt a Megbizd energiaszolgaltaté piacon és a Megbizott kdveteléskezelbi
piacon betdltdtt jelentés gazdasagi sulyara is.

A jogellenes adatkezelés birsaggal sulytasanak egyik oka represszié val elérendd egyik cél a
generdlis prevencid, a Kbtelezettek Ujabb jogsértéstél vald visszatartasa mellett a kbveteléskezeli
piac valamennyi szerepl6je adatkezelési gyakorlatdnak a jogszeriiség iranyba valé elémozditasa.

Jelen hatarozat a Ket. 71. § (1) bekezdésén és a 72. § (1) bekezdésén alapul, a fellebbezést a Ket.
100. § (1) bekezdés d) pontja zéarja ki. E hatarozat a Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés
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napjan jogerére emelkedik.

A hatarozatnak a Hatdésag honlapjan t6rténé nyilvanossagra hozatalat az érintettek nagy szamara,
valamint a jogsértés sulyara tekintettel az Infotv.61. § (2) bekezdése alapjan rendeltem el.

A hatarozat nem tanusitja a Megbiz6 altal végzett adatkezelés jogszeriiségét azon kérdésekben,
melyek vizsgalatara az adatvédelmi hatésagi eljaras soran nem kerllt sor, €s nem tanusitja az
eljaras soran megkuldétt szabalyzatok teljes kérii megfeleléségét sem.

Az adatvédelmi hat6séagi eljarasnak az Infotv. 60. § (5) bekezdésében megszabott, egy alkalommal
meghosszabbitott Ggyintézési hatarideje 56 nappal kertlt tallépésre.

A hatéarozat birdsagi felllvizsgalatanak lehetéségét a Ket. 100.§ (2) bekezdése biztositja, a
Févarosi Kézigazgatasi és Munkaugyi Birdsag illetékességét a Polgari perrendtartasrol szél6 1952.
évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326.§ (7) bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél
benyujtasanak helyét és idejét a Pp. 330. § (2) és (3) bekezdése hatdrozza meg. A targyalas
tartdsa iranti kérelem lehetdségérél sz6l6 tajékoztatas a Pp. 338. § (1) és (2) bekezdésén alapul.

A birsagot a megfeleld szamlaszdmra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 18/2009.
(VII.6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa) alpontjaban (atutalas),
b) pontjanak bb) alpontjdban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c) pontjanak ca) alpontjaban
(készpénzatutalas) felsorolt fizetési médok formajaban lehet. A kotelezetiség teljesitése soran
iranyadd az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a Hatésag épuletében nincs lehetéség
a birsagbsszeg befizetésére.

A késedelmi potlék mértékérdl szold tajékoztatdsom az addzas rendjérdl szo6ldé 2003. évi XClI.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az allamhaztartasrol sz6lé 2011. évi CXCV.
térvény 42. § (3) bekezdése szerint a jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsag, valamint a
meg nem fizetett birsag miatt joger6sen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi poétiék
kdztartozasnak mindsul, és adok modjara kell behajtani.

A Ket. 127. § (2) bekezdése szerint ,Az els6foku hatésag meginditia a végrehajtast, ha
megallapitotta, hogy a végrehajthaté déntésben elrendelt kbtelezettség teljesitése hataridére nem
vagy csak részben, vagy nem az eléirasoknak megfeleléen tértént”.

A Ket. 134. § d) pontja értelmében, ha a végrehajtds meghatarozott cselekmény elvégzésére vagy
meghatarozott magatartasra (a tovabbiakban egyltt: meghatarozott cselekmény) iranyul, a
teljesités elmaradasa esetén a végrehajtast foganatosité szerv, ha a teljesités elmaradasa a
kotelezettnek felrohatd, a kdtelezettel szemben vagyoni helyzete és jévedelmi viszonyai vizsgalata
nélkll eljarasi birsagot szabhat ki.

A Ket. 61. § (2) bekezdése szerint az eljarasi birsag legkisebb 6sszege 6tezer forint, legmagasabb
Osszege jogi személy esetén egymillié forint. A Ket. 61. § (3) bekezdése alapjan az eljarasi birsag
egy eljarasban, ugyanazon koételezettség ismételt megszegése vagy mas kotelezettségszegés
esetén ismételten is kiszabhato.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2014. majus 10.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk, c. egyetemi tanar



