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HATAROZAT

Az SCnetwork Magyarorszag Kift.-t (a tovabbiakban: Kotelezett) (székhelye: 1191 Budapest,
UlIGi ut 206. B. ép. 1. Ihaz. 4. em. 440.) altal folytatott jogellenes adatkezelést megtiltom azaltal,
hogy elrendelem adatkezelési gyakorlatanak aldbbiak szerinti atalakitasat:

1. nyujtson el6zetes tajékoztatast az www.scnetwork.com/hu alatti internetes oldalan
regisztralo érintetteknek, tovabba az adatkezelési szabalyzatat a sziikséges
mértékben moddositsa a hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek és a jelen
hatarozatban foglaltaknak megfelel6en;

2. tajékoztassa a mar regisztralt felhasznalokat arrél, hogy hogyan médosult az
adatkezelés, valamint kérje az Osszes regisztralt hozzajarulasat, illetve
hozzajarulasanak megerdositéseét.

Kotelezem tovabba az altala végzett jogellenes adatkezelés miatt

2.000.000 Ft, azaz Kétmillio forint
adatvédelmi birsag

megfizetésére.

A birsagot a hatarozat jogerére emelkedését kdveté 15 napon belll a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag kdzpontositott bevételek beszedése célelszamolasi forintszamlaja
(10032000-00319425-30006009) javara kell megfizetni. Az OGsszeg atutalasakor kérem
hivatkozzon a NAIH/2015/1228. BIRS. szamra.

Egyidejlleg elrendelem jelen hatarozat azonosité adatokkal valé nyilvdnossagra hozatalat a
Hatdsag honlapjan.

A hatarozat végrehajtasarél és ennek modjardl, annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil
értesitse a Hatosagot.

E dbntés ellen kbzigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kézléstél szamitott 30 napon
belil a Févarosi Kbdzigazgatasi és Munkalgyi Bir6saghoz cimzett, azonban a Hatésaghoz
benyujtandd keresettel lehet kérni annak birdségi felllvizsgélatat. A targyalas tartdsa iranti
kérelmet a keresetben jelezni kell. A teljes személyes illetékmentességben nem részesuilék
szamara a birdsagi felllvizsgalati eljaras illetéke 30 000 Ft, a per targyi illetékfeljegyzési jogos.

A birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 6sszeget a befizetési hataridé utolsé napjat
kdvetd naptdl késedelmi pétlék terheli, melynek mértéke a mindenkor érvényes jegybanki
alapkamat kétszeresének 365-0d része. A meg nem fizetett birsag és késedelmi poétlék
kdztartozasnak mindsul, melynek behajtasa adok médjara térténik.

1125 Budapest, Tel.: +36 1 391-1400 ugyfelszolgalat@naih.hu
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Fax: +36 1391-1410 www.naih.hu



INDOKOLAS

l. Az eljaras menete:

[.1. A vizsgalat targya:

A Kotelezettre vonatkozdan 2013. januar 21. napjan érkezett bejelentés a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz (a tovabbiakban: Hatdésag), melyben a panaszos eléadta,
hogy allaspontja szerint a Kételezett hivatalos weboldalan térténd regisztracié soran kitdltendé
mezdk koz6tt indokolatlanul talzott mértéki adatkdr szerepelt.

A Hatésag NAIH-174/2013/V. (gyszamon vizsgalati eljarast folytatott a Koételezett ellen,
azonban a vizsgélt adatkezel6 a 2013. aprilis 4-én kelt NAIH-174-4/2013/V. szamu
allasfoglalasban foglaltakat — a Hatésag éltal kildétt, 2013. szeptember 16. napjan kelt NAIH-
174-6/2013/V., tovdbba a 2014. majus 28. napjan kelt NAIH-174-8/2013/V. szamu ismételt
felszolitasokban foglaltak ellenére is — csupan részben teljesitette, mivel azok megkildését
kdévetéen minddssze a sziletési datum vonatkozasaban médositotta a regisztraciés adatlapot
oly médon, hogy ezen mezét az addig kbtelezéen kitdltendé helyett szabadon megadhatéva
tette. Ezen tulmenden a Kételezett a Hatdsag felszdlitasaiban foglaltakat — igy tébbek kdzbtt az
adatkezelési tajékoztatd hidanyossagai megsziintetése érdekében elbirtakat - nem hajtotta
végre, illetve errdl tajekoztatdst nem adott.

Mindezekre tekintettel a Hatésag a személyes adatok védelméhez valé jog érvényesiilése
érdekében 2015. maércius 9. napjan az informéciés O&nrendelkezési jogrol és az
inform&ciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (a tovdbbiakban: Infotv.) 60. § (1)
bekezdése alapjan hivatalbél adatvédelmi hatésagi eljarast inditott.

A vizsgalat targya a Kotelezett www.scnetworld.com/hu internetes honlapjan regisztralt
érintettek személyes adataival 6sszefliggd adatkezelési gyakorlata volt. Az adatvédelmi
hatésagi eljaras meginditasarol torténd értesités értelmében a Kotelezetinek az érintettek
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog érvényesiilését vizsgalta. A vizsgalt idészak 2013
januarjatél az tgyet lezaré dontésig terjedd idészak adatkezelési tevékenységére vonatkozott.

A Hatésag megtekintette a Kbtelezett hivatalos internetes oldalat, melynek tanusaga szerint a
késdbb részletezendd multi-level marketing (MLM) rendszer tagjainak szama 2015. februar 26.
napjan 279.574 {6 volt.

l.2. Helyszini vizsgalat:

Az adatkezelés soran keletkezett nyilvantartasok, Ugyféladatbazis megvizsgélasa és az
adatkezelés folyamatanak attekintése érdekében a Hatoésag helyszini szemle lefolytatasat
tartotta szllkkségesnek a Kotelezett 1191 Budapest, UlI6i Ut 206. B. ép. 1. Ihaz 4. em. 442. szam
alatti telephelyén, amelyen Ggyfélszolgalati irodat izemeltet. A helyszini szemle megtartasara —
a Kotelezett idépont-mddositasi kérelmének figyelembevételével — 2015. aprilis 30. napjan
kerdlt sor.

A helyszini szemlén a Koételezett el6adta, hogy a cégcsoport elsé tagja Szerbidban alakult
Shopping Center Serbia néven 2010-ben, Pausic Robert Ugyvezetésével. Az elmondottak
szerint a cégcsoport jelenleg 14 orszagban mikédik. Magyarorszagon 2012-t61 mikddik az
SCnetwork Magyarorszag Kft. Az SCnet World ezt kévetéen alakult meg Bulgéariaban, amely



jelenleg a kézpontja a franchise rendszerként mikédé cégcsoportnak. A cégcsoport f6 profilja
térzsvasarléi rendszer mikddtetése.

A Kotelezett nyilatkozataban foglaltak szerint [...] az SCnet rendszer egy nemzetkdzi vasarloi
k6zb6sség, melynek része [...] barmely orszagbdl licencszerzédést kété tarsasag. Minden
orszagban, amely a nemzetkdzi rendszerhez csatlakozik, ezen licencszerz6dés megkdtésével,
a rendszer adott orszagbeli mikodtetésére kilén, az SCnet World (Bulgaria)-t6l tarsasagi
jogilag, addjogilag fliggetlen gazdasagi tarsasag alakul és a Kotelezett is ilyen, a magyarorszagi
rendszer mikddtetésére |étrehozott gazdasagi tarsasag.

A rbgzitett személyes adatok vonatkozasdban a Kételezett arrdl tadjékoztatta a Hatdésagot, hogy
a regisztracié soran 6nkéntesen torténik a személyes adatok megadasa. A személyazonosito
igazolvany szam rdgzitése azért szikséges, mert termékpartnerek elétt annak alapjan
azonosithaté be az érintett, ezt figyeli a rendszer. A regisztralok személyes webirodaval
rendelkeznek, amely ID-szammal és jelszdval védett.

A regisztralt tagok szama kapcsan a Kotelezett gy nyilatkozott, hogy dsszesen kb. 290.000
regisztralt személy szerepel a kbzponti adatbazisban, ebbdl hozzavetblegesen 28.000
regisztralt van Magyarorszagon. A magyar oldalon, magyar allandé lakcimmel rendelkezdk altal
regisztralt torzsvasarlok kérét oleli fel ez a 28.000 kérdli szam. A tagok létszamat a Hatdsag
kérésére a Kotelezett 2015. majus 15-én kelt levelében akként pontositotta, hogy a jelenleg
Magyarorszagon regisztralt kb. 28.000 f6 térzsvasarlébol 4.160 f6 nem magyarorszagi
lakéhellyel rendelkezd regisztralt. E helyen megjegyzend6, hogy a Hatésag azon kérdésére,
hogy a vizsgalt idészak kezdetén, vagyis 2013. januar 1-jén hany f6 volt a Magyarorszagon
regisztralt érintettek szama, a Hatésag a NAIH/2015/1228/14/H. szamu végzésben ismételten
feltett kérdésére sem kapott valaszt a Kételezettél.

A Hatésag képvisel6jének kérdésére a Kotelezett elmondta tovabba, hogy a tarsasag szervere
az Amerikai Egyesiilt Allamokban van, tudomasa szerint Arizondban. A Hatésag a helyszini
szemle alkalmaval ennek pontositasat kérte, melynek a Kotelezett 2015. majus 15-én kelt
levelében tett eleget. A Kbtelezett ezen vélaszlevelében a szerver pontos fizikai helyeként a [...]
alatti cimet jelélte meg.

,,,,,

mikédd 14 orszag felhasznéldinak adatait az amerikai szerveren taroljak. Rendszergazdaként
Robert Pausic, a Kbtelezett ligyvezetdje rendelkezik a kulccsal (jelszéval, valamint hozzaférési
jogosultsagokkal). A rendszer lizemeltetéséhez egyéb informatikai céget nem alkalmaznak, a
helyi adminisztraciés feladatokat az informatikai munkatérs vegzi. Az eléadottak értelmében a
Koételezett informatikai rendszerében egy adminfellilet van, melyen az alkalmazottak egységes
jogosultsagokkal rendelkeznek. A Koételezett elmondasa szerint jelenleg alkalmazottként 5 f6,
tovabba az értékesitési igazgatd dolgozik a tarsasagnal. Az alkalmazottak kdzll pusztan a
postazast, egyéb kilsdé tevékenységet folytaté alkalmazott nem rendelkezik hozzaférési
jogosultsaggal a rendszerhez. A rendszergazda biztosit hozzaférést az irodai alkalmazottaknak
a sajat webirodajukon, ehhez titoktartasi nyilatkozatot kell alairniuk.

A Hatdésag képvisel6jének kérdésére a Kotelezett képviselbje eléadta, hogy a Kotelezett
hivatalos weboldalan elhelyezett ,Adatvédelmi NYILATKOZAT” elnevezésli dokumentum az
,Altalanos Szerzédési Feltételekkel” egyltt a kezdetektdl fent van a honlap aljan, ezeket a
dokumentumokat nyilatkozata megtétele napjaig nem mddositottak.

A Kotelezett a helyszini szemle sordn elmondta tovabba, hogy a honlapjukat médositottak a
Hatésag vizsgalati eljarasa soran kiadott allasfoglalasa alapjan. A regisztraciés eljaras



keretében bizonyos adatokon valtoztattak, kizardlag a honlapon a nyilatkozat megtételének
idépontjaban is kételezéen kitdltendd adatként feltlintetett informaciok a kdtelez6en megadandé
adatok.

A Hatdéséag képviseldjének azon feltett kérdésére, miszerint hogyan térténik a személyes adatok
felvétele abban az esetben, ha valaki mas személyt szeretne regisztralni, a Kételezett azt a
valaszt adta, hogy nem lehetséges mas személy regisztralasa, beléptetése a rendszerbe.
Hozzatette, a regisztracios eljaras soran ajanloi rendszer mikddik, a regisztracios fellleten az
ajanlé ID szama kerll feltlintetésre, vagyis az Uj felhaszndld kitdlti a fellletet az ajanléja ID
szamanak felhaszndlasaval. A ,regisztralion masokat” felhivas ebben a multi-level marketing
(MLM) rendszerként mikddd toérzsvasarldi rendszerben azt jelenti, hogy ajanlja tovabb a
rendszert.

A helyszini szemle alkalmaval megallapitast nyert, hogy — a regisztracios felllet bal alsé
sarkaban elhelyezett utmutatéval megegyezéen — az ott csillaggal kitdéltendd mezék kitdltése
kotelez6, azok elmaradasa esetén a Kotelezett rendszerébe regisztralni nem lehetséges. A két
csillaggal jel6lt mezd kdzul — szintén az Utmutaténak megfeleléen — az egyik kitdltése kotelezd a
sikeres regisztracié érdekében.

A csillaggal jelélt kotelezéen kitbltendé mezdk a kbévetkezdk voltak: vezetéknév, keresztnéy;
lakcim; iranyitészam; helység; felhasznalénév; e-mail cim; személyazonositd igazolvany szam;
jelszé; jelsz6 megerdsitése; mobiltelefonszdm. A két csillaggal jeldlt rovatok pedig az ajanlé ID-
szama es ajanlé mobiltelefonszama voltak. A fentieken tulmenden a sziletési id6, orszag,
megjegyzés vagy Uzenet, valamint maganszemély/jogi személy mez6ék szerepeltek a
regisztracios fellleten, ezen adatok vonatkozasaban azonban kételezd kitdltésre utalo csillag
jelzés nem szerepelt.

A Kotelezett altal bemutatottak szerint alkalmazott informatikai rendszerbe a Koételezett
alkalmazottjaként belépve egy, a felhasznéldk szerkesztésére alkalmas felllethez férnek hozz4,
amelyen a regisztraltak nevét, cimét — kdzterllet elnevezése és szamozasa, varos —, e-mail
szuréprébaszeriien kivalasztva lathatéva valik a regisztralt felhasznal6 neve, cime — kdzterulet
elnevezése és szamozasa, iranyitoszam, orszag, valamint varos — , e-mail cime, szlletési ideje,
admin szintje, aktiv statusza; személyazonosité igazolvany szama; mobil telefonszama;
maganszemeély statusza; ajanldja ID-je; igényelt-e a felhaszndldé automatikus ujbdli befektetést;
nemzetkdzi statusza.

A regisztraciés folyamat sordn az adatok kit6ltését kdvetben egy felugré ablak jelenik meg,
melyen az aldbbi széveg olvashatd: ,Erkdicsi és blintetjogi felelésségem tudataban kijelentem,
hogy az altalam megadott adatok amelyekkel az SCnet® rendszerbe csatlakozom, valos €s
igazi adatok. Szintén kijelentem, hogy a rendszerbe, a jelen honlapon talalhato ASzF és
mellékletei ismeretében, annak rendelkezéseit elfogadva az alul beirt személy, a késGbbiekben
AJANLO segitségevel, vagy ajanlasa utan csatlakozom: [ajanlo neve, ID szama]. Elfogadom,
hogy e regisztracio megerésitése utan nem kérhetem az ajanlom megvaltoztatasat, vagy a
jovében nem léphetek be ujra a rendszerbe masik ajanlé személyen keresztiil. A webirodamhoz
tartozo felhasznalonév és jelsz6 harmadik személynek térténé megadasa esetén a felelésséget
EN véllalom’”.

Mindazondltal, a regisztraciés eljaras folyamataban adatvédelmi targyu tajékoztatasra
semmilyen utalas nem szerepelt, annak megismerése utan tértént elfogadtatdsara semmilyen
formaban nem ker(lt sor.



|.3. Tovabbi tényallas tisztazas:

A Hatésag 2015. marcius 10-én kelt NAIH/2015/1228/2/H. szamon kiadott végzésével a
tényallas tisztazasa érdekében felhivta a Kotelezettet a feltett kérdések 15 napon belili irdsbeli
megvalaszolaséra.

A tényallas tisztazé végzést a Kotelezett 2015. marcius 12. napjan atvette, azonban a megadott
hataridében nem érkezett valaszlevél. A Kotelezett elsd izben 2015. aprilis 16-i keltezéssel
juttatott el levelet a Hatésaghoz, amely érdemi valaszt még ekkor sem tartalmazott, hanem a
tényallas tisztazdsa érdekében teend6 nyilatkozat megtételéhez a korabbi eljarasban
keletkezett iratanyagba torténd iratbetekintési jog gyakorlasa iranti kérelmét foglalta magaban.
Az iratbetekintési jog gyakorlasara 2015. majus 12. napjan kerdlt sor.

A Koételezett a Hatdsag tényallas tisztazé végzésére érdemi valaszokat a korabban emlitett,
2015. méjus 15-én kelt nyilatkozataban adott.

A Hatésag azon kérdésére, melyben kérte a Kotelezettet, hogy ismertesse, mely informatikai
rendszerben, milyen adatbazisban, mely szoftver felhasznalasaval tartjak nyilvan a regisztraltak
adatait, a Kételezett azt a valaszt adta, hogy az altala hasznéalt szamitastechnikai rendszer nem
a Kotelezett tulajdona. A Kételezett tarsasagba a rendszer hasznélati joga apportként kerilt be.

Az SCnet cégcsoport aktiv tagjainak felsorolasa tekintetében a Kételezett valaszlevelében nyolc
tarsasagot' ismertetett.

A Hatésag végzésben foglalt azon kérdésére, miszerint a Kotelezett www.scnetworld.com/hu
alatti weboldalan a regisztracié sordn megadand6 személyes adatok k6zil melyik adat milyen
jogalapon és milyen célbdl kerll rogzitésre, a Kotelezett arrdl tajékozatta a Hatésagot, hogy a
megadandd személyes adatok kizardlag a tdrzsvasarloi rendszer nyujtotta kedvezmények
jogszeri igénybe vétele érdekében kerlilnek kezelésre. Nyilatkozata szerint a név, a lakcim és a
személyazonositd igazolvany szamanak megadasa a vasarlasokkor kiallitott utalvany
felhasznalasakor, azonositas végett keril felvételre, mig a lakcim megadasa azért is
szUkséges, mert a rendszeren keresztil rendelt termékpartneri utalvanyok erre a cimre kerilnek
kipostazasra.

Az elbadottak értelmében a szlletési hely és id6 megadasa a duplikalt regisztracié kiszlrése
céljabol szikséges. Az e-mail cimet és mobiltelefonszamot a Kotelezett kizarélag a
térzsvasarléval vald kapcsolattartas céljabdl rogziti. Az e-mail cim megadasa tovabba azért
szikséges, mert a rendszerben generalt online utalvanyok erre az e-mail cimre kerllnek
megkuldésre. Felhasznalonév felvétele azért szikséges, mert a térzsvasarld altal megadott
felhasznalonév egyediesiti a sajat webirodajat.

A Kotelezett nyilatkozataban foglaltak szerint tovdbba az ajanlé ID szama vagy mobilszdma
(ezek koézll csak az egyik megadasa kételezé) felvételére azért kerll sor, hogy az MLM

! Szerbia a Shopping Center Network Serbia AD Beograd Uzemeltetésében, Ausztria a
Shopping Center Network SCN Austria GmBh (zemeltetésében, Bulgaria az SCnet
International Ltd. UGzemeltetésében, Moldova az S.C. Shopping Center Network SRL
Uzemeltetésében, Romania az S.C. Shopping Center Network SRL Uzemeltetésében,
Oroszorszag, Macedodnia, valamint Magyarorszag.



rendszer sajatossaga nyomon kdvethetd legyen, tehat a regisztracié az ajanld, korabban mar
regisztralt félhez kapcsolédva lehetséges.

A 2015. junius 19. napjan kelt, a tényallas tovabbi tisztazasara iranyuld végzésében a Hatdsag
15 napos hataridé kitizésével fogalmazta meg az ez ideig tudomaséara jutott informaciok
ismeretében felmerilt kérdéseit. Tekintettel arra, hogy a Kételezettél 2015. julius 27. napjaig
nem érkezett valaszlevél, ezért a Hatésag 2015. julius 27. napjan kelt NAIH/2015/1228/18/H.
szamu végzésében ismételten felhivia a Kbtelezettet arra, hogy a tényallas tovabbi tisztazasa
érdekében a kézhezvételtél szamitott 8 napon belll tegyen eleget a végzésben foglaltaknak.

Az eltelt id6ben a Kotelezett a Hatosagoz 2015. julius 10-én érkezett levelében arrdl tajékoztatta
a Hatésagot, hogy elkészitett egy, az Infotv. rendelkezéseinek megfelel6 0 adatvédelmi
tajékoztatét, amelyet a Kotelezett sajat honlapjara is feltélidtt. A Kotelezett eléadasa szerint az
adatvédelmi tajékoztatd elfogadasara az énkéntes adatszolgaltatashoz térténé hozzajarulasra
szolgal6 felhasznaldi beleegyezés, a térzsvasarloi regisztracios Grlap kitéltésekor megjelené —
kilén erre a célra szolgald — fellleten kertl megadasra. Nyilatkozata értelmében a regisztracids
adatlap kit6ltését kdvetben, a regisztracidé megerdsitésekor és a rendszerbe t6rténé beklldése
el6tt, kilon felugré ablakban a valtoztatdsok eredményeként az alabbi széveg jelenik meg: ,A
Tarsasag adatvédelmi tajékoztatojaban foglaltakat elolvastam, megismertem és megértettem,
tovabba énkéntes regisztraciommal, a Tarsasag adatkezelési elveit elfogadom, az altalam
Onként megadott személyes adatok kezeléséhez hozzajarulok’.

A Kotelezett a NAIH/2015/1228/14/H. szamu tovébbi ténydllas tisztazd végzésben foglalt
nyilatkozatok megtételére 2015. jalius 23. napjan kelt levelében 15 napos valaszadasi hataridé-
hosszabbitas iranti kérelemmel fordult a Hatésaghoz, amelyet a Hatésag engedélyezett.

A Hatdsag altal megfogalmazott tovabbi tényallas tisztdzasat szolgald kérdésekre a Koételezett
2015. augusztus 12-én érkezett levelében vélaszul eléadta, hogy az SCnet World
programozédja, egyben a rendszer rendszergazdaja a Kételezett Gigyvezetdje, Robert Pausic. Az
informatikai rendszerrel kapcsolatos valamennyi rendszergazdai jogosultsagbdl fakado, az
informatikai rendszerhez t6rtén6 hozzaférésre kizarélag az igyvezetének Robert Pausicnak van
joga. Jogosultsagai kiterjednek az informatikai rendszerben végrehajthaté informatikai
valtoztatasokra.

A Kotelezett az adattarolasra szolgaloé szerver fizikai helyeként a [...] webhosting szolgaltaté
tarsasag vonatkozasaban ugy nyilatkozott, hogy az csatlakozott a Bizottsag altal 2000. jalius
26-an elfogadott — a 95/46/EK europai parlamenti €s tanécsi iranyelv alapjan, az Egyesilt
Allamok Kereskedelmi Minisztériuma altal kiadott biztonsagos kikété adatvédelmi elvek altal
biztositott védelem megfeleléségérdl és az ezzel kapcsolatos gyakran felvetédd kérdésekrdl
sz6l6 — 2000/520/EK hatarozatban meghatarozott biztonsagos kikété (a tovabbiakban: Safe
Harbour) egyezményhez.

A Hatésag az eljaras lefolytatdsa soran megtekintette a http://www.export.gov/safeharbor/
internetes honlapon elérheté Safe Harbour listat, amelyen azonban a [...] webhosting
szolgéltatd tarsasag nem volt fellelheté.

A Hatésag azon feltett kérdésére, hogy a Kotelezett tulajdonosi kére milyen hozzaféréssel
rendelkezik az adatbazishoz, illetve a Kotelezett tarsasagi szerz6désében megnevezett, az
egyes tagok altal nem pénzbeli hozzajarulasként a Kotelezett rendelkezésére bocsatott [...]
elnevezésl informatikai rendszerhez és milyen adatkezelési miveletek elvégzésére van
jogosultsaguk, a Kotelezett nyilatkozatdban arrél tajékoztatta a Hatésagot, hogy a tulajdonosi
kdér az adatbazishoz, tovdbba a szerverhez, illetve az a feletti jogosultsagokhoz kulén
hozzaféréssel nem rendelkezik. EImondasa szerint, amennyiben a tulajdonosok kézil barki a

6



Kotelezett térzsvasarléja is egyben, Ugy az adott személy — mint barmely mas, Gzletrész-
tulajdonjoggal nem rendelkez6 térzsvasarld — kizarélag sajat webirodajahoz fér hozza.

A Hatbésag azon kérdésére, miszerint miért elengedhetetlenil szikséges a Kotelezett
weboldalan regisztrald érintettek személyazonositd igazolvany szamanak rdgzitése, a
Kotelezett azt kdzblte a Hatdésaggal, hogy a tbérzsvasarlok személyazonosité igazolvany
szamanak dnkéntes megadasa és a rendszerben t6rténd rogzitése teszi kizarélag lehetévé azt,
hogy a webirodadbdl a tbérzsvasarld altal keletkeztetett, névre sz6l6 vasarlasi utalvany
felhasznalasakor az utalvannyal mas nevében visszaélni ne lehessen, azt csak a tdrzsvasarlo
hasznalhassa fel vasarlasara akként, hogy az utalvdnyon szerepld személyazonositd
igazolvany szam a jogosult tdrzsvasarlonal lévé személyazonosité igazolvany szammal
megegyezik. Ezen igazolasi folyamatot a termékpartnerek a tdrzsvasarlék vasarlasakor
elvégzik. A Kotelezett allitasa szerint a személyazonosit6é igazolvany szamanak felhasznalasa
kizarélag ezt a célt szolgalja, egyéb célra az nem kerul felhasznalasra.

A Hatésag azon tovabbi kérdésére, hogy milyen hozzaférési jogosultsdga van az [...] SCnet
World (Bulgaria), illetve a Shopping Center Network Serbia AD Beograd-nak az adatb&zishoz
és az informatikai rendszerhez, a Kotelezett azt a valaszt adta, hogy tudoméasa szerint nevezett
tarsasagok az adatbazishoz és az informatikai rendszerhez nem rendelkeznek hozzaféréssel.

Mindezeken tulmenéen a Koételezett nyilatkozata értelmében az adatkezelés szempontjabdl

adatkezelé az SCnetwork Magyarorszag Kft. Kotelezett, mig allaspontja szerint a tarsasag
kl6n adatfeldolgoz6t nem vesz igénybe.

Il. Az eljaras soran a Hatdsag altal megvizsqalt dokumentumok:

[1.1.1. A www.scnetworld.com/hu mint az SCnetwork Magyarorszag Kft. mint Koételezett
internetes honlapja, kilénds tekintettel az ott elhelyezett regisztraciés fellletre, valamint a
féoldal aljan ,Adatvédelmi NYILATKOZAT” elnevezés alatt elhelyezett dokumentum (2015.
februar 26-i allapot):

A fenti dokumentum a Kotelezett hivatalos internetes oldalan, a honlap aljan elhelyezett
~Adatvédelmi Nyilatkozat” linkre kattintva a vizsgalt idészak kezdetétél 2015 juniuséig
valtozatlan tartalommal volt elérheté. Ezen tajékoztatdsban a személyes adatok kezelése
kapcsan az alabbiak szerepeltek: a weboldalon ,fellelhetéek olyan szolgaltatasok is, melyek
igénybevételéhez sziikség van az On regisztraciojara és azonositasara. Ezen esetekben az On
altal megadott adatokat tarsasagunk szigoruan bizalmasan kezeli és gondoskodik arrdl, hogy
azokhoz illetéktelen személyek ne férhessenek hozza”.

[1.1.2. A Kételezett internetes honlapjan, a féoldal aljan elhelyezett, 2015. junius 15-i keltezésl
~<Adatvédelmi Tajékoztaté” cimi dokumentum.

I.2. Egyéb dokumentumok:

Probaregisztracio képernyéképei (2015. aprilis 30-i allapot)

e Adminisztrativ fellleten termékpartneri referensek régzitése és listdzasa képernyékép (2015.
aprilis 30-i allapot)

e Adminisztrativ felllleten regisztralt térzsvasarlok szerkesztéfellilete és listdzasa képernybkép
Titoktartasi nyilatkozat masolat (amely minden munkatarsra nézve ugyanazon formaszéveg)

e Munkaszerzédés-mddositds masolat



SCnetwork Magyarorszag Kift. ,Tarsasagi Szerz6dés” masolat
Rendelkezési nyilatkozat masolat

Vasarlasi utalvany képerny6képe

Prezentaciéflizet

Licencszerz6dés.

lll. Az Gigyben alkalmazandd jogszabalyi eléirasok:

Az informécidés o6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXII.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 3. § 2. pontja szerint személyes adat: az érintettel kapcsolatba
hozhato adat - kilénbésen az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziolégiai, mentalis, gazdasdagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 ismeret -,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

9. pontja szerint adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely Onalldban vagy masokkal egyitt az adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkézt) vonatkozo
déntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

7. pontban foglaltak szerint hozzajarulas: az érintett akaratanak Onkéntes és hatarozott
kinyilvanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok - teljes kérii vagy egyes mliveletekre
kiterjed6 - kezeléséhez;

A 10. pont szerint adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlenil az adatokon végzett
barmely miivelet vagy a miiveletek sszessége, igy kllénésen gylijtése, felvétele, régzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, Ilekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, &ésszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k
(pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése;

13. adattérlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mdodszertél és eszkéztbl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése szerint személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzajarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi
6nkormanyzat rendelete kbzérdeken alapuld célbol elrendeli.

Az Infotv. 4. §-a szerint személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kételezettség teljesitése érdekében kezelhetS. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek €s
térvényesnek kell lennie.

Az Infotv. kulféldi adattovabbitasra vonatkoz6 szabalyai az alabbiak szerint rendelkeznek: az
Infotv. 8. § (1) bekezdése alapjan személyes adatot e térvény hatalya ala tartozé adatkezeld



vagy adatfeldolgozo harmadik orszagban adatkezelést folytato adatkezel6 részére akkor
tovabbithat, vagy harmadik orszagban adatfeldolgozast végzé adatfeldolgozo részére akkor
adhat at, ha

a) ahhoz az érintett kifejezetten hozzajarult, vagy

b) az adatkezelésnek az 5. §-ban, illetve a 6. §-ban elbirt feltételei teljestilnek, és - a 6. § (2)
bekezdésében foglalt esetet kiveve - a harmadik orszagban az atadott adatok kezelése,
valamint feldolgozasa soran biztositott a személyes adatok megfelel6 szintl védelme.

Az Infotv. 8. § (2) bekezdése kimondja, hogy a személyes adatok megfelelé szintii védelme
akkor biztositott, ha

a) az Europai Unio6 kételez6 jogi aktusa azt megallapitja, vagy

b) a harmadik orszag és Magyarorszag kézétt az érintetteknek a 14. §-ban foglalt jogai
érvényesitésére, a jogorvoslati jog biztositasara, valamint az adatkezelés, illetve az
adatfeldolgozas fliggetlen ellen6rzésére vonatkozé garancialis szabalyokat tartalmazo
nemzetkézi szerzédés van hatalyban.

Az Infotv. 8. § (3)-(4) bekezdései tartalmazzdk tovabba, hogy a személyes adatok a
nemzetkdzi jogsegélyrél, az adolgyi informaciocserérél, valamint a kettés addztatas
elkerilésérél szol6 nemzetkézi szerz6dés veégrehajtasa érdekeében, a nemzetkézi
szerz6désben meghatarozott célbodl, feltételekkel és adatkérben - a (2) bekezdésben
meghatarozott feltételek hianyaban is - tovabbithatok harmadik orszagba. Az EGT-allamba
iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén bellili
adattovabbitasra kerdlne sor.

A 10. § (3) bekezdése alapjan az adatfeldolgozé az adatkezelést érint6 érdemi déntést nem
hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az
adatkezeld rendelkezései szerint kbteles tarolni és megérizni.

A 10. § (4) bekezdése alapjan az adatfeldolgozasra vonatkozd szerzédést irasba kell foglalni.
Az adatfeldolgozassal nem bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandé személyes
adatokat felhasznalo (zleti tevékenységben érdekelt.

A 14. § c) pontja szerint az érintett kérelmezheti az adatkezelbnél személyes adatainak - a
kételez6 adatkezelés kivételevel - térlesét vagy zarolasat. A 17. § (2) bekezdés b) pontja szerint
a személyes adatot toréini kell, ha az érintett - a 14. § ¢) pontjaban foglaltak szerint — kéri.

A 15. § (2) bekezdése értelmében az adatkezel6 az adattovabbitas jogszeriségének
ellen6rzése, valamint az érintett tajékoztatasa céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet,
amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitasanak id6pontjat, az
adattovabbitas jogalapjat és cimzettigt, a tovabbitott személyes adatok kdérének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iro jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A 18. § (1) bekezdése alapjan a helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjelblésrél és a térlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitottak. Az Infotv. 18. § (2) bekezdése pedig uUgy rendelkezik, hogy ha az adatkezelé az
érintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét
kévet6 30 napon belil irasban kézli a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem
elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem
elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatia az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a
Hatoésaghoz fordulas lehetéségérdl.

A 20. § (2) bekezdése szerint az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és
részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilénésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
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személyérél, az adatkezelés idStartamardl, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezeld
a 6. § (5 bekezdése alapjan kezeli, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehet6ségeire is.

IV. A Hatésag megallapitasai

A Kotelezett adatkezelének mindsil, minthogy a http://www.scnetworld.com/hu/ alatti internetes
honlapon elérhet6 hivatalos oldalan t6rténé regisztrald soran személyes adatokat gydijt, azokat
tarolja és felhasznalja. Ennek megfeleléen a Kotelezettnek mint adatkezelének kotelezettsége
az érintetteket személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérilményekrél elézetesen
tajékoztatni.

IV.1. El6zetes tajekoztatés vizsgalata

IV.1.1 A Kotelezett nemzetkdzi szinten is mikdéddé — multi-level marketing tipust — térzsvasarloi
rendszerében akkor vehet részt az érintett, ha a http://www.scnetworld.com/hu/ oldal regisztraciés
fellletén megjeldlt adatok kitdltésével tagként csatlakozik a Kbtelezett rendszeréhez.

A Hatésag vizsgalata ala vont dokumentaciobdl kiolvashatéan az adatkezelés jogalapja az
érintett hozzajarulasa, mindazonaltal a regisztracié soran a vizsgalt idészak 2013. januar 1-jétél
2015 juniusédig tarté szakasza vonatkozasaban megéllapithatd, hogy a regisztracié soran a
rendszer semmilyen formaban nem koévetelte meg az ,Adatvedelmi NYILATKOZAT” cimi
dokumentum elfogadasat.

Az Infotv. 3. § 7. pontja kimondja, hogy hozzajarulas az érintett akaratanak onkéntes és
hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat — teljes kérli vagy egyes miveletekre
kiterjed6 — kezeléséhez. Az érintett adatkezeléshez adott hozzajarulasanak tehat hatarozottnak
és felreérthetetlennek kell lennie. Ennek alapjan az adatkezel6knek olyan megoldast kell a
hozzdjarulas beszerzése tekintetében alkalmazniuk, amelynek nyoman egyértelmi
hozzgjarulast adhatnak az érintettek. Ennek hidnydban ugyanis a Kotelezett informacids
er6félénybe kertl az érintettekkel szemben, megnehezitve az érintetteket megilleté jogok
gyakorlasat.

Az Adatvédelmi Munkacsoport a hozzajarulas fogalom-meghatarozasarél szél6 15/2011. szamu
véleményében szdmos olyan megallapitést tett, amelyek irdnyaddak az Infotv. alkalmazasa
szempontjabdl is, igy tobbek koézétt kimondta, hogy fontos a tajékoztatas elérhetésége és
lathatésaga: ,az informaciot kézvetlenil az egyénekhez kell eljuttatni. Az nem elég, ha az
informacio elérheté valahol. [...] A tajékoztatasnak jol lathatonak (betiitipus és betliméret),
feltiinének és minden részletre kiterjedbnek kell lennie’.

Az informacios tarsadalom jelenlegi, magas szintl kérnyezetében ezért alapvetéen elvarhaté az
is, hogy az adatkezelési tajékoztatd folyamatosan elérheté és megtekintheté legyen (igy példaul
az érintett az adatkezeld honlapjan keresztil meg tudja tekinteni). A tajékoztatét a honlap
nyitdoldalan szlkséges elérhetévé tenni. Emellett a tajékoztatét a legfontosabb adatkezelési
lépések mindegyikénél megismerhetévé kell tenni, igy példaul egy regisztracié esetében a
személyes adatok kit6ltése el6tt, valamint annak folyamata soran a tovabbi Iépéseknél.

Egy hozzgjarulason alapulé adatkezelés feltdrasa sordn kulénds gondossaggal kell
megvizsgalni, hogy eleget tett-e az adatkezelé az Infotv. 20. §-ban elbirt el6zetes tajékoztatasi
kotelezettségének, azaz egyértelmiien és részletesen tajékoztatta-e az érintetteket az adataik
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiléndsen az adatkezelés céljarél és jogalapjardl, az
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adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az adatkezelés idétartamarol, arrdl,
ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 az Infotv. 6. § (5) bekezdése alapjan kezel, illetve,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat, valamint hogy milyen jogaik és jogorvoslati lehet6ségeik
vannak az adatalanyoknak.

Az adatkezelés céljarél adott tajékoztatas attekintése soran kiemelkedd jelentéséggel bir a
célhoz kotottség elve érvényesiilésének vizsgalata. A célhoz kétottség elvének vizsgalata soran
a Hatésag kovetendbnek tartja az Alkotmanybirésag 15/1991. (IV.13.) hatarozataban
foglaltakat, amely szerint: ,az informacios énrendelkezési jog gyakorlasanak feltétele és egyben
legfontosabb garancidja a célhoz kététtség. Ez azt jelenti, hogy személyes adatot kezelni csak
pontosan meghatarozott és jogszerii célra szabad. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie a bejelentett és kbzhitellien régzitett célnak. Az adatkezelés céljat ugy kell az
érintettel kézblni, hogy az megitélhesse az adatkezelés hatasat a jogaira nézve, és
megalapozottan dénthessen az adatkiadasarol, tovabba, hogy a céltol eltéré felhasznalas
esetén élhessen a jogaival. Ugyanezért az adatkezelés céljanak megvaltozasarol is értesiteni
kell az érintettet. Az érintett beleegyezése nélkil az uj célu kezelés csak akkor jogszeri, ha azt
meghatarozott adatra és kezelbre nézve térvény kifejezetten megengedi.”

A Hat6sag tovabba iranyaddnak tekinti az Adatvédelmi Munkacsoportnak a célhoz kotéttségrél
sz0l6 3/2013. szamu veéleményének megallapitdsait. A vélemény szerint ,az Iranyelv
értelmében a cél régzitésének elbzetesnek kell lennie, és arra nem kerdlhet sor kés6bb, mint
ahogy az adatok felvételre kerlilnek. [...] Az adatkezelési célt vilagosan, egyértelmiien és
érthetéen fel kell tarni az adatalany részére, oly médon, hogy az mindenki szamara értheté
legyen. Ez hozzajarul ahhoz, hogy az adatkezelés atlathato legyen és megfeleljen az adatalany
jogos varakozasanak, melynek keretében az tajékozott déntést hozhat.”

A Hatbésag az eljaras soran megallapitotta, hogy a vizsgalt id6szak kezdetétdl 2015 juniusaig
terjedd id6északban a Kotelezett honlapjan, a féoldal aljan fellelheté ,Adatvédelmi
NYILATKOZAT” elnevezésl dokumentum a Koételezett nem adott semmilyen tajékoztatast az
adatkezelés céljarol, a személyes adatok rdgzitésével Osszefliggésben csupan annyit
tartalmazott, hogy ,[...] weboldalunkon [azonban] fellelhetéek olyan szolgaltatasok is, melyek

Ve

Az Adatvédelmi Munkacsoportnak a célhoz kotodttségrél széld 3/2013. szamu véleménye
értelmében ,a célhoz kotottséggel szorosan Osszefligg az atlathatésag elve, ami elére
lathatésagot jelent és biztositia az adatalany rendelkezését adatai felett. Az el6re lathatésag
alapjan az adatalany tudomassal bir arrdl, hogy adatai miként keriilnek kezelésre, ami
(jog)biztonsagot teremt mind az adatalany, mind pedig az adatkezel6 részére. Az elére lathatosag
ezt meghaladoan figyelembe veszi az adatalany jogos varakozasat az adatkezeléssel
kapcsolatosan.”

A Hatéség a célhoz kotott adatkezelés vizsgalata eredményeként azt is megallapitotta, hogy az
LAdatvédelmi NYILATKOZAT” megfogalmazasa és a Kotelezett altal kialakitott gyakorlat az
Adatvédelmi Munkacsoport véleményében kifejtett el6relathatésagot nem biztositotta az
érintettek szamara.

A megfeleld tajékoztatdas koérében a Kotelezett elmulasztotta egyértelmlien és kifejezetten
megjeldini adatkezelésre vonatkozé szabéalyzataban az adatfeldolgozé személyét is.

Mindemellett nem volt egyértelmi az adatkezel6 megnevezése sem, mivel a Kotelezett
http://www.scnetworld.com/hu/ alatti honlapjan elhelyezett ,Altalanos Szerz6dési Feltételek”
cimli dokumentumban az aldbbi bevezet6 szbveg kerilt elhelyezésre: ,a jelen Altalanos
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Szerz6dési Feltételek — tovdbbiakban ASZF — az SCnetwork Magyarorszag Kft. [...] (a
tovabbiakban: SCnet) és az SCnet-cégcsoport altal kbézésen lizemeltetett Nemzetkdzi
Torzsvasarloi K6z6sség (a tovabbiakban: SCnet-rendszer) miikédését szabalyozzak. [...] Az
SCnet és az SCnet-cégcsoport - a rendszer tzemeltetsi”.

Mindazonaltal az adatvédelmi hatésagi eljaras soran a Kotelezett altal tett nyilatkozat szerint a
cégcsoport Kotelezetten kivili tdbbi tagjanak és tulajdonosi kérének az adatokhoz nincsen
hozz&férése. Ennek kbvetkeztében a Hatésag kizarélag az SCnetwork Magyarorszag Kft. mint
Koételezett vonatkozasaban tesz megallapitasokat.

Az adatkezel6 személye tekintetében a Hatdésag gyakorlata szerint tovdbba minimdlisan az
adatkezel® nevét és elérhetéségét (mind postai-, mind pedig elektronikus cimet) kell megjeldlini,
a Kotelezett azonban ezen informacidkat nem tintette fel. Az adatkezelének olyan e-mail cimet
szlkséges valasztania, amelynek levélforgalmat az adatkezelé munkavallaléja rendszeresen
figyeli, ellenérzi és gondoskodik azok érdemben térténé megvalaszolasardl. A tajekoztatéban
tovabba fel kell tlintetni az adatkezelé honlapjanak cimét, mivel az adatkezelési tajékoztatd
folyamatos elérhet6ségét ezen keresztll lehet a legegyszerlibben biztositani, igy az érintettek
barmikor kénnyen és egyszerien felvilagositast kaphatnak, hogy személyes adataikat milyen
adatkezelési kdrilmények mellett kezelik.

Nem tett eleget a Kotelezett az Infotv. 20. § (2) bekezdésében elbirt elézetes tajékoztatasi
kotelezettségének azéltal sem, hogy nem tajékoztatta az érintetteket az adatkezelés
idétartamarol, a személyes adataik kezelésének szabalyait tartalmazé hatalyos jogszabalyrél —
az Infotv. helyett a személyes adatok vonatkozasaban jogszabalyi hivatkozasként a 2011.
december 31-én hatalyat vesztett a személyes adatok védelmérdél és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarél sz6l6 1992. évi LXIIl. térvényt jeldlte meg —, hallgatott tovabba az
adatfeldolgozd igénybevételérdl, tovabba az érintetti  jogokrél és jogérvényesitési
lehetéségekrél.

Mindezek alapjan a Hatésag megallapitotta, hogy a Kotelezett a vizsgalt id6szak kezdetétdl,
2013. januar 1-jétél 2015 juniusig terjedd idészakban nem teljesitette az elézetes tajékoztatas
Infotv. 20. § (2) bekezdésében meghatarozott alapveté kdvetelményeit, amely jogszabalysérté
mulasztasok kdvetkeztében a Kotelezett honlapjan regisztralé érintettek nem voltak abban a
helyzetben, hogy tajékozott dontést tudjanak hozni személyes adataik kezelése kapcsan.

IV.1.2. A Kotelezettnek a Hatésaghoz 2015. julius 10. napjan érkezett levelében ugy
nyilatkozott, hogy elkészitettek egy Uj adatvédelmi tajékoztatoét, amelyet a Koételezett a sajat
honlapjara is feltoltétt.

Hivatkozott levelében a Kotelezett azt a tovabbi tajékoztatast adta, hogy ,az adatvédelmi
tajékoztato és az énkéntes adatszolgaltatashoz tértené hozzajarulasra szolgalo felhasznaloi
beleegyezes, a tbrzsvasarloi regisztracios (rlap kitéltésekor megjelené — kiilén erre a célra
szolgalo — fellileten kerll megadasra. A regisztracios (rlap kitoltését kbvetben, a regisztracio
megerdsitésekor és a rendszerbe tértend bekildése elbtt, kiuldn felugré ablakban az alabbi
szbveg jelenik meg: A Tarsasag adatvédelmi tajékoztatéjaban foglaltakat elolvastam,
megismertem és megértettem, tovabba dnkéntes regisztraciommal, a Tarsasag adatkezelési
elveit elfogadom, az altalam énként megadott személyes adatok kezeléséhez hozzajarulok’.

Noha a Kotelezett az adatvédelmi hatésagi eljaras lefolytatasanak id6tartama alatt a honlapon
LAdatvédelmi NYILATKOZAT” mentpont alatt Uj adatkezelési tajékoztatét helyezett el, a
Hat6sag az 0j szabdlyzatot, valamint a Koételezett honlapjan regisztral6 érintettek személyes
adataival 6sszefiiggé mddositott adatkezelési gyakorlatat jelen hatarozat meghozatala soran —
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az alabb ismertetetteken tulmendéen — részleteiben nem vizsgalta, mivel regisztraciés
hozz&férés — ajanlé ID-ja vagy mobiltelefonszama — hianydban nem tudott meggy6z6dni a
regisztracio teljes folyamatarol.

Az () szabdlyzatot, valamint a mddositott regisztracidés eljaras menetének az adatvédelmi
szabalyoknak val6 megfelelését részleteiben a Hatésdg a hatarozat végrehajtadsanak
szakaszaban tudja megvizsgalni és értékelni.

Mindazonéltal a Hatésag a Kotelezett mddositott adatkezelési gyakorlataval kapcsolatban
regisztracios hozzaférés hidnydban is megallapitotta, hogy az 0j adatkezelési tajékoztatd
tovabbra is csupan a lap aljan ,Adatvédelmi NYILATKOZAT” elnevezéssel, kerllt elhelyezésre,
mig az a regisztracios (rlap személyes adatokkal valo kitdltésre szolgalo fellletén tovabbra sem
érhetd el kozvetlenll. A regisztracios felileten nem kerllt elhelyezésre az adatvédelmi
tajékoztatd elfogadasara és az 6nkéntes adatszolgaltatashoz térténé hozzajarulasra szolgald
felhasznaloi beleegyezés megadasara hivatott kilén felllet.

A megtekintett regisztraciés Urlapon a regisztralni kivand érintettek személyes adatai
megadasat megel6zéen, illetve annak kitdltése soran, a ,submit” gomb megnyomasaval térténd
tovabblépésig a Kotelezett semmilyen formaban nem nyujt tajékoztatast a személyes adatok
kezelésével 6sszefliggésben.

A Hat6sag mindezek alapjan megallapitotta, hogy a Kételezett azon eljarasaval, melynek soran
a regisztralni kivano érintett a regisztraciés felllet személyes adatokkal torténd kitdltésének
megkezdését megel6zéen a regisztraciés fellleten nem nyudjt tajékoztatast az érintettek
személyes adatai kezelésének Infotv. 20. § szerinti kdrilményeirdl, tovabbra is az elézetes
tajékoztatas kdvetelményébe Utkdzben jar el.

Amint azt a Hatésag a IV.1.1. pontban részletesen kifejtette, a Kbtelezettnek az adatvédelmi
tajékoztatbhoz kbzvetlen hozzaférést kell tovdbba biztositania a legfontosabb adatkezelési
lepések mindegyikénél, igy példaul egy regisztracioé esetében a személyes adatok kitdltése el6tt,
és nem elegendd, ha a tajékoztat6 valahol elérheté (pl. a honlap nyitéoldalan).

A Hatdsag ez alapjan nem tartja elfogadhatonak a Kotelezett altal eléadottak szerint folytatott
gyakorlatot, miszerint a regisztraciés eljarasnak nem a kezdetén, hanem egy kés6bbi
szakaszaban, a regisztracidés (rlap kitdltését kdvetben felugré ablakban kéri az érintettek
hozzajarulasat személyes adataik kezeléséhez oly modon, hogy azt megel6zéen, a
regisztracios eljaras kezdetén az arra szolgal6é fellleten nem volt kbézvetlendl elérheté az
adatkezelési tajékoztato.

A Hatésag megallapitasain tulmenéen a Hatésag az adatvédelmi tajékoztaté elfogadasara és
az Onkéntes adatszolgaltatdshoz térténé hozzajarulasra szolgalé felhasznaldi beleegyezés
megadasa kapcsan a Kotelezett tajékoztatdsa céljabdl kiemeli, hogy nem tekinthetd
hatarozottnak a hozzajarulds abban az esetben, ha nem tevéleges, aktiv magatartast kivan
meg az adatkezel6 azéltal, hogy a jel6lénégyzet elére ki van pipéalva, igy nem igényli a
regisztrald megfontolasat atekintetben, hogy a hozzajarulast a pipa elhelyezésével megadija-e.
Ennek kdvetkeztében a Hatdésag allaspontja szerint szilkséges, hogy az internetes fellileten
térténd regisztracidkor az adatkezelési tajékoztaté megismerésére vonatkozoan a jeldlénégyzet
kipipalasakor biztositsak az érintett tevéleges magatartdsanak lehetéségét.

IV.1.3. Kezelt adatok
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IV.1.3.1. A Kotelezett honlapjan elérheté regisztracios fellilet megtekintése soran a Hatésag
észlelte, hogy a Koételezett honlapjan jelenleg elérhetd, 2015. junius 15-i keltezési
LAdatvédelmi Tajékoztat6” ciml dokumentumban hivatkozott ,szlletési hely” a fellleten
egyaltalan nem szerepel kitdltend6 mezdként, mig a ,sziletési id6” mezd mellett nem szerepel
a kotelezéen kitdltendé mezét jeldld ,*” megjeldlés, melynek kdvetkeztében a Kotelezett altal
2015. juniusdban elkészitett ,Adatvédelmi T&jékoztat6™ban foglalt egyes informaciék nem
felelnek meg a regisztracios fellleten tapasztaltaknak.

A Hat6sag téves tajékoztatast tapasztalt az ,Adatvédelmi Tajékoztaté” lll. 3.1. pontjaban leirtak
korében is, mely szerint ,az Adatkezelés soran az érintett dontése és hozzajarulasa alapjan a
Tarsasag az alabbi adatokat kezeli a regisztraciokor: Erintett altal a regisztraciokor megadott
név, lakcim, személyi igazolvanyszam, sziletési id6, e-mail cim. Ezen tulmenéen a Tarsasag
kapcsolodoan kezelheti az alabbi adatokat: név, felhasznalonév, lakcim, telefonszam, ajanlo
személyi igazolvany szama vagy mobilszama”. Ezzel szemben a regisztracios fellleten
kitbltend6 mez6k és a Kotelezett nyilatkozatainak figyelembevételével egyértelmien
megallapithatd, hogy az ajanlé személyi igazolvany szama nem, — hanem kizarélag annak 1D
szama (vagy mobiltelefonszama) — kerUl felvételre a regisztracié soran.

IV.1.3.2. A Kotelezett altal kezelt adatkdrrel kapcsolatban egyebekben a Hatdsag
megallapitotta, hogy az megfelel a célhoz kététt adatkezelés elvének, igy ebben a tekintetben
jogsértés nem allapithaté meg.

IV.1.4. Tovabbi megallapitasok

IV.1.4.1. A Hatésag a 2015. junius 15-i keltezésl, ,Adatvédelmi Tajékoztatd” elnevezési
dokumentum vizsgélata soran megallapitotta, hogy annak IX. fejezete 9.1. pontjaban leirtak
ellentétben allnak az V. fejezet 5.4. pontban irtakkal, melyben a Kételezett kiilén is megjeldli az
adatfeldolgoz6 személyét és elérhetéségét.

IV.1.4.2. Nem megfelel6 tovabba a Kotelezett adatkezelése, illetbleg az altala nydujtott
tajékoztatds a 2015. junius 15-i keltezésl ,Adatvédelmi Tajékoztat6™ban az adatkezelés
idétartama tekintetében abban az esetben, amennyiben az érintett kéri személyes adatainak
térlését. Erre az esetre ugyanis a Kotelezett tdjékozatdjaban ugy rendelkezett, hogy ,a térlés
id6pontja az érintett térlési igényének beérkezésétbl szamitott 30. munkanap”. A Hatdsag
allaspontja szerint az Infotv. 18. § (2) bekezdésének megszdévegezésébdl az kdvetkezik, hogy
az adatkezel6 még abban az is kbteles a torlés megtagadasanak ténybeli és jogi indokardl az
érintettet irasban tjékoztatni, amennyiben a térlés irdnti kérelmet nem teljesiti. Amennyiben
pedig ilyen ok nem all fenn, a Hatdésag allaspontja szerint az adatkezelének a tdrlés iranti
kérelem beérkezését kovetéen haladéktalanul — az Infotv. hivatkozott szakaszaban
megfogalmazott hataridén belll pedig feltétlenll — eleget kell tennie.

IV. 1.4.3. Figyelembe véve a Kbtelezett altal a jelen hatarozat 1.3. pontjaban leirtakat, miszerint
az adattarolasra szolgalé szerver fizikai helyeként megijelélt [...] webhosting szolgaltaté
tarsasag csatlakozott a Safe Harbour egyezményhez, a Hatésag megallapitia, hogy a
nyilatkozattétel id6pontjaban az Infotv. kbvetelményei teljesultek.

A Hatésag felhivia a Kotelezett figyelmét az Eurépai Unié Birdsaga éltal a C-362/14. szamu
Maximillian Schrems kontra Data Protection Commissioner Ugyben 2015. oktéber 6-an
meghozott itéletében foglaltakra, miszerint a Safe Harbour egyezmény érvénytelen. A
meghozott itélet kdvetkeztében a Hatésag megallapitja, hogy a Kotelezettnek kdtelezettsége a
személyes adatoknak az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott megfelelé szinti
védelmét méas mddon biztositani. A Hatésag leényegesnek tartja ehelyltt kiemelni, hogy mivel a
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Kotelezett nyilatkozattételének idépontjdban az Infotv.-ben elbirtak teljestltek, a jelen
hatarozatban megallapitott birsdg O0sszegét az idékdzben megvaltozott jogi kdrnyezet nem
befolyasolja.

IV. Alkalmazott szankcio és indokolasa

1. A Hat6sag a ténydllas tisztdzasa soran megallapitotta, hogy a Kotelezett nem tett eleget az
adatalanyokkal szemben fennall6 tajékoztatasi ktelezettségének, sulyosan megsértve ezzel az
Infotv. 20. § (1)-(2) bekezdését.

Noha a Kételezett a Hatdésag eljardsanak ideje alatt a korabban hivatkozott 0j — 2015. junius 15-
i keltezésli — adatkezelési tajékoztatd honlapjan térténé elhelyezése révén tett 1épéseket a
jogszerli adatkezelés érdekében, a Hatésag azt jelen eljaras keretei k6zétt érdemben nem
vizsgdalta. Az U] szabalyzatot a Hatésag a hatarozat végrehajtdsanak szakaszéban tudja
figyelembe venni és értékelni.

Fentiekre tekintettel a Hatésag a rendelkezd részben foglaltak szerint dontétt, és jelen
hatarozatban a Koételezettet adatvédelmi birsdg megfizetésére kételezte, tovabba felszdlitotta
az adatkezelési gyakorlata Infotv.-ben foglaltaknak megfeleld atalakitasara.

Az Infotv. 61. § (1) bekezdésének f) pontja értelmében a Hatésag az Infotv. 61. § (3) bekezdése
szerinti, szazezer forinttdl tizmillié forintig — a 2015. oktéber 1-jét kbvetéen indult eljarasokban
haszmillié forintig — terjed6 birsag kiszabasara jogosult jogellenes adatkezelés megallapitasa
esetén.

A birsag 6sszegét a Hatésag jogszabalyon alapulé mérlegelési jogkdrében eljarva az Infotv. 61.
§ (4) bekezdése alapjan hatarozta meg. Kiszabasa soran figyelembe vette az gy désszes
kérilményét, igy elsésorban a kdvetkezdket:

a) a jogsértessel érintettek kdrének nagysaga:
e 28.000 magyar nyelven regisztralt természetes személy, amelybél kérilbelll 4.160 nem
magyarorszagi lakhellyel rendelkez6 regisztralt

b) a megéllapitott jogsértések folyamatos jellegliek és a tajékoztatasi koételezettség nem
teljesitése sulyos jogsértésnek tekintendd

c) A Hatésag tovabba a birsag 6sszegének meghatarozasakor tekintettel volt a Kételezett
gazdasagi helyzetére

Eves beszamold szerint 2013. év 2014. év
Ertékesitésbdl szarmazo nettd | 45, 144 000 Ft | 230.156.000 Ft
arbevétel

A jogellenes adatkezelés birsaggal sujtasanak tovabbi oka a prevencio, a Koételezett Gjabb
jogsértéstél valb visszatartasa.

A birsag kiszabasanal enyhité koéridlményként értékelte a Hatdésag, hogy a Kotelezett az

adatvédelmi hatosagi eljaras vizsgalatanak lefolytatasa soran egy Uj — 2015. junius 15-i
keltezésl — adatvédelmi tajékoztatdt helyezett el a honlapjan.
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Az Ugyintézési hatarid6 leteltének napja: 2015. szeptember 21. Az adatvédelmi hatdsagi
eljarasban az Infotv. 60. § (5) bekezdésében meghatarozott ligyintézési hataridét 65 nappal
Iépte tul, melynek oka a pontos tényallas felderitésének nehézsége volt.

Az Infotv. 61. § (2) bekezdése alapjan a hatarozat Hatésag honlapjan térténd nyilvanossagra
hozatalat az adatalanyok érdekeinek védelme érdekében rendelem el.

A Ket. 73/A. § (3) bekezdése alapjan a kdzlés napjan jogerére emelkedik. A fellebbezést a Ket.
100. § (1) bekezdésének d) pontja zarja ki. A hatarozat birdsagi fellilvizsgalatanak lehetéségét
a Ket. 100. § (2) bekezdése biztositja, a Févarosi Koézigazgatasi és Munkaligyi Birdsag
illetékességét a polgari perrendtartasarol szold 1952. évi lll. térvény (tovabbiakban: Pp.) 326. §
(7) bekezdése alapjan allapitottam meg. A keresetlevél benyuljtasanak helyét és idejét a Pp.
330. § (2) és (3) bekezdése hatarozza meg.

A pénzfizetési kotelezettség dnkéntes teljesitésének elmaradasa esetén a Ket. 129. §-a szerint
a kotelezett szabad rendelkezése alatt alld, pénzligyi intézménynél kezelt 6sszeget kell
végrehajtas ala vonni.

A késedelmi potlék mérteke a Ket. 132. § (2) bekezdése alapjan minden naptari nap utan a
felszamitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.
Késedelmi poétlékot a teljesitési hataridé utolsé napjat kdvetd naptol kell felszamitani. A birsag
és a késedelmi p6tlék meg nem fizetése esetén a Hatdsag elrendeli a hatarozat végrehajtasat,
a birsag és a késedelmi pétlék addk modijara térténd behajtasat.

A birsagot a megfelel6 szamlaszdmra megfizetni a pénzforgalom lebonyolitasardl szo6lé
18/2009. (VIIl. 6.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB rendelet) 25. § a) pontjanak aa)
alpontjaban (atutalas), b) pontjanak bb) alpontjaban (készpénzbefizetés fizetési szamlara), c)
pontjanak ca) alpontjdban (készpénzatutalas) felsorolt fizetési médok formajaban lehet. A
kotelezettség teljesitése soran iranyadd az MNB rendelet VI. fejezete, azzal a kitétellel, hogy a
Hat6sag éplletében nincs lehetdség a birsagdsszeg befizetésére.

A késedelmi pétlék mértékérdl szold tajékoztatdsom az addzas rendjérdl szo6l6 2003. évi XClI.
térvény 165. § (2) bekezdésében foglaltakon alapul. Az &llamhaztartasrdl sz6l6 2011. évi
CXCV. térveny 42. § (3) bekezdése szerint a jogerésen kiszabott és meg nem fizetett birsag,
valamint a meg nem fizetett birsdg miatt jogerésen kiszabott és meg nem fizetett késedelmi
potlék kéztartozasnak minésiil, és addk médijara kell behajtani.

A Ket. 74. §-a alapjan a Kotelezett a teljesitési hatarid6 lejarta elétt benyujtott kérelmében
annak igazolasaval kérheti a Hatdsagtdl a pénzfizetési kdtelezettség teljesitésére halasztas
vagy a részletekben torténd teljesités (a tovabbiakban egyltt: fizetési kedvezmény)
engedélyezését, hogy rajta kivil allé6 ok lehetetlenné teszi a hataridére valo teljesitést, vagy az
szamara aranytalan nehézséget jelentene.

A hatarid6 lejarta utan az ugyfél - feltéve, hogy a végrehajtdst még nem inditottak meg - az
igazolasi kérelem egyideju benyujtasaval kérhet fizetési kedvezményt. Ha a Hatésag elutasitja
az igazolasi kérelmet és a fizetési kedvezmény iranti kérelmet, egyidejlileg dént a végrehajtas
meginditasarol is.

Amennyiben részleffizetésre vonatkoz6 kérelmet kivan eléterjeszteni, ugy az illetékekrdl sz6l6
1990. évi XCIIl. térvény (Itv.) 28. § (1) bekezdésére tekintettel illetéket kell fizetni, mivel a
fizetési kdnnyitésre vonatkoz6 eljaras nem tartozik a 33. § (2) bekezdésében foglalt
alkotmanyos jogok érvényesitése okan illetékmentes eljarasok korébe. Az ltv. 29. § (1)
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bekezdés szerint a kérelemre indult els6foku eljaras illetéke 3000 Ft, melyet a kérelem
beterjesztésével egyidejlleg kell leréni.

Az illeték mértékérdl és az illetékfeljegyzési jogrél vald tajékoztatas az illetékekrél sz6l6 1990.
évi XCIII. térvény 43. §-anak (3) bekezdésén, valamint a 62. § (1) bekezdésének h) pontjan
alapul.

A Ket. 127. § (2) bekezdése szerint ,Az els6foklu hatdésag meginditja a végrehajtast, ha
megallapitotta, hogy a végrehajthatd déntésben elrendelt kbtelezettség teljesitése hataridére
nem vagy csak részben, vagy nem az eléirasoknak megfeleléen tértént”.

A Ket. 134. § d) pontja értelmében, ha a végrehajtds meghatarozott cselekmény elvégzésére
vagy meghatarozott magatartdsra iranyul, a teljesités elmaradasa esetén a végrehajtast
foganatositd szerv, ha a teljesités elmaradasa a kételezettnek felrohatd, a kdtelezettel szemben
vagyoni helyzete és jévedelmi viszonyai vizsgalata nélkil eljarasi birsagot szabhat ki.

A Hatdsag feladat- és hataskorét, valamint illetékességi tertiletét az Infotv. szabalyozza.

Budapest, 2015. november 25.

Dr. Péterfalvi Attila
elndk
c. egyetemi tanar
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