SAMSUNG

Manual do Usuario

S27CM50* S32CM50* S27CM70* S32CM70* S27CM80*
532CM80* S27C90*

A cor e a aparéncia pode diferir no produto, e as especifica¢des estdo sujeitas a alteracdo sem prévia notificacdo para aprimorar o
desempenho.

O conteldo deste manual estd sujeito a alteracdes sem aviso para aprimoramento da qualidade.
© Samsung

A Samsung detém os direitos autorais deste manual.
0 uso ou a reproducdo deste manual em parte ou inteiramente sem a autoriza¢do da Samsung é proibida.
Marcas comerciais diferentes da Samsung sdo possuidas pelos respectivos proprietarios.



Conteldos

Antes de usar o produto

Precaucdes de seguranca

3 Eletricidade e seguranca

4 Instalacdo
4 Operacao
Limpeza

Postura correta para usar o produto

Preparagdes

Instalagdo

7 Montando a base

10 Conexdo da camera com o produto

11 Precaugdes ao mover o produto

13 Verificando o espaco ao redor do produto

14 Ajustando ainclinagdo e altura do produto

16  Girando o produto

18  Trava antifurto

19  Especificagdes para o kit de montagem em parede (VESA)
Painel de controle

Conexao

Portas
25  Conexao usando um cabo Thunderbolt™ 4 ou um cabo USB
Tipo C
26 Conectando o produto a um PC como um HUB USB
Organizando os cabos conectados

Precaucdes e observacdes

Leia depois de instalar o produto

28 Tamanhos da imagem e sinais de entrada

Resolugdes suportadas em sinais de entrada UHD

29  Se Expansdo do Sinal de Entrada estiver definido como
Desligado

29  Se Expansdo do Sinal de Entrada estiver definido como Ligado

Ler antes de conectar um computador (Resolucdes
compativeis)

30 VESADMT
31  VESACVT
Resolugdes compativeis com os sinais de video

32 CTA-861
32 Lista de placas gréficas que suportam o HDR10

Especificacdes

Geral

Apéndice
Responsabilidade pelo pagamento de servigos (custo aos
clientes)

35  Nao for um defeito do produto
35 Danos ao produto causados pelo cliente

35 Qutros



‘ Antes de usar o produto

Precaucdes de segurancga

Aviso

Pode ocorrer um ferimento grave ou fatal se as instrucdes ndo forem seguidas.

Cuidado

Pode ocorrer um ferimento pessoal ou danos a propriedades se as instru¢des ndo forem seguidas.

CUIDADO
RISCO DE CHOQUE ELETRICO. NAO ABRIR.

CUIDADO: PARA REDUZIR O RISCO DE CHOQUE ELETRICO, NAO REMOVA A TAMPA (OU A PARTE TRASEIRA). NAO HA PECAS
MANUSEAVEIS PELO USUARIO NO INTERIOR. ENCAMINHE TODO ATENDIMENTO A UM TECNICO QUALIFICADO.

Este simbolo indica que ha alta voltagem

Y

i presente no interior. E perigoso fazer qualquer Tensao CA: A tensdo nominal marcada com

tipo de contato com qualquer parte interna este simbolo é tensdo CA.

deste produto.

uma literatura importante sobre sua operacao
e manutencado.

i Este simbolo indica que este produto contém Tens3o CC: A tens3o nominal marcada com

este simbolo é tensdo CC.

Produto de classe Il: Este simbolo indica que
uma conexdo de seguranca a um fio terra Cuidado. Consulte as instrugdes de uso: Este

D ndo é necessaria. Se esse simbolo ndo estiver f simbolo aconselha os usuarios a consultar o
presente em um produto com um cabo de manual do usudrio quanto a informacdes de

forca, o produto DEVE ter uma conexao seguranca.
confidvel com aterramento de protecdo.

Eletricidade e seguranca

Aviso

Nao use um cabo de alimentacdo ou plugue danificado ou uma tomada frouxa.
Nao use varios produtos com uma Unica tomada.

e  Ndo toque no plugue de alimentacdo com as maos molhadas.
° Insira o plugue de alimentacdo completamente para que ele nao fique frouxo.
e  Conecte o plugue de alimentacdo a uma tomada aterrada (somente dispositivos isolados tipo1).
° Nao dobre ou puxe o cabo de energia com forca. Tenha cuidado para ndo deixar o cabo de energia debaixo de um objeto
pesado.
e  Ndo coloque o cabo de alimentagdo ou o produto préximo a fontes de calor.
° Limpe qualquer poeira ao redor dos pinos do plugue de alimentacdo ou da tomada com um pano seco.
Cuidado

Ndo desconecte o cabo de energia enquanto o produto estiver sendo usado.

Use apenas o cabo de energia fornecido com seu produto pela Samsung. Nao use o cabo de alimentagdo com outros
produtos.

Mantenha desobstruida a tomada onde o cabo de alimentacdo esta conectado.

—  O-cabodealimentagdo deve serdesconectado para cortar a energia do produto quando ocorrer um problema.
Segure no plugue ao desconectar o cabo de alimentacdo da tomada.



Instalacao

Aviso
NAO COLOQUE VELAS, REPELENTES DE INSETOS OU CIGARROS NA PARTE DE CIMA DO PRODUTO. NAO INSTALE O

PRODUTO PROXIMO A FONTES DE CALOR.
Mantenha a embalagem pldstica fora do alcance de criangas.

—  Ascriancas podem se sufocar.
N&o instale o produto em uma superficie instavel ou que vibra (prateleira ndo seqgura, superficie inclinada, etc.)

[ )
— O produto pode cair e serdanificado ou causar um ferimento.
—  Usaro produto em uma area com vibragcdo em excesso pode danificar o produto ou causar um incéndio.
e  Naoinstale o produto em um veiculo ou um local exposto a poeira, umidade (gotejamento de dgua, etc.), 6leo ou fumaca.

° Nao exponha o produto a luz solar direta, calor ou a um objeto quente como um forno.
O tempo de vida do produto pode ser reduzido ou podera ocorrer um incéndio.

e  Ndoinstale o produto ao alcance de criangas.

— O produto pode cair e ferir as criancas.

Oleos comestiveis (tais como 6leo de soja) podem danificar ou deformar o produto. Mantenha o produto afastado de
fumaca produzida por 6leos. Ndo instale e nem utilize o produto na cozinha ou préximo ao fogdo.

Cuidado
e  Ndoderrube o produto durante a movimentacdo.

° N&o firme o produto sobre a parte frontal.

e Aoinstalaro produto em uma estante ou prateleira, verifique se a borda inferior da parte frontal do produto ndo esta

saliente.
— O produto pode cair e serdanificado ou causar um ferimento.
— Instale o produto somente em estantes ou prateleiras do tamanho correto.

e  Firme o produto suavemente.

—  Poderéd resultar em falha do produto ou em ferimentos pessoais.

Instalar o produto em local ndo usual (um lugar exposto a muita poeira fina, substancias quimicas, temperaturas
extremas, muita umidade ou onde funcione continuamente por um longo periodo de tempo) pode afetar seu desempenho

seriamente.
—  Certifique-se de consultar a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung se vocé deseja instalar o produto em um
local assim.
e  Antes de montar o produto, posicione-o em uma superficie plana e estdvel, para que a tela fique voltada para baixo.
Operacao
Aviso
° Hé& uma alta voltagem no interior do produto. Nunca desmonte, repare ou modifique o produto pessoalmente.

—  Entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung para fazer reparos.
° Para mover o produto, primeiro desconecte todos os cabos, incluindo o de alimentacdo.
Se o0 produto gerar sons anormais, cheiro de queimado ou fumaca, desconecte imediatamente o cabo de alimentacdo e
entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung.
° Ndo permita que as criangas se pendurem no produto ou subam nele.
—  Ascriancas podem sofrer ferimentos ou lesdes graves.
Se o produto for derrubado ou se a caixa externa for danificada, desligue a energia e desconecte o cabo de alimentacdo.
Depois, entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung.

—  Ouso continuo pode resultar em incéndio ou choque elétrico.



° Nao deixe objetos pesados ou itens que as criangas gostam (brinquedos, doces, etc.) na parte superior do produto.
— O produto ou objetos pesados podem cair quando as criancas tentarem alcancar os brinquedos ou doces, resultando
em ferimentos graves.
e  Durante tempestades elétricas, desligue o produto e remova o cabo de alimentacdo.
° N&o deixe cair objetos sobre o produto nem aplique impacto.
° Ndo mova o produto puxando o cabo da alimentacdo ou qualquer cabo.
e  Sefordetectado um vazamento de gds, ndo togue no produto nem no plugue de alimentacdo. Além disso, ventile a rea
imediatamente.
° N&o levante ou mova o produto puxando o cabo da alimentacdo ou qualquer cabo.
° N&o use ou mantenha combustivel spray ou uma substancia inflaméavel perto do produto.
e  Verifique se aventilacdo ndo esta bloqueada por toalhas de mesa ou cortinas.
—  Um aumento na temperatura interna pode causar incéndio.
° N&o insira objetos metélicos (varetas, moedas, grampos de cabelo, etc.) ou objetos que se queimam facilmente (papel,
fésforos, etc.) no produto (através da ventilagdo ou portas de entrada/saida, etc.).
—  Certifique-se de desligar o produto e desconecte o cabo de alimentagdo quando dgua ou outras substancias estranhas
tiverem entrado no produto. Depois, entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung.
) Nao coloque objetos que contenham liquidos (vasos, potes, garrafas, etc.) ou objetos metélicos na parte superior do
produto.
—  Certifique-se de desligar o produto e desconecte o cabo de alimenta¢do quando dgua ou outras substancias estranhas
tiverem entrado no produto. Depois, entre em contato com a Central de Atendimento ao Cliente da Samsung.
Cuidado
) Deixar a tela fixa em uma imagem parada por um periodo prolongado pode causar queima da pds-imagem ou pixels
defeituosos.
—  Defina a tela para o modo de economia de energia ou para uma protecao de tela com imagem em movimento, quando
ndo estiver usando o produto por longo periodo.
) Desconecte o cabo de alimentacdo da tomada se vocé ndo pretende usar o produto por um periodo prolongado (férias,
etc.).
—  Oacuimulo de poeira combinado com o calor pode causar um incéndio, choque elétrico ou fuga de energia.
° Use o produto na resolucdo e na frequéncia recomendadas.
—  Suavisdo podera sofrer uma deterioracdo.
° Nao segure o produto de cabega para baixo nem mova-o segurando pelo suporte.
— O produto pode cair e serdanificado ou causar um ferimento.
e  Veratelade muito perto por um periodo prolongado pode deteriorar sua visdo.
° N&o use umidificadores ou estufas ao redor do produto.
° Descanse seus olhos por mais de 5 minutos ou olhe para objetos distantes a cada hora de uso do produto.
) N&o toque na tela quando o produto tiver sido ligado por um periodo prolongado uma vez que ela estarad quente.
e  Armazene pequenos acessorios fora do alcance de criancas.
e  Tenha cuidado ao ajustar o angulo do produto ou a altura do suporte.
—  Sua mao ou seu dedo pode ficar preso e resultar em um ferimento.
— Inclinar o produto a um angulo excessivo pode fazer com que o produto caia e pode resultar em ferimento.
° N&o coloque objetos pesados sobre o produto.

—  Poderé resultar em falha do produto ou em ferimentos pessoais.



Limpeza
Modelos de alto brilho podem apresentar manchas brancas na superficie se um umidificador de ondas ultrassonicas estiver sendo
usado nas proximidades.

¢  Entre em contato como sua Central de Atendimento ao Cliente da Samsung se desejar limpar o interior do produto (sera
cobrada uma taxa de servico.)
Nao pressione a tela do produto com as maos ou outros objetos. Existe o risco de danificar a tela.
¢ Tenha cuidado ao limpar uma vez que o painel e o exterior dos LCDs avancados podem ser facilmente arranhados.
Obedeca as seguintes etapas ao limpar.
1. Desligue o produto e o PC.
2. Desconecte o cabo de alimentagdo do produto.
¢  Segure o cabo de alimentacdo pelo plugue e ndo toque no cabo com as maos molhadas. Caso contrério, poderd resultar em
choque elétrico.
3. Limpe o produto com um pano macio, limpo e seco.
Molhe um pano macio com dgua, tor¢ca-o bem e, depois, use-o para limpar a parte externa do produto.
° N&o use produtos de limpeza contendo 4lcool, solvente ou surfactante no produto.
° Nao pulverize dgua ou detergente diretamente sobre o produto.
Conecte o cabo de alimentacdo ao produto quando a limpeza estiver concluida.
5. Ligue o produto e o PC.

Postura correta para usar o produto

Use o produto na posicdo correta da seguinte maneira:
e  Deixe suas costas eretas.
e  Permita uma distancia de 45 a 50cm entre seus olhos e a tela e de modo que
vocé olhe ligeiramente para baixo.
e  Mantenha seus olhos diretamente em frente a tela.

e  Ajuste o angulo de modo que a luz ndo reflita na tela.

e  Mantenha seus antebracos perpendiculares aos bragos e nivelados com as
costas das mados.

e  Mantenha os cotovelos em um angulo reto.

e  Ajusteaalturado produto de modo que seus joelhos fiqguem dobrados a 90
graus ou mais, seus tornozelos encostem no chao e seus bragos fiquem mais
baixos que seu coragao.

e  Faca exercicios com os olhos ou pisque frequentemente para aliviar a fadiga
ocular.



‘ Preparacdes

Instalacao
Montando a base

¢  Antes de montar o produto, posicione-o em uma superficie plana e estavel, para que a tela fique voltada para baixo.

¢ Adesmontagem se d4 na ordem inversa da montagem.

$27CM50* / S32CM50*

4 \
2

\_ J

Insira a base do suporte na haste do Aperte firmemente o parafuso na
suporte na direcdo mostrada na figura. parte inferior da base. Para montagem,
Verifique se o suporte estd conectado ajuste o parafuso grande no meio.
firmemente.

e ™

Aperte o suporte montado dentro da estrutura principal no sentido da seta, como
mostrado na figura. Aperte bem o parafuso de conexdo na parte inferior do corpo
principal.

Como exibido na figura, remova

o produto e a protecdo de isopor,
colocando o produto sobre a mesa com
a parte dianteira virada para o chdo.

4 )

5

D .
1 i

. y,

A montagem do suporte esta completa.




S27CM70* / S32CM70*

4 )

\ J
Insira a base do suporte na haste do Aperte firmemente o parafuso na Como exibido na figura, remova
suporte na direcdo mostrada na figura. parte inferior da base. Para montagem, o produto e a protecdo de isopor,
Verifique se o suporte esta conectado ajuste o parafuso grande no meio. colocando o produto sobre a mesa
firmemente. com a parte dianteira virada para o
chao.

f4 ™ f5 ™

..... E;

& [

\ y, \ J
Aperte o suporte montado dentro da estrutura principal no sentido da seta, como Apos instalar o suporte, coloque o
mostrado na figura. produto em pé.



S27CM80* / S32CM80* / S27C90*

r

Insira a base do suporte na haste do Aperte firmemente o parafuso na parte  Como exibido na figura, remova
suporte na direcdo mostrada na figura. inferior da base. o produto e a protecdo de isopor,
Verifique se o suporte estd conectado colocando o produto sobre a mesa com
firmemente. a parte dianteira virada para o chao.

e ™ f5 N\

\ J . J
Aperte o suporte montado dentro da estrutura principal no sentido da seta, como A montagem do suporte esta
mostrado na figura. completa.



Conexao da camera com o produto

@ <

SAMSUNG

Resolucdo

1920 x 1080, 30 fps (FHD)

3840 x 2160, 30 fps (UHD)

Compensacdo de iluminagdo

fo: 0 0
automatica
Tampa de privacidade 0 0
Angulo de exibicdo 85° 90°

Conexdo

USB Type-C (USB 2.0)

USB Type-C (USB 3.0)

¢  Antes de utilizar o produto, use um pano macio e seco para limpar o conector da camera e prevenir defeitos causados por

objetos estranhos.

¢  Estaporta suporta apenas as séries M7/M8/S9.

¢  Acamera éfornecida apenas para a série M8/S9.

-10 -



Precaucbes ao mover o produto

¢  Acoreoformato das partes podem ser diferentes do que é mostrado.

S27CM50* / S32CM50*
™ (. ™ e ™
X X =T
i
J \_ ‘—L J L J
Segure 0s cantos ou as bordas inferiores  N&o aplique pressao direta na tela. Ndao segure o produto apenas pela base.
do produto ao mové-lo. N&o segure a tela ao mover o produto.
~\
\ J
N&o pressione o produto para baixo. Ha
risco de danificar o produto.
S27CM70* / S32CM70*
V ] (X @“@” REOTE
‘ ‘ colim
O O Q i’ )
. J \. J \. J
Segure os cantos ou as bordas inferiores  N&o aplique pressao direta na tela. Nao segure o produto apenas pela base.
do produto ao mové-lo. N&o segure a tela ao mover o produto.
N
\. J

Ndo pressione o produto para baixo. Ha
risco de danificar o produto.

-11-



S27CM80* / S32CM80* / S27C90*

( A

\_ J

Segure 0s cantos ou as bordas inferiores
do produto ao mové-lo.

Ndo pressione o produto para baixo. Ha
risco de danificar o produto.

(< )
\. _ J

N&o aplique pressdo direta na tela.
Nao segure a tela ao mover o produto.

fx \\
<
\L O J

-12 -
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Ndo segure o produto apenas pela base.



Verificando o espaco ao redor do produto

Verifique se existe espaco suficiente para ventilacdo ao posicionar o produto. Pode haver aumento da temperatura interna,
causando fogo e danificando o produto. Mantenha espaco suficiente ao redor do produto, conforme mostrado no diagrama ao
instalar o produto.

¢  Aaparéncia pode variar, de acordo com o produto.

S27CM50* / S32CM50*
A T oo
‘\Ocmi E10cm E
> i :
E E E10cm
: 1 : et
S27CM70* / S32CM70*
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Ajustando a inclinagdo e altura do produto

¢ Acoreoformato das partes podem ser diferentes do que é mostrado. As especificacdes estdo sujeitas a alteracdes sem
aviso para aprimoramento da qualidade.

S27CM50* / S32CM50*
e ) e  Ainclinacdo e a altura do produto podem
-2.0° (£2.0°) ~ 22.0° (£2.0°) -2.0° (£1.0°) ~ 2.0° (£1.0°) ser ajustadas.
e  Aoajustarainclinagdo ou a altura,
'\f'* segure o0s dois lados do produto e evite

)

+

' empregar muita forca para evitar danos.

‘l| 'l' e Ao ajustaraaltura do suporte, vocé

h poderd ouvirum ruido. O ruido é

|| " ocasionado pela esfera dentro do
suporte, que desliza quando a altura é
ajustada. E um ruido normal, ndo um
defeito do produto.

—=

-

- -
P

\_ J
S27CM70* / S32CM70*
e \
-2.0° (¥2.0°) ~15.0° (+¥2.0°)
. 120.0 mm (5.0 mm)

\ J

S27CM80* / S32CM80*

4 N\
-2.0° (+2.0°) ~15.0° (+2.0°) 120.0 mm (5.0 mm)

N\ J
S27C90*
e N

-2.0° (£2.0°) ~15.0° (¥2.0°) 120.0 mm (+5.0 mm)




Cuidado

¢ Oformato do produto pode variar de acordo com o modelo.
¢  Apenas modelo S27CM70* / S32CM70* / S27CM80* / S32CM80* / S27C90*.
4 N\ [ 1\ (X N\
~ } — 1) !
N J \ J \ J

e  Segure o centro do monitor e ajuste a altura.
e  NAO segure a parte mével do suporte com a mao ao nivelar a tela. Vocé pode ferir sua méo.

° N&o coloque nenhum objeto ao redor da parte inferior do produto. O produto ou objeto pode ser danificado durante o
ajuste da altura do produto.

Apos ajustarainclinagdo e a altura do produto, se a tela ndo estiver nivelada, execute as seguintes a¢des.

-

(

N\

e  Segure a moldura em ambas as bordas laterais e ajuste o angulo do monitor até que a tela fique nivelada. (tenha cuidado
para ndo segurar diretamente a tela LCD.)

-15 -




Girando o produto

¢ Acoreoformato das partes podem ser diferentes do que é mostrado. As especificacdes estdo sujeitas a alteracdes sem
aviso para aprimoramento da qualidade.

¢  Apenas modelo S27CM70* / S32CM70* / S27CM80* / S32CM80* / S27C90*.

S27CM70* / S32CM70*
( A
-92° (£2.0°) ~ +92.0° (£2.0°)
1 vl
N 1
N v
" "
" "
===J VW _—--
s==daoo ===}==z
n n
1 n
1 "
[N} [
11 1\
- J
Vocé pode girar o produto conforme mostrado abaixo.
- N e A s N
1 2 3
‘\@
. J . J N\ J
( ) ( A ( A
4 5 6
\j
N J \ AN — J

e  Certifique-se de estender o suporte antes de girar o produto.
e  Sevocé girar o produto sem estender completamente o suporte, o canto do produto pode tocar no chéo e ficar danificado.
e  Aogiraro produto, tenha cuidado para ndo danifica-lo atingindo objetos ou a base.
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S27CM80* / S32CM80* / S27C90*
( 2
-92° (£2.0°) ~ +92.0° (¥2.0°)

] vl
1 1
N V1
" \
u 1
S==Jdo-o o —eabl==Z
1=== ===i
n n
n n
1 "
[N ] [
11 [
\ J
Vocé pode girar o produto conforme mostrado abaixo.
e A e A e A
1 2 3
“~
N J N\ J \_ J
g N e ™ e A
4 5 1 6
\_
1\ J 1\ J \_ J

e  Certifique-se de estender o suporte antes de girar o produto.
e  Sevocégiraro produto sem estender completamente o suporte, o canto do produto pode tocar no chéo e ficar danificado.
e  Aogiraro produto, tenha cuidado para ndo danifica-lo atingindo objetos ou a base.

-17 -



Trava antifurto

4
4

N,

Uma trava antifurto permite usar o produto com seguranca mesmo em locais publicos.

A forma do dispositivo de trava e o método de trava dependem do fabricante. Consulte os manuais fornecidos com o
dispositivo de trava antifurto para obter os detalhes.

Apenas modelo S27CM50* / S32CM50*.

Para prender um dispositivo de trava antifurto:

[ o

AN =

Fixe o cabo do dispositivo de trava antifurto a um objeto pesado como uma mesa.

Passe uma extremidade do cabo através da alca na outra extremidade.

Insira o dispositivo de trava na ranhura de trava antifurto na parte traseira do produto.

Trave o dispositivo.

— Umdispositivo de trava antifurto pode ser comprado separadamente.

—  Consulte os manuais fornecidos com o dispositivo de trava antifurto para obter os detalhes.

Dispositivos de trava antifurto podem ser comprados em revendedores de produtos eletronicos ou on-line.

-18 -



Especificacdes para o kit de montagem em parede (VESA)

¢ Instale o suporte para montagem em parede em uma parede sélida perpendicular ao chdo. Antes de prender o suporte
para montagem em parede a superficies diferentes de placa de gesso, entre em contato com o seu revendedor mais
proximo para receber informacdes adicionais. Se vocé instalar o produto em uma parede inclinada, ele podera caire
resultar em graves ferimentos pessoais. Os kits para montagem em parede da Samsung contém um manual de instalacdo
detalhado e todas as partes necessarias para montagem sdo fornecidas.

° N&o use parafusos que sejam maiores do que o comprimento padrdo ou que ndo estdo em conformidade com as
especificacdes de parafusos padrao VESA. Os parafusos que sdo longos demais podem causar danos a parte interna do
produto.

° Para montagens em paredes que ndo estdao em conformidade com as especificacdes de parafusos padrao VESA, o
comprimento dos parafusos pode diferir dependendo das especifica¢des de montagem em parede.

° Nao aperte os parafusos demais. Isso pode danificar o produto ou fazer com que o produto caia, causando um ferimento
pessoal. A Samsung nao deve ser responsabilizada por esses tipos de acidentes.

e  ASamsung ndo deve ser responsabilizada por danos ao produto ou por ferimentos pessoais quando um suporte para
montagem em parede ndo VESA ou ndo especificado for usado ou se o consumidor ndo sequir as instrugdes de instalagao
do produto.

e  Ndo monte o produto a uma inclinagdo de mais de 15 graus.

e Asdimensdes padrdo de kits para montagem em parede sdo mostradas na tabela a seguir.

Especificacdes
Nome do do orificio do Parafuso
modelo parafuso VESA C e Quantidade
(A*B)em
milimetros
SI7CMEO* 4787 B Suporte de montagem na parede
: ’ Produto
S32CM50* mm
S27CM70* T
$27CM80* 100.0 x100.0 M4 4 EA
$32CM70* >B-78
mm
S32CM80*
S27C90*
¢ N3o instale seu kit de montagem em parede enquanto o produto estiver ligado. Ele pode resultar em ferimentos pessoais

devido a um choque elétrico.
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Painel de controle

¢  Vocé pode ativar o produto com o Boto liga/desliga e, depois, usar o menu de controle. O menu Control é exibido quando o
botdo liga/desliga é pressionado enquanto o produto esta ligado.

S27CM50* / S32CM50* 527CM70* / S32CM70* 527CM80* / S32CM80*

° °

<Traseira> ‘

2

,,,,, Ligado « Desligado

<Traseira>

S27C90*

@ Menu de controle
S27CM50* / S32CM50*

@ Desligar @ Pr. Canal @ Canal Ant. @ Aum. Vol. @ Dim. Vol. @ Entrada

S27CM70* / S32CM70* / S27CM80* / S32CM80*

@ Casa Config. @ Retornar @ Entrada @ Desligar

527C90*

@ Casa Config. @ Retornar @ Entrada @ Desligar

 Botio liga/desliga/Boto do controlador
e  Cligue no botdo @ Exiba o Menu de controle. Selecione ou execute um item em foco no menu.
e  Pressione e segure @ o0 botdo: A funcdo de execucdo foi terminada.
¢  Estafuncdo pode ndo ser usada, dependendo do modelo.
° Botdo para cima/para baixo: Muda o canal.
¢  Estafuncdo pode ndo ser usada, dependendo do modelo.
° Botdo esquerdo/direito: Altera o volume.
¢  Estafuncdo pode ndo ser usada, dependendo do modelo.

Os botdes podem funcionar de forma diferente dependendo da situacao.

A

-20 -



@ Microfone
(@ Botio do microfone
Vocé pode ligar ou desligar o microfone usando o respectivo botdo na parte inferior da Produto.
Se o microfone estiver desligado, todos os recursos de voz e som usando o microfone ndo estardo disponiveis.
e  Anposicdo e o formato do botdo do microfone podem ser diferentes dependendo do modelo.
° Durante a andlise com dados do microfone, os dados ndo sdo salvos.
@ Indicador de energia/Sensor do controle remoto
e  OLED éligado quando o produto estd desligado.
e  OLED pisca quando o produto entra no modo de espera.

¢  Depois de 60 sequndos sem sinal, o produto entra no modo de espera. No modo de espera, a tela é ligada novamente
quando ha entrada de sinal ou quando qualquer botdo é pressionado no controle remoto.
e Acoreoformato das partes podem ser diferentes do que é mostrado.

e  Atela poderd apagarse a pelicula de protecdo no logotipo SAMSUNG ou na parte inferior do produto ndo for retirada.
Remova a pelicula de protecdo.

e  Quando vocé usa os botdes (excluindo o botdo de energia) no Samsung Smart Remote, o LED do receptor ndo pisca.

-21-



Conexao

Vocé também pode conectar dispositivos externos usando varios conectores.

Portas

¢  Asfuncdes disponiveis podem variar de acordo com o modelo do produto. A cor e o formato das partes podem ser

diferentes do que é mostrado. As especificagdes estao sujeitas a alteracdes sem aviso para aprimoramento da qualidade.
Consulte o produto real.

S27CM50* / S32CM50*
4 )

—

. .

—

P

. . ]

[ —

[ N = N A [ | HDMIE/1 (ARC) HDMIE2
= © C D

g g [ = = X

Porta Descricdo
HDMI&1 (ARC) B . . . )
HDMIE2 Conecta-se a um dispositivo de origem usando um cabo HDMI ou um cabo HDMI-DVI.
o Conecta-se a um dispositivo USB.
@ Conecte o cabo de alimentacdo do produto.

&  Paraobter mais informacdes sobre conexdao com um dispositivo externo, acesse @ > =Menu > “cf Dispositivos
Conectados > Guia de Conexdo.
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S27CM70* / S32CM70* S27CM80* / S32CM80*

{ Porta da camera

SAMSUNG

[Cuge= HDMI& < < DC 20v )

C
[0 0 00 e

Porta Descricdo

e  (Conecta-se a um dispositivo de origem usando um cabo USB Tipo C. Ao conectar um
dispositivo USB de origem tipo C, use um cabo USB tipo C 3.1, 22 geracdo, 10 G para que a
imagem na tela seja exibida corretamente.
¢  Cabos de versdes anteriores ndo sdo compativeis com a funcdo de entrada de video

(Gt (Displayport ALT).

e  Aporta USB Type-C pode ser conectada a um notebook ou dispositivo mével para carregar.

¢  Uma energia de carregamento maxima de 65 W é utilizada. A velocidade de
carregamento pode variar, dependendo do dispositivo conectado.
e  Useacamerado computador conectada a porta USB Type-C.

HDMIE Conecta-se a um dispositivo de origem usando um cabo HDMI ou um cabo HDMI-DVI.
= Conecta-se a um dispositivo USB.
DC 20V Conecte ao adaptador CA/CC.

&  Paraobter mais informacdes sobre conexdao com um dispositivo externo, acesse @ > =Menu > “cf Dispositivos
Conectados > Guia de Conexdo.
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S27C90*

- Porta da camera
fﬁ
snmsuno ( [ O oo P o P& DC 20V ]
- WL
[@GED)]

Conectar a um dispositivo de origem usando um cabo Thunderbolt™ 4 ou um cabo USB Tipo C.
e  [J{éaportaThunderbolt™ 4 de upstream.

oy ¢  Commax 90 W PD de saida.

¢  Para conectar-se a um PC via Thunderbolt, conecte o cabo & porta 3 #, uma das quatro
portas USB Tipo C.

@<~ é uma porta USB de downstream. Conecta-se a um dispositivo USB.

= ¢ Com max 4.5 W PD de saida.

¢  Sehouverum HUB USB externo conectado que exija uma fonte de alimentacdo, pode n&o ser
possivel operar normalmente.

DP & Conecta-se a um PC usando um cabo DP.

DC20Vv Conecte ao adaptador CA/CC.

¢ 0 produto pode serincompativel com dispositivos BDP ou de jogos se o dispositivo estiver conectado com um cabo n&o
certificado, como HDMI para tipo C ou adaptador HDMI para DP.

&  Paraobter mais informacdes sobre conexdo com um dispositivo externo, acesse @ > =Menu > “cf Dispositivos
Conectados > Guia de Conexdo.

¢ O Wi-Fidesligado no modo Eco é recomendado para economizar energia.
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Conexao usando um cabo Thunderbolt™ 4 ou um cabo USB Tipo C

¢  Estafuncdo é compativel somente com a série S9.

[l i
=& 0

De acordo com a especificacdo de fornecimento de energia USB 3.0, nosso produto pode fazer a carga de seu PC quando este

estiver conectado ao nosso produto por meio de um cabo Thunderbolt™ 4.

Para ter uma experiéncia completa da tecnologia Thunderbolt™ 4, conecte um PC compativel com essa tecnologia usando um
cabo Thunderbolt™ 4 e garanta que todos os dispositivos e cabos conectados sejam aprovados pela tecnologia Thunderbolt da
Intel. Para obter informacdes detalhadas sobre a aprovacdo, visite o site oficial da Intel.

Antes de usar o produto, atualize as ultimas versdes do programa BIOS, firmware Thunderbolt e software Thunderbolt do seu PC
visitando o site oficial do seu PC.

Para especifica¢gdes de conexdo detalhadas da porta Thunderbolt™ 4, visite o website oficial Thunderbolt.

¢  Parafazera carga de seu PC, certifique-se de que o PC seja compativel com a entrada da energia elétrica. Muitos PCs
compativeis com a tecnologia Thunderbolt™ 4 ndo aceitam carga de uma porta USB Tipo C, sendo que alguns PCs somente
aceitam carga de seus préprios adaptores de alimentacdo da marca. Como os PCs lancados no mercado sdo bastante
diversificados, ndo é possivel garantir que nosso produto possa realizar a carga de todos os tipos de PCs por uma porta
Thunderbolt™ 4.

Diferentemente dos dispositivos USB, os dispositivos Thunderbolt™ 4 devem ser autenticados manualmente por meio do

N,

programa Thunderbolt da Intel, antes do reconhecimento deles por parte do sistema.

b2

Considerando a necessidade de um tempo relativamente longo para a conclusao da conexdo e desconexdo via tecnologia
Thunderbolt, é recomendavel ndo ligar e desligar rapidamente o cabo de sinal ou o cabo de energia. Caso contrario, seus
dispositivos podem ser danificados.

b2

Ao conectar um dispositivo externo que exceda a capacidade de carga da porta 4/USB-C do Thunderbolt™, lembre-se de
usar o adaptador dedicado ao dispositivo. (Para obter as capacidades de carga de cada porta, consulte as especificacdes do
produto no site da Samsung (http://www.samsung.com).

Use 0 MacOS depois de atualizar para o Catalina 10.15.5 ou superior.

b2

Certifique-se de que o cabo Thunderbolt™ 4 ou o cabo USB Tipo C esteja em conformidade com a tecnologia Thunderbolt™
4 ou a especificagdo USB Tipo C. Caso contrério, seus dispositivos podem ser danificados. Recomendamos um cabo da
marca Samsung.

2

Devido a compatibilidade com a tecnologia Thunderbolt, telefones compativeis com displays tipo USB Tipo-C podem ndo
ser exibidos em nosso produto. Para corrigir este problema, talvez seja necessario atualizar o firmware do fabricante do seu
telefone.

N,

Conecte o cabo Thunderbolt™ 4 a um PC compativel com Thunderbolt™ 4 e conecte o cabo USB Tipo C a um PC compativel
com USB Tipo C.

Porta [ # é compativel com uma taxa de transferéncia de até 40 Gb/s.

Use um cabo certificado Thunderbolt™ 4. Caso contrario, o produto pode apresentar mau funcionamento.

A disponibilidade de algumas fun¢des pode variar, dependendo do PC.

™ ™ ™ D,

Para conectar-se a um PC via Thunderbolt, conecte o cabo a porta £ #, uma das quatro portas USB Tipo C.
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Conectando o produto a um PC como um HUB USB

4

Esta funcdo é compativel somente com a série S9.

: 0z

s N

L e ——

L = 0 G R
&= [ =
~ N

Utilizar o produto como um hub, permite que vocé conecte e utilize varios dispositivos de origem com o produto ao mesmo

tempo.

¢  Paradetectar e iniciar um dispositivo USB (meméria USB, teclado, mouse etc.) mais rapidamente, conecte o dispositivo USB
a porta @& do produto. A taxa de leitura/ gravagdo sera afetada pelo dispositivo USB e o PC.

¢ Paraproblemas relacionados a USB causados pelo SO, programas ou software da unidade, entre em contato com os
fornecedores relevantes.

¢ Com o lancamento de diversos dispositivos USB no mercado, ndo podemos garantir que nossos produtos sejam
compativeis com todos os dispositivos USB.

¢ Paraum HDD de armazenamento em massa externo que exija alimentacdo de energia externa, certifique-se de conecta-lo
a uma fonte de alimentacao.

¢ O fabricante ndo se responsabiliza por problemas ou danos a dispositivos externos causados pela utilizacdo de cabos ndo
recomendados para a conexao.

¢ Alguns produtos ndo seguem a padronizacdo USB e isso pode causar mau funcionamento do dispositivo.
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Organizando os cabos conectados

S27CM50* ('I
S32CM50*

.
S27CM70* ('I
S32CM70*

\.

1. Conecte os cabos correspondentes.

2. Puxe o lado direito do CABO DO SUPORTE para remover do suporte.
0 lado esquerdo do cabo pode ser danificado quando puxado com forca.

3. Insira os dois cabos no suporte para cabos na base (CABO BASE-SUPORTE) para organizar os cabos, conforme mostrado na
figura.
A montagem esta concluida.

S27CM80* )
S32CM80*

J/

S27C90* )

G J

1. Passe os cabos através do orificio no suporte.
2. Conecte os cabos as portas correspondentes.
3. Organize os cabos passando-os pelo orificio no suporte, conforme mostrado nas figuras.
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Precaucoes e observacoes

Vocé pode obterinstrucdes e informacdes que deve ler apés a instalacao.

Leia depois de instalar o produto

Leia estas informacoes depois de instalar o produto.

Tamanhos da imagem e sinais de entrada
A configuragdo Tamanho da Imagem é aplicada a entrada atual. As Tamanho da Imagem aplicadas permanecerdo as mesmas
sempre que tal fonte for selecionada, a menos que vocé a altere.

Série
Sinal de entrada Tamanho da imagem

M5 M7/M8 S9
HDMI (720p) 16:9,4:3 0] 0 -
HDMI (1080p) 16:9,4:3 0 0 -
HDMI (1920 x 800p @ 60Hz) 21:9 0 - -
HDMI (3840 x 2160p) 16:9 - 0 -
HDMI (3840 x 1600p @ 60Hz) 21:9 - 0 -
HDMI (3840 x 1080p @ 60Hz) 32:9 - 0 -
USB (720p) 16:9,4:3 0 0 -
USB (3840 x 2160p @ 24/30 Hz) 16:9 - 0 -
USB (3840 x 2160p @ 60 Hz) 16:9 - 0] -
USB Type-C (720p) 16:9, 4:3 - 0 _
USB Type-C (1080p @ 60Hz) 16:9, 4:3 - 0 -
USB Type-C (3840 x 2160p @ 60Hz) 16:9 - 0 -
USB Type-C (3840 x1600p @ 60Hz) 21:9 - 0 -
USB Type-C (3840 x1080p @ 460Hz) 32:9 - 0 -
Thunderbolt 4 (720p) 16:9 - - 0
Thunderbolt 4 (1080p @ 60Hz) 16:9 - - 0
Thunderbolt 4 (3840 x 1600p @ 60Hz) 21:9 - - 0
Thunderbolt 4 (3840 x 2160p @ 60Hz) 16:9 - - 0
Thunderbolt 4 (5120 x 2880p @ 60Hz) 16:9 - - 0
Thunderbolt 4 (3840 x 1080p @ 60Hz ) 32:9 - - 0
DisplayPort (720p) 16:9 - - 0
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DisplayPort (1080p @ 60Hz) 16:9 - - 0
DisplayPort (3840 x 1600p @ 60Hz) 21:9 - - 0
DisplayPort (3840 x 2160p @ 60Hz) 16:9 - - 0
DisplayPort (5120 x 2880p @ 60Hz) 16:9 - - o]
DisplayPort (3840 x 1080p @ 60Hz ) 32:9 - - 0

¢  Asportas de entrada para dispositivos externos podem variar de acordo com o modelo ou &rea geogréfica.
¢ 0 Tamanho da Imagem disponivel pode ser diferente, dependendo do dispositivo externo.

Resoluc¢bes suportadas em sinais de entrada UHD

Verifique a resolucdo compativel com sinais de entrada UHD.

e  Resolucdo: 3840 x 2160p (séries M7/M8), 5120 x 2880p (série S9)

Se Expansao do Sinal de Entrada estiver definido como Desligado

50760 8 bits - - - 0

8 bits 0 0 0 0

50760

10 bits - - 0 0

¢ 0 YCbCr4:2:0 ndo é incompativel para a entrada USB-C.
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Ler antes de conectar um computador (Resolucdes compativeis)

Verifique as resolucdes compativeis com sinais de entrada do computador.

Ao conectar o produto a um computador, defina a placa de video do computador como uma das resolucdes padrdo listadas nas
tabelas abaixo ou nas préximas paginas. O produto sera ajustado automaticamente para a resolu¢do escolhida. As resolu¢des
ideais e recomendadas sd0 1920 x 1080 a 60 Hz (série M5), 3840 x 2160 a 60 Hz (série M7/M8), 5120 x 2880 a 60 Hz (série S9).
Escolher uma resolucdo ndo incluida nas tabelas pode resultar em uma tela em branco ou apenas na ativacao do sensor do
controle remoto. Consulte o manual do usudrio de sua placa grafica para saber as resolu¢des compativeis.

¢ Quandoo Expansdo do Sinal de Entrada estiver ativado, as resolucdes ideais serdo 3840 x 2160 a 60 Hz (série M7/M8) e
5120 x 2880 a 60 Hz (série S9). Quando o Expansao do Sinal de Entrada estiver desativado, a resolu¢do ideal serd 3840 x
2160 a 30 Hz.

¢  Seadefinicio escolhida ndo for compativel, a mensagem "Funcio N&o Disponivel" ou ruido poderdo aparecer na tela.
Garanta que a resolucdo seja compativel.

¢  Asportas de entrada para dispositivos externos podem variar de acordo com o modelo ou drea geogréfica.

VESA DMT
" Frequéncia Frequéncia Frequéncia de Polaridade Porta
Resolugdo Fo"_nét? de horizontal vertical relégio (horizontal/ USB Type-C
(Pontos x linhas) ~ exibicdo . HDMI  DP ype-c/
(KHz) (Hz) (MHz) vertical) Thunderbolt 4

640 x 480 60 Hz 31.469 59.940 25175 -/- 0 0 0

640 x 480 75 Hz 57.500 75.000 31.500 -/- 0 0] 0

800 x 600 60 Hz 37.879 60.317 40.000 +/+ 0 0 0
800 x 600 72 Hz 48.077 72188 50.000 +/+ 0 0 0
800 x 600 75 Hz 46.875 75.000 49.500 +/+ 0 0 0
1024 x 768 60 Hz 48.363 60.004 65.000 -/- 0 0] 0]
1024 x 768 70 Hz 56.476 70.069 75.000 -/~ 0 0 0]
1024 x 768 75 Hz 60.023 75.029 78.750 +/+ 0 0 0]
1152 x 864 75 Hz 67.500 75.000 108.000 +/+ 0 0 0]
1280 x 720 60 Hz 45.000 60.000 74.250 +/+ 0 0] 0]
1280 x 800 60 Hz 49.702 59.810 83.500 -/ + 0 0 0
1280 x1024 60 Hz 63.981 60.020 108.000 +/+ 0 0 0
1280 x1024 75 Hz 79.976 75.025 135.000 +/+ 0 0 0
1440 x 900 60 Hz 55.935 59.887 106.500 -/+ 0 0 -
1600 x 900 60 Hz 60.000 60.000 108.000 +/+ 0 0 0
1680 x 1050 60 Hz 65.290 59.954 146.250 -/ + 0 0] 0]
1920 x1080 60 Hz 67.500 60.000 148.500 +/+ 0 0 0]
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VESA CVT

1920 x 800 60 Hz 49.279 59.877 102.500 +/- 0 0 0
**1920 x 800 50 Hz 27.885 49.883 58.000 +/- 0 0 0
1920 x 540 60 Hz 33.534 59.989 69.750 +/- 0 0 0
*2560 x1440 60 Hz 88.787 59.951 241.500 +/- 0 0 0

¢  *:Estesinal de entrada é compativel somente com a série M7/M8/59.
¢  **:. Estesinal de entrada é compativel somente com a série M5.

-31-



Resolucdes compativeis com os sinais de video

Verifique as resolucdes compativeis com sinais de video.

CTA-861
Resolugdo Frequéncia Frequéncia Frequéncia de Polaridade Porta
(Pontos x Forr'naTt? horizontal vertical relégio (horizontal/
de exibicdo USB Type-C/
linhas) (KHz) (Hz) (MHz) vertical) HDMI  DP Thunderbolt 4
720 x 576 50 Hz 31.250 50.000 27.000 -/- 0 0] -
720 x 480 60 Hz 31.469 59.940 27.000 -/- 0 o] -
1280 x 720 50 Hz 37500 50.000 74.250 +/+ 0 o] -
1280 x 720 60 Hz 45.000 60.000 74.250 +/+ 0 o] 0
1920 x1080 24 Hz 27.000 24.000 74.250 +/+ 0] 0] -
1920 x1080 25 Hz 28125 25.000 74.250 +/+ 0] 0] -
1920 x1080 30 Hz 33.750 30.000 74.250 +/+ 0] 0] -
1920 x1080 50 Hz 56.250 50.000 148.500 +/+ 0] 0] -
1920 x1080 60 Hz 67.500 60.000 148.500 +/+ 0] 0] -
*3840 x 2160 24 Hz 54.000 24.000 297.000 +/+ 0] 0 -
*3840 x 2160 25 Hz 56.250 25.000 297.000 +/+ 0 0] -
*3840 x 2160 30 Hz 67.500 30.000 297.000 +/+ 0 0] 0
*3840 x 2160 50 Hz 112.500 50.000 594.000 +/+ 0 o] 0
*3840 x 2160 60 Hz 135.000 60.000 594.000 +/+ 0 0 0
&  *:Estesinal de entrada é compativel somente com a série M7/M8/S9.
¢  As portas de entrada para dispositivos externos podem variar de acordo com o modelo ou rea geogréfica.

Lista de placas graficas que suportam o HDR10
O HDR10 é acessivel apenas em sistemas Windows 10 equipados com placas gréficas que suportam o Gerenciamento digital de
direitos do Play Ready 3.0 (para contelido HDR protegido). Use as placas graficas listadas abaixo para HDR10.

° NVIDIA GeForce 1000 series ou superior

° AMD Radeon™ RX 400 series ou superior

° Intel UHD Graphics 600 series ou superior

.

Sdo recomendadas placas graficas que suportem decodificacdo de video de 10 bits acelerada por hardware para codecs de
video HDR.
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‘ Especificacoes

Geral

Nome do modelo
Tamanho

Area de exibicio
Densidade em pixel

Frequéncia maxima de pixels

Frequéncia
Sincronizacgao horizontal
(Especificacdes
do PAINEL) Frequéncia
vertical
Resolucdo
ideal
Resolucao
Resolucao
maxima

Nome do modelo

Tamanho

Area de exibicio

Densidade em pixel

Frequéncia maxima de pixels

Frequéncia
Sincronizagao horizontal
(Especificagdes
do PAINEL) Frequéncia
vertical
Resolucdo
ideal
Resolucao
Resolucdo
maxima

S27CM50*

Classe 27
(27.0 polegadas / 68.6 cm)

597.888 mm (H) x 336.312 mm (V)
0.1038 mm (H) x 0.3114 mm (V)

148.5 MHz

67.5 Khz

60 Hz

1920 x1080 a 60 Hz

S27CM70* / S27CM80*

Classe 27 Classe 32
(31.5 polegadas / 80.0 cm)

(26.9 polegadas / 68.4 cm)

596.736 mm (H) x
335.664 mm (V)

0.1554 mm (H) x
0.1554 mm (V)

597.08 MHz

14778 ~148.38 kHz

60 Hz

3840 x 2160 a 60 Hz
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697.306 mm (H) x
392.234 mm (V)

0.18159 mm (H) x
0.18159 mm (V)

S32CM50*

Classe 32
(31.5 polegadas / 80.1 cm)

698.4 mm (H) x 392.85 mm (V)

012125 mm (H) x 0.36375 mm (V)

S32CM70* / S32CM80* S27C90*

Classe 27

596.736 mm (H) x
335.664 mm (V)

011655 mm (H) x
0.11655 mm (V)

940 MHz

30 ~180 kHz

30~75Hz

5120 x 2880 a 60Hz

(26.9 polegadas / 68.4 cm)



AC100-240V~ 50/60Hz

Consulte o rétulo na parte traseira do produto. A voltagem pode variar dependendo do
pais. (Modelos compativeis: 527CM50* / S32CM50%)

Com base na tensdo CA do adaptador. Para informacdes sobre a tensdo CC, consulte
a etiqueta do produto. (Modelos compativeis: S27CM70* / S32CM70* / S27CM80* /
S32CM80* / 527C90%*)

Fornecimento de energia

M5 series : HDMI
Conectores de sinal M7/M8 series : HDMI, USB-C
S9 series : Thunderbolt/USB-C, DisplayPort

Operacional
Temperatura: 10 °C a 40 °C (50 °F a 104 °F)

Umidade: 10 % a 80 %, sem condensacao

Condi¢des do ambiente
Armazenamento

Temperatura: -20 °C a 45 °C (-4 °F a113 °F)
Umidade: 5 % a 95 %, sem condensacdo

Plug-and-Play

Este produto pode serinstalado e usado com qualquer sistema compativel com Plug-and-Play. A troca de dados de
duas vias entre o produto e o sistema do PC otimiza as configuracdes do produto. A instalacdo do produto ocorre
automaticamente. No entanto, vocé pode personalizar as configurac¢des e instalacdo se desejar.

Pontos na tela (pixels)

Devido a natureza da fabricacdo deste produto, cerca de 1 pixel por mithdo (1ppm) pode ser mais brilhante ou mais escuro
no painel de LCD. Isso nao afeta o desempenho do produto.

As especifica¢des estdo sujeitas a alteragdes sem aviso para aprimoramento da qualidade.

Para especifica¢des detalhadas dos dispositivos, visite o website da Samsung.
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‘ Apéndice

Responsabilidade pelo pagamento de servicos (custo aos
clientes)

Quando for solicitado servico, mesmo dentro da garantia, podemos cobrar a visita do técnico nos sequintes casos.

Nao for um defeito do produto

Limpeza, ajuste, explicacdo, reinstalacao do produto etc.

Se um técnico de servico for solicitado para fornecer instru¢des sobre como usar o produto ou simplesmente ajustar as
opc¢des sem desmontar o produto.

Se o defeito for causado por fatores ambientais externos (Internet, antena, sinal com fio etc.)

Se o produto for reinstalado ou os dispositivos forem conectados adicionalmente apés a instalagdo do produto comprado
pela primeira vez.

Se um produto for reinstalado em um ponto diferente ou em uma casa diferente.

Se o cliente solicitar instru¢des de uso de outro produto da empresa.

Se o cliente solicitar instrucdes de uso da rede ou de outro programa da empresa.

Se o cliente solicitar a instalacdo de software e configurar o produto.

Se um técnico de servico limpar o p6 ou remover materiais estranhos de dentro do produto.

Se o cliente solicitar uma instalacdo adicional apés comprar um produto por meio de um home-shopping ou on-line.

Danos ao produto causados pelo cliente

Danos ao produto causados por manuseio ou reparo incorretos pelo cliente.

Se os danos ao produto tiverem sido causados por:

e  impacto externo ou queda.

° uso de suprimentos ou produtos vendidos separadamente ndo especificados pela Samsung.

e  reparo poruma pessoa que nao seja um engenheiro de uma empresa de reparos autorizada ou um parceiro da Samsung
Electronics Co., Ltd.

° remodelagem ou reparos do produto pelo cliente.

° uso com tensdo incorreta ou conexdes elétricas ndo autorizadas.

e  ndo sequiros "cuidados" no manual do usudrio.

Outros

e  Seo produto falhar por desastre natural. (raio, incéndio, terremoto, enchente etc.)

° Se 0s componentes consumiveis estiverem esgotados. (bateria, toner, luzes fluorescentes, cabecote, vibrador, lampada,
filtro, correia etc.)

¢ Seocliente solicitar servico e o produto ndo apresentar defeito, serd cobrada uma taxa de servico. Leia o manual do

usuario primeiro.
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