AVISO DE PRIVACIDADE R10 Score

INTRODUGAO

Bem-vindo ao aviso de privacidade do R10 Score. Este aviso de privacidade foi
atualizado pela ultima vez em 27 de setembro de 2022.

Os termos em mailsculas usados neste aviso de privacidade sado definidos na
secao 13 deste aviso de privacidade abaixo.

1. INFORMAGOES IMPORTANTES E QUEM SOMOS

Somos R10 Score. Nosso nimero de empresa é (65) 9265-9268/ (65) 2129-4895 e
nosso endereco é ROD. JOSE CARLOS DAUX NUMERO 4150, EDIFICIO PRIMAVERA
GARDEN CENSALA 1 E 2, FLORIANOPOLIS UF SC.
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Quando mencionamos "R10 Score", "n6s", "nos" ou "nosso’, estamos nos referindo a
GLOBAL SPORTS PREDICTION LTDA, responsavel pelo processamento de seus
dados.

A R10 Score respeita sua privacidade e esta comprometida em proteger suas
informacdes. Este aviso de privacidade ira informa-lo sobre como cuidamos de suas
informagdes quando vocé (a) se cadastra e cria um perfil em nosso site ou
informagdes sobre nossos produtos e servigos; (b) inscricdo em qualquer evento ou
competigdo R10 Score; ou (c) visitar e/ou usar nossas plataformas (incluindo, mas
ndo se limitando a nossos sites de desktop (incluindo www.R10Score.com),
aplicativos de desktop, sites modveis e aplicativos moéveis nativos (incluindo o
aplicativo "R10 Score") (coletivamente, nossos “Plataformas”)). Estes sao
coletivamente referidos como nossos “Servigos” neste aviso de privacidade.

Este aviso de privacidade se aplica ao seu uso de nossas Plataformas e Servigos
(independentemente de onde vocé visita ou acessa nossos Servicos) e informa
sobre seus direitos de privacidade e como as Leis de Protecdao de Dados o
protegem.

R10 Score é o Controlador de Dados de seus Dados Pessoais.

OBJETIVO DESTE AVISO DE PRIVACIDADE

Este aviso de privacidade tem como objetivo fornecer a vocé informagdes sobre
como o R10 Score coleta, usa, divulga, transfere, armazena e processa suas
informagdes quando vocé usa nossos Servigos, incluindo quaisquer dados que vocé
possa fornecer por meio do uso de nossos Servigos.



E importante que vocé leia este aviso de privacidade juntamente com qualquer outro
aviso de privacidade ou aviso de processamento justo que possamos fornecer em
ocasides especificas quando estivermos coletando ou processando informacdes
sobre vocé, para que vocé esteja totalmente ciente de como e por que estamos
usando seus dados. Este aviso de privacidade complementa as outras politicas e
nao pretende substitui-las.

Se vocé tiver alguma duvida sobre este aviso de privacidade, entre em contato
conosco usando os detalhes descritos na segao 11.

DETALHES DO CONTATO

Para entrar em contato conosco, visite www.R10Score.com ou envie um e-mail para:
suporte@ri0score.com.

Se vocé tiver alguma duvida sobre este aviso de privacidade e quiser saber mais
sobre como lidamos com seus Dados Pessoais quando vocé usa nossas
Plataformas, entre em contato com nosso Diretor de Prote¢ao de Dados pelo correio

em suporte@ri0score.com.

LINKS DE TERCEIROS

Nossas Plataformas podem incluir links para sites, plug-ins e aplicativos de
terceiros. Clicar nesses links ou habilitar essas conexdes podem permitir que
terceiros coletem ou compartilhem dados sobre vocé. Nao controlamos esses sites
de terceiros e ndo somos responsaveis por suas declaragdes de privacidade. Ao sair
de nossas Plataformas, recomendamos que vocé leia o aviso de privacidade de
cada site que visitar ou aplicativo mével de terceiros que possa usar.

2. INFORMAGOES QUE COLETAMOS SOBRE VOCE
Quando vocé usa nossos Servigos, podemos coletar Dados Pessoais sobre vocé.
Definimos abaixo quais dados coletamos e como os coletamos.

Vocé nao tem obrigagao de nos fornecer Dados Pessoais. No entanto, determinados
Dados Pessoais sao essenciais para o fornecimento e a qualidade dos produtos e
servigos que oferecemos, e vocé pode ndo conseguir obter determinados servigos
se nao fornecer as informacgdes necessarias para esses servigos.

Informacgdes que nao coletamos:

Nao coletamos Categorias Sensiveis de Dados Pessoais quando vocé usa nossos
Servigos.
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Também nao coletamos nenhuma informagdo sobre condenacgdes criminais ou

ofensas.

Entdo, quais informacdes coletamos?

Coletamos, armazenamos e transferimos amplamente trés tipos de informacgdes:

1. Certas informagdes quando vocé usa nossos Servigos que nao o identificam
como individuo, mas identificam o dispositivo que vocé usa para acessar
Nnossos Servigos, como:

1.

Comunicagdes por e-mail : coletamos e armazenamos todas as cépias
dos e-mails que vocé nos envia e nossas respostas aos seus e-mails.
Dados técnicos, incluindo endereco de protocolo de internet (IP), tipo e
versao do navegador, agdes e padrdes de navegacao, configuragao e
localizagao de fuso horario, tipos e versdes de plug-in do navegador,
informagdes sobre sistema operacional, plataforma e outras
tecnologias nos dispositivos que vocé usa para acessar nossoOS
Servigos.

Dados de uso , incluindo informagdes sobre como vocé usa nossas
Plataformas, produtos e servigos.

Dados do dispositivo : coletamos informagdes do dispositivo que vocé
usa para acessar nossas Plataformas. Isso inclui enderego IP,
configuragdo de idioma, modelo do dispositivo, versdo do sistema
operacional do dispositivo, versao do aplicativo instalado no R10
Score.

Dados Agregados , como dados estatisticos ou demograficos para
qualquer finalidade cujos dados nao revelem direta ou indiretamente
sua identidade. Por exemplo, podemos agregar seus Dados de uso
para calcular a porcentagem de usuarios que acessam um recurso
especifico do site.

Dados de perfil , como seus interesses e preferéncias com base em
nossa atividade de criagao de perfil e suas respostas a pesquisas e
solicitagbes de feedback. Essas informagdes podem incluir Dados
Pessoais que mantemos sobre vocé.

Perfil de midia social : coletamos os detalhes do seu perfil de midia
social, incluindo seu nome de usudrio de midia social, seu nhome, foto
de perfil e qualquer outra informagao que vocé optar por disponibilizar
para nés quando vocé se conectar ou entrar em contato conosco por
meio de sua conta de midia social ou usar nossos produtos e servigos
através de sua conta de midia social.

Dados de marketing : coletamos informagdes em relagdo a sua
resposta as atividades de marketing realizadas por nds, como
informagdes sobre quando vocé abre nossas comunicacdes por



e-mail. Também coletamos informagcdes sobre seus interesses e
preferéncias de marketing quando estes sao disponibilizados para nés,
conforme estabelecido abaixo.

2. Dados de identidade e dados de contato . Coletamos informacdes
diretamente relacionadas a vocé (como seu nome e detalhes de contato,
preferéncias de comunicagdo) quando vocé se inscreve em qualquer servigo
de boletim informativo, participa de uma promogao, competicao ou sorteio de
prémios ou solicitar receber informacdes relacionadas as nossas ofertas,
produtos e servigos.

3. Dados de identidade, dados de contato e dados de perfil . Também coletamos
certas informacdes sobre vocé se vocé enviar uma solicitagcdo por meio de
nossa pagina 'Carreiras’ ou entrar em contato conosco para obter
informagdes ou se candidatar a um emprego anunciado. Essas informacgdes
incluem seu nome, endereco de e-mail, numero de telefone, CV/curriculo
(conforme enviado), carta de apresentacdo (se enviada) e portfélio (se
enviado).

Se vocé usa nossos aplicativos mdveis nativos, perguntaremos se vocé deseja
receber nossas notificacdes push. As notificagdes push podem incluir alertas, sons,
emblemas de icones e outras informacdes relacionadas ao uso do proprio aplicativo
movel. Vocé pode optar por permitir ou rejeitar notificacdes push enviadas ao seu
dispositivo. Se vocé nao nos permitir enviar notificagcdes push, vocé podera usar o
aplicativo movel, mas pode nao obter todos os beneficios de seus recursos. Vocé
pode controlar suas preferéncias para receber notificacdes push por meio das
configuracdes do seu dispositivo.

3. COMO SUAS INFORMACOES SAO COLETADAS?

Usamos diferentes métodos para coletar informagdes de e sobre vocé e/ou seu
dispositivo, incluindo:

e Tecnologias ou interagdes automatizadas. Conforme vocé interage com
nossos Servigos, podemos coletar automaticamente Dados Técnicos sobre
seu dispositivo, agdes e padroes de navegagdo. Coletamos essas
informagdes usando cookies e outras tecnologias semelhantes. Também
podemos receber Dados Técnicos sobre vocé se vocé visitar outros sites que
utilizam nossos cookies ou os de nossos parceiros de publicidade (veja
abaixo). Por favor, veja nossa politica de cookies para mais detalhes.

e Terceiros ou fontes publicamente disponiveis. Terceiros que fornecem
publicidade e servigos relacionados podem nos fornecer seus Dados
Pessoais (incluindo Dados Técnicos). Esses terceiros incluem provedores de
analise baseados dentro e fora da UE (como o Google) e redes de antncios.



Terceiros para os quais vocé forneceu seu consentimento ou para servigos de
marca compartilhada. Terceiros podem nos fornecer seus Dados de
Identidade, Dados de Contato e/ou Dados de Perfil quando vocé forneceu seu
consentimento a esse terceiro para compartilhar suas informagdes conosco
(como para fins de marketing ou quando o terceiro esta fornecendo servigos
de recrutamento para nés) . Além disso, quando oferecemos servigos de
marca compartilhada, como competi¢des, promogdes ou eventos com ou em
associacao com um terceiro, esse terceiro pode compartilhar as informacgoes
que vocé forneceu a eles com a finalidade de fornecer os servicos de marca
compartilhada. de acordo com suas preferéncias de consentimento.
Informacdes coletadas de vocé. Vocé pode nos fornecer seus Dados de
Identidade, Dados de Contato e/ou Dados de Perfil entrando em contato
conosco por meio de nossas Plataformas.

4. COMO USAMOS SUAS INFORMAGOES

S6 usaremos suas informagdes como e quando a lei nos permitir. Mais comumente,
usaremos seus Dados Pessoais nas seguintes circunstancias:

onde precisamos executar o contrato que estamos prestes a celebrar ou que
celebramos com vocé.

onde precisamos gerenciar nosso relacionamento com vocé como usuario de
nossos Servigos, o que inclui notifica-lo sobre alteragdes em nossas
Plataformas e os produtos e servigos que oferecemos, termos e condigdes
ou aviso de privacidade.

onde for necessario para nossos interesses legitimos (ou de terceiros) e seus
interesses, e os direitos fundamentais nao prevalecem sobre esses
interesses.

onde precisamos cumprir uma obrigagao legal ou regulatéria.

onde lhe enviamos e-mails ou usamos outros canais de marketing que
fornecem artigos de noticias, promogdes de marketing e outros conteldos de
marketing que possam ser do seu interesse sobre nossas marcas ou as
marcas de nossas empresas do grupo ou as marcas de nossos terceiros
cuidadosamente selecionados para o0s quais vocé forneceu seu
consentimento para processar seus Dados Pessoais.

onde Ihe enviamos e-mails fornecendo atualizagées de nossos produtos e
servigos, juntamente com alteragdes em quaisquer termos e condic¢des, este
aviso de privacidade ou nossa politica de cookies .

onde vocé nos enviou suas informagdes com o objetivo de participar de uma
promogao ou competicdo ou onde vocé forneceu seu consentimento para
processar seus Dados Pessoais.


https://www.sofascore.com/cookies-policy

e onde precisamos fornecer varios servicos de suporte ao cliente para vocé
(como quando vocé nos contata com uma pergunta relacionada as nossas
Plataformas e/ou solicita determinadas informagdes nossas).

e onde vocé nos enviou suas informagdes com o objetivo de enviar uma
solicitacao por meio de nossa pagina 'Carreiras' ou onde vocé nos contata
para obter informagdes ou se candidatar a um emprego anunciado.

RAZOES PELAS QUAIS UTILIZAREMOS SUAS INFORMAGOES

Apresentamos abaixo em formato de tabela uma descricdao de todas as formas
como planejamos usar seus Dados Pessoais e em quais bases legais nos
baseamos para fazé-lo. Também identificamos quais sdo nossos Interesses
Legitimos, quando apropriado.

Apresentamos abaixo em formato de tabela uma descricdo de todas as formas
como planejamos usar seus Dados Pessoais e em quais bases legais nos
baseamos para fazé-lo. Também identificamos quais sdao nossos Interesses
Legitimos, quando apropriado.

Atividade Tipo de dados Base legal para usar suas informacgdes

Para melhorar nossas Plataformas e

Servigos, relacionamentos com clientes e 1. Dados de uso 1. necessario para nossos
experiéncias. 2. técnico interesses legitimos (para definir
3. dispositivo categorias de usuarios de nossos
4. Perfil produtos e servigos, manter
nossas plataformas atualizadas e
relevantes e desenvolver nossos
negécios e informar nossa
estratégia de marketing e
negociagao).
solugdo de problemas, andlise de dados,
testes, manutencdo de sistemas, suporte, 1. nossas 1. administrar a seguranca da rede,
relatérios e hospedagem de dados) 2. Plataformas para evitar fraudes e no contexto
3. incluindo de uma reorganizacdo
empresarial ou exercicio de
reestruturagéo de grupo).
2. Necessario para cumprir uma
obrigagéo legal.
Para fornecer contetido de Servigo relevante
para vocé e medir ou entender a eficicia de 1. Uso 1. (a) Necessario para nossos
NOSSOS Servicos para vocé 2. Técnico Interesses Legitimos (para
3. Dispositivo estudar como os clientes usam

Nossos produtos/servicos,



Para direcionar nossos Servicos a usuarios
maiores de 18 anos (ou qualquer outra idade
conforme exigido pelas leis e regulamentos
aplicéveis), incluindo o uso de informagdes
analiticas derivadas de seus padroes de
navegagao e configuragdes do dispositivo

Para disponibilizar ferramentas de
gerenciamento de consentimento de cookies
para vocé e permitir que nossos
fornecedores terceirizados, como OneTrust,
rastreiem quais dados vocé deseja que
sejam coletados por nossas Plataformas.

Para entregar anuncios relevantes para vocé
e medir ou entender a eficcia do

Para ajudar a R10 Score, anunciantes e
editores terceirizados se conectam para
oferecer publicidade relevante em nossos e
seus respectivos aplicativos e sites para
usudrios que se enquadram nos segmentos
de publico (também chamados de publicos
personalizados).

Para verificar ou obter pagamentos devidos a
nés quando vocé clica no site ou aplicativo
de um "afiliado" ou compra algo de terceiros
depois de clicar em um link de "afiliado" em
nosso conteudo, medir o desempenho de
links de afiliados, analisar e desenvolver este
parte do nosso negécio.

Solicitar que vocé participe de uma pesquisa
ou vote por meio de nossas Plataformas.
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desenvolvé-los e expandir nossos
negoécios).

Necessario para cumprir uma
obrigagéo legal.

e/ou conforme necessdrio para
nossos Interesses Legitimos
(para administrar Nnossos
negoécios de forma lucrativa).

e/ou conforme necessario para
nossos interesses legitimos (para
administrar nossos negoécios de
forma lucrativa).

e/ou conforme necessdrio para
nossos Interesses Legitimos
(para administrar NoSsos
negoécios de forma lucrativa).

Necessdrio para nossos
Interesses Legitimos (para
administrar nosso negécio de
forma lucrativa).

Necessario para Nnossos
Interesses Legitimos ou de
terceiros fornecedores de
produtos ou servigos (para
envolver usudrios e/ou estudar
como os clientes usam nossos
produtos/servigos, para
desenvolvé-los e expandir nossos
negocios).



Para usar a analise de dados para melhorar
nossas Plataformas, produtos/servigos,
publicidade, relacionamentos e experiéncias
com clientes. Usamos processadores de
dados de terceiros, como Google Analytics,
Google Firebase e Yandex Metrica, para nos
ajudar nessa atividade.

Para monitorar e entender melhor o
desempenho do nosso aplicativo (ou seja, se
algo der errado, entender por que o erro
ocorreu.) Usamos processadores de dados
de terceiros, como o Google Crashlytics, para
nos ajudar nessa atividade.

Para enviar boletins informativos por e-mail e
outras  comunicagbes de  marketing,
fornecendo informagbes sobre ofertas,
promogdes e concursos de nossas marcas, e
monitorar  seu  uso  delas. Essas
comunicagbes de marketing podem ser
personalizadas com base em seus interesses
e preferéncias.

Para lhe enviar comunicagdes de marketing
por e-mail, SMS, notificagdes push de
aplicativos, notificagdes push web e outros
canais de marketing sobre as ofertas,
promocgdes e competicdes das marcas das
empresas do nosso grupo (incluindo marcas
de jogos de azar online) e monitorar o uso
delas. Essas comunicagdes de marketing
podem ser personalizadas com base em
seus interesses e preferéncias.

Para Ihe enviar comunicagdes de marketing
por e-mail, SMS, notificagdes push de
aplicativos, notificagdes push web e outros
canais de marketing sobre as ofertas,
promogoes e competicbes das marcas de
terceiros que foram cuidadosamente
selecionadas por nés (incluindo marcas de
jogos online) e monitorar seu uso destes.
Essas comunicagdes de marketing podem
ser personalizadas com base em seus
interesses e preferéncias.
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necessario para nossos
interesses legitimos (para definir
tipos de clientes para nossos
produtos e servigos, manter
nossas plataformas atualizadas e
relevantes, desenvolver nossos
negocios e melhorar a experiéncia
do usuadrio, entendendo quais
recursos de nossas plataformas
priorizar, otimizar e melhorar ).

Necessdrio para nossos
Interesses Legitimos (para
administrar nossos negdcios — a
prestacao de servicos de TI, para
corrigir erros de nossas
Plataformas e melhorar o
desempenho de Nossos
Aplicativos para os clientes).

Necessario para Nnossos
interesses legitimos (para
fornecer a vocé uma experiéncia
personalizada e melhorar nossas
Plataformas).

Quando vocé nos da
consentimento.

Necessario para nossos
interesses legitimos (para
fornecer a vocé uma experiéncia
personalizada e melhorar nossas
Plataformas).

Quando vocé nos da
consentimento.

Necessdrio para nossos
interesses legitimos (para
fornecer a vocé uma experiéncia
personalizada e melhorar nossas
Plataformas).

Quando vocé nos da
consentimento.



Para exibir anuncios de banner on-line,
anuncios intersticiais, notificagbes pop-up e
anuncios e comunicagbdes de marketing ndo
direto semelhantes sobre as ofertas,
promogoes e competigdes de nossas marcas
de nossas marcas de empresas do nosso
grupo e monitorar o uso destes. Essas
comunicagbes de marketing podem ser
personalizadas com base em seus interesses
e preferéncias.

Para exibir anuncios de banner online,
anuncios intersticiais, notificagbes pop-up e
anuncios e comunicagdes de marketing ndo
direto semelhantes sobre as ofertas,
promogdes e competicdes das marcas das
empresas do nosso grupo (incluindo marcas
de jogos de azar online) e monitorar o uso
destes. Essas comunicagdes de marketing
podem ser personalizadas com base em
seus interesses e preferéncias.

Para exibir anuncios de banner online,
anuncios intersticiais, notificagdes pop-up e
anuncios e comunicagdes de marketing néao
direto semelhantes sobre as ofertas,
promogdes e competicbes das marcas de
terceiros que foram cuidadosamente
selecionadas por nés (incluindo marcas de
jogos de azar online), e monitore seu uso
destes. Essas comunicagdes de marketing
podem ser personalizadas com base em
seus interesses e preferéncias.

Para fornecer os Servicos que vocé pediu
para receber (ou seja, podemos precisar
entrar em contato com vocé onde vocé se
registrou para participar de um evento que
estamos organizando ou de outra forma
envolvido com ou em associagdo com
terceiros, ou esta realizando uma promogao,
competicdo ou sorteio de prémios vocé
entrou).

Para processar qualquer solicitagdo de
emprego ou solicitagdo de emprego que vocé
nos enviou ou de outra forma enviada por
meio de nossa pagina 'Carreiras' e contata-lo
sobre o andamento de sua solicitagdo de
emprego.
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Necessdrio para nossos
interesses legitimos (para
fornecer a vocé uma experiéncia
personalizada e melhorar nossas
Plataformas).

Quando vocé nos da
consentimento.

Necessario para Nnossos
interesses legitimos (para
fornecer a vocé uma experiéncia
personalizada e melhorar nossas
Plataformas).

Quando vocé nos da
consentimento.

Necessario para Nnossos
interesses legitimos (para
fornecer a vocé uma experiéncia
personalizada e melhorar nossas
Plataformas).

Quando vocé nos da
consentimento.

Necessdrio para cumprir uma
obrigagao legal.

Necessario para Nnossos
Interesses Legitimos (para
fornecer os servigos relevantes
aos nossos clientes).

Etapas tomadas antes de firmar
um contrato de trabalho com vocé
como funcionario em potencial.
Necessdario para nosso Interesse
Legitimo (para processar
inscricoes de candidatos com a
finalidade de desenvolver nossos
negécios).



, e notifica-lo sobre alteragdes nestes e/ou

quaisquer alteragdes em nossos 1. uso L
2. produtos 2. Necessdrio para nosso interesse
3. cookies legitimo (para manter nossos
4. servigos registros atualizados e estudar
5 e como os clientes usam nossos

produtos e servigos).

COOKIES

Vocé pode configurar seu navegador para recusar todos ou alguns cookies do
navegador, ou para alerta-lo quando os sites definirem ou acessarem cookies. Se
vocé desativar ou recusar cookies, observe que algumas partes de nossas
Plataformas podem ficar inacessiveis ou nao funcionar corretamente. Para obter
mais informag¢des sobre os cookies que usamos e como gerenciar suas
preferéncias, consulte nossa politica de cookies.

MARKETING

Vocé pode nos dizer se deseja ou ndao ser contatado para determinados fins de
marketing, conforme estabelecido abaixo e, em caso afirmativo, como podemos
entrar em contato com vocé.

Todas as comunicagées de marketing podem conter detalhes sobre noticias,
atualizagcdes de produtos ou qualquer novo conteudo, dados, promogdes, concursos,
ofertas e outras informagbdes promocionais sobre nossas Plataformas ou nossas
marcas, ou sobre o contelddo, dados, promocdes, concursos, ofertas e outras
informacdes e servicos de nossos terceiros cuidadosamente selecionados.

Todas as comunicagées de marketing também podem conter detalhes sobre
produtos e servigos de jogos de azar (incluindo, entre outros, servicos de jogos de
azar fornecidos por empresas do nosso grupo ou por terceiros cuidadosamente
selecionados). Isso pode incluir detalhes sobre produtos de apostas e jogos,
eventos, ofertas, promocdes, competi¢cdes, bénus, recompensas e pagamentos
promocionais.

Para determinadas comunica¢des de marketing, como banner online, intersticiais e
outras notificagdes pop-up e/ou anudncios (que podem ser adaptados com base em
seus interesses e/ou preferéncias, conforme estabelecido acima), levaremos em
consideragdo qualquer informagdo que vocé fornecer por meio de nossas
ferramentas de gerenciamento de consentimento, quando relevante. Quando
pudermos confiar em nossos interesses legitimos para disponibilizar tais
comunicagdes de marketing, o faremos de acordo com as informagdes
estabelecidas acima.


https://www.sofascore.com/cookies-policy

Para determinadas comunicagdes de marketing, vocé pode optar por receber nossas
comunicacdes de marketing através dos seguintes canais:

e marketing por e-mail: quando vocé opta por receber comunicagdes de
marketing por e-mail, como assinando nossa newsletter, comunicagoes
promocionais por e-mail ou correspondéncia relatorios por meio dos sites de
desktop, sites moveis e aplicativos mdveis nativos de nossas Plataformas;

e notificagdes push do aplicativo: quando vocé instalou os aplicativos moveis
nativos de nossas plataformas em seu dispositivo e ativou notificagdes push
nas configuragdes do seu dispositivo;

e notificagdes por web push: quando vocé habilitou as notificagdes por web
push na pagina 'Configuragdes' dos sites de desktop e sites modveis de
nossas Plataformas e nas configuragdes do seu navegador;

Para determinadas comunicagées de marketing, vocé pode optar por ndo receber
comunicagdes de marketing ou atualizar suas preferéncias sobre quais
comunicagdes de marketing vocé recebe a qualquer momento entrando em contato
conosco usando os detalhes estabelecidos na Seg¢dao 11 ou seguindo estas
instrucodes:

e marketing por e-mail: para optar -fora de e-mails, use o link 'Cancelar
inscricao' fornecido em qualquer e-mail que vocé receber. Vocé também pode
atualizar suas preferéncias usando o link 'Gerenciar preferéncias' fornecido
com qualquer e-mail recebido;

e notificagdes push do aplicativo: para desativar o recebimento de notificagdes
push dos aplicativos moéveis nativos de nossas Plataformas, vocé pode
desativar as notificagdes push nas configuragbes do seu dispositivo ou
através da pagina 'Notificagdes' na pagina 'Configuragcdes’ dos aplicativos
moveis nativos de nossas Plataformas, onde vocé também pode atualizar
suas preferéncias;

e notificagdes push da web: para optar por ndo receber notificagbes push
através do seu navegador, vocé pode desativar as notificagdes push usando
as configuragdes do seu navegador ou através da pagina ‘Configuragdes' dos
sites de desktop e sites moéveis de nossas Plataformas, onde vocé também
pode atualizar suas preferéncias;

Marketing de midia social. Também podemos usar as informagdes que vocé nos
fornece para mostrar publicidade relevante e conteudo personalizado em
determinadas plataformas de midia social de terceiros disponibilizadas para nés por
meio desses servigos (por exemplo, Facebook, Twitter, Instagram). Nao controlamos
a maneira como essas plataformas de midia social operam e coletam suas
informacdes e vocé deve ler seus respectivos avisos de privacidade on-line para
entender como eles usam suas informagdes pessoais. Se vocé nao quiser mais



receber anuncios personalizados e direcionados das plataformas de midia social,
podera gerenciar suas preferéncias de publicidade e decidir o que deseja ou nao ver
usando as configuracdes da sua conta de plataforma de midia social relevante.

Perfil. Também podemos realizar determinados perfis de vocé e de sua atividade em
nossas Plataformas para enviar comunica¢cdes de marketing mais relevantes. Isso
pode incluir o perfil da maneira como vocé se envolve com anuncios que podem ser
veiculados em nossas Plataformas ou incluidos em nossas comunicacbes de
marketing das marcas de nossas Plataformas, nossas empresas do grupo e nossos
terceiros cuidadosamente selecionados. Essa definicao de perfil sera realizada com
base no uso de nossas Plataformas e nas preferéncias selecionadas para
comunicacdes de marketing. Vocé pode desativar tal perfil entrando em contato
conosco usando os detalhes estabelecidos na Se¢ao 11.

5. DIVULGAGCAO DE SUAS INFORMAGOES

Suas informagdes serdao divulgadas apenas para empresas dentro do grupo de
empresas R10 Score e terceiros fora desses grupos de acordo com os termos deste
aviso de privacidade.

A R10 Score pode transferir suas informagdes para outra empresa se reestruturar
seus negocios. O R10 Score pode transferir suas informagdes para terceiros se o
operador do App mudar, ou se houver uma venda de todo ou parte do nosso negocio
ou de seus ativos. No caso de qualquer uma dessas transferéncias ocorrer, a parte
que adquirir os dados assumira os direitos e obrigacdes descritos neste aviso de
privacidade.

A R10 Score pode contratar os servigos de prestadores de servigos e fornecedores
terceirizados para determinadas atividades, incluindo, mas nao se limitando a,
processar suas informagdes e fornecer suporte técnico aos nossos Servigos. Por
exemplo, contratamos provedores de servicos para hospedar nossas Plataformas,
armazenar dados, enviar comunicacdes de marketing, realizar limpeza de dados
para suprimir nossas listas de marketing, realizar segmentacdao de dados de
marketing e realizar analises de dados para medir e entender nosso publico, adaptar
nosso marketing e servicos de negociacao e melhorar sua experiéncia em nossas
Plataformas. A R10 Score tomard medidas para garantir que os acordos com
provedores de servicos terceirizados protejam sua privacidade, garantindo que
esses terceiros cumpram estritamente as instrugdes ao processar suas
informacdes. A R10 Score pode compartilhar seus Dados Pessoais com terceiros
que processam seus Dados Pessoais em nosso nome quando eles nos fornecem
servicos, por exemplo, andlise de dados, redes de anuncios, servigos financeiros e
para fins de recrutamento.



Se oferecermos servicos de marca compartilhada, como promogdes, competicdes
ou eventos, em conjunto ou em associagao com um terceiro, o R10 Score podera
compartilhar as informagdes que vocé fornecer com esse terceiro. Esses servigos
de marca compartilhada podem ser hospedados por nés ou por terceiros. O uso de
suas informacdes por terceiros sera regido pelo aviso de privacidade desse terceiro,
que vocé deve sempre ler. Isso também pode fornecer informacdes sobre como os
provedores de servicos de terceiros podem processar seus Dados Pessoais.
Exigimos que todos os terceiros respeitem a seguranca de suas informacoes e as
tratem de acordo com a lei. Nao permitimos que nossos provedores de servicos
terceirizados usem suas informagdes para seus proprios fins e apenas permitimos
que processem suas informacdes para fins especificos e de acordo com nossas
instrucoes.

6. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS

Terceiros com quem compartilhamos seus Dados Pessoais podem estar localizados
fora da area combinada do Reino Unido ("Reino Unido") e da Unido Européia ("UE") e,
como tal, o processamento de seus Dados Pessoais pode envolver uma
transferéncia de seus Dados Pessoais para fora da drea combinada do Reino Unido
e da UE.

Se os seus Dados Pessoais forem transferidos para fora da area combinada do
Reino Unido e da UE, tomamos medidas para garantir que tenham o mesmo nivel de
protecao que teriam na UE.

7. NOSSOS PARCEIROS PUBLICITARIOS

Alguns dos anuncios que vocé recebe enquanto usa os Servigos sao escolhidos e
exibidos em seu dispositivo com base em previsdes sobre seus interesses gerados
a partir de suas visitas a diferentes sites no navegador que vocé usa e em outros
dispositivos que vocé pode usar. Esse tipo de personalizagdo de anuncios as vezes
€ chamado de publicidade "comportamental on-line" ou "baseada em interesses".
Essa publicidade baseada em interesses ajuda a dar suporte ao conteudo, produtos
e servigos gratuitos que vocé recebe por meio de nossos Servigos.

Os parceiros de publicidade com os quais trabalhamos atualmente (ou
trabalharemos em breve) (juntos, os "Parceiros de antncios") estao listados aqui:

Aviso de privacidade do R10 Score Parceiros de anuncios

Os parceiros de publicidade com os quais trabalhamos atualmente (ou trabalhardo
em breve) sdo gerenciados usando o Google Troca de anuncios.



Embora nosso objetivo seja manter a lista de Parceiros de anuncios neste aviso de
privacidade atualizada, os Parceiros de anuncios com os quais trabalhamos podem
mudar de tempos em tempos. Entre em contato conosco usando os detalhes
descritos na secao 11 abaixo se desejar receber uma lista completa e atualizada de
Nossos parceiros de anuncios.

Para fornecer publicidade baseada em interesses com maior probabilidade de ser
relevante para vocé, implantamos cookies, web beacons e tecnologias semelhantes
criadas por esses Parceiros de anuncios que coletam dados de uso, ou seja, 0
endereco IP do seu dispositivo e os sites visitados usando esse dispositivo. Os
Parceiros de anuncios recebem esses dados de uso e os usam para fornecer a
publicidade dos anunciantes do Parceiro de anuncios. Os Parceiros de anuncios nao
recebem nenhuma informacao de identificagcdo pessoal direta, como seu nome,
endereco ou detalhes de contato. Consulte as respectivas politicas de privacidade
do Parceiro de anuncios (através dos links acima) para obter mais informacgdes
sobre como os servigos funcionam.

Se vocé quiser saber mais sobre publicidade com base em interesses e/ou gerenciar
seus cookies/opg¢des de desativagcdo em relagdo a publicidade com base em
interesses, consulte nossa politica de cookies. Mais informagdes sobre como
gerenciar cookies através do navegador do seu site/dispositivo moével também
podem ser acessadas através dos seguintes links:

https://www.networkadvertising.org/choices;
https://www.aboutads.info;
https://www.youronlinechoices.eu; ou
https://www.youradchoices.com.

Se vocé estiver usando o aplicativo movel, podera gerenciar determinadas
preferéncias por meio da configuragdo de privacidade do seu dispositivo (por
exemplo, Apple iOS Limit Ad Tracking).

Aderimos aos principios autorregulatérios da Network Advertising Initiative
(https://www.networkadvertising.org/), Digital Advertising Alliance
(https://digitaladvertisingalliance.org/) e European Interactive Digital Advertising
Alliance (https:// /www.edaa.eu/) na medida em que sejam aplicaveis aos
operadores de sites.

8. SEGURANCA DE DADOS Implementamos

medidas de seguranga apropriadas para evitar que suas informagdes sejam
acidentalmente perdidas, usadas ou acessadas de forma nao autorizada, alteradas
ou divulgadas. Além disso, limitamos o0 acesso as suas informagdes aos
funcionarios, agentes, contratados e outros terceiros que tenham uma necessidade
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comercial de conhecimento. Eles apenas processarao suas informacdes de acordo
com nossas instrugdes e estao sujeitos a um dever de confidencialidade.

Implementamos procedimentos para lidar com qualquer suspeita de violagdo de
dados e notificaremos vocé e qualquer regulador aplicavel sobre uma violagao
quando formos legalmente obrigados a fazé-lo.

9. RETENGCAO

DE DADOS POR QUANTO TEMPO VOCE USARA MINHAS INFORMAGOES?

Apenas retemos suas informagbes pelo tempo necessario para cumprir 0s
propdsitos para os quais as coletamos (por exemplo, fornecer acesso a nossos
Servigos), inclusive para atender a quaisquer requisitos legais, contdbeis ou de
relatérios.

Quando nao for mais necessario processar seus Dados Pessoais, nés os
excluiremos ou anonimizaremos removendo todos os detalhes que o identificam de
acordo com as Leis de Protecdo de Dados. Por exemplo, se vocé retirar seu
consentimento para processar seus Dados Pessoais, excluiremos seus Dados
Pessoais, a menos que seja necessario reté-los para nos permitir cumprir as Leis de
Protegao de Dados.

O periodo de tempo pelo qual retemos seus Dados Pessoais dependera do motivo
pelo qual os estamos usando, conforme estabelecido neste aviso de privacidade.
Por exemplo, enquanto vocé estiver usando nossos produtos e servigos, talvez
precisemos usa-lo para responder as suas perguntas sobre nossos produtos e
servicos. Também manteremos seu enderego de e-mail enquanto vocé se inscrever
para receber comunicagdes de marketing, mas, mesmo quando vocé cancelar a
inscricdo, somos obrigados a manté-lo para garantir que ndo lhe enviaremos
comunicagdes de marketing no futuro.

Se vocé quiser saber por quanto tempo retemos as informagdes coletadas por meio
do uso de cookies, leia nossa politica de cookies.

Observe, no entanto, que podemos estar sujeitos a requisitos legais e
regulamentares para manter os Dados Pessoais por um periodo mais longo, em
particular de acordo com qualquer prazo de prescri¢ao legal aplicavel.

10. SEUS DIREITOS

Sob certas circunstancias, vocé tem direitos sob as Leis de Prote¢do de Dados em
relagdo aos seus Dados Pessoais, incluindo o direito de:

e solicitar acesso aos seus Dados Pessoais;
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solicitar a corregcao dos seus Dados Pessoais;

solicitar o apagamento dos seus Dados Pessoais;

opor-se ao processamento de seus Dados Pessoais;

solicitar restricdo de processamento de seus Dados Pessoais;

solicitar a transferéncia de seus Dados Pessoais;

retirar o consentimento;

objeto (onde nossa base legal para processar seus Dados Pessoais é
baseada em nossos Interesses Legitimos).

Nossos Parceiros de Anuncios coletam e usam os dados de uso descritos na Segao
7 acima. Se vocé deseja exercer qualquer um dos direitos estabelecidos acima em
relacdo a esses dados, entre em contato com os Parceiros de anuncios usando os
detalhes em seu aviso de privacidade.

11. PERGUNTAS

Se vocé tiver alguma duvida sobre este aviso de privacidade ou desejar exercer seus
direitos de outra forma (como retirar seu consentimento de receber comunicagoes
de marketing), entre em contato conosco pelo e-mail suporte@r10score.com.

12. ALTERAGOES A ESTE AVISO DE PRIVACIDADE

Podemos, de tempos em tempos, alterar ou atualizar este aviso de privacidade.
Todas as alteragdes a este aviso de privacidade serdo publicadas nesta pagina do
nosso App. Cada alteragao entrara em vigor apos a publicagdo. Recomendamos que
vocé revise e leia este aviso de privacidade regularmente para garantir que esteja
atualizado com os termos atuais.

13. GLOSSARIO

Termo O que significa
Dados Conjuntos de dados que nao podem ser usados para
Anonimizados identificar um individuo.

Controlador de Uma pessoa fisica ou juridica que (sozinho ou em conjunto

dados ou em comum com outras pessoas) determina as
finalidades para as quais e a maneira pela qual quaisquer
Dados Pessoais devem ser processados.

Processador de Uma pessoa fisica ou juridica que processa Dados Pessoais
Dados em nome do Controlador de Dados.
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Leis

Interesses
Legitimos

Dados Pessoais

Categoria Especial
de Dados

de Protecao de Dados Lei de Protecao de Dados de 2018 e 0
Regulamento Geral de Protecdao de Dados da UE de 2018
(GDPR) e quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis
relacionados a protecao de Dados Pessoais.

Processando Dados Pessoais para nossos interesses
comerciais, atividades e necessidades, incluindo fornecer a
vocé o melhor servigo e experiéncia que podemos oferecer.
Equilibramos nossos interesses contra qualquer possivel
impacto sobre vocé (positivo e negativo), seus direitos e sua
liberdade. Quando nossos interesses e necessidades
comerciais forem substituidos por seus interesses, direitos
ou liberdade, ndo processaremos seus Dados Pessoais (a
menos que vocé nos tenha fornecido seu consentimento ou
a menos que exigido por quaisquer leis ou regulamentos
aplicéveis).

Informagdes relativas a uma pessoa identificavel, que pode
ser identificada direta ou indiretamente, em particular por
referéncia a um identificador.

Pessoais Dados Pessoais que revelam detalhes sobre sua
raca ou etnia, crencas religiosas ou filosdéficas, orientacao
sexual, vida sexual, opinides politicas, filiacdo sindical e
informagdes sobre sua saude, dados genéticos e
biométricos.



