Manual de

Praticas
Comerciais




SUMARIO

MANUAL DE PRATICAS COMERCIAIS

APRESENTAGCAO

1. COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE VEICULACAO

11
1.2
13
14
15

ENTREGA DO PEDIDO DE INSERGAO (P.1.)
VENCIMENTO DE FATURAS

ALTERACAO DE LAYOUT E CONTEUDO
CANCELAMENTO DE CANAIS/SUBCANAIS
CANCELAMENTO DE SERVICOS CONTRATADOS

2. COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE VEICULACAO

3. COMPROMISSO COM O INTERNAUTA

3.1

CRITERIOS PARA VEICULAGCAO DE CAMPANHAS / ANUNCIOS

3.11
3.1.2
3.13
3.14

FORMATO SEMELHANTE AO CONTEUDO

UTILIZACAO DE PROPRIEDADES DA REDE GLOBO
CAMPANHA/ANUNCIO MULTIPLO
CAMPANHAS/ANUNCIOS COM DIVULGACAO DE TELEFONE

4. RECOMENDAGOES GERAIS

5. ANEXO GERAL OPERAGOES COMERCIAIS



APRESENTAGAO

A natureza e a dindmica da internet exigem que o conteudo, os produtos, as normas e as
praticas comerciais estejam sempre sob um processo continuo de evolugao. Estes fatores
podem levar a Globo.com a, ocasionalmente, ter de processar as altera¢des necessarias,
comunicando-as ao mercado publicitario o mais rapido possivel.

O Manual de Praticas Comerciais da Globo.com para internet contém informacdes e
orientagdes Uteis aos anunciantes, agéncias de publicidade e produtoras da web.

Este Manual apresenta orientacdes e padrdes de relacionamento comercial e de ética
adotados pela Globo.com para servir com lealdade e respeito ao internauta e atender ao
mercado publicitdrio de maneira confidvel e eficaz.

A Globo.com, em virtude de voluntaria adesdo, acata os normativos de
autorregulamentacdo publicitaria, a saber:

a) Codigo Brasileiro de Autorregulamentacgao Publicitaria, aplicavel aos processos de
criacdo, producdo e veiculagdo de campanhas/anuncios, cuja execugdo compete ao
Conselho Nacional de Autorregulamentacao Publicitdria — Conar.

b) Normas-Padrao da Atividade Publicitaria, aplicaveis as relagdes comerciais entre
anunciantes, agéncias de publicidade e veiculos de comunicacdo, cuja execucdo é atribuicdo
do Conselho Executivo das Normas-Padrao da Atividade Publicitaria — Cenp.

c) A Globo.com podera recusar ou suspender a veiculacdo de quaisquer mensagens que
colidam com sua orientag¢do editorial, empresarial e comercial.

A Globo.com pratica as normas de autorregulamentagao e compromete-se a acatar todas as
decisGes adotadas pelas duas entidades mencionadas.

Recorra ao nosso Atendimento Comercial para obter quaisquer informacgdes adicionais e
envie seus comentarios e sugestoes diretamente a Diregdo de Comercializacdo de Midias
Digitais da TV Globo.

Central Globo de Comercializagao de Midias Digitais
Rua Evandro Carlos de Andrade, 160 — M3
Vila Cordeiro — Sdo Paulo, 04583-115 — SP
E-mail: #CGCMD-COMERCIAL@tvglobo.com.br
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COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE VEICULAGAO

Para o inicio do processo de veiculagdo nos canais/subcanais da Globo.com, a agéncia devera
enviar o pedido de insercao (P.l.).

O pedido de insercao deverd ser enviado observando-se os seguintes prazos:

- no maximo em até cinco dias apds a confirmacdo da compra e/ou do envio da campanha;

- ndo ultrapassar o ultimo dia util anterior a primeira veiculacdo, se a compra estiver
confirmada.

v/ 0 n3o envio da autoriza¢do no prazo estipulado revoga a negociacdo previamente
estabelecida e, em consequéncia, o faturamento serd feito pelo valor da Lista de
Precos. A ndo entrega, atraso ou divergéncia de valores ndo implica a alteracdo dos
vencimentos das faturas ou dos prazos operacionais para conferéncia de
documentagao.

Ao contratar qualquer servico de publicidade na Globo.com, o anunciante concede a
Globo.com uma licengca mundial, perpétua, ndo exclusiva e isenta de royalties em relacdo a
todo o material publicitario entregue a Globo.com, para distribuir seus anuncios através da
internet, inclusive a titulo de portfélio/demonstracdo dos formatos comerciais oferecidos
pela Globo.com no site Negécios Globo (http://negocios.redeglobo.com.br).

Os valores constantes das Tabelas de Precos da Globo.com para internet referem-se a vendas
a vista. As faturas representativas das veiculacbes devem ser liquidadas contra a
apresentacdo. O periodo concedido a agéncia e ao anunciante para andlise de documentacado
nao descaracteriza a venda a vista.

Pelos motivos indicados na “Apresentacdo” deste Manual, os sites/paginas internas do site da
Globo.com poderdo promover alteragdes em seus layouts e conteudos. As
alteracbes/atualizacdes fazem parte da dindmica natural da internet e incorporardo a melhor
solugdo técnica ou operacional para a mensagem do anunciante.

Pelos mesmos motivos apresentados acima, a Globo.com podera cancelar permanentemente
sites/paginas internas de seu site. Caso isso ocorra, podera ser adotado, com a concordancia da
agéncia e do anunciante, uma compensagdo em outro sites/paginas internas de valor
equivalente.


http://negocios.redeglobo.com.br/

1.5
CANCELAMENTO
DE SERVICOS
CONTRATADOS

3.1
CRITERIOS PARA
VEICULAGAO DE

CAMPANHAS/

ANUNCIOS

3.1.1
FORMATO
SEMELHANTE AO
CONTEUDO

Toda comercializagdo é realizada sob a condicdo de ndo cancelamento determinada pela
reserva do inventario, diarias e garantia de programacao.

As compras dependem de aprovacgao prévia de cadastro e devem ser precedidas de
entendimento comercial. Os pedidos de insercao formalizam a compra e devem conter os
termos de negdcio, sem os que ndo serdo processados. Confirmada a existéncia de
disponibilidade para as insercdes pretendidas ou tendo sido aceitas pela
agéncia/anunciante, eventuais alteraces processadas nos mapas de compra, fica
configurada a compra incancelavel e inalterdvel.

COMPROMISSO COM A QUALIDADE DE VEICULAGAO

A Globo.com, como veiculo, apenas reconhece como interface agéncias devidamente
credenciadas por seus anunciantes. Dessa forma, é indispensavel o envio da “Carta de
Credenciamento” antecedendo qualquer negocia¢do ou desenvolvimento de projetos para a
agéncia em nome de seus clientes.

COMPROMISSO COM O INTERNAUTA

Os critérios enunciados a seguir devem ser entendidos como um meio de proteger os
interesses do internauta e de assegurar eficiéncia as mensagens dos anunciantes.

REGRA GERAL

N3o serdo permitidas campanhas/anuncios de provedores de contetido da internet
concorrentes da Globo.com e provedores de acesso.

A mensagem do anunciante ndo pode ser confundida com a informacgdo/editorial/conteido
das paginas do site. O material deve incluir a tarja “Informe Publicitario” nos casos em que

ha a clara intencdo do anunciante de fazer com que a mensagem publicitaria seja entendida
como noticia ou utilizar qualquer outro recurso disponivel para identificar o antincio.



3.1.2
UTILIZACAO DE

PROPRIEDADES
DA REDE GLOBO

3.1.3
CAMPANHA/

ANUNCIO
MULTIPLO

REGRA GERAL

A Globo.com se reserva o direito de ndo exibir campanhas/anuncios que se utilizem ou

associem:

- propriedades da Rede Globo (marcas, programas e/ou personagens) nao licenciadas ou
sem autorizagao;

— personagens ou programa (em exibicdo ou ja exibidos) de sua grade de programacao ou
da concorréncia;

- a participagdo de apresentadores/jornalistas, comentaristas e repérteres das emissoras
da Rede Globo.

Em caso de duvida, recomendamos consultar o Atendimento Comercial.

Campanhas/anuncios multiplos sdo aqueles que proporcionam em audio e/ou video
proveitos publicitarios em favor de mais de um anunciante e/ou mesmo que ndo haja
explicitacdo de atributos. Na defesa de seus interesses e preservacgdo da qualidade e
eficiéncia das inser¢des publicitarias a Globo.com adota critérios especificos para avaliar as
hipéteses em que a multiplicidade ndo sera admitida e, quando for, ensejara cobranca de
preco diferenciado.

- Campanhas/antincios do comércio
Ndo estdo sujeitos a cobranca de multiplicidade desde que a alusdo ao produto, servico,
marca ou empresa ndo contenha os apelos publicitarios do fabricante/prestador de servigo.

- Campanhas/antincios com divulgac¢io de prémios

Campanhas/anuncios de concursos, sorteios e promocdes serdo considerados multiplos
somente se na divulgacao dos prémios houver adjetivacao ou qualquer outro proveito
publicitario em favor dos mesmos. Estardo sujeitas a cobranca de multiplicidade,
campanhas do varejo que citem marcas de produtos cuja compra nao seja obrigatdria para a
participagdo na promogdo/concurso/sorteio.

- Campanhas/antncios com venda conjunta de produtos

Os precos do site da Globo.com consideram a comunicacdo de um unico cliente e de um
produto ou linha de produto da mesma marca.

Assim, sdo consideradas multiplas as campanhas/anuncios que oferecam a venda conjunta
de dois ou mais produtos, quer do préprio cliente ou de anunciantes diferentes, mesmo que
nado haja explicitacdo de atributos.

- Campanhas/antincios de propaganda comparativa
Ndo serd considerada multipla a propaganda comparativa entre marcas concorrentes.

- Campanhas/antncios com assinatura de agéncias e/ou produtoras
Serdo consideradas multiplas as campanhas/anincios que apresentem a assinatura da
agéncia de publicidade e/ou produtora

- Campanhas/antincios da industria anunciando varejo

A comunicagdo da industria (seja ela institucional, de produtos ou de servicos) ndo podera
citar o seu representante no atacado/varejo. A Industria podera realizar o direcionamento
das insercdes publicitarias para a URL de um site varejista, porém no caso de uma parceria
exclusiva da indUstria com um varejista, caracterizard multiplicidade. Caso a industria
trabalhe com os principais sites de varejistas do segmento e realizar um direcionamento
rotativo e igualitdrio ndo caracterizard um comercial multiplo.
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- Campanhas/antincios com divulgac¢ado da operadora de telefonia

Como a escolha da operadora de telefonia regional, nacional e internacional é uma opcao
do consumidor, as mensagens que mostrarem o cddigo das operadoras serdo consideradas
multiplas, exceto quando as campanhas/anuncios sdo da prdpria operadora.

Como a avaliagdo de campanhas/anuncios multiplos podera implicar consideragdes de
natureza conceitual, consulte previamente o Atendimento Comercial.

Campanhas/anuncios que divulguem ndmero de telefone deverdo apresentar, de forma
clara, o respectivo prefixo de Discagem Direta a Distancia (DDD), sem, no entanto
mencionar o cédigo da operadora.

- Campanhas/antncios com cigarros e demais produtos fumigeros
Em cumprimento a legislacdo federal, a Globo ndo contrata a veiculagdo de mensagens
publicitarias de cigarros e demais produtos fumigeros.

- Campanhas/antncios com bebidas alcoélicas

A publicidade de bebidas alcodlicas de conformar-se a legislacdo e a autorregulamentacao
especificas.

A veiculagdo é permitida em horario comercial desde que ndo seja em sites de programas com
predominancia de publico abaixo da restricdo legal (por exemplo: Mais Vocé, Bem Estar, Fatima,
Bom dia Brasil, Globo rural, Malhacédo, Ego Teens, G1/Educacgéo, Crianga Esperanca e etc)

- Campanhas/antncios com medicamentos, tratamentos e prevencéo de saude

A publicidade de medicamentos deve conformar-se a legislacdo e a autorregulamentacao
especificas.

Podera ser veiculado andncio de medicamentos de venda livre, isto é, que independam de
prescricdo médica. E vedado ao laboratério, farmdcia ou entidade anunciar medicamento de
“tarja vermelha” e “tarja preta”, cuja venda se dé sob prescricdo médica.

As campanhas institucionais, de utilidade publica, tratamento e prevencdo de salde ndo
poderdo proporcionar proveitos publicitarios diretos ou indiretos em favor de medicamento
sujeito a prescricdo médica ou a seu fabricante, ainda que tais mensagens sejam assinadas
por associacdo profissional ou érgao publico.

A distribuicdo gratuita de prémios mediante sorteio, vale-brinde, concurso ou operagao
assemelhada, bem como sua publicidade, dependem de prévia autorizacao oficial, a ser
requerida e obtida pelo anunciante.

Além do nimero da autorizacao oficial, o comercial devera exibir e citar os prémios
prometidos.
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3.1.11
CAMPANHAS/
ANUNCIOS PARA

PUBLICO ADULTO

O anunciante pode anunciar o servigo de assinatura e nao o beneficio resultante da assinatura.

O anunciante tem que “revelar” a campanha no nosso site, portanto para liberarmos a
campanha temos que ter o plano da campanha “revelacdo” aprovado conosco. Além disso,
neste tipo de anuncio a logomarca nao é exigida nem no anuncio nem na url de destino até que
seja feita a “revelacdao”

Comercial que divulgue venda a prestacao deve indicar, de maneira legivel, o preco do
produto a vista, nUmero e valor das prestac¢des, custo total, taxa de juros e demais encargos
financeiros a serem pagos pelo consumidor

A veiculacdo é permitida desde que respeite o horario de censura e em sites com
predominancia adulta.

Anuncios de filmes, pecas teatrais, espetaculos e de entretenimento em geral devem, por
exigéncia legal, informar de forma clara, em audio e/ou video, a classificagdo indicativa
oficial.



RECOMENDAGCOES GERAIS

- Afim de resguardar a seguranca de suas operacgdes e garantir tratamento equitativo ao
mercado publicitdrio em geral, a Globo.com considerard nao escritas quaisquer
instrucdes, ressalvas, observacoes e estipulacdes que sejam apostas em autorizacdes,
pedidos de inser¢do e/ou quaisquer outros documentos emitidos com a mesma
finalidade, e que conflitem com as politicas e normas operacionais, financeiras e de
comercializagdo por ela praticadas, as quais regem de maneira uniforme as relagdes com
anunciantes e agéncias de propaganda.

- Sempre que algum conceito, campanha ou producgao suscitar duvidas a respeito dos
critérios expostos nos itens deste Manual, DEVERA ser feita uma avaliagdo prévia, por
meio do envio dos materiais, pecas e/ou arquivos ao Atendimento Comercial.

- As especificacOes para produgdo de pecas comerciais encontram-se no ANEXO GERAL
DE OPERAGOES COMERCIAIS INTERNET (item 5).

— Erros ortograficos serdo aceitos desde que fagcam parte do contexto do anudncio e
estejam em destaque.

Nos casos em que a programacdo nao puder ser cumprida em virtude de o material estar
em desacordo com as normas publicadas neste Manual, o anunciante terd a opcdo de
substituir o material, observando os prazos de entrega definidos no site da Globo.com
(“Anuncie Aqui”); caso contrario, o espaco comprado serd faturado, sem crédito.
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5.1

5.2

5.3

REGRAS GERAIS DE FATURAMENTO

Toda vez que um cliente é representado por uma agéncia, pela primeira vez, é necessario
enviar ao time de executivos de vendas da Globo.com uma “carta de credenciamento de
agéncia”, que serd mantida em nossos arquivos. E indispensével que o papel seja timbrado
com a marca do cliente e que o documento seja original. Cépias digitais ndo serdo aceitas.
EXEMPLO DE CARTA DE CREDENCIAMENTO

Sao Paulo, XX de XXXXXX de 201X

PARA TV GLOBO
Depto. Comercial

A/C: Nome do contato comercial
Informamos para os devidos fins que a agéncia RAZAO SOCIAL DA AGENCIA, CGC:

00.000.000/0000-00, esta autorizada a reservar, negociar e autorizar espacos de midia para
nossa empresa RAZAO SOCIAL DO CLIENTE, CGC: DO CLIENTE. Atenciosamente,

ASSINATURA (CARIMBO DO CLIENTE)

NORMAS GERAIS DE PUBLICAGAO

Pedido de Inser¢do — devemos receber o Pl (pedido de insercdo) de acordo com instrugdes que
constam no Manual de Praticas Comerciais.

Pecas publicitarias com som — o som deve vir desligado e ter um botdo ou uma fungao que
permita ao usuario aciona-lo. Exceg¢des serdo sinalizadas nos formatos especificos.

Bordas — todos os banners que tenham sua cor de fundo igual a cor de fundo da pagina deverao
ter uma borda na cor cinza ou preta com 1 px de espessura.

Atencgdo aos nomes das fung¢des, pois elas podem variar de uma pega para outra.

Links “terceirizados” e pixel contador — o cliente podera escolher uma empresa terceirizada
homologada pela Globo.com para contar cliques e impressdes (por meio de um pixel contador
de 1x1).

Empresas homologadas: consulte o seu atendimento de operagdes comerciais.

Todos os fornecedores oferecem Rich media e pixel contador.

Tags de empresas nao homologadas serdo vetadas pela Globo.com.

e O rodizio de pecas na mesma tag sé serd permitido apds avaliacdo prévia.

e N3o é permitida a troca de pegas diretamente na tag sem aviso prévio.



5.4

5.5

5.6

O descumprimento destes itens esta sujeito a suspensdo da veiculacdo e descredenciamento do
terceiro. Para todas as formas de publicidade, devem ser enviados banners institucionais para o
caso de uma eventual falta de material na casa.

A Globo.com n3o altera o conteudo das pecas dos clientes, bem como nao corrige cédigos que

possam vir com problemas. Os prazos dizem respeito a publicidade nos canais da Globo,com, e
nao seus parceiros, afiliadas e Media Companies.

CRONOGRAMA PARA APROVAGAO TECNICA

Serdo checados todos os pontos supracitados para cada formato.

As pecas sdo avaliadas pela drea de qualidade do portal quanto ao layout e podera ser
requisitada alguma alteracdo com base nesse parecer.

E importante que a pega chegue a equipe no tempo habil solicitado antes de ser publicada.

e Paraimplementacdo da campanha a partir da chegada das pecas: em até 01 dia util
Caso seja identificada a necessidade de correcdo, a equipe de Operacdes informara os itens a
serem alterados e aguardara uma nova peca para validacdo. Apds o envio da peca corrigida sera
iniciado um novo prazo para implementacao.

LINKS CONTADORES

No caso do uso de links e pixels contadores, a Globo.com ressalta que os nimeros de entrega
validos para efeito de pagamento sdo os informados pelos relatérios da Globo.com. Apesar de a
empresa terceira ser autorizada a implementar suas tags nas campanhas, as mesmas continuam
sendo entregues pelos servidores da Globo.com e nossos nimeros sdo repassados aos terceiros.
Portanto, os nimeros validos sdo os que constam em nossos relatoérios.

DADOS PARA FATURAMENTO

Globo.com

Raz3o Social: GLOBO COMUNICACAO E PARTICIPACOES S.A.

CNPJ: 27.865.757/0001-02

Inscricdo Municipal: 1.100.653

Inscricao Estadual: 84.295.760

Endereco: Rua Lopes Quintas, 303 — Jd. Botanico

CEP: 22460-010 — Rio de Janeiro —RJ

Caso seja identificada a necessidade de correcdo, a equipe de Operacgdes informara os itens a

serem alterados e aguardard uma nova peca para validacdo. Apds o envio da pega corrigida sera
iniciado um novo prazo para implementacgao.



5.7

5.8

BROWSERS E PLATAFORMAS SUPORTADOS

Todos os formatos foram testados pela equipe de tecnologia da Globo.com nas seguintes
configuragoes:

Sistemas Operacionais: Windows XP e 7, Macintosh, Linux e Android.

Browsers: versdo atual do Internet Explorer, Google Chrome, Mozila Firefox, Safari e Opera.

CONTATO
Contato: opec.internet@tvglobo.com.br

Ney Duarte — Supervisor Executivo de Opera¢des Comerciais ney.duarte@tvglobo.com.br



