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內容提要 
資料中心是轉向數位經濟的核心， 能讓更多產業
依據資訊快速制定決策， 以安全可靠的方式為利
害關係人提供產品與服務。Google 也是這個生
態系統的一環， 在全球設立了 24 個資料中心據
點， 構成自有自營的資料中心體系。 每個據點都
是在考量諸多策略性因素後選定， 包括土地供
應、基礎建設、人才， 以及資料中心效益能否滿足
全球日益增加的數位需求等。

Google 致力為營運據點所在社區促成正向改
變， 因此首要之務便是深入瞭解台灣彰化縣的 
Google 資料中心， 為當地帶來哪些影響。 2023 
年， Google 與 Deloitte 合作量化自家資料中心
為彰化縣創造的經濟、社會和環保效益。 本報告
將從以上三個面向切入， 呈現 Google 資料中心
自 2017 年至 2022 年發揮的影響力。 本報告力
求完整公開資料中心帶來的效益， 但出於法規、
商業競爭、資料品質等考量， 部分資料並未涵蓋
在內。 Google 未來能否公開額外資訊將視情況
變化， 日後的效益評估將反映 Google 屆時的狀
況。

經濟效益 
2017 年至 2022 年， Google 資料中心 透過直
接、間接與誘發的效益， 每年為台灣國內生產總
值 (GDP) 貢獻約 49 億美元， 並貢獻約 10 億美元
的勞工所得。 與此同時， Google 的營運活動也
創造了約 4.7 萬個直接、間接與誘發就業機會。

社會進步 
Google 盡力改善大眾生活， 藉由多種方式提升 
Google 員工與營運據點周邊居民的生活品質， 
包括提供員工福利措施、支持當地教育及其他計
畫等。 2017 年至 2022 年， Google.org 總共資助
台灣社區 72.1 萬美元， 協助發展科學、技術、工
程、數學 (STEM) 教育計畫； 提高各年齡層的數
位素養；  推出數位訓練課程以培養頂尖技術人
才， 以及在 COVID-19 疫情期間為全台師生提供
支援。  
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https://www.google.com/about/datacenters/locations/
https://www.google.com/about/datacenters/locations/
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環境永續發展 
Google 設法將資料中心的能源效率提升到最
高， 同時降低用水量。 該企業深知， 這類建設需
使用能源， 而且會排放溫室氣體及產生廢棄物，
對周圍的水資源、土地和生物多樣性造成影響。
為減少對環境的衝擊， Google 簽署了多項購電
合約 (PPA)， 並立下目標： 在 2030 年之前， 讓所
有營運據點全天候採用無碳能源， 以及超額回補
所有資料中心和辦公室耗用的淡水， 平均補回耗
用量的 120%。 

本報告不僅詳盡呈現 Google 對台灣經濟、社會、
環保帶來的影響， 更是就這幾個面向闡述了利害
關係人的關注焦點。 Google 會將這些發現應用
到日後的行動上， 繼續為當地創造經濟效益、善
用水資源和電力來減輕環境影響，並與當地利害
關係人交流合作， 不斷努力讓營運據點所在社區
更美好。 
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資料中心: 
打造可長久運作的安全網路 
2017 年至 2022 年，Google 資料中心成功在台灣推動地方經濟發展、振興社區並強化環境管
理成效，為當地社區帶來以下方面的改變: 

經濟效益 
透過 GDP 與勞工所得貢獻、創造就業機

會及提高生產力， 促進經濟繁榮。 

每年為 GDP 貢
獻的直接、間接和誘
發效益  

USD$1B 勞
工所得貢獻** 

Google  
的營運活動創造 
47,000 萬個
就業機會†

社會進步
與營運據點所在社區培養緊密關係， 

提高當地居民的生活品質。 

2017 年至 2022 
Google 資料中心, 
為台灣社區做出以下貢獻：

推廣 STEM 教育

提升數位素養 

協助求職者取得職
業相關認證 

在 COVID-19   
疫情期間支援師生

環境永續發展
減少對有限資源的需求， 加速

業務永續轉型進程。 

能源： Google 資料中心
提供 1.5 倍的能源效率， 每
單位電力可提供 3 倍的運
算能力* 

在 2030 年之前, 
資料中心將全天候採
用無碳能源

Google 承諾在 
2030 年之前, 每年超額
回補全球所有辦公室和資料中心耗用
的淡水， 平均補回耗用量的 120%

USD$4.9B

100%
完全零碳排

USD$721K

附註：  
* 截至 2022 年，全球 Google 資料中心的能源效率平均是一般企業資料中心的 1.5 倍， 且目前每單位電力提供的運算能力 比五年前多出約三倍。 
** 包括直接、間接和誘發勞工所得。 
† 包括直接、間接和誘發就業機會。

Matthew Miller
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資料中心簡介 
網際網路的營運中樞在哪裡？  
在日常生活中， 無論是透過地圖尋找新餐廳、參
加線上課程、串流播放喜愛的電視節目， 或是訂
閱線上服務， 都需要用到各種資料。 大眾對網路
服務的需求不斷增長， 儲存及保護巨量數位資訊
的需求也隨之增加。

資料中心是網際網路連線、數位活動和安全儲存
空間的全球中樞， 也就是網際網路的營運基地。 
Google 的全球資料中心網路是專為上述用途設
計。 該企業將管理的所有資料 (包括 Google 本
身的資料) 分別存放在不同地點的許多電腦中，
這有助於保障資料安全， 而 Google 也能透過光
纖和網路連線， 在一秒內提供資訊給使用者。
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引言 

人工智慧 (AI) 與機器學習 (ML) 技術增進 Google 資

料基礎架構的穩定性， 並推動此方面的持續創新。

Google 彰化資料中心能滿足一般使用者的日
常需求， 例如透過 Google 搜尋內容、串流播放 
YouTube 影片等。 而同樣設置於彰化的 Google 
Cloud 雲端區域（Cloud Region）則能滿足企業
用戶需求， 提供穩定、安全和低延遲的各項雲端
服務。

換句話說， 全球使用者每天使用的 Google 服
務， 都仰賴 Google 在世界各地的資料中心。

Google 內部環境 外部環境
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什麼是資料中心？ 
資料中心是一座設施， 內部設置許多電腦來儲存
及處理大量資訊。 每當使用者查看 Gmail、編輯 
Google 文件， 或透過 Google 搜尋資訊， 都會使
用到 Google 資料中心， 等於動動手指就能享有
超級電腦的強大能力。 資料中心還須結合多種附
屬基礎設施， 包括電力系統、備用發電機、水冷卻
系統、安全機制、倉庫和辦公空間等。 為達成共同
的目標， 這些設施協調運作， 相輔相成。 

資料中心建築的占地面積可達數十座足球場。 當
中安裝高達天花板的機架， 用來堆放託管的伺服
器。 這些伺服器是資料中心的運作基礎， Google 
採用最高等級的安全標準， 保護這些設備及其中
的機密與私密資料。
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附註： Google Cloud 持續通過國際認可的隱私權標準，擁有 
ISO 27018 和 ISO 27701 等認證 (瞭解詳情)

Google 的各座資料中心藉助規模經濟優勢，讓
每度電及每公升用水提供的資料儲存空間達到
理想比率， 成果優於業界平均值。 根據荷蘭資料
中心協會 (Dutch Data Center Association) 的定
義：「超大規模資料中心， 是由跨國網路公司建
造的巨型單一用戶群資料中心， 專供這類公司使
用」。 另外， 資料中心也能確保運算作業和資料
處理作業平均分配至互聯的各個資料中心， 更快
擴充運算能力來因應用戶端的需求。 

資料中心建築結合多
種附屬基礎設施 - 為達成
共同的目標, 這些設施協調運作,
相輔相成。

https://cloud.google.com/blog/products/identity-security/google-clouds-commitment-to-eu-international-data-transfers-and-the-cjeu-ruling
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Google 資料中心帶來的效益， 不只是高效率保
護資料安全、提供應變能力和網際網路連線， 資
料中心園區內的實體基礎設施更是能提供網路
來造福使用者， 而園區本身也可讓當地社區享有
諸多好處。 本報告會說明 Google 彰化資料中心
對當地環境和居民的影響， 進一步落實 Google 
長期秉持的善盡己責及開誠布公原則。 
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Google 資料中心帶來的效益， 
不只是高效率保護資料安全、提供應變能力和網際網路連線， 
資料中心園區內的實體基礎設施更是能提供網路來造福使用
者，而園區本身也可讓當地社區享有諸多好處。

美國

智利

愛爾蘭

芬蘭
丹麥

荷蘭

新加坡

台灣

日本

比利時 德國
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Google 資料中心在台灣的發展 
10 年前， Google投入 6 億美元在彰化縣打造資
料中心。 這是跨國科技公司在亞洲設置的首座企
業資料中心#。台灣一向大力支持創新及外國企
業投資，而且擁有可靠的基礎建設和穩定的法規
環境，因此成為 Google 實行策略性投資的理想
地點。 

台灣政府在 2022 年成立「數位發展部 (MODA), 
專門制定國內資料儲存政策， 並規劃雲端運算
等先進技術發展計畫。數位發展部能扮演重要推
手， 協助民眾和企業改善網路安全做法，進而實現

「智慧國家」的願景。台灣是全球貿易、資訊業與
通訊技術業的佼佼者，政府機關對當地數位韌性
自有一套準則，而 Google 嚴格遵循相關要求，致
力確保台灣數位基礎建設的穩定性和安全性，並
提供相關支援。同時，Google 也配合數位發展部
對韌性和數位環境成長的總體願景，幫助當地非
營利組織培養學生和老師的數位素養。
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引言 

為落實「數位國家、智慧島嶼」的政策綱領，台灣
推動「數位國家．創新經濟發展方案 (2017 - 2025 
年)」(簡稱 DIGI+ 方案)，目標為強化數位基磐建
設、打造服務型數位政府，並發展公平、活躍的
數位平權網路社會。Google 長年走在重要數位
基礎建設計畫的前沿。這類計畫將台灣與世界
連結。舉例來說，Google 打造了多條海底電纜網
路，包括 2016 年的 Faster (跨太平洋)、2020 年的 
PLCN (連結台灣、菲律賓、香港與美國)、2024 年
的 Apricot (全亞洲系統，規劃中)、2022 年的 SJC 
(規劃中) 和 TPU (規劃中)。

Google 在台灣投資興建資料中心，發展數位基
礎建設並提升連網能力，也為當地的經濟和就業
市場創造可觀的直接和誘發效益。

數位發展部能扮演重要推手， 
協助民眾和企業改善網路安全做法，

進而實現「智慧國家」
的願景。

台灣

彰化縣，Google 資
料中心

https://www.google.com/about/datacenters/locations/changhua-county/
https://www.google.com/about/datacenters/locations/changhua-county/
https://digi.taiwan.gov.tw/news/taiwan-inaugurates-digital-ministry-to-boost-digital-resilience
https://digi.taiwan.gov.tw/#vision
https://digi.taiwan.gov.tw/#vision
https://cloud.google.com/blog/products/gcp/new-undersea-cable-expands-capacity-for-google-apac-customers-and-users
https://cloud.google.com/blog/products/gcp/new-undersea-cable-expands-capacity-for-google-apac-customers-and-users
https://cloud.google.com/blog/products/infrastructure/new-apricot-subsea-cable-brings-more-connectivity-to-asia
https://cloud.google.com/blog/products/infrastructure/new-apricot-subsea-cable-brings-more-connectivity-to-asia
https://cloud.google.com/blog/topics/inside-google-cloud/whats-new-google-cloud
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台灣的經濟重心從製造業轉向服務業，因此統整
資料和資訊的重要性更勝以往。提供雲端服務、
加強保護資料隱私，以及降低資料儲存成本，都
是推動服務業成長的關鍵要素。這些要素有助
於業者維持高生產力，並專心投入日常優先要
務，無論深耕當地市場或邁向國際，都能大放異
彩。Google 資料中心可滿足上述所有要求，讓台
灣順利發展資訊與數位技術、網路安全、生技醫
療，以及政府服務等戰略產業。這些都是台灣在 

「新經濟發展模式」中鎖定的幾個優先領域。 
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除了數位和經濟發展外，Google 也支持台灣在
其他方面的策略。舉例來說，當地經濟部預計在 
2026 年讓可再生能源發電量的占比達到 20%。
另外，台灣政府在 2017 年修訂《電業法》，開放非
公用事業公司直接購買可再生能源，藉此減少碳
足跡。Google 不僅非常支持這項可再生能源法
規異動，更是在異動生效後，第一個採取行動的
電力企業買主。該企業在 2019 年簽訂長期協議，
購買台南市大型太陽能發電廠產出的太陽能電
力。這筆交易是 Google、業界相關人士和台灣政
府共同促成的成果。

https://www.taiwan.gov.tw/content_7.php
https://www.google.com/url?q=https://www.moea.gov.tw/MNS/populace/Policy/Policy.aspx?menu_id%3D32800%26policy_id%3D9&sa=D&source=docs&ust=1697634350186772&usg=AOvVaw0zz-T8O_mR5t7acFg08362
https://www.google.com/url?q=https://udn.com/news/story/7238/6873062&sa=D&source=docs&ust=1697634350186869&usg=AOvVaw0N9QVnhqd1on_LVcSj89sH
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外部商業環境 
台灣經濟在過去十年間有顯著變化，目前服務業
產值占台灣 GDP 一半以上。2016 年 5 月，台灣開
始實施「新經濟發展模式」，擇定優先發展六大核
心戰略產業，涵蓋資訊及數位技術、網路安全、生
技醫療技術、國防、綠電及可再生能源、民生及戰
備領域。  

引言 

台灣透過數位發展部與 DIGI+ 方案等政府政策，
促進數位環境成長並強化韌性，進一步推動資料
中心基礎建設的發展。DIGI+ 方案預計能在 2025 
年之前，將台灣數位經濟規模擴大至 2,130 億美
元。

台灣目前設有 20 座資料中心，其中部分屬於企
業資料中心。隨著數位工具和技術日益普及，這
個產業持續以飛快的速度發展。 

2021 年國內生產總值數據匯報

服務業: 60.57%

工業: 37.95%

農業: 1.48%

GDP

名目: 775 億美元
人均 (名目): 33 億美元
人均購買力平價 (IMF 提供): 59 億美元

View source

https://www.taiwan.gov.tw/content_7.php
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Google 的變革理論 
14    Google 資料中心指導原則

15     從利害關係人訪談中統整出的關注焦點
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Google 資料中心核心價值
以安全的方式永續經營數位基礎建設，同時推動
當地經濟發展、振興社區並強化環境管理成效 
Google 的企業使命是彙整全球資訊供大眾使
用，使人人受惠。資料中心正是達成這項使命的
重要關鍵。為此，Google 從三個面向著手，為資
料中心所在的社區創造正向改變。 

經濟發展:  為了對資料中心所在社區做出正面貢
獻，Google 致力改善資料中心員工和供應商的
經濟條件、提供補助金，以及投資支持當地企業
和開發基礎建設。 

社會進步: Google 為社區居民提供高薪工作、補
助金和教育計畫，協助提高資料中心周邊社區的
生活品質。

14

GOOGLE 資料中心變革理論 

環境永續發展: Google 以降低用水量和盡量提
高能源效率為目標，為資料中心選址、採用潔淨
能源，並投入心力發展高能源效率的營運模式。

這三個面向的社區發展任務環環相扣，無論是哪
一面向，都必須依循行動 (例如數位技能精進計
畫)、產出 (例如提升勞工技術能力) 到成果 (例如
提高勞工就業能力) 的順序推進，才能真正造福
社區。
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從利害關係人訪談中統整出的
關注焦點 
本報告就經濟、社會和環保面向，深入探討台灣
利害關係人的關注焦點。Google 可以根據利害
關係人闡述的價值觀找出重要領域，掌握他們最
重視的議題，並瞭解個別資料中心周邊社區的獨
特需求和問題。 

在 9 場半引導式訪談期間，受訪者需要評估 13 
個 Google 業務活動相關議題，然後指出他們認
為 Google 最需要考量的重點領域。受訪對象包
括貿易協會、地方發展主管機關、大學教職員、公
共政策制定者、教師、非營利組織，以及 Google 
內部的能源、營運、永續發展、選址、政府事務及
公共政策團隊成員。

15

在採訪這些利害關係人的過程中，下列議題為本
報告的主要探討領域： 

經濟: 利害關係人首先最重視資料中心為當地企
業帶來的效益，其次是對就業率的影響。與直接
經濟效益相較，他們對稅收貢獻關注度比較低。
這可能是因為資料中心對當地就業和企業的影
響明顯可見，但稅收貢獻產生的好處無法立即見
效，需要一段時間才會對社區有影響。 

社會: 利害關係人最關注資料隱私與安全、數位
基礎建設和連網能力，與政府推動數位環境發展
和強化韌性的政策目標一致。另外，他們也相當
重視多元包容，但台灣產業員工的種族和群體各
異，因此當地的多元、平等與包容概念與其他地
區略有不同。 

GOOGLE 資料中心變革理論 

https://docs.google.com/document/d/1PuPaynoMY4kTlpbby1Qs-ZLFjhUnaJVU/edit#heading=h.28h4qwu
https://docs.google.com/document/d/1PuPaynoMY4kTlpbby1Qs-ZLFjhUnaJVU/edit#heading=h.28h4qwu
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環保: 在環保方面，利害關係人最重視資料中心
的能源使用，其次是資料中心排放溫室氣體和用
水造成的影響。 
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彙整從匿名訪談中得到的資訊後，Google 能藉
由利害關係人最重視的領域，瞭解他們對資料中
心和相關產業的大致觀點，部分關注焦點則特別
反映出他們對 Google 做為資料中心擁有者和營
運者的看法。 
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以安全的方式永續經營
數位基礎建設 
18    Google 對當地經濟的貢獻

22    Google 對大眾的承諾

27    Google 的資料隱私與數位基礎建設策略

29    Google 在環保方面發揮的影響力
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本報告會概述 Google 如何根據各方對資料中心的經濟、社會和環保疑慮及優先要務，採
取適當行動。第一部分闡述 Google 資料中心對當地經濟的貢獻；第二部分說明 Google 
如何對內部和外界落實以人為本的精神；第三部分則會探討 Google 與環境的關係，包括
該企業在能源使用、溫室氣體排放和水資源運用方面採取的措施。

Google 資料中心對當地經濟的貢獻 
Google 資料中心對當地經濟的貢獻，間接連帶
影響當地經濟，成功為整個台灣開創經濟發展契
機。該企業在台灣的業務有助於增加就業機會、
發展基礎建設和創造收益。不過，Google 對促進
經濟發展的定義不只侷限於此。為推動當地技術
進步，他們還在自家資料中心採用先進科技，並
資助營造業、製造業、IT 設備轉售業等其他產業。
整體而言，Google 彰化資料中心為當地經濟帶
來正面影響。 

Google 資料中心對台灣  
GDP 的直接、間接和誘發貢獻 
設立資料中心的工程浩大，必須取得土地、建造
各種專用設施、設置高度專業設備和伺服器，建
成後還需要不斷投入資金來維修、聘僱員工、升
級設備、使用能源和留住優秀人才。 

2017 年至 2022 年，Google 在彰化縣為資料中
心所做的投資，每年平均為台灣 GDP 創造約 49 
億美元的總效益，直接、間接和誘發經濟效益分
別約為 26 億美元、 15 億美元和 8.1 億美元。根據 
2022 年的最新研究，該企業的總貢獻更是達到 
67 億美元左右。這些投資帶來的直接經濟效益，
包含 Google 創造的全職和約聘工作機會 (含薪

Google 資料中心為台灣經濟、社會
與環境創造的效益 

以安全的方式永續經營數位基礎建設 
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資及福利)，以及每年向 Google 供應商採購產品與服務的花費。間接效益包含 Google 供應商因 Google 
的訂單而創造的全職和約聘工作機會 (含薪資及福利)，以及供應商的花費。最後，Google 員工和供應商
的家庭消費會產生誘發效益，進一步帶動當地經濟成長。整體而言，Google 資料中心從興建到營運的整
個過程，對電腦、電子產品、光學設備、IT 和其他資訊服務業均有顯著影響與效益。 

19

直接經濟效益
Google 創造全職和約聘工
作機會、發放薪資、提供福
利，以及每年向 Google 供
應商採購。 

間接經濟效益
Google 供應商因 Google 的
訂單而創造的全職和約聘工
作機會 (含薪資及福利)，以
及供應商的花費。

誘發經濟效益
Google 員工和供應商的家
庭消費能進一步帶動當地經
濟成長。 

附註：上述 GDP 貢獻是以名目值表示，並未根據通膨情況調整。 
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對就業市場的直接和間接效益 
2017 年至 2022 年，Google 從最初投資建造彰
化縣資料中心到後續營運，每年平均提供的直
接、間接和誘發就業機會分別約為 330 個、3.7 萬
個和 9,400 個，總共為勞工所得帶來 10 億美元
的直接、間接和誘發效益。隨著對資料中心建設
和其他大型資本專案的具體投資項目不同，該企
業每年為就業市場創造的價值也會有所差異。
根據 2022 年的最新研究，Google 提供了約 470 
個直接就業機會。這些就業機會包括與 Google 
資料中心營運息息相關的全職和兼職工作，例
如廠務工程師、營運經理等。間接就業機會包括 
Google 供應商的全職員工和約聘人員，創造的
間接效益包含供應商發放薪資、提供福利，以及
供應商的花費。此類就業機會包含營造工人、工
程師和 IT 專家等。最後，Google 和供應商的員工
在當地社區的消費則會帶來誘發就業機會，例如
餐廳或零售人員。
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Google 發揮的商業影響力不只侷限在台灣境
內，他們也會協助台灣企業邁向國際。舉例來說，
某家台灣電腦與伺服器代工廠與 Google 彰化資
料中心攜手合作。在合作的數年間，這家電子硬
體製造商將事業版圖拓展至國際，在美國和墨西
哥興建新的製造工廠，廣泛支援全球的資料中心
產業。

經濟部長王美花表示：「Google 是
最早在台灣投資設立超大規模資
料中心的跨國企業之一，不但長期
支持台灣的創新研發環境和科技
產業，更在投資營運的過程幫助台
灣提升數位韌性、落實能源轉型、
活絡網路經濟。」
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對稅收和公共預算的影響  
彰化縣政府運用稅收為居民提供各種基本服務，
例如教育、醫療照護、基礎建設翻新、公共安全、
公園、休閒和文化服務等。  

扶植小型企業 
Google 開發園區和基礎設施，帶動周邊商業活
動，並提供線上資源，小型企業因此受益。Google 
在 2018 年推出 Google for Startups Cloud 計
畫，希望能吸引更多公司使用自家服務，並享有
相關福利。凡是審核符合資格的新創公司，都能
在兩年內獲得最高 20 萬美元的抵免額。2020 年
至 2022 年，共有超過 100 家台灣新創公司參與
這項計畫，接受 Google Cloud 的技術訓練和業
務支援。  

電子商務旅遊平台 KKday 在 2018 年加入 
Google for Startups Cloud 計畫。Google 為該
公司提供 Cloud 抵免額、技術支援和資料分析工
具，讓他們能深入瞭解顧客行為，打造個人化體
驗，並擴大業務規模。

21

為持續培養台灣的數位競爭力，Google 特別支持 AI 新

創公司，並透過 Google for Startups Cloud 計畫為這

類公司額外提供 15 萬美元的抵免額。 

Google 在 2018 年推出 
Google for
Startups Cloud
計畫，希望能吸引更多
公司使用自家服務，並
享有相關福利。

凡是與 Google 合作的新公
司，都能在兩年內獲得高達

200,000萬元的 
抵免額。

Google 和點點全球合作打造創新技術、資訊服
務及商業網路解決方案，助當地企業一臂之力。
這項合作計畫催生出「快一點智慧餐飲零售平
台， 讓 12,000 家餐飲公司的營收平均成長 15%。 

70% 生成式 AI 新創公司都選用 Google 的 AI 功能和

平台，包括 Google 提供的預先訓練機器學習模型和 

Tensor Processing Unit (TPU) 晶片 (閱讀文章)。

https://cloud.google.com/customers/kkday
https://www.forbes.com/sites/johanmoreno/2023/07/25/70-of-generative-ai-startups-rely-on-google-cloud-ai-capabilities-says-alphabet-ceo-sundar-pichai/?sh=3e0996291243
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Google 希望盡可能改善更多人的生活，包括內
部員工和約聘人員，或是透過支持非營利組織等
計畫來協助外界人士。目標是與營運據點所在社
區的利害關係人建立緊密關係，積極做出正面貢
獻，提升居民的生活品質。

培育 Google 員工 
Google 資料中心集結了技能和背景各異的優秀
員工，他們都以自己的工作為傲。他們對工作感
到滿意，表示箇中原因包括擁有多元團隊、職場
文化良好，以及提供眾多職涯發展機會 (例如 IT 
支援服務專家認證) 等。

在安全方面，Google 提出比台灣當地法規更嚴
苛的環境、健康、安全 (EHS) 要求，例如提供防護
訓練和監控作業程序等，以期達到員工和約聘人
員零傷害的目標。到目前為止，並未出現任何在
工作現場受到永久傷害的案例。
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Google 彰化資料中心每年都會為亞太地區員工
舉辦安全與技能訓練課程。主題涵蓋設施管理、
硬體操作、電力安全、個人防護裝備 (PPE) 使用、
急救和安全程序，目的是讓資料中心員工熟悉如
何安全使用各項設備。另外，員工也能在訓練過
程中習得 Python 程式設計和 3D 列印等系統知
識。Google 不斷調整課程內容，引導剛入職的資
料中心全職員工親手操作機器。現有員工也可參
加這些訓練課程，瞭解資料中心近期導入的技
術。  

Google 對大眾的承諾 
以安全的方式永續經營數位基礎建設 
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提升數位素養  
台灣目前正在數位轉型，不過可能面臨人才短缺
的問題。90% 的台灣雇主表示職缺難以填補，而
全球平均只有 77% 的雇主面臨這個問題。有些
人覺得這是困境，但 Google 認為可以趁機培育
新世代的學生，讓他們日後有能力任職數位經濟
環境下的專業工作。網路徹底改變台灣運用、教
導和汲取知識的方式。若想充分發揮此方面的
潛力，就必須發展民眾的數位能力，以便拓展規
模，持續推動創新。為協助台灣達到這個目標，自 
2017 年至 2022 年，Google 彰化資料中心為各
項教育專案和訓練計畫資助超過 72.1 萬美元。 
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Google 致力協助台灣向前邁進，提供必要的教
育支援和資源，讓勞工為未來做足準備，同時增
進企業的國際競爭力。更廣泛來說，Google 聚焦
於「數位素養」、「數位學習」、「加強知識」三大領
域，挹注教育資源並與多方合作，為台灣打造強
韌的數位經濟#。 

Google 專門成立教育團隊，協助資源不足的偏
鄉學校老師精進技能，讓他們瞭解如何善用這
些資源，提升教育品質。另外，Google 彰化資料
中心、教育部、教育部國民及學前教育署攜手合
作，為公開招聘的全台教師推出一系列訓練講
座。Google 借出多部 Chromebook，供參與的老
師動手學習使用 Google 工具。隨後教師能透過

https://go.manpowergroup.com/hubfs/MPG_TS_2023_Infographic_FINAL.pdf
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教育家第 1 級和第 2 級認證考試，證明自己精通 
Google 的課堂相關工具。目前已有超過 18,700 
位台灣學校教師和資訊與通訊技術 (ICT) 主管受
益於這些課程。 

疫情期間，台灣各級學校和學生必須迅速調
整為遠距教學模式。亞洲開發銀行 (The Asian 
Development Bank) 預估，這個變化將導致開
發中亞洲國家/地區學生，學習進度平均落後超
過半年。Google 知道數位技術普及的重要性。為
幫助台灣師生快速適應這個變化，確保教學不
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中斷並實現教育平權，Google 以 2 折優惠價為 
350 萬位台灣學生 (占全台學生的 85%) 及學生
的老師，提供超過 8 萬個 Google Workspace for 
Education 授權。學生可使用整套 Google 線上
工具持續學習及完成作業，並利用 Google Meet 
在線上參與課程。 

在 2019 年與 2022 年間， 
Google 已為台灣社區資助 
72.1 萬美元

https://edu.google.com/intl/ALL_us/for-educators/certification-programs/product-expertise/educator-level1/?modal_active=none
https://edu.google.com/intl/ALL_us/for-educators/certification-programs/product-expertise/educator-level2/?modal_active=none
https://www.taipeitimes.com/News/editorials/archives/2022/05/12/2003778082
https://stats.moe.gov.tw/enchartweb/
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雖然學生現在已經重返校園，台灣政府仍有意透
過多項計畫鼓勵老師繼續精進數位工具技能。以
雲端創新師培計畫為例，這項計畫是由均一教育
平台基金會和新北市共同發起，旨在訓練 300 間
學校的 600 位老師。另外，均一教育平台基金會
也積極將Google CS First電腦科學課程融入台灣
小學教育，讓孩子在學習過程中掌握基礎技術。

為培育當地大學生成為專業人才，讓他們日後有
機會成為 Google 的一員，Google 推出雲端人才
搖籃計畫#，預計在三年內輔導三所大專院校的 
1,500 位學生通過 Google Cloud 基礎認證。到目
前為止，已有超過 100 位學生順利取得認證。
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Google 瞭解，教導年輕學生 AI、機器學習等先進
技術，不僅能讓他們為踏入就業市場做好萬全準
備，同時也可培養他們的創新能力、數位素養、倫
理觀念和問題解決能力。這項投資有助於台灣提
升競爭力、發展技術及增進大眾福祉。 

強化當地社區力量 
Google 努力支持台灣民眾、當地企業和非營利
組織，不只是基於企業責任，更是以策略性投資
的角度，促進當地經濟繁榮和數位發展。藉由提
升當地企業實力、克服重大社會挑戰和推動創新

https://www.junyiacademy.org/event/junyi-x-google-remote-learning-package/
https://official.junyiacademy.org/
https://official.junyiacademy.org/
https://csfirst.withgoogle.com/s/en/home
https://taiwan.googleblog.com/2022/08/Google-Cloud-Talents-Program.html
https://taiwan.googleblog.com/2022/08/Google-Cloud-Talents-Program.html
https://taiwan.googleblog.com/2023/10/google-cloud-summit-taipei23.html
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等方式，他們不僅成功強化台灣社區力量，同時
也體現出負責任的態度，鞏固做為全球頂尖科技
企業的地位。Google 透過這些行動展現企業公
民的強大影響力，幫助打造永續繁榮的社區。 
為中小企業的業主提供技術技能教育訓練，有
利於推動業務成長、提高工作效率和整體績
效。Google 在 2021 年投資多家台灣當地企業，
其中超過 150 位員工在接受技術訓練後，順利續
留職場。 
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支持其他台灣非政府組織：Google 與台灣綠能公益發

展協會合作，資助在地非營利組織「王功蚵藝文化協會」

推動能源平等專案。 Google 主要透過以下兩種方式為

王功蚵藝文化協會提供支援：第一，協助提供氣候變遷

教育課程，供受聘創作蚵殼藝術品的新住民婦女參與。

第二，Google 提供資金讓該協會裝設太陽能板，協助實

現彰化的可再生能源轉型目標，並履行 Google 在資料

隱私、數位韌性和數位基礎建設方面的義務。
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網路安全功能和相關服務是 Google 的專長，並
採取嚴格的資安防護措施，保護客戶託付的私密
資料。Google 藉由提升網路普及程度，實現促進
平等的使命，同時也必須努力確保客戶的私密資
訊安全無虞，以回應對方的信任。 

小型公司、公共機構和大型企業都深信 Google 
資料中心能保障私密資訊安全無虞。為回應這份
信任，Google 採取嚴格的資安防護措施，包括要
求非 Google 資料中心直接聘用的員工完成一系
列安全檢查，才能進入設施。這類措施或許會讓
大眾認為資料中心太過保密，但這麼做能確保使
用者和 Google 客戶資料的安全。 
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改善數位基礎建設 
透過自家數位基礎建設，Google 可將資料快速
傳輸到遠處，讓企業順利進行各種業務活動，不
用擔心服務中斷。Google Cloud 網路是由全球
雲端區域、地下和海底光纖纜線構成。 

Google 陸續投資建造 Faster、PLCN、Apricot 
和台菲美海纜 (Taiwan-Philippines-U.S.，簡稱 
TPU) 等海底電纜系統，以期提升台灣當地和海
底的連網能力。 
 

Google 的資料隱私、數位韌性和
數位基礎建設策略 

以安全的方式永續經營數位基礎建設 
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促進在地數位韌性 
Google 配合台灣政府對在地數位韌性的要求，
確保數位基礎建設穩定且安全。彰化的雲端區
域(Cloud Region)為管制嚴格的產業提供本機
備份或台灣資料落地服務，協助這些產業遵循當
地法規。若法規允許，客戶亦可連至全球各地的 
Google Cloud 雲端區域，自行建立資料備援機
制。 

Google 也明白客戶資料完全歸對方所
有，Google 的責任是保障資料隱私。保護資料是
所有 Google 基礎架構、產品和人員作業的核心
設計考量。使用 Google Cloud 服務和 Google 
Workspace 的工作負載符合《個人資料保護法》
規定，並完全遵循個人資料蒐集、使用及揭露方
面的資料保護義務。 
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保障資料安全是 Google 業務的核心，因此該企
業每年都會在安全性、資源和培養專業知識方面
進行廣泛投資，讓監管機構和客戶能專心處理業
務並推動創新。Google 的資料保護和隱私權措
施不只是確保安全性，還會透過強大的合約機
制，將資料控制權交給客戶，由他們自行決定資
料處理方式。Google 也保證不會將客戶資料用
於廣告或提供客戶所使用的 Google Cloud 服務
以外的其他用途。

基於上述和其他原因，全球超過 500 萬家
機構 (含《財富》雜誌 500 大企業的 64%) 都
信賴 Google，將最寶貴的資訊資產託付給 
Google。Google 將繼續投入心力改進自家平台，
讓台灣在安全又透明的環境下運用旗下服務，順
暢進行全球業務。 
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Google 在環保方面發揮的影響力
以下章節就能源使用、溫室氣體排放和水資源運
用方面，說明 Google 資料中心帶來的影響，但出
於法規、商業競爭、資料品質等考量，部分資料並
未涵蓋在內。Google 未來能否公開額外資訊將
視情況變化，日後的效益評估將反映 Google 屆
時的狀況。

Google 正致力於以環境友善、永續方式營運資
料中心。舉例來說，Google 計畫讓營運的所有資
料中心全天候採用無碳能源，並承諾在 2030 年
之前，每年超額回補耗用的淡水，平均補回耗用
量的 120%。 

整體而言，這些行動旨在減少有限資源的需求、
增進當地社區居民的健康和福祉，以及加速業務
永續轉型進程。 

資料中心為何需要使用能源？ 
儲存、處理資料和建立網路連線都會需要大量電
力。目前資料中心用電量約占全球總用電量的 1 
至 1.5%，其中以資料伺服器的用電需求最多。另
外，資料伺服器運轉時會發熱，因此必須進行冷
卻，而增加能源使用需求。 
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2022 年，Google 連續第六年達成目標，在全球
購買的可再生能源可完全抵銷全年用電量。業還
期許在 2030 年之前，讓所有營運據點全天候採
用無碳能源。為實現這個目標，Google 持續投資
風力、太陽能及新一代潔淨能源技術，藉此減少
資料中心營運地區的化石能源用量。 

台灣能源市場 
近年來，台灣能源市場有顯著的變化。為配合當
地經濟成長，台灣主要是以煤和天然氣等化石
燃料來滿足能源需求。2020 年，台灣名列全球最
不容易取得可再生電力的前 10 大市場。台灣對
進口的依賴程度相當高，能源進口比例約 97%。 
2022 年進口的主要能源為石油、天然氣和煤，約
占所有能源的 80%。  

由於非再生能源與再生能源比例懸殊，經濟部宣
布推行電網韌性與永續發展計畫，旨在讓可再生
能源發電量的占比在 2026 年達到 20% (Google 
目前在台灣的無碳能源發電量占比為 18%)。 

以安全的方式永續經營數位基礎建設 

https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.iea.org/energy-system/buildings/data-centres-and-data-transmission-networks
https://www.iea.org/energy-system/buildings/data-centres-and-data-transmission-networks
https://sustainability.google/reports/google-2023-environmental-report/
https://sustainability.google/reports/google-2023-environmental-report/
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.there100.org/re100-most-challenging-geographies
https://www.there100.org/re100-most-challenging-geographies
https://www.moeaea.gov.tw/ECW/populace/content/Content.aspx?menu_id=14435
https://www.taipower.com.tw/en/page.aspx?mid=4488&cid=2794&cchk=9ca22cf6-ec7f-484e-8268-a7cb3ff6d1ce
https://www.taipower.com.tw/en/page.aspx?mid=4488&cid=2794&cchk=9ca22cf6-ec7f-484e-8268-a7cb3ff6d1ce
https://cloud.google.com/sustainability/region-carbon
https://cloud.google.com/sustainability/region-carbon
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Google 為降低能源耗用影響所採取的行動 
Google 採用高效節能的設計、以智慧化方式執
行管理作業，並採購無碳能源，希望能提高可再
生能源使用比重，減少能源用量。 

Google 在 2019 年簽訂長期協議，購買台南市
大型太陽能發電廠產出的太陽能電力。這筆交
易是 Google、業界相關人士和台灣政府共同促
成的成果。台灣政府修訂《電業法》後，非公用事
業公司能直接購買可再生能源，藉此減少碳足
跡。Google 是這項法規修正生效後，第一個採取
行動的電力企業買主。
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在《電業法》修正案後，Google 為降低因用電和
購電而排放的溫室氣體，更於 2020 年訂下全球
目標：在 2030 年之前，讓所有營運據點全天候
採用無碳能源。雖然購電合約與可再生能源認證 
(REC) 有助於發展綠能電網，但無法確保機構完
全使用低碳能源產出的電力，因此也需要簽訂新
型能源合約，並使用先進的潔淨能源技術。 

附註: Google 將無碳能源定義為任何不會直接排放二氧化碳
的發電方式，包括但不限於太陽能、地熱、水力和核能。永續生質
材料及碳捕存 (CCS) 屬於特殊案例，將依個案處理，不過此類能
源經常被視為無碳能源。

https://www.google.com/about/datacenters/cleanenergy/
https://www.google.com/about/datacenters/cleanenergy/
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/24x7-carbon-free-energy-methodologies-metrics.pdf
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附註: 電力使用效能的計算方式為資料中心的總用電量，除以資
料中心 IT 設備運作所耗用的電量。這項指標會以比率表示，商
數越接近 1.0，整體效能越高。Google 的電力使用效能，是根據 
ISO/IEC 30134-2 電力使用效能標準計算而得。

高效節能設計 
截至 2022 年，全球 Google 自有自營資料中心的
能源效率平均是一般企業資料中心的 1.5 倍以上
且目前每單位電力提供的運算能力為五年前的
三倍。2022 年，Google 彰化資料中心的電力使用
效能 (PUE) 為 1.12，比 1.55 的全球產業平均值低 
0.43。 

如何判讀時鐘

範例 午夜 

無碳能源 100% 抵
銷用電量

無碳能源抵銷 0% 
的用電量

https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.google.com/about/datacenters/efficiency/
https://www.google.com/about/datacenters/efficiency/
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Google 在 2020 年首次推出碳智慧運算平台，
這個平台會將特定運算工作，例如處理上傳至 
YouTube 的影片，改為在電網供應無碳能源的
時間和地點進行，使該工作採用無碳能源。另
外，Google 也運用任務轉移功能來回應需求，在
當地或區域電網負擔高時，暫時降低資料中心耗
電量。這種做法能夠視需要彈性調整用電量，可
讓當地電網穩定、有效率地持續運作。

Google 在開發這項運算型需求回應功能的過程
中，不斷與全球各地區的合作夥伴攜手測試，其
中也包括台灣。受到島嶼地理環境的限制，當地
的電網容易發生穩定性問題，特別是在盛夏時
節。因此，Google 在 2022 年和 2023 年的夏季，
配合台灣電力公司的強化電網穩定性計畫，每天
在尖峰時段降低資料中心的耗電量。這時的備用
電量通常偏低，以提升供電量，避免停電。
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另外，Google 設計並採用高效率的 Tensor 
Processing Unit，同時為自家設施配備高效能伺
服器，甚至還部署了智慧溫度、燈光和冷卻控制
器。藉由這些舉措，Google 資料中心得以進一步
提升能源使用效率。 

降低溫室氣體排放量 
Google 在 2021 年立下目標，期許 2030 年之前，
全球所有營運據點和價值鏈都能達成淨零排放。
為實現這個目標，Google 以 2019 年為基準，設
法在 2030 年之前，讓範疇 1、範疇 2 (按市場計算)

、範疇 3 的絕對排放量總和減少 50%。另外，該
企業也預計投資除碳解決方案，透過技術和自然
的方式抵銷剩餘的碳排放量。Google 先前正式
承諾，會將這個絕對減排目標送交科學基礎減量
目標倡議 (Science Based Targets initiative，簡
稱 SBTi) 團隊驗證。  

https://blog.google/inside-google/infrastructure/data-centers-work-harder-sun-shines-wind-blows/
https://cloud.google.com/blog/products/infrastructure/using-demand-response-to-reduce-data-center-power-consumption
https://cloud.google.com/blog/products/infrastructure/using-demand-response-to-reduce-data-center-power-consumption
https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/data-centers-energy-efficient/
https://blog.google/outreach-initiatives/sustainability/data-centers-energy-efficient/
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf#page=31
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2022 年，Google 在全球範疇 1、範疇 2 (按市場
計算) 和範疇 3 的溫室氣體排放量總和為 1,020 
萬公噸，其中 24% (250 萬公噸) 屬於範圍 2 排放
量，主要是因資料中心的電力需求而產生。

水資源管理 
如同筆電等個人裝置，資料中心在運作時也會發
熱，不過規模更龐大。為避免伺服器和晶片過熱，
資料中心會使用大型工業冷卻系統散熱。目前資
料中心採用的冷卻解決方案包括氣冷式散熱技
術、水冷式散熱技術，或是兩者結合。冷卻資料中
心設備並沒有一體適用的方法，每座資料中心適
合的解決方案不盡相同，取決於氣候、無碳能源
和水資源供應等當地環境因素。

33

水冷式散熱機制能降低 Google 的電力需求，更
快實現營運據點全天候採用無碳能源的目標，同
時減少對當地電網的影響，讓 Google 的電力使
用效能持續領先業界。不過，企業必須以負責任
的方式部署水冷式散熱機制。 

Google 會先評估當地集水區的枯竭和缺水風
險，並考量營運據點的潛在影響，再選擇建設新
資料中心的地點，以及確定最合適的冷卻解決方
案。選址地點必須在這兩項指標上獲得良好的評
估結果，才屬於負責任地採用水冷式散熱機制，
該機制也才具備韌性。此做法進一步強調了選址
和設施設計過程中，水資源管理和韌性的重要。
資料中心開始營運後，Google 會繼續留意上述
指標，以便管理日後風險，並主動制定策略來減
輕風險。附註: 範疇 1 排放量是直接來自企業自有受控資源的排放量。範

疇 2 排放量是在使用購自供應商 (例如公用事業公司) 的能源
和進行冷卻後，間接產生的排放量。範疇 2 採用按市場計算排放
量的方式，因此會將 Google 透過購電合約等合約機制購買的
可再生能源一併計入。範疇 3 排放量是在回報數據的企業的價
值鏈中發生、不屬於範疇 2 的所有間接排放量。

https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
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萬一資料中心所在區域面臨缺水問題或較可能
發生相關風險，Google 會主動尋找替代水源，
更徹底實踐使用責任。2022 年，Google 彰化資
料中心便改用工業用水進行冷卻，減少對民生
飲用水的需求。自 2023 年 4 月全面實施這種做
法後，Google 彰化資料中心取用的水資源超過 
95% 屬於非飲用水。該企業也會先根據當地排水
限制，處理資料中心冷卻系統的廢水，再排回當
地集水區，盡可能降低水質受到的影響。 

34

Google 在 2021 年訂立目標，期許 2030 年之前
能超額回補在全球耗用的淡水，並採取適當行
動，進一步確保營運據點所在社區的水資源安
全。為達成上述目標，Google 每年都會超額回補
全球所有辦公室和資料中心耗用的淡水，平均補
回耗用量的 120%。

https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
https://www.gstatic.com/gumdrop/sustainability/google-2023-environmental-report.pdf
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本報告概述 Google 資料中心自 2017 年至 2022 
年，為台灣創造的經濟、環保和社會效益，並舉例
說明該企業為擴大正面影響、減少負面效應，所
採取的行動。

若要朝更數位化的經濟體系邁進，資料中心是極
為重要的一環。2017 年至 2022 年，Google 資料
中心每年為台灣 GDP 帶來約 49 億美元的經濟
效益。在社會方面，Google.org 總共資助 72.1 萬
美元，協助加強 STEM 教育計畫、提升數位素養、
推出數位訓練課程培育人才，以及在 COVID-19 
疫情期間為當地師生提供支援。至於環保方
面，Google 投入資源和心力推動環境永續發展，
包括購買可再生資源、提高電力使用效能等。  

為配合變革理論，Google 的目標是以安全的方
式永續經營數位基礎建設，同時推動當地經濟發
展、振興社區並強化環境管理成效。經濟、社會和
環保這三個面向息息相關，其中一項有任何變化
就會影響社區福祉。 

衡量社區福祉的公認做法之一，是採用經濟合
作暨發展組織 (OECD) 提出的「美好生活指數」

。OECD 擬定了一系列與物質條件和整體生活品
質相關的重要領域和指標，而美好生活指數便是
以這些要素為準，評估民眾的幸福感。這項指數
也能用來衡量 Google 資料中心可能對所在社區
造成的整體影響。

在十一個權重相等的 OECD 美好生活指數評估
領域中，Google 資料中心可能會影響其中四個
方面。因此，Google 必須瞭解其採取的行動，可
改變超過三分之一的社區福祉指標。日後若審慎
採取行動，Google 資料中心就能在以下領域創
造正面效益：所得 (衡量依據為調整後家庭可支
配淨所得、家庭淨財富)、就業 (衡量依據為勞動
市場保障性不足程度、就業率、長期失業率、個人
勞動收入)、教育 (衡量依據為教育程度、學生能
力、受教育年數)、環境 (衡量依據為空氣汙染程
度、水質)。 

結論 

https://sustainability.google/operating-sustainably/stories/taiwan-renewable-energy/
https://www.google.com/about/datacenters/efficiency/#:~:text=The%20average%20PUE%20for%20all,1.06%20when%20using%20narrower%20boundaries.
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雖然 Google 投入資源和心力推動環境永續
發展，旗下營運的資料中心仍持續排放溫室氣
體。Google 希望能在 2030 年之前，讓所有營運
據點和價值鏈達成淨零碳排。為實現這個目標，
該企業不僅投資提升台灣當地的可再生能源發
電量，也試著在水資源和能源用量間取得最佳平
衡。 
 
如果想滿足未來不斷成長的數位需求，就必須興
建數位基礎建設。擴大建設可廣泛提高 GDP 和
創造就業機會，不過 Google 也能採取某些行動，
為特定領域創造效益，包括盡可能招募當地約聘
人員；與人力仲介公司合作制定計畫，解決數位
技能人才短缺的問題；以及繼續運用 Grow with 
Google 成長計畫等人才培訓計畫，協助個人取
得職業相關認證，或是引領小型企業成長。 
 

Google 致力成為在地好鄰居，因此務必繼續為
當地創造發展機會，並解決難題。要達成這項目
標，必須鼓勵當地利害關係人共同參與、盡可能
投入心力收集與分享可靠資料，以及持續採取
積極行動的策略。另外，Google 也會遵循變革理
論，根據可靠資料繼續監控自家公司在當地的經
濟、環保和社會影響。只要從這個角度出發，選定
合適的資料中心投資和營運決策，就能打造可長
久運作的安全網路。 

https://sustainability.google/operating-sustainably/net-zero-carbon/
https://sustainability.google/operating-sustainably/net-zero-carbon/
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以下列出本研究報告在訪談期間，用來評估當地利害關係人關注焦點的各個面向定義。 

詞彙表 

經濟面向 

創造就業機會  

對當地企業和產業的貢獻    

對稅收的貢獻 

效益指標說明

因資料中心營運商提供職缺、員工技能精進計畫和誘發勞動效益，而創造的
直接、間接和誘發工作機會數量 

與當地企業簽署合約、支持相關產業、以及因資料中心營運商參與服務點周
邊社區事務，而產生的其他正面或負面外部效果  

資料中心因使用土地、部署設備和從事其他需課稅的活動，而繳納給中央和
地方政府的稅金

社會面向 

教育 

員工身心健康 

多元、平等與包容 

對數位基礎建設和連網能力的貢獻 

對資料隱私和網路安全的貢獻 

效益指標說明

資料中心營運商資助並共同推動的當地教育計畫 

為資料中心員工和約聘人員提供的人身安全防護措施與心理健康協助 

以促進平權的做法來協助、培養弱勢和少數族群人才，以及/或是為對方賦能 

投資發展當地數位基礎建設、設置纜線和提高連網能力 

資料中心根據最高隱私權和網路安全標準，強化資料安全與可靠性

附錄 



目錄 內容提要 引言 Google 的變革理論 以安全的方式永續經營數位基礎建設 結論 附錄

39

環保面向 

降低排放量  

能源使用和對電網的影響  

回收廢棄物及採用永續原物料  

水資源使用和處理 

生物多樣性和土地保育 

效益指標說明

為改變資料中心因營運而耗用的能源量，以及其他造成溫室氣體排放的因
素，所採取的行動 

使用不可再生/可再生能源，對能源價格、發電量和區域電網造成的影響，以
及為降低營運能源耗用量所採取的行動  

回收資料中心設備和營運活動所產生的廢棄物，或是採用符合永續發展理
念的原物料來減少廢棄物 

營運活動的水資源取用、消耗及處理情形，包括對當地水質的影響

資料中心實體設施和營運活動對自然資源的影響，包括森林砍伐行為、受影
響的物種和復育計畫 
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詞彙表
縮寫字詞 

AI

CDN

CFE

CO2e

CS

dBA

DC

DEI

ESG

GCP

GDP

GHG

HVAC

IT

ML

人工智慧 

內容傳遞網路 

無碳能源 

二氧化碳當量 

電腦科學 

A 加權分貝 

資料中心 

多元、平等、包容 

環境保護、社會責任與公司治理 

Google Cloud Platform 

國內生產總值 

溫室氣體 

暖通空調 

資訊技術 

機器學習

MW

MWh

NGO

OSHA

POP

PPA

PUE

RCM

REC

SDM

SROI

STEM

tCO2e

UX

WUE

百萬瓦 

百萬瓦小時 

非政府組織 

職業安全衛生法 

服務點 

購電合約 

電力使用效能 

以穩定性為主的維護作業 

再生能源認證/憑證 

空間分割多工處理 

社會投資報酬率 

科學、技術、工程、數學 

二氧化碳當量公噸數 

使用者體驗 

水資源使用效率 
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直接、間接、誘發經濟效益計算： 
投入產出模型與假設 
本報告使用 IMPLAN 開發的投入產出模型來
計算經濟效益。根據 IMPLAN 的定義，投入產出
分析為「一種檢驗經濟環境內各產業關係的方
式，透過擷取特定時間範圍內產業間的所有市
場金錢交易，產生數學公式來檢驗一或多個經
濟活動變化對整體經濟的影響 (影響分析)」。如
要進一步瞭解 IMPLAN 和相關投入產出分析假
設，請參閱以下文章：「Input-Output Analysis 
and Assumption」(投入產出分析假設)，以及

「Detailed Key Assumptions of IMPLAN & 
Input-Output Analysis」(詳細解說 IMPLAN 與投
入產出分析的主要假設) 。

本報告根據 IMPLAN 的投入產出表，確立一組能
反映 Google 資料中心資本投資和營運支出的乘
數，進而推導出 GDP、就業率和勞工所得乘數。在 
GDP 貢獻方面，GDP、勞工所得和就業率計算涵
蓋所有營運支出類別，以及下列投入成本類別：
設施 + 據點基礎建設、一般設備 + 辦公設備、土
地、網路、電腦與 IT 設備、研發、軟體、車輛 。 

研究方法 
附錄

本報告的分析目標包含以下產業：廣告業、公共
關係與相關服務業、航空運輸業、航空旅遊業、汽
車製造業、廣播與無線通訊設備製造業、業務支
援服務業、商業與工業機械和設備租賃業、電腦
終端機與其他電腦周邊設備製造業、新型電力與
通訊設施營造業、電力傳輸與配送業、電子與精
密設備維修業、電子電腦製造業、就業服務業、設
施維護服務業、陸上旅遊業、飯店與汽車旅館業 (
含賭場飯店)、法律服務業、非住宅建築物維修業、
管理顧問服務業、金融主管機關和存款信貸中介
服務業、辦公室行政服務業、辦公用品製造業 (紙
張除外)、其他娛樂休閒業、其他電腦相關服務業 (
含設施管理)、其他電子元件製造業、其他零食製
造業、郵政服務業、鐵路旅遊業、房地產租賃業、
零售業、大眾運輸與地面客運業、公用事業、有線
電信業、無線電信業、木質辦公室家具製造業 。 

https://blog.implan.com/implan-io-analysis-assumptions
https://blog.implan.com/implan-io-analysis-assumptions
https://support.implan.com/hc/en-us/articles/115009505587-Detailed-Key-Assumptions-of-IMPLAN-Input-Output-Analysis
https://support.implan.com/hc/en-us/articles/115009505587-Detailed-Key-Assumptions-of-IMPLAN-Input-Output-Analysis
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OECD 美好生活指數 
本報告旨在調查 Google 資料中心對台灣經濟、
社會與自然環境的影響。除了報告中概述的指標
外，調查期間還使用 OECD 美好生活指數來衡量
社區整體福祉。OECD 美好生活指數涵蓋以下十
一個評估領域及相關指標：居住條件 (居住消費
支出、住宅提供基本設備比率、每人享有房間數)、
所得 (家庭淨財富、調整後家庭可支配淨所得)、就
業 (就業保障、個人勞動收入、長期失業率、就業
率)、社會聯繫 (可找到他人幫忙的比率)、教育 (受
教育年數、學生能力、教育程度)、環境 (水質、空氣
汙染)、公民參與 (利害關係人參與立法程度、投票
率)、健康 (自評健康狀況、預期壽命)、生活滿意度 
(生活滿意度)、安全 (他殺率、獨自走夜路的安全
感程度)、工作與生活平衡 (分配給休閒與個人照
護的時間、受雇者工時過長比率)。 

https://www.oecdbetterlifeindex.org/
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