TERMINOS Y CONDICIONES SUSCRIPCION IMPRESA.

1. Definiciones:

CEET: Casa Editorial EL TIEMPO S.A
Cliente/Comprador: Persona a cuyo nombre se factura el servicio de suscripcion.

Suscriptor/Titular: Persona a nombre de quien se encuentra una Suscripcion, es el destinatario del
Producto.

Direccidon de Entrega: Es la direccidn exacta, completa y actualizada del predio que el Cliente
informa a CEET en el momento de solicitar su suscripcion como lugar de entrega del Producto
objeto de la Suscripcién. Su actualizacién depende Unicamente del Cliente y/o Suscriptor y
cualquier inconveniente que se presente por la falta de actualizacidn, serd responsabilidad
exclusiva del Cliente y/o Suscriptor. Esta se compone de: ciudad, direccién (calle, placa-nimero),
interior, no. de casa, apartamento u oficina y cualquier otra informacidn especifica que permita de
manera inequivoca efectuar la entrega. Cuando la direccidon corresponda a una casa que haga
parte de un conjunto residencial, o a un apartamento, CEET podra realizar la entrega en la porteria
del conjunto residencial o edificio respectivo, entendiéndose tales lugares, como el lugar de
domicilio del Suscriptor y por tanto como Direccion de Entrega. Toda suscripcion tendrd una (1)
Direccidn de Entrega, salvo que se contrate la modalidad de suscripcidon con Direccidn Alterna, en
la que pueden registrarse hasta dos (2) Direcciones de Entrega, segin condiciones aplicables a
dicha modalidad.

NIE: niumero que identifica un predio ante Codensa y a un Cliente ante CEET. Este nimero no
podra corresponder a cliente empresarial, industrial, comercial, zona comuin (vivienda
multifamiliar) 6 cliente en transicidon o afectado con Peticiones Bancarias, por expresa disposicion
de la empresa Codensa S.A.

Producto: se refiere a la publicacion y/o medio de comunicacion de propiedad de CEET
(periddicos, revistas, coleccionables, entre otros), cuyo contenido, disefio, secciones, insertos,
revistas anexas y periodo/calendario de circulacion son definidos por CEET, pudiendo ser
modificados en cualquier tiempo, segln los criterios editoriales, informativos y/o comerciales que
CEET libremente escoja. Periddicos: El Tiempo, Portafolio, Revistas de Nicho: DONJUAN, Al¢,
Bocas, Habitar, Carrusel y cualquier otro medio de comunicacién que CEET produzca o
comercialice en el futuro.

Suscripcidn/Servicio de Suscripcion: Es el servicio de entrega a domicilio de un Producto en la
Direccion de Entrega, con la periodicidad de circulaciéon del mismo o con la periodicidad de
entrega seleccionada por el Cliente, el cual estard vigente desde el momento de su activacion
hasta la fecha en que se dé por terminada la Suscripcién por el Cliente o por CEET (término
indefinido) conforme al procedimiento previsto por CEET.

2. Compra de una suscripcion:

Una persona puede adquirir el servicio de suscripcidon a su nombre o a nombre de un tercero a
través de: (i) Call Center teléfono 4266000, (ii) pagina Web
http://www.eltiempo.com/suscripciones; (iii) cualquiera de los Centros de Venta de El Tiempo
disponibles en su ciudad de residencia, o (iv) a través de la venta presencial del personal o


http://suscripciones.eltiempo.com/portalsuscripciones/paginas/terminoscondiciones.xhtml

empresa autorizada por CEET. Cada canal de compra puede tener condiciones y medios de pago
diferentes, consulte a su asesor o los términos y condiciones aplicables al canal, o comuniquese al
4266000 en Bogotd o al 018000 110990 para el resto del pais.

En el proceso de compra de suscripcion por canal telefénico, el asesor comercial no solicitara el
codigo de seguridad de la tarjeta de crédito; éste debera ser digitado por el Cliente cuando el
sistema de audio respuesta lo solicite.

3. Medios de pago:

El Cliente puede escoger el medio de pago de su preferencia, siempre y cuando éste se encuentre
disponible en su sector o ciudad, y aplique para el Producto escogido y/o la modalidad de
Suscripcion y/o el canal a través del cual se realiza la compra, todo lo cual le serd informado al
momento de la venta. CEET se reserva el derecho de incluir otros medios de pago y/o de eliminar
algunos cuando lo estime conveniente, lo cual le sera informado al Cliente. Al adquirir la
Suscripcion, el Cliente autoriza de forma expresa a CEET para hacer todos los cobros a que haya
lugar a través del mismo medio de pago utilizado para el primer pago, sin que para ello se requiera
previo aviso o confirmacién de su autorizacién, lo cual incluird el cobro de la tarifa,
actualizaciones, reliquidaciones de precio, recargo por medios de pago, y demds valores a cargo
del Cliente/Suscriptor.

El Cliente podra en cualquier momento solicitar la modificacidon del medio de pago a través de los
canales de venta y/o servicio al cliente establecidos por CEET.

Si el pago no se pudiera realizar satisfactoriamente, debido a la fecha de caducidad del medio de
pago, cambio de tarjetas y/o la falta de fondos, el Cliente seguird siendo responsable de los
montos pendientes de pago y nos autoriza a continuar la facturacién a través del mismo medio de
pago o de uno diferente que se provea por el Cliente y/o por su entidad bancaria. Esto podria
resultar en un cambio en las fechas de facturacién. El Cliente autoriza para que en caso de cambio
de nimero de la tarjeta de crédito autorizada como medio de pago, CEET solicite el nuevo nimero
a la respectiva entidad financiera, para efectuar el cobro correspondiente.

4. Modalidades de Suscripcién

4.1. Segun la periodicidad de entrega: al adquirir la Suscripcion, el Cliente seleccionard la
periodicidad con la que desea recibir el Producto: con la periodicidad de circulacidn del mismo
o con la periodicidad de entrega disponible de acuerdo con las alternativas ofrecidas por CEET
en cada caso al momento de la venta.

4.2. Segun la forma de pago: La Suscripcidon podra adquirirse con plan de pago anual, semestral,
trimestral o mensual, segin las modalidades que sean ofrecidas y estén disponibles al
momento de la venta.

a. Pago Mensual (“Mensual”): Al adquirir una Suscripcion en un plan de pago mensual, el
Cliente autoriza a CEET a cobrarle una cuota mensual de suscripcién a la tarifa vigente en
ese momento y cualquier otro cargo en el que incurra en relacion con el uso que haga del
servicio de suscripcion, a través de los medios de pago descritos en el numeral tercero. El
valor por cobrar por cada una de las cuotas mensuales permanecera igual durante todo el
afio calendario contado a partir de la fecha de inicio de su Suscripcidn. La primera cuota



mensual de la Suscripcién se facturard al comienzo de esta y cada mes a partir de
entonces, salvo que y hasta que el Cliente y/o Suscriptor notifique su intencién de
terminar la Suscripcion. El cobro del valor mensual se realizard para pago en un solo
contado, todos los meses, 15 dias antes del cumplimiento del periodo de pago con miras a
hacer efectivo el mismo de forma anticipada para evitar la suspension de la Suscripcion.
Por ejemplo, si comenzd su suscripcion con cargo a partir del 31 de enero, el cobro del
mes siguiente sera el 15 de febrero (salvo que sea festivo) y se facturard su pago en esa
fecha, a partir de la fecha a mediados de cada mes. La fecha de cobro puede cambiar
debido a los cambios en el pago de la Suscripcidn. Si la Suscripcidén comienza un dia que no
estd incluido en un determinado mes, o el dia de cobro es un dia festivo, CEET podra
facturar el valor mensual correspondiente el dia habil anterior y/o siguiente

Pago trimestral (“Trimestral”): En esta Suscripcidn, el Cliente autoriza a CEET a cobrarle
una cuota trimestral, a la tarifa vigente en ese momento y cualquier otro cargo en el que
incurra en relacidn con el uso que haga del servicio de suscripcién, a través de los medios
de pago descritos en el numeral tercero. El valor por cobrar por cada una de las cuotas
permanecera igual durante todo el afio calendario contado a partir de la fecha de inicio de
su Suscripcion. La primera cuota trimestral de la Suscripcion se facturara al comienzo de
esta y cada tres meses a partir de entonces, salvo que y hasta que el Cliente y/o Suscriptor
notifique su intencidn de terminar la Suscripcion. El cobro del valor trimestral se realizard
para pago en un solo contado, cada tres meses, 15 dias antes del cumplimiento del
periodo de pago con miras a hacer efectivo el mismo de forma anticipada para evitar la
suspension de la Suscripcion. Si la Suscripcidon comienza un dia que no esta incluido en un
determinado mes, o el dia de cobro es un dia festivo, CEET podrd facturar el valor
trimestral correspondiente el dia habil anterior y/o siguiente.

Pago Semestral (“Semestral”): En esta Suscripcion, el Cliente autoriza a CEET a cobrarle
una cuota semestral, a la tarifa vigente en ese momento y cualquier otro cargo en el que
incurra en relacidn con el uso que haga del servicio de suscripcién, a través de los medios
de pago descritos en el numeral tercero. El valor por cobrar por cada una de las cuotas
permanecera igual durante todo el afio calendario. La primera cuota semestral de la
Suscripcion se facturara al comienzo de esta y cada seis meses a partir de entonces, salvo
que y hasta que el Cliente y/o Suscriptor notifique su intencién de terminar la Suscripcidn.
El cobro del valor semestral se realizara para pago en un solo contado, cada seis meses, 15
dias antes del cumplimiento del periodo de pago con miras a hacer efectivo el mismo de
forma anticipada para evitar la suspension de la Suscripcién. Si la Suscripcion comienza un
dia que no estd incluido en un determinado mes, o el dia de cobro es un dia festivo, CEET
podra facturar el valor semestral correspondiente el dia habil anterior y/o siguiente.

Pago Anual (“Anual”): Al adquirir una Suscripcidon en un plan de pago anual, el Cliente
autoriza a CEET a cobrarle una cuota anual de suscripcion a la tarifa vigente en ese
momento y cualquier otro cargo en el que incurra en relacién con el uso que haga del
servicio de suscripcion, a través de los medios de pago descritos en el numeral tercero. La
primera cuota anual de la Suscripcién se facturara al comienzo de esta y cada afio a partir
de entonces, salvo que y hasta que el Cliente y/o Suscriptor notifique su intencion de
terminar la Suscripcién. El cobro del valor anual se realizara para pago en un solo contado,
cada afio en el dia calendario correspondiente al dia de pago de su suscripcién inicial. Si la
Suscripcion comienza un dia que no esta incluido en un determinado mes, o el dia de
cobro es un dia festivo, CEET podra facturar el valor semestral correspondiente el dia habil
anterior y/o siguiente.



Segln lo establecido anteriormente, de acuerdo con la modalidad de la Suscripcidén se puede
establecer la fecha de cobro que tendra cada una, sin embargo, el Suscriptor al momento de
solicitar la suspensién de su Suscripcion, por ejemplo, vacaciones del Suscriptor, origina que el
cobro y pago corresponda adecuarlos segun el plazo en que estuvo suspendida la Suscripcion.
En caso de que un Suscriptor que haya tenido suspendida su Suscripcidn desee conocer su
fecha de cobro, puede contactarse a la linea de atencidn al cliente que se encuentra en este
documento.

4.3. Suscripcion Promocional: Es aquella Suscripcion que adquiere el Cliente en respuesta a una
campafia promocional realizada por CEET, que puede incluir descuentos y/o obsequios y/o
condiciones especiales, las cuales aplicardn Unicamente durante el tiempo sefialado en la
promocién. Al adquirir una Suscripcion Promocional, el Cliente y Suscriptor aceptan vy
reconocen que el precio y/o condiciones especiales fueron establecidas en atencion a los
compromisos y/o condiciones especiales aceptadas por el Cliente, lo cual podra incluir, sin
limitacion, el periodo de duracion de la Suscripcion, la forma de pago, la periodicidad y/o el
medio de pago seleccionado. En tal sentido, el Cliente/Suscriptor entiende y acepta que, en el
evento de manifestar su intencién de cancelar la Suscripcidon antes del vencimiento del
periodo de vigencia establecido para la Promocién o de cualquier otra forma maodificar las
condiciones de la Suscripcion que impliquen variacién frente a las condiciones en las que fue
ofrecida la Promocién, CEET podra exigir el pago del valor diferencial entre el valor de la
Suscripcion Promocional y el que habria tenido que pagar el Cliente/Suscriptor por una
Suscripcion bajo la modalidad no promocional.

Asimismo, se le informa a Los Clientes/ Suscriptores que para la fecha y hora de actualizacion
de los presentes términos y condiciones declaran y aceptan que el cambio de frecuencia de
entrega de la Suscripcidn Promocional mientras se encuentre vigente no esta permitido. Por
tanto, el Cliente/ Suscriptor que desee cancelar la Suscripcién Promocional dentro de su
vigencia y particularmente en las que aplique una permanencia minima, debera pagar a CEET
el valor que corresponda al beneficio otorgado que podran encontrar detallado dentro de las
condiciones y/o contrato de la Suscripcién Promocional que adquirid.

Igualmente, se les informa, explica y aclara a los Clientes/ Suscriptores que hayan cambiado la
frecuencia de entrega de la Suscripcién Promocional antes de la fecha y hora de actualizacion
de los presentes términos y condiciones que, el valor de esta le disminuira o aumentara segun
corresponda, no obstante, la permanencia minima se mantendra vigente en las mismas
condiciones en las que fue adquirida.

El Cliente acepta que, vencido el periodo de vigencia de la Suscripcion Promocional, la misma
pasard a ser una Suscripcion No Promocional, con las tarifas y condiciones vigentes a ese
momento para dicha modalidad, salvo que el Cliente manifieste a CEET su decision de dar por
terminada la Suscripcién o de continuar con el servicio bajo una modalidad diferente, en cuyo
caso aplicaran los precios y tarifas vigentes en ese momento.

4.4. Suscripcion con Direccion Alterna: modalidad de suscripcidon en la que pueden registrarse
hasta dos (2) Direcciones de Entrega, una para entrega de lunes a viernes y a otra (Direccién
Alterna), para los sabados y domingos. Aplica para Suscripciones (sin consideracién a la
modalidad de pago) en los Productos que tengan circulacién diaria o de lunes a sabado. Solo



se puede registrar una Direccion Alterna. En caso de tratarse de una suscripcion empaquetada
(El Tiempo o Portafolio mas otro producto de CEET) los productos se entregaran juntos, en una
misma direccidn, por lo que el producto secundario se entregard el dia normal de su
circulacion en la Direccion de Entrega registrada para ese dia junto con el producto principal.

5. Terminacion de la Suscripcion

EL Cliente/Suscriptor puede notificar su intencién de terminar la Suscripcion (dar de baja la
suscripcion) cuando desee, para lo cual deberd comunicarse con CEET a efectos de acordar la
fecha efectiva de terminacidén de la Suscripcion y establecer si hubiera lugar a devolucién de
dinero si la fecha en que se hace efectiva la terminacidn es anterior cumplimiento del dltimo
periodo pagado por el Suscriptor. La devolucidn de dinero se hara efectiva dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a la fecha en la que se da tramite a la cancelacidn de la Suscripcidn, a través
del medio utilizado para el pago. En caso de haber pagado la Suscripcién en efectivo, la devolucién
sera realizada mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria que para el efecto determine
el Cliente.

Para dar de baja comuniquese la linea gratuita de atencion nacional 018000 110 990 y Bogota
426 6000; horarios de atencion de lunes a viernes de 6:00 a.m. 6:00 p.m. Sabados, Domingos y
festivos 6:00 a.m. a 2:00 p.m. También se puede comunicar al correo electrénico
servicioalcliente@eltiempo.com, con el fin de generar el contacto para que se gestione
teleféonicamente el acuerdo para la terminacidn de la suscripcion.

6. Precios y tarifas:

El precio que el Suscriptor ha aceptado pagar por el servicio de suscripcidon adquirido, es el precio
de la “Tarifa” vigente al momento de su solicitud/compra, establecida para cada modalidad de
pago de la Suscripcién e informada por CEET a través del canal de venta respectivo.

CEET se reserva el derecho de modificar la “Tarifa” de cada Suscripcidon al aifio de haberse
adquirido la misma y asi sucesivamente hasta su finalizacién, por lo cual, el Cliente entiende y
acepta que dicho ajuste se realice en un porcentaje no superior al 10% de valor pagado por el
Suscriptor en el periodo de pago inmediatamente anterior y por tanto acepta que el mismo sea
aplicado a través del Medio de Pago que tenga activo el Cliente sin necesidad de previo aviso. En
caso de que CEET decida modificar las “Tarifas” en razén a lo aqui establecido, en un porcentaje
superior al 10% del valor pagado por el Suscriptor en el periodo de pago inmediatamente anterior,
le dara previo aviso al Suscriptor informandole la nueva Tarifa con por lo menos 15 dias de
anticipacion a la fecha de aplicacion del ajuste sefialando el mecanismo habilitado para manifestar
su voluntad en relaciéon con la continuidad o terminacidon de la Suscripcidn, si fuere el caso.

CEET se reserva el derecho de modificar en cualquier tiempo las tarifas oficiales de cada
modalidad de Suscripcion de acuerdo con las condiciones del mercado o del Producto. El Cliente
entiende y acepta que algunos medios de pago implican un recargo en el precio de la Suscripcion.

El Cliente entiende y acepta que el precio de los Productos no ha sido establecido ni pactado con
el Cliente en funciéon del tamafio, tipo de papel, nimero de pdaginas, secciones, insertos,
coleccionables, revistas anexas, linea editorial, colaboradores, entre otros, por lo que la
modificacion que en cualquier tiempo realice CEET sobre cualquiera de tales aspectos, no
conllevara ni obligard a CEET a modificar el precio de estos. De igual forma, es entendido y
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aceptado por el Cliente/Suscriptor que el contenido publicitario de los Productos proviene de los
respectivos anunciantes, sin que hagan parte esencial de los Productos, y que CEET no hace un
control o revisién sobre su contenido, siendo en tales casos los anunciantes los llamados a
responder por tales contenidos.

En caso de no pago CEET podrd suspender de forma inmediata la Suscripcion y cobrar el valor
adeudado por la via ejecutiva y/o reportar al Cliente en centrales de riesgo. Con la compra de la
Suscripcion, el Cliente autoriza a CEET a consultar y reportar al Cliente cuando incurra en mora en
el pago de la Suscripcién.

7. Activacion de la suscripcion:

El servicio quedard activo dentro de los cinco (5) dias calendario siguientes a la fecha en que se
haga efectivo el pago, lo cual dependerd del medio de pago utilizado y el proceso del tercero
involucrado en dicho medio de pago. En el evento de identificar que los Datos de Entrega son
erréneos, CEET o el canal de venta autorizado, procederad a solicitar al suscriptor la confirmacion o
validacién de los mismos como prerrequisito para activar la Suscripcion.

El servicio de la Suscripcion se hard Unica y exclusivamente en la Direccidn de Entrega (y Direccion
Alterna, si fuera el caso), siempre que esta se encuentre en las ciudades/zonas cubiertas por la red
de distribucién de CEET. Al momento de adquirir la Suscripcion, el Cliente debera suministrar la
Direccidn de Entrega, con lo cual se podrd verificar si la misma estd dentro de las areas de
cobertura de la red. En caso que la Direccion de Entrega suministrada por el Cliente al adquirir la
Suscripcion o la que modifique en forma posterior, no se encuentre dentro de las areas de
cubrimiento que de tiempo en tiempo tenga establecidas CEET, ello serd una causal para dar por
terminada la Suscripcidn y por tanto CEET procederd con el rembolso de los valores pagados por el
Cliente correspondiente al periodo no servido, a través del mismo medio de pago que hubiere
utilizado el Cliente para el pago, en caso de haber pagado la Suscripcién en efectivo, la devolucién
serd realizada mediante transferencia bancaria a la cuenta bancaria que para el efecto determine
el Cliente.

CEET tiene definidas las dreas de cobertura especificas en el pais podran consultarse en la hoja del
documento llamada “Cobertura”
https://ceetbpos.sharepoint.com/:x:/g/ETXPbfkCBIpAgRzLWWH2KTMBR6SAWIiiM7EBctEetVichSg?rtime=sz12
sZJH3Eg durante el proceso de compra, siendo entendido que CEET no prestarad el servicio de
suscripcidn en zonas que no hacen parte de estas. CEET hard la entrega de la suscripcidon segin sus
areas de cobertura en todo el territorio nacional.

La modalidad de entrega de los periddicos, revistas y coleccionables en general es baja/frente a
puerta 6 en porteria segun sea la Direcciéon de Entrega. En consecuencia, no existe comprobante
de entrega. De manera excepcional, CEET podrd decidir certificar algunas entregas cuando lo
considere pertinente. En el caso de suscripciones empaquetadas, los Productos incluidos en dicha
suscripcidn seran entregados en la misma Direccién de Entrega.

La modalidad de entrega de los OBSEQUIOS a los cuales el suscriptor se haga acreedor como
producto de la compra de la suscripcidon 6 discrecionales de CEET, que no se puedan dejar bajo
puerta, seran entregados de manera CERTIFICADA, ya sea directamente ¢ a través de una empresa
de mensajeria 6 Courier que CEET defina. Se define como ENTREGA CERTIFICADA, aquella donde
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hay una prueba de entrega (alguien -que puede ser diferente del Cliente- firma en sefial de
recibido en la Direccién de Entrega.

CEET entregara la Suscripcién de acuerdo con el calendario de circulacidon de cada Producto
adquirido, y en los horarios de distribucién determinados por CEET para cada Producto. Para
consultar las ciudades con servicio de entrega de suscripciones consulte en la hoja; Calendarios:
https://ceetbpos.sharepoint.com/:x:/g/ETXPbfkCBIpAgRzLWWH2KTMBR6SAWIiiM7EBctEetVjchSg?rti

me=sz12sZJH3Eg

CEET se reserva el derecho de cambiar el calendario de circulacidon de sus Productos y modificar o
eliminar cualquiera de sus Productos y/o cualquiera de las secciones que hagan parte de estos, de
acuerdo con las condiciones y exigencias del mercado. Cualquier modificacidon de este tipo sera
informada al Suscriptor a través de cualquier medio de contacto y/o a través de comunicado
dentro del mismo Producto objeto de la Suscripcién.

9. Novedades en la entrega — Término de la Garantia:

CEET presumira entregado el Producto y cumplido el Servicio de Suscripcién a satisfaccién del
Cliente y/o Suscriptor, salvo que el Cliente y/o Suscriptor reporte(n) de manera expresa, alguna
falla en dicho Producto y/o Servicio de Suscripcion dentro del término de garantia que se sefala a

continuacion:

entregado de acuerdo con

la fecha, horario, lugar o
condiciones indicadas por
CEET.

Tipo de Falla Descripcion Término de Garantia Garantia
Falla en el| Se entendera como una|5 dias calendario a] El  Suscriptor tendra
Producto falla en el Producto,| partir de la fecha de derecho a laentregaala
aquella que tenga que ver | entrega del Producto,| reposicién  del Producto
directamente con la| cuando son Productos| o a que se le reembolse
calidad o integridad del| de circulacién diaria. o abone el valor del
Producto. mismo al pago siguiente
15 dias calendario a|o al valor
partir de la fecha de correspondiente del
entrega del Producto| Producto no entregado.
cuando son Productos
de circulacién mayor a
diaria.
Fallasen ell Se entendera como una|5 dias calendario a] El  Suscriptor tendra
Servicio  de|falla en la prestacién dell partir de la fecha de en | derecho a la entrega del
Suscripcion servicio de entrega dell que se presentd la Falla, | Producto que no se
Producto, de acuerdo con cuando son Productos| entregd o a que se le
los  términos de la| de circulacion diaria. reembolse el valor
Suscripcidon. Ejemplo: el proporcional o se abone
producto no le fue| 15 dias calendario a| al pago siguiente.
entregado o no fue| partir de la fecha en

que se presento la Falla
cuando son Productos
de circulacién mayor a
diaria.

El Suscriptor podra llamar a la linea de atenciéon al Cliente de CEET, o registrar su queja en la
pagina de Internet disponible para ese efecto al correo electrénico
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servicioalcliente@eltiempo.como a través de la linea gratuita de atencién nacional 018000 110
990 y Bogota 426 6000; horarios de atencidn de lunes a viernes de 6:00 a.m. 6:00 p.m. Sabados,
Domingos y festivos 6:00 a.m. a 2:00 p.m.

10. Procedimiento Quejas y Reclamos — Derecho de retracto

El Cliente tiene cinco (5) dias habiles contados a partir de la entrega de la Suscripcidn para ejercer
el derecho de retracto, reportar dafios o insatisfaccion del producto adquirido. Estas solicitudes
deberan hacerse a través de las lineas telefénicas de servicio al Cliente. Pasado este tiempo, se da
por entendido que el Cliente indica conformidad del estado adecuado del producto entregado.

En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se resolverd el contrato y CEET
procederd con el reintegro el dinero que el Cliente hubiese pagado.

El Cliente / Suscriptor deberd devolver el producto por los mismos medios y en las mismas
condiciones en que lo recibid. Los costos de transporte y los demds que conlleve la devolucién del
bien seran cubiertos por el Cliente / Suscriptor.

Las lineas de servicio al Cliente son: linea gratuita de atencién nacional 018000 110 990 y Bogota
426 6000; horarios de atencidn lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. Sdbados de 8:00 am a
1:00 pm, sin atencion domingos y festivos. Correo electronico: servicioalcliente@eltiempo.com.
Para finalizacién de la suscripcidn opciones; 1, 3, y luego 2.

&Imlu\lrh'\ Comercio
SUPERINTENDENCIA . . . . .
https://servicioslinea.sic.gov.co/servilinea/PQRSF/

11. Bases de datos e informacion:

El Cliente debera entregar sus datos personales, los del Suscriptor, y la Direccién de Entrega. El
Cliente sera el Unico responsable por la exactitud y veracidad de los datos que entregue o registre,
por lo que debera informar a CEET cualquier cambio y/o actualizacién que se requiera, declarando
gue mantendrd indemne a CEET por cualquier novedad que ocurra en la prestacion del servicio
que se origine en la falta de exactitud o veracidad de los datos entregados y/o la falta de
autorizacion del Suscriptor. Cuando el Cliente al adquirir la Suscripcién sefiala como Suscriptor a
una persona diferente al Cliente, declara y garantiza a CEET que cuenta con la autorizacién del
Suscriptor para ello, y entiende y acepta que CEET podra contactar al Suscriptor para confirmar su
autorizacion.

Los Datos Personales que CEET solicita seran utilizados para los siguientes fines: 1) Sus Datos
Personales seran incluidos en una o mas bases de datos y podran ser transmitidos y/o transferidos
entre CEET, sus subordinadas vinculadas, su matriz o controlante, las subordinadas de su matriz o
controlante, (en adelante “Las Entidades Autorizadas”), para que directamente o a través de
terceros, traten los Datos Personales de acuerdo con los fines establecidos en el presente aviso.
De igual forma, las bases de datos de CEET podran incluir e integrar datos transmitidos y/o
transferidos a ésta por las Entidades Autorizadas y/o por terceros. 2) Lograr una eficiente
comunicacion con el Titular de la informacién, a través de cualquier medio de contacto,
relacionada con nuestros productos, servicios, promociones, alianzas, estudios, concursos,
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eventos, contenidos, campafias publicitarias y de mercadeo, beneficios, condiciones o politicas
aplicables, canales de atencion, redes sociales, asi como los de Las Entidades Autorizadas. 3)
Proveer nuestros servicios y/o productos. 4) Informar sobre cambios de nuestros productos o
servicios o respecto de los nuevos que estén relacionados con el o los contratado(s) o adquirido(s).

5) Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas con nuestros clientes, proveedores vy
empleados. 6) Evaluar la calidad del servicio. 7) Entregar y ofrecer al Titular de forma general o
segmentada, informacion, contenido y/o publicidad, de CEET, las Entidades Autorizadas y/o de
terceros, y calificar la propension y/o afinidad a productos o servicios de CEET y/o de Las Entidades
Autorizadas y/o de terceros para realizar segmentaciones o perfilamiento de usuarios. 8) Elaborar
y reportar informacién estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y analisis de mercado o de
consumo, incluyendo la posibilidad de contactarlo para dichos propésitos por parte de CEET y/o
Las Entidades Autorizadas. 9) La informacidon podrd ser anonimizada con el fin de elaborar
estadisticas, estudios y analisis de mercadeo o de consumo que podran ser utilizados por las
Entidades Autorizadas y/o terceros, quienes podran disponer discrecionalmente de la totalidad de
la informacién. 10) Identificar, recolectar y asociar a los datos, informacién sobre preferencias de
navegacion del titular en los portales de CEET y/o de Las Entidades Autorizadas, asi como datos de
georreferenciacion o y/o ubicacion especifica que generen dispositivos mdviles, para mejorar la
experiencia del usuario, conocer su perfil de navegacion, entregar informacion y/o publicidad
segmentada sobre productos y/o servicios propios o de terceros, calificar la propensién y/o
afinidad a productos o servicios de CEET y/o de Las Entidades Autorizadas y/o de terceros. Para
mayor detalle, ver Politica de Datos de Navegacidn- “Cookies” en www.eltiempo.com 11)
Identificar, recolectar y asociar a los datos, informacién sobre sus habitos de compra o intereses y
compartirlos con Las Entidades Autorizadas y/o terceros, tales como: la asistencia a eventos
publicos o privados de CEET y/o Las Entidades Autorizadas; la redencién o uso de promociones a
las cuales haya tenido acceso por ser cliente de CEET y/o Las Entidades Autorizadas; el uso de la
tarjeta del Club Vivamos El Tiempo y/o similares de marca compartida; el uso de redes sociales, en
donde siga o sea seguido, o haya generado una interaccion con CEET y/o Las Entidades
Autorizadas. 12) Transmitirlos, dentro o fuera de Colombia (sin consideracion al pais de destino), a
terceros que actien como encargados del tratamiento y que provean a CEET y/o Las Entidades
Autorizadas, servicios tecnolégicos, logisticos, administrativos, de distribucion, e-mail marketing,
contact center y/o cualquier otro servicio que requiera CEET y/o Las Entidades Autorizadas, para el
desarrollo de las actividades contempladas en las finalidades previstas en este Aviso de Privacidad
y siempre sujeto a las Politicas de Tratamiento y Procedimiento de Datos Personales de CEET. 13)
En consecuencia, el titular entiende y acepta que mediante la presente autorizacidn concede a los
encargados del tratamiento, autorizacidn para acceder a sus Datos Personales en la medida en que
asi lo requieran para la prestacién de los servicios para los cuales fueron contratados. 14)
Transferirlos, dentro o fuera de Colombia (sin consideracion al pais de destino), a Las Entidades
Autorizadas y/o terceros, para el desarrollo de actividades comerciales y las contempladas en las
finalidades descritas en este Aviso de Privacidad. 15) Transferirlos y/o transmitirlos dentro o fuera
de Colombia (sin consideracion al pais de destino), a la(s) compafiia que a futuro pueda(n)
administrar y/o adquirir, total o parcialmente, a CEET y/o una de las Entidades Autorizadas o
alguno de las unidades de negocios o activos de estas. 16) Recoleccidn y entrega de informacién
ante autoridades publicas o privadas, nacionales o extranjeras con competencia sobre CEET y/o
Las Entidades Autorizadas, o sobre sus actividades, productos y/o servicios, cuando se requiera
para dar cumplimiento a sus deberes legales o reglamentarios, incluyendo dentro de éstos,
aquellos referentes a la prevencion de la evasion fiscal, lavado de activos y financiacion del
terrorismo u otros propdsitos similares. 17) Hacer perfilamientos de bases de datos o generar
perfiles basicos y demograficos con los Datos Personales, asi como completitud de datos de
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contacto mediante el cruce de bases de datos de CEET, Las Entidades Autorizadas y/o terceros
tales como la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus aliados tecnoldgicos certificados,
operadores de informacidn comercial o crediticia, entidades que formen parte del Sistema de
Seguridad Social Integral, empresas prestadoras de servicios publicos, con miras a enriquecer las
bases de datos de CEET y/o de las Entidades Autorizadas. Usted podra ejercer sus derechos a
conocer, actualizar, rectificar sus Datos Personales, hacer consultas y reclamos, y demas derechos
indicados en el articulo 8° de la ley 1581 de 2012 y las demas normas que lo complementen o
sustituya, a través de estos medios: Direccidn oficinas: Avenida Calle 26 # 68B — 70 Bogota, D.C.
Correo electrénico: servicioalcliente@eltiempo.com Teléfono: 5714444 en Bogotd vy
018000110211 en el resto del pais. Se informa a los Titulares que pueden consultar la Politica de
Tratamiento y Procedimientos de Datos Personales de CEET, en
http://www.eltiempo.com/politica-privacidad Consiento y autorizo gue mis datos personales sean
tratados conforme a lo previsto en la presente autorizacion.

12. Vigencia:

CEET se reserva el derecho de modificar o cambiar estos términos y condiciones en cualquier
momento, cuando las necesidades del negocio lo requieran, caso en el cual, se pondran en
conocimiento del Cliente de la misma forma como han sido dados a conocer.

13. Clausula de permanencia minima:

La cldusula minima de permanencia aplicard para suscripciones impresas, en promociones
especiales y puntuales. Sobre estas aplica un descuento sustancial, que se otorga teniendo en
cuenta el valor de la suscripcién mensual. En la permanencia minima, debera tener en cuenta que,
en caso de terminacion anticipada, usted debera cancelar un valor que corresponde al beneficio
otorgado. Esta penalidad puede variar segun el paquete adquirido y que puede consultar previa y
directamente con su asesor de ventas o en los canales de venta de CEET a través de los cuales
adquiera la suscripcion.

Si usted desea dar por terminado el contrato de suscripcién durante la vigencia de esta cldusula o
posterior a la misma, debera notificar su intencién de terminaciéon con treinta (30) dias de
antelacion a la fecha que esta deba darse por terminada.

El suscriptor autoriza a CEET a debitar de su tarjeta de crédito los valores a pagar de la suscripcion
y lo que corresponda pagar por terminar de forma anticipada el contrato segln el valor que
corresponda.

Cualquier duda o inquietud sobre la aplicacion de esta cldusula o para dar por terminada su
suscripcidn, puede contactarse a la linea nacional 01 8000 110 990 o en Bogota al 426 6000.
Para ser atendido por Servicio al cliente opciones 1, 3, luego 1.
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14. Reclamos administrativos y solicitudes:

Solicitud

Politica

Documentos
soporte

Cambio de titular, cédula o NIT

Carta expedida por el titular
original de la suscripcién donde
autoriza la modificacion.
Fotocopia de la C.C. o RUT del
titular original, u del nuevo titular.

Cambio de titular y cédula por
fallecimiento.

Carta de solicitud por parte del
nuevo beneficiario y fotocopia del
acta de defuncion.

Cambio de direccion — persona
juridica

La empresa debe remitir carta
membreteada realizando la
solicitud. Al correo
clientescorporativos@eltiempo.co
m

Cambio de NIE

El suscriptor debe dejar a paz y salvo los cobros generados
por los periodos de suscripcion recibidos en la cuenta de
ENEL-Colombia inicialmente reportada, para lo cual debera
enviar a CEET una fotocopia de la factura

Mientras CEET la cuenta de ENEL-Colombia inicialmente
reportada presente deuda se seguiran cobrando los productos
gue haya lugar en dicha cuenta.

ho reciba la certificacion atras referida,
seguira cobrando los productos a que haya lugar, al NIE

inicialmente reportado.

Fotocopia de la factura

de energia ENEL Colombia,
correspondiente al nuevo

Predio.

Traslado de ciudad.

El cambio se efectuara en término de al menos 8 dias y la
solicitud de cambio, debe hacerse minimo con 2 dias de
anticipacion.

Devolucion de dinero

CEET se reserva el derecho de validar si aplica tanto la
solicitud como el monto a devolver.

Carta de solicitud del cliente con
los datos requeridos para el
reembolso y soportes que
permitan establecer que en
efecto procede la devolucion
requerida.

Aplicacion de pago de la
suscripcion

La suscripcion no se puede empezar a entregar hasta no

confirmar el ingreso del dinero a CEET.

Copia legible del comprobante de

pago correspondiente.




15. Beneficios:

Beneficio Tiempo de entrega Tiempo maximo
para interponer un
reclamo

Club Vivamos El usuario podra acceder a los Si después de 7 dias después de

beneficios del Club 7 dias habiles |la entrega no tiene acceso a los
después de la entrega del primer  |beneficios podra poner un

ejemplar. reclamo.

Obsequio CEET se compromete a hacer Por incumplimiento en la entrega
entrega de los obsequios en las el cliente tiene 45 dias después
fechas establecidas para cada de la fecha prometida de entrega.

promocion. Dicha entrega se harad  |[En caso de que el obsequio
de acuerdo con las existencias del |presente algun defecto que

obsequio y en el caso en que se impida su uso, el cliente tiene 5
agote, CEET podra cambiar el dias habiles después de su
obsequio por otro similar si lo recepcion para interponer el
considera pertinente. Si se reclamo.

presentan pérdidas, dafios o
deterioros en el obsequio una vez
realizado la entrega de éste por
parte de CEET al suscriptor, éstas
serén imputables al suscriptor quien
exime expresamente de toda
responsabilidad a CEET.
Coleccionables Sujeto a las condiciones En caso de que el coleccionable
establecidas en la campafia presente algun defecto, el cliente
publicitaria. Dicha entrega se hara iene 5 dias habiles después de
de acuerdo con las existencias del [su recepcion para interponer el
coleccionable y en el caso en que sejreclamo. Por incumplimiento en
agote, CEET podra cambiarlo por  [la entrega, el cliente tiene 45 dias

otro similar si lo considera después del cierre de la
pertinente, siempre y cuando el coleccion para reclamar, siempre
suscriptor tenga derecho a él. El ly cuando cumpla con las

Cliente debera pagar a CEET el condiciones establecidas para
\valor del empastado de cada recibirla.

coleccionable. CEET no entregara
coleccionables sin empastar a sus
suscriptores.

16. Ciudades con servicio de entrega de suscripciones:

Para consultar las ciudades con servicio de entrega de suscripciones consulte en la

hoja; Cobertura, y elija la opcidn “Lista” a continuacion se desplegaran las ciudades con servicio de
entrega:
https://ceetbpos.sharepoint.com/:x:/g/ETXPbfkCBIpAgRzZLWWH2KTMBR6SAWIiiM7EBctEetVjchSg?rti
me=sz12sZJH3Eg

17. Barrios sin cobertura de distribucion Bogota:

‘Para consultar los barrios sin cobertura consulte en la hoja; Cobertura, y elija la opcidn: “Barrios sin
factibilidad de entrega”, se desplegara una lista de los barrios sin cobertura de distribucion.
https://ceetbpos.sharepoint.com/:x:/g/ETXPbfkCBIpAgRzLWWH2KTMBR6SAWIiiM7EBctEetVjchSg?rti
me=sz12sZJH3Eg
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18. Bases de datos e informacion:

CASA EDITORIAL EL TIEMPO S.A., con domicilio en Bogota D.C.,Colombia, es
responsable del tratamiento de los datos personales. Para conocer toda nuestro Aviso de
privacidad haga clic aqui

19. Superintendencia de Industriay Comercio:
qlndu\!ru} Comercio

Las lineas de servicio al Cliente son: El Tiempo Bogota 4266000, desde cualquier
lugar del pais sin costo 018000110990.

Superintendencia Industria y Comercio

Actualizado: 20/05/2024
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