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1 Johdanto

TEM-konsernin (ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala) perustehtaviana on huo-
lehtia Suomen innovaatiotoiminnan ja yritysten toimintaympéaristostd, tyo-, hyo-
dyke- ja energiamarkkinoiden toimivuudesta, tydntekijoiden tydllistymisedellytyk-
sisté seka alueiden tasapainoisesta kehittymisesté globaalissa taloudessa.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelman linjauksiin perustuvan konsernistra-
tegian pohjalta on laadittu konsernin yhteiset tavoitelinjaukset, jotka on otettu huo-
mioon tulosalueiden tavoitteissa ja hallinnonalan yksikdiden tulossopimuksissa.
Konsernistrategia ja sen alaiset tulostavoitteet ovat lahtokohtaisesti voimassa koko
hallituskauden ellei niiden tarkistamiselle ole erityistd tarvetta. Erityisesti tarkistus-
tarve arvioidaan helmikuun 2013 puolivélitarkastelun jalkeen.

Konsernistrategian mukaisesti TEM-konsernin tavoitteena on kestévalla pohjalla
oleva korkea tyollisyys ja siitd seuraava hyvinvointi. TEM-konsernin visiossa Suo-
men Kkilpailukyky, tyollisyys ja hyvinvointi ovat maailman kéarkiluokkaa ja kesta-
vat maailmantalouden ravistelut. Konsernistrategia kirkastaa hallitusohjelman poh-
jalta valmistellut keskeiset tavoitteet. Liséksi eri politiilkkalohkojen toimintaa ohjaa-
vat erilaiset substanssistrategiat, jotka maarittelevat osan keskeisista tavoitteista.

Ministerio vahvistaa tdman asiakirjan mukaisesti hallinnonalansa merkittavim-
maét tulostavoitteet vuodelle 2013. Luvussa kaksi on esitetty ministerion toimialan
yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet. Luvussa kolme on esitetty politiikkalohko-
kohtaisesti tulostavoitteet, jotka pohjautuvat konsernistrategian tavoitelinjausten
perusteella méariteltyihin tulostavoitteisiin seka tulosalueen muihin tulostavoittei-
siin. Em. tavoitteet siséltyvat vuoden 2013 talousarvioon, edelleen tarvittavilta osin
tarkistettuna ja tdydennettyna.

Liitteeseen kaksi on koottu hallinnonalan virastojen, laitosten ja sopimusyhtei-
sojen tulossopimukset.



2 Tyo- ja elinkeinoministerion
toimialan ja hallinnonalan
Reskeiset tulostavoitteet

Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonalan (TEM-konserni) tehtidvdni on rakentaa
kestavaa kasvua ja uudistumista tukevaa, kansainvélisessa kilpailussa menestyvaa
tyo- ja elinkeinoeldmén toimintaympéaristod. Tavoitteena on kestévélla pohjalla oleva
korkea tyo6llisyys ja siitd seuraava hyvinvointi.

Hallinnonalan avainindikaattorit

Tyollisyysasteen kausi- ja satunnaisvaihteluista tasoitettu trendi on vahintdéan 72
prosenttia vuonna 2015

Tyottomyysasteen trendi on korkeintaan 5 % vuonna 2015

Tahtotilaan padsemiseksi tarvitaan konsernin yhteistd tapaa toimia ja vahvaa yhteis-
tyota yli organisaatiorajojen, osana koko valtiokonsernia. Ty6- ja elinkeinoministe-
ri6 toteuttaa hallituksen tyo- ja elinkeinopolitiikkaa yhdessa hallinnonalan yksikoi-
den ja yhteistydssd muiden ministerididen kanssa.

Hallitusohjelma asettaa keskeiset tavoitteet tyo- ja elinkeinoministerion konser-
nille. Hallitusohjelman strategisesta toimeenpanosuunnitelmasta keskeisessa ase-
massa on kestdvan talouskasvun, tydllisyyden ja kilpailukyvyn vahvistaminen -poli-
tilkkkakokoisuus ja sen sisaltamaét kdarkihankkeet. Hallitusohjelman pohjalta valmis-
teltu konsernistrategia kirkastaa keskeiset tavoitteet ja toimenpiteet. Lisaksi eri
politiikkalohkojen toimintaa ohjaavat erilaiset substanssistrategiat, jotka maéaritte-
levat osan keskeisista tavoitteista.

Konsernistrategian tehtdvana on auttaa hahmottamaan TEM:n laajan konsernin
yhteisia tavoitteita ja auttaa yhdensuuntaistamaan strategioita, linjauksia, suunni-
telmia ja toimia eri tasoilla. Lisdksi sen tehtdva on selkeyttdaa hallinnonalan ulkoista
kuvaa. Konsernistrategia pannaan toimeen tavoitelinjausten ja niiden alaisten tulos-
tavoitteiden kautta, jotka on asetettu vuosille 2011-2014. Tavoitelinjaukset kattavat
konsernin laajasta tehtdvakentastd vain osan, mutta ovat keskeisimpié suuntaa kor-
jaavia asioita. Tavoitelinjausten alaiset tulostavoitteet kokoavat vaikuttavimmat toi-
menpiteet kullekin tavoitelinjaukselle osasto- ja virastorajojen yli. Virastojen tavoi-
telinjauksiin liittyvien tulostavoitteiden seuranta toteutetaan valtion raportointipal-
velun Netran tulostietojarjestelmén avulla.

Ty6- ja elinkeinoministerio on asettanut toimialalleen seuraavat konsernistrate-
gian mukaiset yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2013:
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Tavoitelinjauksiin liittyvat indikaattorit

TL 1: Edistaimme korkean arvonlisin uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautu-
vaa yritystoimintaa

Tavoitelinjauksen yleisend tavoitteena on synnyttda ja yllapitaa kilpailukykyista
yritystoimintaa kaikilla aloilla, ml. paikalliset palvelumarkkinat. Tavoitelinjaus
kohdistuu kuitenkin haastavimpaan yritystoimintaan, joka pystyy luomaan kas-
vavia maailmanluokan yrityksia ja jatkuvasti kehittyvaa osaamista.

Mittarit:

. Tavaravienti kasvaa

. Palvelujen vienti kasvaa

. Korkean teknologian tuotteiden vienti ja suomalainen osuus niiden jalos-
tusarvossa kasvaa

. Kasvuyritysten maara kasvaa

TL 2: Edistamme tyollisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkaaikais-
tyottomiin ja tyoeldmin laatuun

Korkealla oleva pitkdaikaistyottomyys ja nuorisotyottomyys rajoittavat talouden
kasvua, viaeston hyvinvointia ja heikentéavat julkisen talouden tasapainoa. Tyotto-
myyden alentaminen tukee myos tyovoiman saatavuutta ja helpottaa tyomarkki-
noiden kohtaanto-ongelmia. Tydeldmén laadun parantaminen lisdd tydn houkut-
televuutta ja tukee tydurien pidentymista.

Mittarit:

. Tyollisyysasteen kausi- ja satunnaisvaihteluista tasoitettu trendi on vahin-
téan 72 prosenttia vuonna 2015

. Tyottomyysasteen trendi on korkeintaan 5 % vuonna 2015

. 15-24-vuotiaiden nuorten tyottomyysasteen trendi alenee

. Vaikeasti tyollistyvien médara vahenee

. Tyo6olobarometrin tyeldmén laadun yleiskeskiarvo nousee

TL 3: Lisidmme Suomen energiaomavaraisuutta

Energiapolitiikan keskeinen tavoite on energiaomavaraisuuden lisédminen. Oma-
varaisuutta lisdtdan kéyttden taloudellisia kannusteita, normeja ja johdonmu-
kaista lupapolitiikkaa seka edistamaélla energiatehokkuutta.

Mittarit:
. Riippuvuus tuontienergiasta laskee
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TL 4: Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Kilpailun toimivuuden esteet ovat Suomessa tyypillisesti rakenteellisia. Esteet
voivat olla seurausta esim. sddntelystd, julkisesta rahoituksesta tai julkisen sek-
torin toiminnasta yksityisilla markkinoilla. Rakenteelliset kilpailun esteet voivat
liittyd myos markkinoiden luonteeseen.

Mittarit:

. Consumer Conditions Index - CCI kasvaa

. Market Performance Indicator - MPI (palvelut ja ongelmallisimmiksi osoit-
tautuvat toimialat)

Tavoitelinjauksiin perustavat tulostavoitteet

TL o: Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:

. syvenndmme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien
yhdensuuntaistamiseksi

. uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti

. keskitymme olennaiseen ja toimimme siinéd tehokkaasti

Tulostavoitteet:

0.1. Sahkoinen toimintatapa lisddntyy

o.2. Politiikka-alueiden arviointi ohjaa konsernin kehittdmista
0.3. Asiakaspalvelu parantuu

TL 1: Edistaimme korkean arvonlisian uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautu-
vaa yritystoimintaa

Tulostavoitteet:

1.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakui-
siin yrityksiin

1.2. Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy

1.3. Pk- yritysten kansainvalistymisvalmiudet parantuvat

TL 2: Edistamme tyollisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikais-
tyottomiin ja tyoelaméan laatuun

Tulostavoitteet:

2.1. Nuorten yhteiskuntatakuu toteutuu
2.2. Rakennetyottomyys alenee

2.3. Tydelaman laatu paranee
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TL 3: Lisiamme Suomen energiaomavaraisuutta

Tulostavoitteet:

3.1. Sdhkomarkkinoiden toimivuus paranee

3.2. Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta lisddntyy 33 pro-
senttiin vuonna 2015
3.3. Energiatehokkuus paranee

TL 4: Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Tulostavoitteet:
4.1. Kaupan keskittymisestd aiheutuvat haitat vdhenevat
4.2. Julkisten toimijoiden liiketoiminta muuttuu Kilpailuneutraaliksi

4.3. Harmaa talous supistuu

TEM konsernistrategian ja niistd johdettujen tavoitelinjausten lisdksi toimintaa
ohjaavat useat ajankohtaiset esimerkiksi alueiden kehittdmiseen, innovaatio- ja elin-
keinopolitiikkaan, kilpailu- kuluttajapolitiikkaan seka tyopolitiikkaan ja energiapo-
litiilkkaan liittyvat jo hyvaksytyt tai valmistumassa olevat linjaukset.

Julkisen sektorin tuottavuuden lisddminen on osa hallitusohjelmaan kirjattua hal-
lituksen talouspoliittista strategiaa. Osana tdtd kokonaisuutta valtionhallinnon tuot-
tavuusohjelma korvattiin vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelmalla.

Vuonna 2012 vahvistetun TEM-konsernin tietohallintostrategian linjausten ja
periaatteiden tavoitteena on luoda edellytykset tietohallinnon ja organisaatioiden
johdon ja kehittéjien entista tiiviimmalle yhteistyolle seka ohjata hallinnonalan tie-
tohallintoa kokonaisuutena. Erityisesti strategiassa kiinnitetdan huomiota tiedon
johtamiseen ja tietovarantojen avaamiseen, yhteiseen arkkitehtuurisuunnitteluun ja
yhteisiin toimintatapoihin seka sdhkoisen hallinnon toteuttamiseen ja palveluiden
ja toiminnan sédhkoéistamiseen.

TEM-konsernin henkil6- ja yritysasiakkaiden palvelujen kehittdmisessa tahda-
tdan kustannustehokkaisiin monikanavaisiin palveluihin ja sdhkodiseen hallintoon
(eTEM). Hallitusohjelman linjausten mukaisesti hallinnonalalla jatketaan toimiala-
riippumattomien ICT-palvelujen keskittdmista.
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3 Tulosalueiden tulostavoitteet

3.1 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka

Elinkeino- ja innovaatiopolitiikalla vahvistetaan kilpailukyvyn ja talouden kasvun
edellytyksid. Lahivuosina elinkeino- ja innovaatiopolitiikassa korostuvat toimenpi-
teet, jotka kohdistuvat kasvun uusien ldhteiden vahvistamiseen rakenteita uudista-
malla ja tuottavuuden kasvun nopeuttamiseen.

Tavoitteena on edistda korkeaan arvonlisddn tahtdavaa rakennemuutosta eli yri-
tysten hakeutumista uusiin, kasvaviin liiketoimintoihin, tyontekijoiden siirtymista
entistd vaativampiin ja korkeamman tulotason tehtéviin sekd entistd tehokkaam-
pien toimintatapojen kayttoonottoa yrityksissa ja julkisella sektorilla.

Kilpailullinen toimintaymparistd on tarked tekija muutosvalmiuden aikaansaa-
misessa. Kilpailu pakottaa yritykset innovoimaan, muuttamaan toimintatapojaan ja
hakemaan uusia markkinoita. Innovaatiopolitiikan toimilla parannetaan yritysten
kyvykkyytta vastata kilpailun haasteisiin.

Julkisen rahoituksen vilineilld on tarkea tehtdva rahoitusmarkkinoiden toimin-
nassa olevien puutteiden korjaamisessa. Néité valineita tarvitaan erityisesti aloitta-
vien, uusissa liiketoiminnoissa olevien yritysten rahoittamisessa.

Kasvuyritysten menestys kertoo talouden muutosvalmiuden, dynamiikan, onnis-
tumisesta. Kasvuyritysten kansainvélistymisen ja muiden toimintaedellytysten
parantaminen on keskeinen rakennemuutoksen edistdmistoimi. Konsernistrate-
gian tavoitelinjauksiin liittyen elinkeino- ja innovaatiopolitiikka liittyy ensisijai-
sesti tavoitelinjaukseen 1 "Edistdimme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vien-
tiin suuntautuvaa yritystoimintaa”.

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

1.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakui-
siin yrityksiin
o Kasvuyritysten mééra kasvaa (691 vuosina 2006-2009)

1.2. Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy

1.3. Pk- yritysten kansainvalistymisvalmiudet parantuvat

. Tavaravienti kasvaa (52,4 mrd euroa vuonna 2010, 56,6 mrd euroa 2011,
ldhde Tilastokeskus ja Tulli)

. Palvelujen vienti kasvaa (15,1 mrd euroa 2010, 14,9 mrd euroa 2011, ldhde
Tilastokeskus ja Tulli)

. Korkean teknologian tuotteiden vienti ja suomalainen osuus niiden jalos-

tusarvossa kasvaa (5,3 mrd. euroa vuonna 2010, 4,6 mrd 2011, lihde Tulli)
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Tulosalueen yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2013 ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2013 tavoite

1. Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistu-
viin ja kasvuhakuisiin yrityksiin

- Alkavien yritysten osuus yrityskannasta (%) ~10
- Lopettaneiden yritysten osuus yrityskannasta (%)) ~7
- Alkaviin yrityksiin tehtyjen riskisijoitusten maara (milj. euroa) 150

- Kasvuyritysten tuottamien tyopaikkojen maéara edellisten 3 vuoden| > 51 0oo
aikana

2. Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisdantyy

3. Pk-yritysten kansainvilistymisvalmiudet parantuvat
- Pk-yritysten vienti (mrd. euroa) >77
- Osuus koko viennista (%) >13

4. Innovaatiotoiminta lisdéntyy ja sen hyddyntdminen elinkeino-
elamassa ja julkisella sektorilla kasvaa

- Innovaatiotoimintaa harjoittavien yritysten miara (% kaikista >56
yrityksista) >21
- Kayttajalahtoiseen innovaatiotoimintaan panostavien yritysten
maara (% kaikista yrityksistd)

- Innovaatioiden osuus julkisista hankinnoista

- Julkisten tietovarantojen avaamisen avulla syntyvan uuden liiketoi-

minnan maara

5. Yritysten vienti ja kansainvilistyminen lisdéntyvit ja kansain-
vélistynyt yritystoiminta monipuolistuu

- Viennin maira (mrd. euroa) >78
- Julkisesti tuetun viennin osuus kokonaisviennisti (%) >4,5
- Ulkomaisten pddomasijoitusten maéré (milj. euroa) >512

6. Kansainvilisesti vetovoimaiset innovaatiokeskittymit
vahvistuvat >2,6
Yritysten T&K&I-sijoitukset (%/BKT)

7. Elinkeinorakenne uudistuu &killisen rakennemuutoksen toi-

mintamallin kohdealueilla? >25
- Akillisen rakennemuutoksen toimintamallin kautta synnytetyt uudet >1170
yritykset

- Akillisen rakennemuutoksen toimintamallin kautta synnytetyt uudet
tyopaikat
8. Uutta liiketoimintaa syntyy Suomen uusille vahvuusalueille,

erityisesti bio- ja luonnonvaratalouteen ja ymparistoalalle
- Biotalouden, kaivostoiminnan ja ympéristoliiketoiminnan alan| kasvaa
uusien yritysten maara kasvaa
- Biotalouden, kaivostoiminnan ja ympaéristéliiketoiminnan alan

uusien yritysten liikevaihto

1) Eri vuosien luvut eivat ole vertailukelpoisia, koska &killisen rakennemuutoksen alueet poikkeavat eri vuosina toisistaan.
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3.2 Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikka

Konsernistrategian mukaisesti tyollisyys- ja yrittajyyspolitiikalla edistetaan tyolli-
syyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaistydttdmiin ja tydeldmén laatuun
(Tavoitelinjaus 2). Korkealla oleva pitkdaikaistyottomyys ja nuorisoty6ttémyys rajoit-
tavat talouden kasvua, vdeston hyvinvointia ja heikentéavat julkisen talouden tasa-
painoa. Tydttomyyden alentaminen tukee myds tyovoiman saatavuutta ja helpottaa
tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelmia. Tydeldmén laadun parantaminen lisda tyon
houkuttelevuutta ja tukee tyourien pidentymista.

Hallitusohjelman mukaisesti vahvistetaan maahanmuuttajien kiinnittymista tyo-
elamaan. Tavoitteeksi on asetettu maahanmuuttajien tyollisyysasteen nostaminen
ja tyottomyyden puolittaminen. Tyo6llisyys- ja yrittajyyspolitiikkaa toteutetaan julki-
silla tyévoima- ja yrityspalveluilla ja yritysrahoituksella.

Tyollisyys- ja yrittdjyyspolitiikalla tuetaan tyovoiman osaamisen kehittdmista ja
yritysten kasvua, alkavaa yritystoimintaa seké torjutaan tyottomyytté ja tydmarkki-
noiden kohtaanto-ongelmia. Tydllisyys- ja yrittajyyspolitiikalla vaikutetaan myos toi-
mintaympariston pitkdn aikavilin muutoksiin, joita aiheuttavat globalisaatio, vées-
ton ikdantyminen seka energiapolitiikan ja ilmastomuutoksen tuomat haasteet.

Tyo6- ja elinkeinoministerio toteuttaa yhteistydssd muiden ministeriéiden kanssa
valtioneuvoston vuonna 2012 hyviaksyméaa periaatepastosta tyomarkkinoiden toi-
mivuuden ja tydvoiman tarjonnan turvaamiseksi. Tdmén tyopoliittisen toiminta-
ohjelman mukaisesti muun muassa laaditaan poikkihallinnollinen arviointi tydpo-
liittisten palvelujen toteuttamistapojen kehittdmiseksi, kehitetddn tydeldmén laa-
tua tyoelamaéstrategian linjausten mukaisesti, parannetaan rakennemuutostilan-
teiden hallintaa sek& huolehditaan koko tydvoimapotentiaalin kdyttoon saamisesta
syrjaytymistd ehkaisemalld seké tydvoiman ammatillista ja alueellista liikkuvuutta
edistamalla.

Tyollisyys- ja yrityspolitiikassa painotuksena on kasvun vauhdittaminen luomalla
edellytyksid uudelle yritystoiminnalle ja investoinneille seka vastaamalla yritysten
tyovoima- ja osaamistarpeisiin. Yritysrahoitusta ja palveluja suunnataan erityisesti
pk-yritysten kasvun, kehittymisen ja kansainvilistymisen edistdmiseen. Yritysten
kehittymistd, rakennemuutosten hallintaa ja tyourien jatkumista tuetaan toteut-
tamalla yritysten tarpeiden mukaista tyovoimakoulutusta seka yritysten ja tyoela-
mén laadun kehittdmistoimenpiteitd. Uusien yritysten syntymista edistetdédn start-
tirahalla ja antamalla alkaville yrityksille kokonaisvaltaista tukea niiden elinkaaren
alkuvaiheissa neuvonnan ja koulutuksen keinoin.

Tyo6voima- ja yrityspalvelujen uudistus on kdynnistetty vuoden 2013 alusta 1ah-
tien. Uudistuksen tavoitteena on tukea osaavan tydvoiman saatavuutta, tyonhaki-
joiden nopeaa tyéllistymisté ja yrittdjyyttd. Tyo- ja elinkeinotoimistojen (TE-toimis-
tot) palveluissa vahvistetaan yritysldhtoisyytté, ja palvelut jarjestetdan valtakun-
nallisten palvelulinjojen mukaisesti. Naitd ovat tyonvalitys- ja yrityspalvelut, osaa-
misen kehittdmisen palvelut ja tuetun tyollistymisen palvelut. Julkisten tyévoima- ja
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yrityspalvelujen palveluvalikoima on uudistettu. Ydinpalvelu on tyonvélitys, joka
tukee nopeaa tyollistymistd ja avoimien tyopaikkojen mahdollisimman tehokasta
tayttod. TE-toimistoverkko on uudistettu kokoamalla hallinto 15 alueelliseen TE-toi-
mistoon, joiden alaisuudessa on tarpeellinen méara toimipaikkoja. Tyévoima- ja yri-
tyspalvelujen toteutuksessa verkotutaan muiden palvelutuottajien kanssa seudulli-
sissa yrityspalveluissa ja tyovoiman palvelukeskuksissa. Palkkatuen kayttoa suun-
nataan tydntekijoiden rekrytoimiseksi yrityksiin.

Nuorten ja vastavalmistuneiden kiinnittymistd tydmarkkinoille tuetaan vuoden
2013 alussa kaynnistetylla nuorisotakuulla. Kaikille alle 25-vuotiaille tyottomille ja
alle 30-vuotiaille vastavalmistuneille tydttdmille tarjotaan tyo- tai koulutuspaikka
tai aktiivitoimenpide viimeistddn kolmen tyottomyyskuukauden kuluessa. Nuor-
ten ohjauspalveluja vahvistetaan. Kouluttamattomat nuoret ohjataan ensisijaisesti
ammatilliseen koulutukseen, oppisopimuskoulutukseen tai muihin tydssi oppimi-
sen muotoihin. Tutkinnon suorittaneita nuoria ohjataan hakemaan avoimia tyopaik-
koja tai tuetaan heidan tyollistymistaan palkkatuen ja sithen pohjautuvan Sanssi-
kortin avulla. Nuorten yrittajyytta tuetaan radtdloimalld alkavan yrittdjan palveluja
nuorten tarpeisiin.

Pitkdaikaistyottomyyttd ja tyomarkkinoilta syrjaytymista vahennetaan. Pitkéai-
kaistyottomien osallistumista palkkatuettuun tyshon, koulutukseen ja muihin pal-
veluihin lisdtaan. Pitkdaikaistydttomyyden vahentdmiseksi toteutetaan vuosina
2012—2015 kuntakokeilu, jossa kunnan vastuuta pitkdaikaistyottomien palvelussa
lisdtdan. Kokeilussa pyritdan 1oytdmaan uusia paikalliseen kumppanuuteen perus-
tuvia tyollistymistd edistdvia toimintamalleja, joissa otetaan huomioon seké tyot-
tomien tyonhakijoiden ettd paikallisten tyomarkkinoiden tarpeet. Kokeilun tulos-
ten perusteella tehdddn pastokset kuntien ja valtion vilisestd tydnjaosta tyollisyy-
den edistdmisessa. Vuoden 2013 kuluessa kaynnistetddn toimintaohjelma osatyoky-
kyisten tyollistymisen edistamiseksi. Maahanmuuttajien kotouttamista tehostetaan
lisadmalla kotoutumiskoulutusta.

Tyossa jaksamisen ja oppimisen edellytysten parantaminen ndhdaan entista sel-
keammin my6s yritysten tuloksellisuutta lisddvana arvona ja tyossa jaksamista ja
jatkamista edistdvana asiana. Keskeisend tavoitteena on, ettd yrityksissad tunne-
taan entistd paremmin tydeldméan laadun ja tuottavuuden véliset yhteydet ja ettd
pitkajanteisen henkiloston ja toimintatapojen kehittdmisen merkitys tyopaikoilla
tunnistetaan. ELY-keskukset ovat méaaritelleet toimintatapamallit ja tekevéat toi-
mintasuunnitelmat vuodelle 2013 tydeldmén laadun ja tydorganisaatioiden kehit-
tdmiseksi. Malleissa tuodaan esille yhteistyd muiden sidosryhmien ja palvelutar-
joajien kanssa. Tiedon jakamista tydorganisaatioille jatketaan monikanavaisesti ja
asiakaslahtoisesti.
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Tulosalueen vuoden 2013 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2013 tavoite 2013 tavoite
Rekrytointiongelmia kokeneiden toimipaikkojen osuus, enintaan % 29
Ulkomaalaisten tyottomyysaste, enintdan % 17,9
Virta yli 3 kk tyottomyyteen, enintdan % 29
Virta yli 3 kk tyottomyyteen alle 25-vuotiailla, enintdén % 10
Virta yli 3 kk tydttomyyteen alle 25-29 vuotiailla vastavalmistuneilla, 13
enintadn %

Uusien yritysten méaaré (lkm) g 000

3.3 Kotouttamispolitiikka

Ty06- ja elinkeinoministerion tehtdvani on maahanmuuttajien kotouttaminen kotou-
tumisen edistimisestd annetun lain (1386/2010) pohjalta.

Tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdol-
lisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Tavoitteena
on parantaa aiempaa useampien maahanmuuttajaryhmien kotoutumisedellytyksia.
Kotoutumista nopeutetaan ja tehostetaan erityisesti alkuvaiheen tiedottamisella,
neuvonnalla ja ohjauksella seka johdonmukaisella kotouttamisen toimenpidekoko-
naisuudella. Kotouttamispolitiikan toimeenpanon periaatteet ja toteutettavat kes-
keiset toimenpiteet on méaritelty valtioneuvoston periaatepaitoksend annetussa
valtion kotouttamisohjelmassa vuosille 2012-2015.

Kansainvélista suojelua saavien henkildiden kuntiin sijoittumista edistetdan hal-
lituksen ja kuntien valilla sovittavien toimenpiteiden pohjalta. Hyvien etnisten suh-
teiden edistdmista tehostetaan vahvistamalla kotouttamistydn rakenteita.

Tulosalueen vuoden 2013 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2013 tavoite

Pakolaisten toteutuneet kuntasijoituspaikat, vihintadn (lkm) 2 000

3.4 Yritysten toimintaymparistd, markRinoiden
sadantely ja tydeldma

Tyo- ja elinkeinoministerion strategisten tavoitteiden toteutuminen raken-
tuu lainsddddnnon ja muun toimintaympariston kilpailukykyisyyden perustalle.
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Konsernistrategian mukaisesti yritysten toimintaympériston, markkinoiden siin-
telyn ja tydelamén osalta panostetaan erityisesti rakenteellisten kilpailun esteiden
poistamiseen.

Sisdmarkkinalainsdddannon laatuun ja tehokkaaseen soveltamiseen panostetaan
kotimaassa ja varmistetaan suomalaisten yritysten padsy muiden EU-maiden mark-
kinoille auttamalla kohdattujen sisdmarkkinaesteiden poistamisessa. Digitaalisten
markkinoiden toteuttamista edistetdan EU-tasolla ja kansallisesti.

Moderni kilpailupolitiikka on elinkeinopolitiikan olennainen osa ja kilpailukyvyn
parantamisen valttdméaton ehto. Kilpailuvalvontaa tehostetaan osana terveen Kilpai-
lun ohjelmaa. Uudistuva lainsdddéntd mahdollistaa sen, ettd paivittdistavarakau-
pan méaaradvassa markkina-asemassa olevien toimijoiden kilpailua vaaristéviin toi-
mintatapoihin voidaan puuttua. Toimivaltuuksia on tarkoitus tarkistaa myos kilpai-
luneutraliteetin osalta: Kilpailu- ja kuluttajavirasto voi valvonnassaan puuttua jat-
kossa my0s julkisen ja yksityisen sektorin kilpailuneutraliteettia vaaristaviin raken-
teisiin ja toimintatapoihin.

Kuluttajapoliittisen ohjelman (2012-2015) toimeenpano jatkuu. Kuluttajanakokul-
man huomioon ottamista yhteiskuntapolitiikan eri lohkoilla vahvistetaan tiivista-
malla yhteistyota viranomaisten, elinkeinoeldmén seka kuluttaja- ja kansalaisjarjes-
tojen kesken. Kuluttajatutkimuskeskuksen organisointi jarjestetddn valtioneuvos-
ton ratkaisujen pohjalta seka vahvistetaan kuluttajaliikkeen toimintaedellytyksia.

Valtiontukisdédntelyn nakokulmasta on ensiarvoista tunnistaa aidosti elinkelpoi-
set yritykset toimijoista, joiden kannattavuus perustuu jatkuvaan julkiseen rahoi-
tukseen. EU-sdantelyn kokonaisuudistus mahdollistaa sen, ettd Suomen kannalta
kaikkein haitallisimpiin ja jasenmaiden vélistad tukikilpailua yllapitaviin rakentei-
siin voidaan nyt vaikuttaa. Taloudellisten yleishyddyllisten palvelujen toteuttamista-
voissa otetaan aiempaa enemmaéan huomioon markkinoiden tarjoamat mahdollisuu-
det. Julkisten hankintojen sdantelyn kokonaisuudistuksessa tavoitteena on tarpeet-
toman hallintotyon vdhentdminen ja aiempaa nopeampien ja joustavampien menet-
telyiden kayttoonotto.

Harmaata taloutta torjutaan tehostetusti sekd erillisen toimintaohjelman
mukaisesti ettd osana yritysten toimintaympariston muuta kehittdmista. Yritys-
ten hallinnollisen taakan vahentdmistd jatketaan. Uuden lainsddddnnoén yritys-
vaikutusten arvioinnissa tavoitteena on toimiva ja yritysten kilpailukykya tukeva
sdddosymparisto.

Toimivat tydmarkkinat, ajanmukainen tyolainsdadanto seka yritysten yhteiskun-
tavastuullisuus ovat yritysten kilpailuetuja. Tyomarkkinoiden toimivuuden paranta-
miseksi valmistellaan lainsdddéantod, jolla kitketddn harmaata taloutta ja varmiste-
taan yritysten tasapuoliset toimintaedellytykset, kannustetaan henkiloston osaami-
sen kehittamista ja ajanmukaistetaan tyoelaméan yhdenvertaisuussdantely. Yhteis-
kuntavastuun periaatepddtoksen toimeenpanolla edistetdan elinkeinoeldmaén ja jul-
kisen sektorin toimijoiden vastuullisuutta, mika tukee kestdvan kasvun tavoitteita.
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Taloudellisen informaation luotettavuus ja tehokkuus on tarked kilpailukykyisen
toimintaympériston elementti. Tilintarkastajajarjestelman uudistamista jatketaan
EU-tasolla ja kansallisesti vuonna 2012 valmistuneen tyéryhmaraportin pohjalta.
Erityisesti pk-yritysten taloudellisen raportoinnin keventamisella ja kaupparekiste-
ripalveluiden sahkoistdmiselld vahennetédén yritysten hallinnollista taakkaa ja tue-
taan harmaan talouden torjuntaa.

Teollisoikeusjarjestelmien toimivuus ja IPR-palveluiden saatavuus Suomessa var-
mistetaan eurooppalaisten ja kansainvilisten jarjestelmien kehittyessa. Patentti- ja
rekisterihallituksen palveluiden kehittdmisen ja turvaamisen ohella panostetaan
kansallisen ja eurooppalaisen oikeudenkéayntijarjestelmén kehittdmiseen. Kiinteis-
tovélitysliikkeita koskevat lainmuutokset saatetaan voimaan ja kdynnistetdan elin-
keinolain uudistaminen.

Teknisen turvallisuuden ja luotettavuuden alueella merkittavid EU-tason hank-
keita ovat yhdeksédn tuotedirektiivin mukauttaminen akkreditointia ja markkina-
valvontaa koskevan EU-pdatoksen mukaiseksi, uuden horisontaalisen markkina-
valvonta-asetuksen valmistelu sekd uuden Seveso III -direktiiviin kansallisen tay-
tdntéonpanon valmistelu. Standardisoinnissa sopeutetaan toiminta EU:n standar-
disointiasetuksen saadoksiin sekd jatketaan kansallisen taytdntoonpanon valmis-
telua. Kuluttajapalveluiden paikallistason valvonnan jarjestdmismallia kehitetddn
ottaen huomioon muu hallinnon kehitys.

Politiikkalohkon tehtéviin kuuluu my6s poikkeusoloihin varautuminen, jota toi-
mintaa linjaava uusi huoltovarmuuden tavoitepaétds annetaan vuoden 2013 aikana.

Tulosalueen vuoden 2013 yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet
Markkinat toimivat terveelld ja vastuullisella tavalla

Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet markkinoilla ovat tasavertaiset, kilpailu-
mahdollisuudet parantuvat ja taloudellinen huoltovarmuus on korkealla tasolla.

Kuluttajien asema on turvallinen, ja kuluttajat seka yrittdjat luottavat markkinoi-
den toimivuuteen

Tekninen turvallisuus ja luotettavuus yhteiskunnassa ja yrityksissa pysyy kor-
kealla tasolla, toiminnanharjoittajat tuntevat laissa sdadetyt velvollisuutensa ja
noudattavat niita.

Ajanmukaiset teollisoikeusjarjestelmét edistavat innovaatioita seka tavaroiden ja

palvelujen kaupallistamista.
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3.5 Alueiden Kehittadminen ja
rakennerahastopolitiikka

Alueiden kehittdmistoimintaa suuntaavat lain alueiden kehittdmisesti (1651/2009)
liséksi valtioneuvoston maarittelemat alueiden kehittamistavoitteet, niita tarkenta-
vat ministerididen aluestrategiat ja maakuntien liittojen valmistelemat maakunta-
ohjelmat seké niiden toteuttamissuunnitelmat. Naitd kansallisia tavoitteita tukee
EU:n rakennerahasto-ohjelmien toteuttamiseksi vuosiksi 2007—2013 maéritelty
rakennerahastostrategia.

Vuonna 2013 toteutetaan hallituksen nimedmié aluekehittdmisen painopisteita
ja vahvistetaan strategista otetta. Tavoitteena on aluekehityksen sisillyttdminen
TEM:n hallinnonalan ja muiden ministerididen strategioihin ja TEM:n osastojen toi-
mintaan. Eri hallinnonalojen aluekehittdmisen strategiat ja talousarvioma&raraho-
jen suuntaaminen vaikuttavalla tavalla vahvistavat aluepolitiikan strategista roolia
valtioneuvoston ja eri hallinnonalojen paatoksenteossa. Vuonna 2013 jatketaan alue-
kehityslainsddddnnon uudistuksen valmistelua. Tavoitteena on, ettd uudet lait alu-
eiden kehittdmisest4 ja rakennerahasto-ohjelmien hallinnoinnista sekéa rahoituslaki
tulevat voimaan vuoden 2014 alussa.

Keskushallinnossa alueiden kehittdmisen rahoitusta ja toimenpiteiden toteutusta
seuraa ja arvioi valtioneuvoston asettama poikkihallinnollinen alue- ja rakennepo-
litiikan neuvottelukunta. Padosa alueellisista kehittdmistoimista kanavoituu elin-
keino-, liikkenne- ja ympéristokeskusten (ELY-keskukset) kautta.

Maakuntaohjelma ja sen vuosittainen toteuttamissuunnitelma ilmaisevat alueen
kehittamistavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Nama asiakirjat nivo-
vat yhteen elinkeino-, liilkenne- ja ymparistokeskusten seka aluehallintovirastojen
eri sektoreiden toiminnan alueen kehittdmiseksi. Aluehallintoviranomaisia ohjaa-
vien ministeritiden, aluehallintoviranomaisten ja maakunnan liittojen yhteistyona
kehitetddn maakuntaohjelmaprosessia ja kdynnistetddn maakuntaohjelmien 2014-
2017 laadinta.

Vuonna 2013 toteutetaan valtion tuella kansallista osaamiskeskusohjelmaa
(OSKE), jonka tavoitteena on parantaa kansainvilisesti kilpailukykyisen, korkeaa
osaamista vaativan yritys- ja tutkimustoiminnan sijoittumisen ja kehittdmisen edel-
lytyksid. Alueellista innovaatiopolitilkkaa uudistetaan, silla nykymuotoinen OSKE
paattyy vuoden 2013 lopussa.Kansallisessa aluekehittdmisessé kiinnitettasn eri-
tyista huomiota eri politiikkojen (kaupunki-, maaseutu- ja saaristopolitiikka) yhteen-
sovittamiseen. My0s kansallisen aluekehittdmisen ja EU:n rakennerahastopolitiikan
yhteensovitusta lisdtdan. Tavoitteena on lisdksi kasvusopimusmenettelyn kehitté-
minen ja toteuttaminen yhdessé valtion ja suurten kaupunkiseutujen kanssa. Nai-
den ohella edistetddn Ita- ja Pohjois-Suomi -tyoryhmaén esittdmien toimenpiteiden
taytantoonpanoa.
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Alueiden jatkuvaa uusiutumiskykya tuetaan toteuttamalla alueiden kehityksen
seurantaa ja analysointia seké osallistumalla alueiden kehityksen ennakointiin ja
tutkimukseen. Lisdksi kehitetddn sekd toteutetaan yhteistydssd ministerion eri
osastojen kanssa alueilla tapahtuvan rakennemuutoksen hoitamisen toimintamal-
lia. Vuonna 2012 laaditaan uudet kaupunki-, maaseutu- ja saaristopolitiikan toimen-
pideohjelmat vaalikauden ajaksi.

Kansallinen rakennerahastostrategia toteuttaa osaltaan kansallista aluekehit-
tdmisstrategiaa. Rakennerahastostrategian yleisené tavoitteena on vahvistaa seka
kansallista ettd alueellista kilpailukyky4, tyollisyytta ja hyvinvointia. Tavoitteisiin
pyritddn muun muassa tukemalla toimia, joilla voidaan kansallisesti ja alueelli-
sesti menestyksekkadsti vastata kiristyvdan kansalliseen ja kansainviliseen kilpai-
luun, ennakoida ja reagoida joustavasti maailmantalouden muutoksiin, luoda hou-
kuttelevia yritys-, osaamis-, tyd- ja asuinymparist6ja seki tasoittaa alueiden vilisia
kehittyneisyyseroja.

Rakennerahastostrategiaa toteutetaan toimenpideohjelmilla. Ohjelmien tavoit-
teena on tuottaa lisdarvoa kansalliseen alue-, elinkeino- ja tyodllisyyspolitiikkaan.
Ohjelmat kytkeytyvat tiiviisti Lissabonin strategian kansalliseen toimeenpanoon
yrittdjyyden, osaamisen, innovaatiotoiminnan, tyollisyyden edistdmisen ja tyovoi-
man kehittdmisen kautta.

Vuosi 2013 on ohjelmakauden 2007-2013 viimeinen varsinainen toteutusvuosi.
Tavoitteena on ohjelmakauden toimenpideohjelmien taysiméaraisen ja laadukkaan
toteutumisen seka hallitun sulkemisen varmistaminen.

Vuonna 2013 vaikutetaan EU:n budjetti- ja koheesiopolitiikan seka ulkorajayh-
teistyon sisdltoratkaisuihin niin, ettd Suomen tavoitteet kaudelle 2014-2020 toteu-
tuvat. Tavoitteena on liséksi ohjelmakauden 2014-2020 tehokas valmistelu kumppa-
nuussopimuksen ja kansallisen rakennerahasto-ohjelman seké hallinnon toimeen-
panon osalta.

Kansainvéliseen yhteisty6hon liittyen varmistetaan alueellisen yhteistydn tavoit-
teen ja ENPI CBC -ohjelmien tehokas ja tdysim&aardinen toteutus seka toimeenpan-
naan Suomen ja Vendjan valisen rajat ylittavaa yhteistyota koskevan valtiosopimus.
Lisaksi hyddynnetddn kansainvélisid verkostoja aluekehittdmisessé ja vahvistetaan
kansainvalisyyttd kauden 2014-2020 valmistelussa.Tulosalueen vuoden 2012 yhteis-
kunnalliset vaikuttavuustavoitteet ovat:
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Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet 2013 tavoite

Alueiden kansainvilinen kilpailukyky paranee

— Koko Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 116,0
— Eteld-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 132,0
— Lansi-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 104,6
— It4-Suomi: BKT/asukas (indeksi, EU=100) 96,7
— Pohjois-Suomi BKT/asukas (indeksi, EU=100) 92,1

Alueiden viliset kehityserot pienenevit
— Maakuntien BKT/asukas keskihajonta (indeksiluku) 14,2

Vahvoihin maakuntiin perustuva monikeskuksinen aluera-
kenne vahvistaa sekid kaupunkialueiden etti maaseudun
elinvoimaisuutta

Euroopan aluekehitysrahastosta ja Euroopan sosiaalirahastosta
osarahoitettavien alueellinen kilpailukyky ja tyollisyys -toimen-
pideohjelmien péitavoitteet ohjelmakaudella 2z007—20131)

—Tyollistamis- ja koulutustoimenpiteissi aloittaneet henkil6t (ESR) 450 000
—Uudet yritykset (EAKR ja ESR) 13 440
—Uudet tyopaikat (EAKR ja ESR) 50 230
—Uudet t&k-tyopaikat 2240
—Lissabonin strategian mukaiset hankkeet (%)2) 81

1) Rakennerahasto-ohjelmien yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet on asetettu koko ohjelmakaudeksi 2007-2013.

2) Ohjelmakauden 2007-2013 kilpailukyky ja tyollisyys —tavoitetta toteuttavien rakennerahasto-ohjelmien siséallélliset
méadrittelyt ja tavoitteet pohjautuvat ns. Lissabonin strategiaan. Tulevan ohjelmakauden 2014-2020 rakennerahasto-
ohjelman perustana oleva Eurooppa 2020 —strategia on rakenteeltaan laajempi, mutta siséltaé paljolti samoja elementteja
kuin Lissabonin strategia.

3.6 Energiapolitiikka

Osana elinkeinopolitiikkaa energiapolitiikka nivoutuu myos talous- ja ympéaristo-
politiikkaan. Kansallisessa toimintaymparistossa energiapolitiikalle asettavat reu-
naehtoja finanssipolitiikan tavoitteet, tyollisyystavoitteet ja ymparistovaatimukset.
Kansainvélisessd toimintaymparistossd korostuvat polttoaineiden maailmanmark-
kinahintojen nousu, energia- ja ilmastopoliittiset tavoitelinjaukset ja niistd aiheutu-
vat toimenpiteet Euroopan unionissa. Lisdksi jatkuva perustehtiva on energiajirjes-
telmén toimivuuden ja saannin varmuuden yllapito korkealla luotettavuustasolla.
Euroopan unioni on sitoutunut yksipuolisesti vihentaméaan kasvihuonekaasu-
jaan 20 prosentilla vuoden 19go tasosta vuoteen 2020 mennessa. Keskusteluita
on kayty tavoitteen nostamisesta 30 prosenttiin, jos keskeiset muut maat sitoutu-
vat vahennystoimiin. Lisdksi EU on sitoutunut kasvattamaan uusiutuvan energian
osuutta 20 prosenttiin koko unionin alueella vuoteen 2020 mennessi. Energian
sddstdssa on myos 20 prosentin tavoite vuoteen 2020 mennessa verrattuna kehityk-
seen, joka toteutuisi ilman uusia toimenpiteita. Kaikki ndma tavoitteet purkautuvat
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moniksi toimenpiteiksi, joista useat merkitsevat merkittévia sdados- tai tukipohjai-
sia jarjestelmia.

Hallitusohjelmassa todetaan, ettd paastojen vahentdamisessa ja samalla ener-
giansaannin turvaavassa tydssa energiatehokkuus, toimitusvarmuus, energian koh-
tuuhintaisuus sekd omavaraisuuden lisddminen muodostavat yhteen sovitettavan
tavoitteiden kokonaisuuden. Valtioneuvoston asettama energia- ja ilmastopoliitti-
nen ministeritydryhma on saamassa vuonna 2008 valmistuneen ilmasto- ja energia-
poliittisen strategian paivityksen valmiiksi. Ministerityoryhmaé johtaa elinkeinomi-
nisteri ja sitd avustaa TEM-johtoinen usean ministerion edustajista koostuva yhdys-
verkko. Strategiassa tullaan esittdmé&an keinot, joilla samaan aikaan turvataan ener-
gian saatavuus, energiaomavaraisuuden kohentaminen ja pdastojen vahentdminen
uusiutuvan energian osuuden lisidminen, energian siadsto seka energiatehokkuu-
den parantaminen. Vuonna 2013 kdynnistyy uuden strategian jarjestelmallinen toi-
meenpano. Ydinenergia-alalla merkittava tehtava on kaytetyn polttoaineen kapse-
lointi- ja loppusijoituslaitoksen rakentamisluvan valmistelu.

Ty6- ja elinkeinoministerion tulee siis toimia tavoitteellisesti energiapolitiikan
tulosalueella yhteistyossd konsernin muiden tulosalueiden kanssa seuraavien
yhteiskunnallisten vaikuttavuustavoitteiden saavuttamiseksi vuonna 2013:

Yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Energiaomavaraisuus kasvaa ja energiatalous pysyy monipuolisena (v. 2010 tuon-
tienergian osuus 48 %)

Sahko-MPI kasvaa (EU:n indeksi kuluttajatyytyvaisyydelle, v. 2010 75)
Uusiutuvan energian osuus loppukulutuksesta lisdantyy (v. 2011 32,5 %)
Energian loppukulutus/bruttokansantulo pienenee (v. 2011 5,8 TJ/BKT milj. €)
Energian toimitusvarmuus siilyy korkeana

Suomi tayttdd EU:n vuodelle 2020 asettamat tavoitteet vihentda paastoija, lisata
uusiutuvan energian kiyttod ja parantaa energiatehokkuutta.

Ydinenergian edellytykset Suomessa ovat kunnossa.
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4 Hallinnonalan virastojen,
|laitosten ja sopimusyhteisojen
tulossopimukset ja tavoitteet

Tulossopimuksia laadittiin yli 30 konsernin toimijan kanssa'. Elinkeino-, liikenne- ja
ympéristokeskusten kanssa tehtiin monivuotisten strategisten sopimusten tarkis-
tukset yhdessd muiden ELY-keskuksia ohjaavien ministerididen kanssa seka laadit-
tiin yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion seka sisdasiainministerion kanssa E-vas-
tuualueen toiminnalliset tulossopimukset.

Teknologian tutkimuskeskus VTT:n, Geologian tutkimuskeskuksen sek# Mittatek-
niikan keskuksen osalta jatkettiin monivuotisten tulossopimusten pilotointia ja sopi-
muksia tarkistettiin vuoden 2013 tavoitteiden osalta. Monivuotisen sopimuksen tavoit-
teena on mahdollistaa entisté laajempien strategisten tavoitteiden asettaminen, hal-
linnollisen tyon keventdminen, parempi kytkenté seké hallitusohjelman toteuttami-
seen ja seurantaan ettd kehyksiin. Monivuotisiin sopimuksiin siirtyminen vastaa val-
tiovarainministerion johdolla asetettuja tulosohjauksen kehittdmistavoitteita.

Erityistehtavayhtididen omistajachjausta kehitettiin elinkeinopoliittisten tavoit-
teiden osalta entista strategisemmiksi ja niiden ohjausasiakirjoissa otettiin kayt-
toon tavoitehierarkia. Elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimijoille asetettiin yhtei-
sid tavoitteita yritysasiakkuuksiin liittyen.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman (VATU-ohjelma) edellyttdmét ydintoimin-
toanalyysin sekd inhimillisen pddoman kehittdmistavoitteet kasiteltiin syksyn tulos-
neuvottelukierroksella. Tulosneuvotteluissa sovittiin virastojen ydintoimintoanalyy-
siesitysten jatkotoimenpiteistd sekd asetettiin virastojen inhimillisen pddoman tavoit-
teet ohjelman asettamien yhteisten tavoitteiden osalta. TEM on esittanyt valtiovarain-
ministeriolle hallinnonalan ydintoimintoanalyysivastauksessaan 12 kehittdmis-, luopu-
mis- tai yhteistyoehdotusta, joiden toimeenpano aloitetaan vaikuttavuus- ja tuottavuus-
ohjelman ohjeistuksen mukaisesti vuonna 2013. Lisdksi TEM on valinnut syksylld 2012
kahdeksi hallinnonalan VATU-hankkeeksi poikkihallinnollisen tyopolititkan palvelu-
rakennearvion seki julkisten kansainvalistymispalveluiden taloudellisten ulkosuhtei-
den toimintaohjelman (Team Finland), joiden toimeenpanoa jatketaan vuonna 2013.

Tamaéan asiakirjan liitteend 1 on Valtiokonttorin yllapitdmasta Netra-tulostieto-
jarjestelmasta tulostettu raportti vuoden 2013 mukaisista tavoitelinjauksiin kytke-
tyista tulostavoitteista sen mukaan kuin toimijat ovat tietonsa sinne ilmoittaneet?
Liitteend 2 ovat hallinnonalan virastojen ja laitosten seké erdiden sopimusyhteiso-
jen tulossopimukset ja tavoitteet, jotka ministerié on hyvaksynyt.

1 Sisaltéda 15 ELY-keskusta.
2 ELY-keskusten strategisten ja toiminnallisten tulossopimusten tavoitelinjauksiin kytketyt tulostavoitetiedot paivitetaan
Netra-tulostietojarjestelm&an niiden valmistuttua.
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Liite 1

Tavoitelinjausten mukaiset tulostavoitteet
(Netra-raportti)

32 Tyo6- ja elinkeinoministerion hallinnonala/Tavoitteet vuosi: 2013

Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014
TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Finpro High Impact Success Cases - onnistuneita pitkaaikaisia
useamman toimeksiannon asiakasmenestyksid 30 kpl

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014
TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen/
TL 0.1. Sahkoinen toimintatapa lisadntyy

Virasto Mittari Lopullinen tavoite

Patentti- ja rekisterihallitus Sahkoiset kaupparekisteri-ilmoitukset 60 %
Sahkdiset patenttinakemukset 90 %
Sahkoiset tavaramerkkihakemukset 60 %
Sahkdiset yhdistysrekisteri-ilmoitukset 55 %

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014
TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen/ TL 0.3. Asiakaspalvelu parantuu

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Finpro Sidosryhmien arvio Finpron palveluista 4,15p
Patentti- ja rekisterihallitus Asiakastyytyvaisyys 4p

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014
TL 1 Edistamme korkean arvonlisdan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Invest in Finland Investointien innovatiivisuus 20 kpl
Investointien vélillinen kansantaloudellinen vaikutus 20 kpl
Kuluttajatutkimuskeskus Edistdmme kysynta- ja kdyttajalahtoista Uutta, kasvavaa yritystoimintaa
innovaatiotoimintaa edistetdan kayttajalahtoisissa, paljolti

TEKESin rahoittamissa tuote- ja
palvelukehityshankkeissa, jotka
vastaavat myds ministerion kysynté- ja
kayttajalahtdisen innovaattiotoiminnan

tavoitteisiin.
Teknologian tutkimuskeskus VTT:n ulkopuoliset tuotot SHOK-projekteissa (tavoite 11 mili.€
viT 11-13)
Yritystuottojen osuus karki- ja innovaatio-ohjelmissa 20%

(tavoite 20-25)
TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 1 Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa/
TL 1.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin yrityksiin

Virasto Mittari Lopullinen tavoite
Finnvera Finnvera Oyj:n toiminnan vaikutus yritysten Finnvera lisaa tarkeiden
kansainvalistymiseen ja vientitoimintaan elinkeinopolitiikkaan tai kilpailukykyyn

littyvien perusteiden nojalla tapahtuvaa
riskiottoa vientitakuutoiminnassa
hallitusohjelmassa asetetun tavoitteen
pohjalta ja vientitakuulain muutoksen
sallimalla tavalla.

Finnveran varainhankintaan perustuva
vienti- ja alusluottojérjestelméa saadaan
toimimaan sujuvasti (ml.
varainhankintaprosessi).
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Finpro

Geologian tutkimuskeskus

Matkailun edistémiskeskus

Kasvuyrittajyyden edistéaminen

Rahoituksen suuntaaminen aloittaville ja
kansainvalistymalla kasvua hakeville pk-yrityksille

Finpron osallistuminen OSKE & SHOK -l&htoisiin
kansainvalistyisprosesseihin
Kasvuvayla toiminta

Uusien yritysasiakkaiden osuus asiakaskunnasta

Ekotehokas kaivostoiminta ja energiatuotanto

Luonnonvarojen arvioinnin kohdennus eri geologisiin
luonnonvaroihin

Mineraalialan vahvistaminen

Yhtid jatkaa vienninrahoitusjarjestelman
kehittdmistd TEMin kanssa siten, etta
suomalaisilla viejilla olisi kaytossaan
mahdollisimman kilpailukykyinen
vienninrahoituksen jarjestelma.

(tavoitelinjaus 1.1, EIO2)

Finpron, Finnveran ja Tekesin
kansainvalistymalld kasvua hakevien
asiakasyritysten liikevaihto ja vienti
kasvavat +50 % vuodesta 2011 vuoteen
2015. Toimijat jarjestavat yhdessa ko.
asiakasryhman liikkevaihdon ja viennin
vuosittaisen seurannan.

Finnvera osallistuu aktiivisesti
Kasvuvayla-palvelun tuottamiseen
asiakkaille ja osallistuu Enterprise
Finland -sijoittajatapahtumaan.

(tavoitelinjaus 1.1)

Finnvera (ottaen huomioon TEMin
yhteisen tavoitteen) suuntaa vuonna
2013 aktiivisesti rahoitusta aloittaville ja
kansainvalistymalla kasvua hakeville pk-
yrityksille lisaten riskinottoaan.
Kansainvalistymalla kasvua hakevien
asiakasyritysten (LTA3) osuus yhtion
rahoitustoiminnassa kasvaa 50
prosenttiin vuonna 2013. (tavoitelinjaus
1.1)

8 kpl

Osallistuvia yrityksia 110 kpl, joista uusia
40. Kasvuryitysten maara 66 ja
asiakastyytyvaisyys asteikolla 3= hyva,
4= kiitettava, 5= erinomainen vdhintaan
4,0)

40 %
GTK luo ratkaisuja ja teknologiaa
ekotehokkaalle kaivostoiminnalle ja
energiatuotannolle
Luonnonvarojen pitkdjanteinen
arviointitoiminta luo mahdollisuuksia
mineraalisten raaka-aineiden seka turve-
, kiviaines- ja pohjavesivarojen
hvidvntimiselle
Mineraaliala vahvistuu osana
elinvoimaista kestavan kehityksen
taloutta

Mineraalipoliittisen ohjelman toteuttamisen edellytykset GTK edistda luonnonvara- ja

vahvistuvat

MEK osallistuu Matkailun toimialaraportin laadintaan

mineraalipolitiikkaa, sen vahvistumista ja
kansainvalistymisté seka tukee
ministeriota kehittamistydssa

MEK osallistuu vuonna 2013 TEM
toimialapalvelun Matkailun
toimialaraportin
kansainvalistymiskatsauksen laadintaan.
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Suomen Teollisuussijoitus Oy

28

MEK osallistuu Team Finland toimintamallin

toimeenpanoon

Padomasijoitusmarkkinoiden kehittdminen

Rahastosijoitukset

MEK osallistuu Team Finland -
toimintamallin toimeenpanoon
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa
toimintamallin periaatteiden mukaisesti.
MEK huolehtii sen toteutumisesta
tarkoituksenmukaisella tavalla, erityisesti
matkailumaakuvamarkkinoinnin osalta
seka varmistaa ulkomaan
edusajaverkoston yhteistydn muiden
kohdemaan Team Finland -edustajien
kanssa.

Teollisuussijoituksen tavoitteena on
padomasijoitusmarkkinoiden
kehittdminen myétavaikuttamalla
markkinaehtoisten rahastojen
syntymiseen venture capital -alueelle
yhteistydssa kotimaisten ja
kansainvalisten sijoittajien kanssa.
Yhtion kautta tapahtuva rahoitus
mahdollistaa innovatiivisten yritysten
kasvuun ja kansainvalistymiseen
tahtaavia investointeia.

Yhtion toiminta edistda Suomen
padomasijoitusmarkkinoiden
kansainvalistymista. Yhtid toimii
kansainvalisilla sijoitusmarkkinoilla siten,
ettd ulkomaisiin rahastoihin tehdyt
sijoitukset hyodyttavat Suomea.

Teollisuussijoitus tekee sijoituksia
kansainvalisiin padomasijoitusrahastoihin
tavoitteena edistad kansainvalisia
padomasijoituksia suomalaisiin
kasvuyrityksiin. Teollisuussijoitus pyrkii
rahastosijoituksilla ja manageriverkostoa
kasvattamalla kansainvalistdamaan
kasvuyritysten kehitysvaiheen
padomasijoitusmarkkinaa. Myohemman
vaiheen rahastoissa Teollisuussijoitus
keskittyy rahastoihin, joiden
liiketoimintamalli perustuu yritysten
pitkdjanteiseen kehittdmiseen.

Teollisuussijoitus edistaa
rahastosijoituksillaan kansainvalisten,
alku- ja kasvuvaiheen rahoittamiseen
keskittyvien rahastojen syntymista
Suomessa ja Pohjoismaissa kasvavilla ja
kehittyvilla aloilla (esimerkkina
tydelakeyhtididen kanssa perustettu
Kasvurahastojen Rahasto). Yhtid
kaynnistaa valmistelut Kasvurahastojen
rahasto II:n perustamiseksi.



Sijoitukset eri toimialoille

Suorat sijoitukset

TEM-konsernin kehityshankkeet

Teollisuussijoituksen sijoitustoimintaa on
suunnattu erityisesti clean technology -
yrityksiin, ja yhtio jatkaa aktiivista
toimintaansa télla alalla.
Teollisuussijoitus toteuttaa myds
markkinaehtoisesti toimivaa
kaivosklusteriohjelmaa ja jatkaa sita
kautta uusien kaivoshankkeiden
kadynnistdmisen edistdmista ja osallistuu
mineraalistrategian toteuttamiseen.
Yhtién sijoitustoimintaan ei liity
toimialarajoituksia.

Yhtid osallistuu aktiivisesti
yritystoiminnan kehittdmiseen ARM-
alueilla ja -toimialoilla sekd osallistuu
mahdollisuuksien mukaan
sijoituskelpoisten hankkeiden
rahoitukseen. Yhti6 selvittaa
sektorien/toimialojen rakennemuutoksen
tarjoamia sijoitusmahdollisuuksia.

Teollisuussijoitus tekee
markkinaehtoisesti suoria
syndikointisijoituksia yhdessa yksityisten
sijoittajien kanssa. Teollisuussijoitus
toimii tarvittaessa hankkeiden
katalysoijana, mika tarkoittaa
hankkeiden aktiivista tutkimista ja
muiden sijoittajien sitouttamista
hankkeisiin yhdessa nykyisen omistajan
kanssa.

Teollisuussijoituksen kautta tapahtuva
rahoitus mahdollistaa innovatiivisten
yritysten kasvuun ja
kansainvalistymiseen tahtaavia
investointeja. Yhtio voi suorilla
syndikointisijoituksilla edistaa
kilpailukyvyn kasvattamista lupaavilla
toimialoilla, esimerkkeina cleantech,
kaivosteollisuus ja palvelut.

Teollisuussijoituksen toiminta on ty6- ja
elinkeinoministerién vahvistamien
tavoitelinjausten mukaista.
Teollisuussijoituksen sijoitustoiminta
edistéa TEM-konsernistrategiaa,
kansallista innovaatiostrategiaa seka
alakohtaisia tavoitteita.

Teollisuussijoitus sijoittaa
innovaatiopolitiikan ja
energiaomavaraisuuden kannalta
keskeisille toimialueille niin, etta
sijoitustoiminta kohdistuu uudistuviin ja
kasvuhakuisiin yrityksiin (esim. luovat
alat, hoiva-ala, metsaala).
Padomasijoitukset kohdistuvat nykyista
enemman yritysten kasvuun ja
kansainvalistymiseen.

Yhti6 jatkaa yhteisty6td seuraavilla
erityisrahoituksen rajapinnoilla:
Tekes/nuoret innovatiiviset yritykset,
Finn-vera/Avera/Veraventure seka
Tekes/Vigo-kiihdyttdmoohjelma. Yhtio
toimii aktiivisessa yhteistydssa Tekesin,
Finnveran ja Averan kanssa
innovatiivisten yritysten kasvun ja
kansainvalistvmisen edisté@miseksi.
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Tekes - teknologian ja
innovaatioiden
kehittdmiskeskus

Julkiset tukimusorganisaatiot: Tutkimuslahtoisten
uusien vyritysten lukumaara, kpl

Nuorten yritysten ennakoitu henkilémaara/Tekesin
rahoitus (milj. euoroa), kerroin

Nuorten yritysten toteutunut henkilomaara/Tekesin
rahoitus (milj. euoroa), kerroin

Rahoitettujen hankkeiden uutuusarvo (indeksi 0-100)

Rahoitettujen nuorten yritysten lukumaara

Teknologian tutkimuskeskus
viT

Kaupallisesti tai tuotannollisesti hyddynn. hanketulokset
1-3 v kuluessa, % vastaajista (tav. 65-70)

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 1 Edistamme korkean arvonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa/

TL 1.2. Julkisten rahoituspalvelujen riskinotto lisddantyy
Virasto Mittari

Tekes - teknologian ja
innovaatioiden
kehittdmiskeskus

Kasvuyritysten kehitettyjen liiketoimintojen ennakoitu
liikevaihto / Tekesin rahoitus, kerroin

Kasvuyritysten kehitettyjen liiketoimintojen tot.
liikevaihto / ennakoitu liikevaihto, kerroin
Nuorten yritysten ennakoitu liikevaihto/Tekesin
rahoitus, kerroin

Nuorten yritysten toteutunut liikevaihto/ennakoitu
liikevaihto, kerroin

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 1 Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa/

TL 1.3. Pk- yritysten kansainvalistymisvalmiudet parantuvat
Virasto Mittari

Finpro Asiakkaiden arvio Finpron palveluiden hyddyllisyydesta

PK-yritysten osuus kaikista asiakkaista

Matkailun edistdmiskeskus Matkailuyritysten kansainvélistymisvalmiudet paranevat

Tekes - teknologian ja Kansainvélisen liikketoiminnan osuus yritysten

Iinnovaatioiden liikevaihdosta (%)

kehittimickeck:ic

Teknologian tutkimuskeskus VTT:n rooli teknologian kehittdjana ja kayttdonoton
728 edistajand (VTT:n ASVA 1-5)

30

Teollisuussijoitus osallistuu aktiivisesti
TEM-konsernin kehityshankkeisiin ja
konsernin toimijaryhma 1:lle asetettuihin
yhteisiin tulostavoitteisiin seka
Kasvuvaylaa ja Enterprise Finland -
sijoittajatapahtumaa koskevaan tyéhon.
Yhtid kehittdd palvelujaan TEM-
konsernin palvelustrategian mukaisesti
ja huomioi TEM:n laatusuositukset
liittyen asiakastyytyvaisyyteen ja

palvelumielikuvaan.
30 kpl

35 milj.€

1 milj.€

80 ind
420 kpl

65 %

Lopullinen tavoite

16,5

16,5

Lopullinen tavoite
3,98 p

67 %
Yhteistyossa yritysten kanssa tehdyt
moninaiset markkinointitoimenpiteet
seka kesaaktiviteettien ja
kulttuurimatkailuun liittyvien katto-
ohjelmien tuottamien ettd talvi- ja
hyvinvointimatkailuun kehittdmisen
my6td syntyneiden erilaisten tyokalujen
kautta matkailuyritysten
kansainvalistymisvalmiudet paranevat.

47 %

4p



TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 3 Lisédamme Suomen energiaomavaraisuutta
Virasto Mittari

Energiamarkkinavirasto Riittdvien tehoreservien varmistaminen

Toimitusvarmuusraportin julkaiseminen maardajassa

Finnvera Puhdas energia

Kuluttajatutkimuskeskus Lisddmme Suomen energiatehokkuutta- ja
omavaraisuutta.

TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 3 Lisédmme Suomen energiaomavaraisuutta/ TL 3.1. Sihkomarkkinoiden toimivuus paranee

Virasto Mittari

Energiamarkkinavirasto Asiakkaan kokema keskimaarainen keskeytysaika
jakeluverkossa, enintdan (min)

Asiakkaiden kokemien keskeytysten lukumaara
jakeluverkossa, enintaan (kpl)

EMV:n pohjoismaisen ja eurooppalaisen
viranomaisyhteistyon vaikuttavuus (asiakaskysely)

Kuluttaja-arvio Suomen sahkdmarkkinoista

Maakaasuverkkotoiminnan hinnoittelun
kohtuullisuuslaskelmien valmistuminen

Maakaasuverkkovalvonnan toimenpidepyyntdjen ja
lupahakemusten kasittelyaika

Maakaasuverkkovalvonnan toimivuus, vuotuinen
asiakaskysely (asteikko 1-5)

Sahkon pienkayttajien kokemus sdhkdnmyyjdn vaihdon
sujuvuudesta (asiakaskysely, arviointiasteikolla

Sahkon vahittdismyyntié koskevien toimenpide- ja
lausuntopyyntéjen kasittelyaika, enintédan kk

Sahkdnmyyjan vaihtoaktiivisuus vahittaismarkkinoilla,
vahintaan %

Sahkoverkkovalvonnan toimenpidepyyntdjen ja
lupahakemusten kasittelyaika

Sahkoverkkovalvonnan toimivuus, vuotuinen
asiakaskysely (asteikko 1-5)

Véh 12 h keskeytysten perusteella vakiokorvauksia
saaneiden asiakkaiden osuus, enint

Vahittdismarkkinoiden toimivuus, vuotuinen
asiakaskysely (asteikko 1-5)

Lopullinen tavoite
31.5.2013
1.11.2013

Finnvera kohdentaa rahoitusta
ymparistoliiketoiminnan hankkeisiin seka
hankkeisiin, jotka edistavat puhtaan
sekd uusiutuvan energian kayttoa ja/tai
jotka samalla edistévat Suomen
energiaomavaraisuutta. (tavoitelinjaus 3)

Energiaomavaraisuuden ja
energiatehokkuuden tavoitetta tuetaan
hankkeissa, joissa kasitellaan kestavaa

kulutusta ja energiainnovaatioita
kayttajien nakokulmasta.

Lopullinen tavoite

120 m

5 kpl

36p

75
31.10.2013
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TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014
TL 3 Lisdédmme Suomen energiaomavaraisuutta/

TL 3.2. Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta lisdadantyy 33 prosenttiin v. 2015

Virasto Mittari

Energiamarkkinavirasto Tuotantotukien maksatusten keskim. kasittelaika, kk
Tuotantotukijérjestelmén toimivuus, vuotuinen
asiakaskysely, asteikko 1-5

Tuotantotukijérjestelman tuottajien ennakkotieto- ja
hyvaksymishakemusten kasittelyaika, enintaa kk

Uusiutuvan energian osuus sahkontuotannossa kasvaa

Geologian tutkimuskeskus Kestévat energiaratkaisut

Teknologian tutkimuskeskus VTT:n rooli energian ja raaka-aineiden kdyton
viT tehostamisessa (VTT:n ASVA 1-5) (tavoite 3,6-3,9)
TL_2012-14 Tavoitelinjaukset 2012-2014

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita

Virasto Mittari

Kuluttajatutkimuskeskus Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.

Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.

Mittatekniikan keskus FINASIn arvioimien toimielinten lukumaéara
Metrologian alan sopimuslaboratorioiden maara

Metrologian ja akkreditoinnin horisontaalinen
laajentaminen
Metrologian yksikdn antamat kalibrointitodistukset

Vaikuttavuusselvitys

32

Lopullinen tavoite
2 kk

3,4 ind
3,8 kk

30 %

Kestdvien energiaratkaisujen
kayttoonottomahdollisuudet paranevat

3,6 p

Lopullinen tavoite

Tunnistetaan rakenteellisia kilpailun
esteitd arvioimalla markkinoiden ml.
palvelutuotannon toimivuutta kuluttajan
kannalta.
Tunnistetaan rakenteellisia kilpailun
esteitd arvioimalla markkinoiden ml.
palvelutuotannon toimivuutta kuluttajan
kannalta.

213 kpl

6 kpl

Yhteistyon kdynnistdminen kahden
hallinnonalan kanssa

1700 kpl
Véliraportti



Liite 2

Hallinnonalan virastojen, Iaitosten ja sopimusyhteistjen
tulossopimukset toimijaryhmittain jaoteltuna

Toimijaryhma 1

Finnvera Oyj

Finpro ry/Invest in Finland

Geologian tutkimuskeskus

Suomen Teollisuussijoitus Oy

Tekes - teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus
Teknologian tutkimuskeskus VTIT

Patentti- ja rekisterihallitus

Elinkeino-, liikenne- ja ympéaristokeskukset (ELY-keskukset)
Strategiset sopimukset®
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo
Héame
Kaakkois-Suomi
Kainuu
Keski-Suomi
Lappi
Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

Toimijaryhma 2

Julkisten hankintojen neuvontayksikko
Keksintosaatio

Matkailun edistdmiskeskus

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry

3 ELY-keskusten ohjausasiakirjojen laajuuden vuoksi strategiset sopimukset kokonaisuudessaan seké tyo- ja elinkei-
noministeridn ja ELY-keskusten véliset toiminnalliset sopimukset 16ytyvat TEM:n verkkosivuilta kohdasta www.tem.
fi/elyasiakirjat.
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Toimijaryhma 3
Kuluttajatutkimuskeskus
Kilpailu- ja kuluttajavirasto
Mittatekniikan keskus
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

Toimijaryhmad 4

Energiamarkkinavirasto
Kuluttajaliitto

34
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3.12.2012 TEM/2702/10.01.02/2012

FINNVERA OYJ:N ELINKEINO- JA OMISTAJAPOLIITTISET TAVOITTEET VUONNA 2013
1. YLEISTA

Elinkeinopoliittisia tavoitteita maaritettdessa on otettu huomioon hallitusohjelma, ty6- ja elinkei-
noministerién (TEM) konsernistrategia, sen nojalla annetut TEM:n tavoitelinjaukset (TL) ja niiden
nojalla laaditut tulostavoitteet ajanjaksolle 2011-2014, TEM:n elinkeino- ja innovaatio-osaston
(EIO) tavoitteet vuosille 2013-2015 seka valtioneuvoston omistajapoliittinen periaatepaatos.

Yhtion tulee lisdksi noudattaa talouspoliittisen ministerivaliokunnan kannanottoa palkitsemisesta
(8.9.2012).

Finnvera kehittdd yhteistydssa muiden TEM-toimijoiden kanssa Suomen elinkeinorakennetta
kasvua ja kansainvalistymistd painottavaan suuntaan, pyrkii korjaamaan yritysrahoituksessa il-
menevaa tyypillisten riskien markkinapuutetta ja suuntaa pitkalla aikavalilla toimintaansa siten,
ettd uusiin yritysrahoituksen haasteisiin voidaan vastata tehokkaasti.

2. TEM:N YHTEISET TAVOITTEET

2.1. Kasvuyrittdjyyden edistdminen (TL 1.1)

Tavoitteet: Finpron, Finnveran ja Tekesin kansainvalistymalld kasvua hakevien asia-
kasyritysten liikevaihto ja vienti kasvavat +50 % vuodesta 2011 vuoteen 2015. Toimijat
jarjestavat yhdessa ko. asiakasryhman liikkevaihdon ja viennin vuosittaisen seurannan.

Finnvera osallistuu aktiivisesti Kasvuvayla-palvelun tuottamiseen asiakkaille ja osallis-
tuu Enterprise Finland -sijoittajatapahtumaan.

2.2. Yritysasiakkuusstrategia ja asiakaslahtdiset toimet yhteisen toiminnan kehittdmiseksi

Tavoitteet: Vuoden 2013 kuluessa Finnvera rakentaa ministerion nykyisen Yritysasiak-
kuusstrategian ja Kasvuvaylan pohjalta yhdessa Finpron ja Tekesin seka soveltuvin
osin ELY-keskusten ja Teollisuussijoituksen kanssa konkreettisen suunnitelman yhtei-
sen yritysasiakkaiden palvelumallin kayttéon ottamiseksi.

Tyo tahtaa siihen, ettd vuoden 2015 loppuun mennessa Finnveralla on kaytéssa yhtei-
nen yritysasiakkaiden palvelumalli Finpron ja Tekesin sekd& soveltuvin osin ELY-
keskusten ja Teollisuussijoituksen kanssa. Palvelumalli sisaltdd myos yhteisen asia-
kastyytyvaisyysmittauksen ja asiakastiedon vaihdon.

Finnvera toteuttaa Team Finland — toimintamallia yhteistydssd muiden toimijoiden
kanssa (EIO 2). Finnvera, Finpro ja Tekes rakentavat kansainvalistymispalveluista pal-
velukokonaisuuden osana Team Finland -toimintamallia. Tyé tehdaan mm. alueellisia
yritysasiakkuusjohtoryhmia hyédyntaen.

Finnvera osallistuu myds kansallisen investointistrategian toteuttamiseen yhdessa
muiden Team Finland toimijoiden kanssa niin ulkomailla kuin kotimaassa, erityisesti
kiihdytyskaistalle valittujen hankkeiden / yritysten osalta.
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2.3. Paddomasijoitustoiminta

Tavoite: Finnvera toteuttaa osaltaan aloittavien yritysten paddomasijoitustoiminnan siir-
ron Tekesille onnistuneesti ja jatkaa Veraventuren ja Aloitusrahasto Veran toimesta
rahastosijoituksia ja suoria sijoituksia kohdeyrityksiin siihen asti kunnes paaomasijoi-
tustoiminnot on kaynnistetty Tekesissa.

2.4. Akillisten rakennemuutosten hoito (EIO 4)

Tavoite: Rahoituskelpoiset hankkeet rahoitetaan &killisen rakennemuutoksen alueilla ja
toimialoilla (mm. ICT-klusteri).

2.5. Puhdas energia (TL 3.)
Tavoite: Finnvera kohdentaa rahoitusta ymparistéliiketoiminnan hankkeisiin seka
hankkeisiin, jotka edistavat puhtaan seka uusiutuvan energian kayttéa ja/tai jotka sa-

malla edistdvat Suomen energiaomavaraisuutta.

3. FINNVERALLE ASETETUT ERILLISTAVOITTEET

3.1. Rahoituksen suuntaaminen aloittaville ja kansainvalistymalla kasvua hakeville pk-yrityksille
(TL 1.1)

Tavoite: Finnvera (ottaen huomioon TEM:n yhteisen tavoitteen; yhteinen tavoite 1/1.)
suuntaa vuonna 2013 aktiivisesti rahoitusta aloittaville ja kansainvalistymalla kasvua
hakeville pk-yrityksille liséten riskinottoaan. Kansainvalistymalld kasvua hakevien asia-
kasyritysten (LTA 3) osuus yhtidn rahoitustoiminnassa kasvaa vuonna 2013 50 pro-
senttiin.

3.2. Finnveran (ml. Suomen Vientiluotto Oy) toiminnan vaikuttavuus yritysten kansainvalistymi-
seen ja vientitoimintaan (TL 1.1, EIO 2)

Tavoitteet: Finnvera lisda tarkeiden elinkeinopolitiikkaan tai kilpailukykyyn liittyvien pe-
rusteiden nojalla tapahtuvaa riskinottoa vientitakuutoiminnassa hallitusohjelmassa ase-
tetun tavoitteen pohjalta ja vientitakuulain muutoksen sallimalla tavalla.

Finnveran varainhankintaan perustuva vienti- ja alusluottojarjestelma saadaan toimi-
maan sujuvasti (ml. varainhankintaprosessi).

Yhti6 jatkaa vienninrahoitusjarjestelman kehittdmista tyo- ja elinkeinoministerion kans-
sa siten, ettd suomalaisilla viejilla olisi kaytdssaan mahdollisimman kilpailukykyinen
vienninrahoituksen jarjestelma.

3.3. Suuret yritykset (kotimaan toiminta)
Tavoite: Suurille yrityksille tukialueiden ulkopuolella mydnnetaan rahoitusta siten, etta

sen maara voi olla ilman tappiokorvausta enintddn 10 prosenttia Finnveran myoénta-
man rahoituksen maarasta.
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4. OMISTAJAPOLIITTISET TAVOITTEET

4 .1.Finnveran toiminnan tehokkuus

Tavoite: Finnvera toimii tehokkaasti. Finnvera kehittda tyon tuottavuuden mittaamis-
kaytannoét ja parantaa naihin perustuen tyon tuottavuutta 3 % vuonna 2013. Finnvera
parantaa tyon tuottavuutta keskimaarin 4 % vuodessa vuoden 2015 loppuun mennes-
sa. Tavoiteasettelu on tehty olettaen, ettei yhtion rakenteessa eikad yhtidon tulokseen
vaikuttavissa yhtion vaikutuspiirin ulkopuolisissa tekijoissa tapahdu oleellisia talla het-
kelld ennakoimattomia muutoksia.

4.2 Finnveran vakavaraisuus
Tavoite: Finnvera-konsernin vakavaraisuussuhde on 12-20 %.

Finnveran vakavaraisuuden tulee olla riittava yhtion riskinkantokyvyn varmistamiseksi
ja rahoituksen hankintakulujen pitamiseksi mahdollisimman kohtuullisina. Yhtién on
suunniteltava toimintansa siten, ettd se voi sailyttda vahintaan 12 % vakavaraisuus-
suhteen. Alarajan alitus edellyttdd tyo- ja elinkeinoministerion arviota siitd, mihin toi-
menpiteisiin on tarpeen ryhtya vakavaraisuuden palauttamiseksi vahintdan em. minimi-
tasolle. Vastaavasti myos ylarajan (20 %) ylittdminen vaatii ty6- ja elinkeinoministerion
arviota mahdollisesti tarvittavista toimenpiteista ylipadomittamisen valttamiseksi.

5. TAVOITTEIDEN SEURANTA

Finnveralle lainsaadanndssa ja tassa asiakirjassa asetettujen tavoitteiden toteutumista
seurataan. Seurannan tunnusluvuista sovitaan erikseen.

Vuoden 2013 talousarvioesityksessa on esitetty tavoitteina uudet tydpaikat, rahoitusta
saavien kasvuyritysten maara, aloittavien yritysten maara ja aluepoliittisille tukialuille
suunnatun rahoituksen maara. Nama tavoiteindikaattorit sisaltyvat seurannan kohtei-
siin.
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Tulossopimus

10.12.2012 TEM/2379/05.01.01/2012

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA FINPRO RY:N VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2013

1. YLEISTA

Finpro ry:n (jaliempana Finpro) toiminnan tarkoituksena on parantaa suomalaisten yri-
tysten kilpailukykya ja edistda niiden kansainvalistymista kehittamalla yritysten kansain-
véliseen kauppaan ja talouteen liittyvaa osaamista seka tukemalla yrityksia niiden vienti-
toiminnassa ja kansainvalistymispyrkimyksissa. Tavoitteidensa saavuttamiseksi Finpro
toteuttaa tiedotus-, neuvonta-, palvelu- seka julkaisu- ja valistustoimintaa kansainvalis-
tymisen ja vienninedistamisen alalla.

Kansainvalistymispolitiikan l&ahtékohtana on lisata tyollisyytta ja taloudellista kasvua yri-
tysten kansainvalistymista ja vientia edistamalla. Toiminnalla luodaan yha useammille
kasvukykyisille teollisille yrityksille ja palveluyrityksille hyvat edellytykset kansainvalisty-
miseen, vientiin ja globaalin kilpailun kohtaamiseen. Erityisesti on parannettava pk-
yritysten mahdollisuuksia onnistua ulkomaantoiminnoissa ja markkinoinnissa. Eri toi-
menpiteilld nopeutetaan yritysten markkinoillepdasya, madalletaan viennin aloituskyn-
nysta, aikaistetaan viennin kaynnistymisté sekéd muutoinkin vahennetaan kansainvalis-
tymiseen ja vientiin kohdistuvia riskeja.

Finpron toteuttamalla kansainvalistymispolitiikalla vaikutetaan elinkeino- ja innovaatio-
osaston tulostavoitteiden 2013 — 2015 toteutumiseen seka yritysten kansainvalistymisen
ja vienninedistamisen (YKE) linjausten, 2011 — 2015, toteutumiseen.

Tassa asiakirjassa maaritelldan yleisavustuksesta ulkomaankauppaa, elinkeino-
politikkaa seka yritysten kansainvalistymista edistaville yhteisdille annetun valtioneuvos-
ton asetuksen (1301/2010) 3 §:n nojalla Finprolle myonnettavan yleisavustuksen (mo-
mentti 32.20.41) kaytosta ja kaytolle asetetuista ehdoista ja tulostavoitteista. Tassa
asiakirjassa on yksi erillinen liite, joka koskee Invest in Finlandin toimintaa.

1.1 FINPRON YLEISHYODYLLISET TEHTAVAT

Finpron kansalliseen tehtavaan kuuluu vientikeskusverkoston yllapitdminen seka mui-
den kansainvalistymispalvelujen tuottaminen ja tarjoaminen téssa tulossopimuksessa,
yleisavustuksen kaytt6a koskevissa ohjeissa ja yleisavustusta koskevassa avustuspaa-
toksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Edelld mainittujen palveluiden tuottamista pidetdan Euroopan yhteisdn perustamissopi-
muksen 106 artiklan 2 kohdassa tarkoitettuna yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvana

187418
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palveluna. Kyseessa on perustamissopimuksen 106.2 artiklan mukainen komission paa-
toksen (2005/842/EY) edellytykset tayttava ja notifiointivelvollisuuden ulkopuolelle jaava
EY:n valtiontuki.

Finpron tuottamat yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvat palvelut, joihin ministerion
avustus kohdistuu, on mainittu kohdassa 1.2.

Ministerid on yhdessa Finpron ja Elinkeinoeldman keskusliiton EK:n kanssa jatkanut ns.
Triangeli-yhteisty6ta.

1.2 FINPRON TUETTAVAT TOIMINNOT

Finpron elinkeinopoliittinen tehtdva on korjata pk-yritysten kansainvalistymispalveluiden
(asiantuntija-, neuvonta- ja konsultointipalvelut seka innovaatiotoimintaa tukevat palve-
lut) tarjonnan markkinapuutetta tarjoamalla suomalaisille yrityksille yleisiin taloudellisiin
tarkoituksiin liittyvia ilmaispalveluita sek& maksullisia asiantuntijapalveluita.

Finpro tukee myds kansainvalistymiskonsultointi-toimialan kehittdmista jarjestamalla
alan konsulteille mahdollisuuksia verkottua, lisksi Finpro tarjoaa osaamistaan konsultti-
en asiakastoimeksiantojen kayttoon.

Ministerio tukee korkeammalla yleisavustuksen osuudella (80 %) yleishyddyllisten il-
maispalvelujen tuottamista (Finpron julkinen palvelutehtavad) ja matalammalla yleisavus-
tuksen osuudella (50 %) sellaisten kansainvalistymispalvelujen tarjontaa, joiden kaupal-
lisessa tarjonnassa esiintyy selva markkinapuute (Finpron julkisesti tuettu VKE-
asiantuntijapalvelu).

Finpron yleisiin taloudellisiin tarkoituksiin liittyvid palveluita, joiden tuottamista ministerié
tukee 80 %:n yleisavustuksella, ovat:

— pk-yrityksille tarjottavat maksuttomat asiantuntija- ja neuvontapalvelut,

— pk-yrityksille suunnattujen maksuttomien markkinatietopalvelujen ja verkottumispal-
velujen tuottaminen,

— vientikeskusverkoston ministerion kanssa maariteltyjen ydintoimintojen yllapito,

— vientikeskusverkoston rakenteen ja ydintoimintojen kehittdmistehtavat,

— informaatiopalvelut, joista veloitetaan vain niiden valittdomat kustannukset tai niita al-
haisempi veloitus,

— osallistuminen ministerion tai muiden TEM-konsernin organisaatioiden kanssa maa-
riteltyihin innovaatio- ja ennakointihankkeisiin

— osallistuminen ministeridon kanssa sovitulla tavalla Kasvuvayla — palvelumallin toteu-
tukseen yhdessa muiden alueellisten toimijoiden kanssa,

— ministerion maarittelemat elinkeinopoliittiset kehittamistehtavat,

— Suomen maailmannayttelyosallistumisten jarjestaminen,

— ulkomaisten investointien edistdmiseen liittyvat tehtavat Invest in Finlandin toimintaa
koskevan erillisen liitteen mukaan,

— ulkoasiainministerion ja Finpron valisessa yhteistydasiakirjassa (v 2006 ja sen liite
2009) luetellut tehtavat,

— ministerivetoisten ja korkean tason virkamiesvaltuuskuntien ja -matkojen jarjestami-
nen,

— kehittaa valittujen toimialojen kansainvalistymisnakymia toimialajohtajien tydpanok-
sella,

— muut ministerion maaraamat erityistehtavat,

— edella mainittuihin toimintoihin liittyvat valttamattomat paakonttoritoiminnot.
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Finpron julkisesti tuettuja kansainvalistymisen asiantuntijapalveluita ja muita toimintoja,
joiden tuottamista ministeri tukee 50 %:n yleisavustuksella, ovat:

— vientikeskusverkoston kohdealueen paikallistuntemusta keskeisesti hyddyntavat
VKE-asiantuntijapalvelut (yrityskehitys- ja konsultointipalvelut),

— viestinta- ja markkinointipalvelut,

— kotimaan konsultointi,

— vientiverkostohankkeet ja kumppanuusohjelmat sekd muut yhteishankkeet,

— viestinta ja markkinointi,

— asiakashallinta,

— edellad mainittuihin toimintoihin liittyvat paakonttoritoiminnot.

2. VAIKUTTAVUUS

2.1 Konsernistrategian tavoitelinjaukset

Ty6- ja elinkeinoministerion (jaljempana ministerid) laatiman konsernistrategian, 2011 —
2014, tavoitelinjauksista Finpro toteuttaa osaa tavoitelinjauksen 0 tulostavoitteista seka
tavoitelinjauksen 1 tulostavoitetta. Tavoitelinjaukset maarittelevat ne toimenpidealueet,
jotka ovat erityisen tarpeellisia ty6- ja elinkeinopolitikan tavoitteiden saavuttamiseksi. Ne
ovat politiikan painopisteita.

Konsernistrategian (17.10.2011) asettamat tavoitelinjaukset O ja 1 ovat seuraavat:

0. Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:
e syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toi-
mien yhdensuuntaistamiseksi
e uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e keskitymme olennaiseen ja toimimme siina tehokkaasti (TL 0)
1. Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimin-
taa. (TL 1)

Tavoitelinjaukset / Yksikon tulostavoi- | Toteutuma | Toteutuma Tavoite Tavoite 2013
te 2010 2011 2012

Syvennamme vuorovaikutusta hallin-
non ja sidosryhmien kanssa eri toi-
mien yhdensuuntaistamiseksi (TL 0)
- Finpron saamat referenssilu-
vat onnistuneista yritysten kv | 30 60 60 >30
prosesseista ja palveluista =
High Impact Success Case
(=HISC) (TL 0)
- Sidosryhmien asiakastyyty- - 4,12 4,10 4,15
vaisyys
(TL0.3)

Edistamme korkean arvonlisan uutta,
kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa
yritystoimintaa (TL 1)
- Finpron osallistuminen OS- 5 6 10 >8
KE-, SHOK ja INKA- lahtdisiin
kv-projekteihin (TL 1.1)
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- Finpron kaikkien yritysasiak- | 2 561 2001 1850 1700
kaiden (laskutetut asiakkaat)
lukumaara (kpl)

- Uusien yritysasiakkaiden - -
osuus kaikista asiakkaista (%)
(TL1.1)

- palveluiden hyodyllisyys yri- 3,94 3,92 3,95 3,98

tysten kannalta (TL 1.3)

40 % 40 %

Finpro osallistuu Kasvuvayla palvelu-
mallin toimeenpanoon yhteistydssa
muiden TEM-toimijoiden kanssa palve-

Finpro osal-
listunut pal-
velumallin

Finpro osallistuu
valtakunnalliseen
kehitystydhon

lumallin periaatteisen mukaisesti ja -
huolehtii osaltaan, ettd kohdeyrityksille
etsitdan ja tarjotaan mahdollisimman
nopeasti ja kattavasti yrityksen kasvua
kansainvalisilld markkinoilla tukevat
palvelut ja rahoitus (TL 1.1)

pilotointiin ja
kehitystydhon

- osallistuneet yritykset, - - 50 110

- naista uusia - - - 40

- kasvuyritysten maara asiak- - - 32 66
kaista

- kasvuyritysten asiakastyyty-
vaisyys (3=hyva, 4=Kkiitettava
ja 5=erinomainen)

4,0 4,0

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Tavoitelinjausten pohjalta on laadittu vuoden 2013 talousarvioesityksen lukutason
(32.20 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka) tulostavoitteet, joista Finpron toimintaa ohjaavat
osin tai kokonaan erityisesti seuraavat tavoitteet:

Talousarvion paaluokan 32.20 tulostavoite | Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
/ Yksikon tulostavoite 2010 2011 2012
Pk-yritysten kansainvalistymisvalmiudet
parantuvat:
- Pk-yritysten osuus (%) 67 67 67 67
- Finpron jarjestamien kv-valmiuksia
lisdavien seminaarien ja tilaisuuk- | - 78 79 40
sien lukumaara (kpl)
- paivitettyjen ja julkaistujen maara- | - 70 70 60

porttien lukuméaara (kpl)

Yritysten vienti ja kansainvalistyminen
lisdantyvat ja kansainvalistynyt yritystoi-
minta monipuolistuu:

- Finpron Business Case- seuran- - - - 15 %
nassa olevien asiakkaiden liike-
vaihdon kasvu (vuoden 2012 liike-
vaihdon kasvu raportoidaan 2013)
(%)
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Vientikeskusten alueellinen sijoittautumi-
nen on kattava (maiden lukumaara):

- Omia toimistoja 39 39 39 37

- Edustaja-mallilla hoidettuja toimis- | 6 6 8 11
toja

- Alihankintasopimuksella hoidettuja | 3 4 6 13
toimistoja

3.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

3.1.1 Finpron toiminnan tulostavoitteet

Finpron toiminnalle on asetettu seuraavat toiminnalliset tulostavoitteet:

Finpron yritys- ja innovaatiopolitiikan toimet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuha-
kuisiin yrityksiin (EIO 1).

Finpro toteuttaa Team Finland — toimintamallia yhteistydssa muiden toimijoiden
kanssa (EIO 2).

Finpro, Finnvera ja Tekes rakentavat kansainvalistymispalveluista palvelukoko-
naisuuden osana Team Finland toimintamallia. Ty6 tehdaan mm. alueellisia yri-
tysasiakkuusjohtoryhmia hyoédyntaen.

Vuoden 2013 kuluessa Finpro rakentaa ministerion nykyisen Yritysasiakkuus-
strategian ja Kasvuvaylan pohjalta yhdessa Tekesin ja Finnveran seka soveltuvin
osin ELY-keskusten ja Teollisuussijoituksen kanssa konkreettisen suunnitelman
yhteisten yritysasiakkaiden toimintamallien kehittdmiseksi ja kayttdon ottamiseksi
kansainvalistymalla kasvavien pk-yritysten ja suuryritysten segmenttien osalta.

Ty0 tahtaa siihen, ettd vuoden 2015 loppuun mennessa Finprolla on kdytdssaan
yhteiset yritysasiakkaiden toimintamallit Tekesin ja Finnveran seka soveltuvin
osin ELY-keskusten ja Teollisuussijoituksen kanssa em. segmenttien osalta.
Toimintamallit sisaltavat myds mm. yhteisen palvelumallin, yhteisen asiakastyy-
tyvaisyysmittauksen ja asiakastiedon vaihdon.

Finpron, Finnveran ja Tekesin kansainvalistymalla kasvua hakevien asiakasyri-
tysten liikevaihto ja vienti kasvavat + 50 % vuodesta 2011 vuoteen 2015. Toimijat
jarjestavat yhdessa ko. asiakasryhman liikevaihdon ja viennin vuosittaisen seu-
rannan.

Finpro osallistuu kansallisen investointistrategian toteuttamiseen yhdessa mui-
den Team Finland toimijoiden kanssa niin ulkomailla kuin kotimaassa, erityisesti
kiihdytyskaistalle valittujen hankkeiden / yritysten osalta.

Suorien investointien ohella Invest in-toiminnassa korostetaan paaomien hank-
kimista seka sijoittajien palvelemista erityisesti kasvuhakuisten ja kansainvalisty-
vien pk-yritysten paaomittamiseksi.

Finpro osallistuu akillisten rakennemuutosalueiden kehittamishankkeiden toteu-
tukseen, erityisesti informaatio-, kommunikaatio- ja korkean teknologian aloilla.
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Finpro osallistuu my6s ymparistdliiketoiminnan kehittdmiseen ja puhtaan energi-
an ohjelmaan liittyvien hankkeiden toteutukseen.

Vientikeskusverkoston rinnalla kehitetdan edustajamallia ja projektiorga-
nisaatiomallia. Finpron edustajien on huolehdittava riittdvassa laajuudessa myos
Finpron yleishyddylliseen tehtavaan liittyvien palvelujen tarjonnasta. Edustaja-
mallilla toimivissa maissa edustajien tarjoamien palveluiden tulee tayttéa Finpron
toiminnalle asetetut laadulliset vaatimukset.

Finpro seuraa ja raportoi yhteistydssa ulkoasiainministerion kanssa UM:n ja
Finpron valilla solmitun yhteistydasiakirjan tavoitteiden toteutumista (yhteistyo-
asiakirja 2006 ja sen liite 2009).

Erityisesti pk-yrityksille tarjottavien, vaativampien asiantuntijapalveluiden hinnoit-
telun tulee olla toimeksiannon laatuun ja laajuuteen ndhden kohtuullisia. Markki-
natiedon ja tietopalvelujen tarjonnassa hyédynnetaan sahkaoisia toimintamalleja.

Konsernin erityisteemat:

3.1.2 Suoritteet

Finpro noudattaa ministerion tietohallintostrategian (19.6.2012) linjauksia ja peri-
aatteita toiminnassaan ja palvelujen kehittdmisessa.

Finpro kehittda palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian ja yritysasiakkuus-
strategian mukaisesti ottaen huomioon konsernin palvelutoiminnan ja IT-
johtoyhmien linjaukset.

Finpro ohjaa asiakkaitaan yhteisten Yritys-Suomi — palvelujen kaytto6n seka
osallistuu yhteisten Yritys-Suomi ratkaisujen ja komponenttien rakentamiseen ja
hyodyntaa niitd toiminnassaan.

Finpro osallistuu Yritys-Suomi — palvelujen tunnettuuden lisdamiseen.
Finpro jatkaa toimenpiteitd tasa-arvon valtavirtaistamisen toteuttamiseksi.

Finpron tulee toiminnassaan ottaa huomioon talouspoliittisen ministerivaliokun-
nan 13.8.2012 antama palkitsemiskannanotto. Finpron ei tule palkitsemisessaan
ylittda erityistehtavia hoitavien yhteisojen palkitsemissuositusta, joka on 15 %
kiinteasta palkasta. Poikkeuksellisen hyvasta suorituksesta voidaan palkita enin-
tdan 30 % kiinteasta palkasta.

Maaralliset tulostavoitteet Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012
Toimeksiantojen lukumaarat 1514 1658 1300 1200

Suurempien toimeksiantojen euromaarainen

keskiarvo

18 000 19 500 20 500

Ennakointitoiminnan kaynnistyminen

- kerattyja ensivaiheen signaaleja 5091 11 557 6 000 7 000
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Maaralliset ja laadulliset tulostavoitteet Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012
Yritysten asiakastyytyvaisyys 3,98 4,11 4,0 4,1
Laadun arviointimenetelmat on on on on
- menetelma 1ISO 9001 ISO 9001 1ISO 9001 ISO 9001
Kaytdssa on CAF (Common Assesment Kylla / Kylla / Kylla / Kylla /
Framework) tai muu jarjestelma FQM FQM FQM FQM
Finpron tunnettuus TEMin hallinnonalan
palvelumielikuvatutkimuksessa 2012
- tunnettuus kansainvalistymalla
kasvua hakevien yritysten joukos- | - - 62 >62
sa (tuntee ja kayttanyt palveluita +
tuntee, ei kayttanyt palveluita (%)
- mielikuva Finprosta, palveluita
kayttaneet (erittain hyva + melko - - 47 >47
hyvéa %)
- www-sivujen tunnettuus, kansain-
valistymalla kasvua hakevien yri- | - - 51 >51
tysten segmentissa (%)
- www-sivujen kayton helppous (%) | - - 47 >47

Taman lisaksi ministerid seuraa Finpron hallituksen vahvistaman tasapainotetun tulos-
kortin mittaristoa (BSC) ja tuloksia vuonna 2013.

3.2 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Alla on esitetty Finpron taloutta koskevia tulostavoitteita. Finpron tulee rahoittaa toiminnois-
taan vahintdan 25 % elinkeinoelamalta ja yrityksilté saatavilla tuloilla ja jdsenmaksuilla.

Talouden mittarit Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012
Omarahoituksen osuus kokonaisrahoituk- 37 % 37 % 25 % 25 %
sesta
- kokonaismyyntikate (t€) 12 880 14 169 15750 15 200
- Finpron kiinteat kulut (t€) 36 281 37 829 38 193 40 100
Finpron henkiléston kehitys
- htv kotimaassa 132 132 138 158
- htv ulkomailla 219 209 214 184
Finpron yritysjasenten lukumaara - 550 546 560
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Kotimaan henkiléston kasvu ja kiinteiden kulujen nousu vuonna 2013 johtuu Invest in Fin-

land saation toimintojen yhdistamisesta Finproon 1.6.2012.

3.2.1 Tuottavuus

Tuottavuutta koskevat mittarit Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012
Finpron verkkosivujen kavijamaara - 149 000 190 000 | 200 000

4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Finpro kartoittaa henkildston tyytyvaisyytta saanndllisesti (My Voice tutkimusmenetelma,
aiemmin STAR-tutkimus) ja asiakkaiden tyytyvaisyytta Feedbacker — menetelmalla.

Henkil6ston osaamisen kehittdmisessa pyritaan tuloskortin osoittamalla tavalla edista-
maan henkildston sitoutumista Finpron strategisiin tavoitteisiin, tietdamyksen yhteiskayt-
téon sekd ammatillisten valmiuksien systemaattiseen ja yhdenmukaiseen soveltami-
seen. Uusina mittareina seurantaan on lisatty henkildston lahtévaihtuvuus ja tydhake-
musten maara / avoin tyépaikka seka Finpron henkildston sairaspoissaolojen seuranta.

Henkiset voimavarat Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012

Tyotyytyvaisyys - kysely
- strategian eteneminen 3,38 3,49 3,42 3,45
- johtaminen 3,21 3,35 3,32 3,35
- tiimityd 3,41 3,56 3,50 3,55
- mahdollisuus osaamisen kehitta- - - - 3,50

miseen ja uudistumiseen (uusi)

Henkildston sairaspoissaolot (2011-12 ko-

timaan henkil6std ja vuodesta 2013 koko - 2,6 24 3,9

henkil6sto)

Vakinaisen henkiloston lahtévaihtuvuus (%): | - - <12 <12
- tyohakemukset / avoin tehtava, kpl | - - 40 >40

5. RESURSSIT

Tulossopimuksen resurssien mitoituksessa on kaytetty lahtdkohtana vuoden 2013 talo-
usarvioesityksen mukaisia alustavia lukuja. Taman liséksi Finpro voi hakea karkihank-
keisiinsa ja strategisiin laajempiin hankkeisiinsa valtionavustusta yritysten yhteishank-
keisiin varatuista maararahoista.
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6. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen talousarviovuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
toksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista
arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatdéskannanotossa toimintavuotta seuraavan
vuoden kesakuussa seka puolivuotistoteutumaa syksyn tulosneuvotteluiden yhteydessa.

Raportointi tulostavoitteiden toteutumisesta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tu-
lostietojarjestelmaan Netraan 30.6 tilanteesta 30.8 ja 31.12 tilanteesta 15.3 mennessa.

Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myos Netraan 30.6 tilan-
teesta 30.8 ja 31.12 tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1 mennessa.

7. VOIMAANTULO

Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2013 ja on voimassa 31.12.2013 saakka.

Helsingissa 12 paivana joulukuuta 2012

Ty6- ja elinkeinoministerid Finpro ry

Petri Peltonen Harri Kerminen

Osastopaallikko Finpron hallituksen puheenjohtaja
Raila Kehéalinna Kari Hayrinen

Kaupallinen neuvos Toimitusjohtaja

LITTEET: Invest in Finlandin toimintaa vuonna 2013 koskeva erillinen liite
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Tulossopimus LITE

11.12.2012 TEM/2379/05.01.01/2012

Liite TEM:n ja Finpro ry:n valiseen tulossopimukseen vuodelle 2013

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA FINPRO RY:N VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2013;
INVEST IN FINLAND -TOIMINNOT

1.

YLEISTA

Hallitusohjelman mukaisesti Invest in Finland -toiminnot liitettiin osaksi Finproa 1.6.2012.
Invest in Finlandin yhdistdmiselld Finprohon yksinkertaistettin Suomen elinkeino- ja in-
novaatiopalvelujarjestelmaa seka tehostettiin invest in -toimintaa, jolla on nyt kaytdssaan
Finpron kansainvalinen verkosto.

Finpron Invest in Finland -toimintojen tehtavana on hankkia ulkomaisia investointeja ja
yrityksid Suomeen. Lisaksi toiminnan tavoitteena on vahvistaa osaamiskeskittymia, lisa-
ta tyollisyytta ja yritysten kansainvalistymista.

Invest in Finland tuottaa tietoa Suomesta investointikohteena seka kehittaa ja koordinoi
kansallista ulkomaisten investointien hankintaty6ta verkottuen alueellisten ja kansainva-
listen toimijoiden kanssa. Lisaksi Invest in Finland keraa ja yllapitaa tietoa ulkomaa-
laisomisteisista yrityksistd Suomessa.

Ty6- ja elinkeinoministerion (jaljempana ministerid) tydéryhma laati esityksen "Team Fin-
land -strategia ulkomaisten investointien edistamiseksi” lokakuussa 2012. Esityksen
pohjalta laaditaan valtioneuvoston periaatepaatds investointistrategiasta vuoden 2012
loppuun mennessa.

Ulkomaisten investointien kanta Suomessa vuonna 2011 oli 31 prosenttia bruttokansa-
tuotteesta. Euroopan unionin keskiarvo oli 41 prosenttia. Esityksessa asetetaan tavoit-
teeksi, ettd Suomi ylittda EU:n keskimaaraisen tason suorien ulkomaisten investointien
kannassa prosentteina suhteessa bruttokansantuotteeseen vuoteen 2020 mennessa.
Investointien edistamistoiminnot keskitetaan erityisesti investointeihin, jotka luovat talo-
uskasvua, lisdavat tyopaikkoja ja vahvistavat osaamispohjaa.

Strategiaesitys sisaltda 17 toimenpide-ehdotusta, joista tarkeimmat koskevat Invest in
Finlandin yhteistyon tiivistamista ja kehittamista Team Finland -ulkomaanverkoston
kanssa ja kotimaisten toimijoiden kanssa.

Invest in Finlandin toteuttamalla investointien edistamispolitiikalla vaikutetaan elinkeino-
ja innovaatio-osaston tulostavoitteiden 2013-2015 toteutumiseen seka vuoden 2012
loppuun mennessa hyvaksyttavan valtioneuvoston ulkomaisten investointien edistamis-
strategian toimeenpanoon.

Tassa asiakirjassa maaritellaan yleisavustuksesta Invest in Finland -toiminnoille my6n-
nettdvan yleisavustuksen (momentti 32.20.41) kaytosta seka kaytolle asetetuista ehdois-
ta ja tulostavoitteista.
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2. VAIKUTTAVUUS

Invest in Finland toteuttaa ty6- ja elinkeinoministerion konsernistrategian 2011-2014 ta-

voitelinjauksia 0 ja 1. Tavoitelinjaukset maarittelevat ne toimenpiteet, jotka ovat erityisen
tarpeellisia ty6- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi. Ne ovat politikan pai-
nopisteita.

Konsernistrategian (17.10.2011) asettamat tavoitelinjaukset O ja 1 ovat seuraavat:

0. Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:
e syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toi-
mien yhdensuuntaistamiseksi
e uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e keskitymme olennaiseen ja toimimme siina tehokkaasti (TL 0)
1. Edistdmme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimin-
taa. (TL 1)

Invest in Finland suorittaa seuraavia toimenpiteita, joilla toteutetaan tavoitelinjauksia:

= |IF hankkii Suomeen ulkomaisia investointeja ja yrityksia, jotka luovat talouskasvua,
lisdavat tydpaikkoja seka vahvistavat osaamispohjaa. Erityisesti panostetaan korke-
an tuottavuuden innovatiivisiin yrityksiin. Investointien maaran sijasta korostetaan
niiden tulostavoitemittariston mukaista laatua.

= |IF luo ja yllapitaa tarvittavat tydkalut ja materiaalit Team Finland -verkoston kayttoon
investointien edistdmisty6hon.

= |IF kehittaa ja tiivistda yhteistyotaan alueellisten toimijoiden kanssa. IIF selvittda yh-
dessa alueellisten toimijoiden kanssa mahdollisuuden yhtenaistaa toimintatapojaan
ja jarjestelmiaan investointien hankkimisen tehostamiseksi.

= Aktiivinen investointien edistamistyd kohdennetaan erityisesti Suomen vahvuusaloil-
le: ymparistoliiketoiminta, ICT ja kaivannaisteollisuus. Alueellisesti resursseja koh-
dennetaan erityisesti Yhdysvaltojen, Venajan ja Kiinan yrityksiin. Lisaksi huolehdi-
taan merkittavista lahimarkkinoista ja saksankielisestéa Euroopasta.

» Investin Finland seuraa ulkomaalaisten yritysostojen toteutumista. Seurannan koh-
teena ovat sellaiset yritysostot, joissa ulkomaalainen omistaja saa omistukseensa 10
% tai sen yli menevan maaran osakeyhtion &anivallasta tai vastaavan tosiasiallisen
vaikutusvallan osakeyhtidssa tai muussa seurannan kohteessa. IIF toimittaa ministe-
ridlle ja huoltovarmuuskeskukselle saanndllisesti listauksen tietoon tulleista ulkomaa-
laisista yritysostoista.
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Invest in Finlandin toiminnan vaikuttavuutta mitataan seuraavilla tulostavoitemittareilla:

Tulostavoitemittaristo Toteutuma | Toteutuma | Ennuste | Tavoite 2013
2010 2011 2012

Investointien tydllistavyys, tydpaikkojen Uusi mittari | 340 650
kappalemaara (huomioi EU-tukialueet) - vuodesta

2012
Investointien taloudellinen merkitys (miljoo- Uusi mittari | 47 120
naa euroa, huomioi investointien luonteen) - vuodesta

2012
Investointien valillinen kansantaloudellinen Uusi mittari | - Kymmenen mer-
vaikutus (neliportainen mittaristo seitsemalla | - vuodesta kittdvimman inves-
muuttujalla, investointien pisteytys 0-70 pis- 2012 toinnin keskiarvo
tettd) on 20 pistetta
Investointien innovatiivisuus (neliportainen Uusi mittari | - Kymmenen mer-
mittaristo viidelld muuttujalla, investointien - vuodesta kittdvimman inves-
pisteytys 0-70 pistetta) 2012 toinnin keskiarvo

on 20 pistetta

Invest in Finlandin toiminnan vaikuttavuutta seurataan lisaksi seuraavilla mittareilla:

Seurantamittarit Toteutuma | Toteutuma | Toteutuma | Tavoite 2013
2010 2011 2012
Toteutuneiden investointien avulla synty-
neet ja sailyneet tyopaikat + 347 + 1414 + 850 > 1000
(vuodesta 2008 yhteensa + 4140)
Kansallinen valitavoite investointistrategian
tavoitteen saavuttamisessa 35,9 % 31,0 % Unctad 32,0 %
(ulkomaisten suorien investointien kanta julkaisee
41 % bkt:sta 2020 mennessa) elokuussa
2013

Investointien esteet — suullinen raportti vuo-
sittain

raportti ministeriol-
le tulosneuvottelu-
jen yhteydessa

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Tavoitelinjausten pohjalta on laadittu vuoden 2013 talousarvioesityksen lukutason
(32.20 Elinkeino- ja innovaatiopolitiikka) tulostavoitteet, joista Invest in Finland -toimintaa
koskevat alla mainitut tavoitteet. lIF:lle asettavissa tulostavoitteissa painotetaan erityi-

sesti laadullisia kriteereja maarallisten tavoitteiden sijaan.

Talousarvion paaluokan 32.20 tulostavoite | Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
/ Yksikon tulostavoite 2010 2011 2012

Edistdmalla ulkomaisia investointeja saa-

daan Suomeen uusia yritysinvestointeja 39 52 45 60

(kpl) (ennuste

2012: 31)




3.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA
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Koko Finpron toiminnalle asetetut toiminnalliset tulostavoitteet seka konsernin erityis-
teemat on kirjattu Finpron tulossopimuksen kohtaan 3.2.1 Finpron toiminnalliset tulosta-

voitteet.
3.1.1 Suoritteet
Seurantamittarit Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012
IIF:n Suomeen hankkimien T&K&I — - 3 7 10
hankkeiden ja investointien maara (kpl) (ennuste
2012: 6)
3.1.2 Palvelukyky ja laatu
Seurantamittarit Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012
Asiakastyytyvaisyys
- yritysten 4,00 4,15 4,00 4,10

Laadun arviointimenetelmat
- menetelma

IIF auditoidaan
Finpron laatujar-
jestelmaan

ISO 9001

Taman lisaksi ministerioé seuraa Finpron hallituksen vahvistaman tasapainotetun tulos-
kortin mittaristoa (BSC) ja tuloksia vuonna 2013.

3.2 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Invest in Finland -toiminnassa seurataan sen osuutta Suomen kokonaisinvestoinneista. En-
nen toiminnan fuusioimista Finprohon seurattiin myds investointien toteuttamista verkostoyh-
teistyona, mutta enaa taman mittarin arviointia ei voi vanhoin perustein toteuttaa.

Koko Finprota koskeva HTV-kehitysmittari on kirjattu Finpron tulossopimuksen kohtaan 3.3

Toiminnallinen tehokkuus.

Talouden mittarit Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012

IIF:n hankkimien investointien osuus (%) 24,5 30,2 28 28

Henkildstémenojen osuus kaikista menoista | 39 41 40 41

(%)




3.21 Tuottavuus
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Tuottavuutta koskevat mittarit Toteutuma | Toteutuma | Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012

Asiakkaille tehtyjen konsulttiselvitysten Uusi mittari | 83 130 130

maara (kpl) vuodesta (ennuste
2011 2012: 115)

Tuotettujen projektitoimeksiantojen maara Uusi mittari | Ennuste 120

(kpl) 2012: 111

4. RESURSSIT

Tulossopimuksen resurssien mitoituksessa on kaytetty vuoden 2013 talousarvioesityk-

sen lukuja.

5. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen talousarviovuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
toksessa ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista
arvioidaan ministerién antamassa tilinpaatdoskannanotossa toimintavuotta seuraavan
vuoden kesakuussa seka puolivuotistoteutumaa syksyn tulosneuvotteluiden yhteydessa.

Raportointi tulostavoitteiden toteutumisesta tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tu-
lostietojarjestelmaan Netraan 30.6 tilanteesta 30.8 ja 31.12 tilanteesta 15.3 mennessa.
Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myés Netraan 30.6 tilan-
teesta 30.8 ja 31.12 tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1 mennessa.
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6. VOIMAANTULO

Tama sopimus tulee voimaan 1.1.2013 ja on voimassa 31.12.2013 saakka.

Helsingissa 12. paivana joulukuuta 2012

Ty6- ja elinkeinoministerio Finpro ry/Invest in Finland

Petri Peltonen Harri Kerminen

Osastopaallikkd Finpron hallituksen puheenjohtaja
Henri Backman Kari Hayrinen

Neuvotteleva virkamies Toimitusjohtaja

Tuomo Airaksinen
Johtaja
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

PAIVITETTY
TULOSSOPIMUS

5.12.2012 TEM/2590/00.03.01.02/2011

TEM — GTK TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

A. YLEISTA

GTK:n toiminta-ajatuksena on tuottaa kayttoon tietoa, joka edistda yhteiskunnan taloudellista kasvua
ja hyvinvointia. GTK:n toiminta tahtaa elinkeino- seka ilmasto- ja energiapolitiikan toteuttamiseen
ministerion asettamien tavoitteiden ohjaamina ja hallitusohjelman strategisen
toimeenpanosuunnitelman mukaisesti. Keskeisia tavoitteita ovat yrityksille kilpailukykyisen
toimintaympéristdn luominen, tuotannollisten investointien aikaansaaminen ja tydpaikkojen luominen
seka uusiutuvien energialahteiden lisaantyva kaytto ja energiaomavaraisuuden kohentaminen. GTK:n
toiminta tukee samalla myds ymparistopolitikan tavoitteita seka tasapainoista alueellista kehitysta.

Ty6- ja elinkeinoministeridn konsernistrategian tavoitelinjaukset ovat politikan painopisteita, ja niissa
maaritelldan ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia ty6- ja
elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskaudella. Niiden pohjalta maaritellaan
hallinnonalan eri toimijoille yhteisesti toteutettavia tavoitteita.

"ElO:lle asetetut tulostavoitteet vuosille 2013-2015” —asiakirjassa asetetut tulostavoitteet ohjaavat
elinkeino- ja innovaatiopolitiikan toimeenpanoa elinkeino- ja innovaatio-osalstolla seka osaston
ohjaamissa virastoissa ja laitoksissa. Tulostavoitteet on jaettu kahteen ryhméaan eli konsernistrategian
seka elinkeino- ja innovaationpolitiikan linjauksista johdettuihin tulostavoitteisiin. GTK:n toiminta
toteuttaa naité linjauksia.

Tulossopimus koskee vuosia 2012-2015. Tulossopimuksen valitarkistus toteutetaan vuonna 2013.
Muina vuosina kaydaan kevyempi tarkistusneuvottelu, jossa lahtékohtana on voimavaroista
sopiminen, toiminnallisten tulostavoitteiden tavoitetasojen tarkistus, konsernin yhteisten toiminnan
kehittamista koskevien erityisteemojen paivitys ja muut erilliskysymykset.

Tassa sopimuksessa on taydennetty ja tarkistettu valtion talousarvioesityksessa vuodelle 2013
asetettuja tavoitteita.

GTK:n osalta toteutettiin kattava arviointi vuonna 2010. Arvioinnin perusteella tehtyja toimintalinjauksia
on viety kaytantdéon toiminnan fokusoinnin kautta ja myds arvoketjujen merkittavyyden arvioinnin
kautta. Arvioinnin tavoitteita toteutetaan ja seurataan myds GTK:n paajohtajan johtamissopimuksen

kautta.
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B. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Ty6- ja elinkeinoministerié on tasmentanyt GTK:lle asetettuja talousarvioehdotuksessa asetettuja
vaikuttavuustavoitteita’.

GTK:n vaikuttavuustavoitteet kaudelle 2012-2015 ovat seuraavat:

1. Mineraaliala vahvistuu osana elinvoimaista kestavan kehityksen taloutta (TL1)

2. Kestavien energiaratkaisujen kayttdéonottomahdollisuudet paranevat. (TL3)

3. Yhdyskuntien raaka-ainehuollon ja maankaytdn suunnittelun edellytykset paranevat.

4. Geologinen tieto ja asiantuntemus laajasti yhteiskunnan kehityksen tukena.

5. Mineraaliset luonnonvarat osaksi globaalien kehityshaasteiden ratkaisua.
Luetelluissa tavoitteissa on otettu huomioon TEM-konsernin tavoitelinjauksetz.

GTK:n toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee ensisijaisesti tavoitelinjauksen 1:n alaan
koskevassa toiminnassa.My®és tavoitelinjaus 3 nakyy korostetusti GTK:n toiminnassa.

Nama ovat pitkan aikavalin tavoitteita, joiden toteutumista seurataan ensisijaisesti kokonaisvaltaisilla
vaikuttavuusarvioinneilla seka erillisselvityksilla tdssa sopimuksessa mainituilla tavoilla. Vuosittain
toteutumista seurataan suuntaa-antavilla mittareilla.

Ensimmainen arviointi toteutetaan GTK:n itsearviointina vuonna 2013 syyskuun loppuun mennessa ja
jalkimmainen ulkopuolisena arviointina kevaalla 2015, siten, etta aineisto on kaytettavissa GTK:n
seuraavaan runkosopimukseen. Ulkopuolisen arvioinnin kustannukset katetaan GTK:n
toimintamenoista.

C. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

Ministeri6 asettaa GTK:lle seuraavat toiminnallisuuden paatavoitteet:

¢ Luonnonvarojen pitkdjanteinen arviointitoiminta luo mahdollisuuksia mineraalisten raaka-aineiden
seka turve-, kiviaines- ja pohjavesivarojen hyddyntamiselle (TL 1 ja 3).

e GTKluo ratkaisuja ja teknologiaa ekotehokkaalle kaivostoiminnalle ja energiatuotannolle (TL1 ja 3)
GTK edistdd luonnonvara- ja mineraalipolitikkaa, sen vahvistumista ja kansainvalistymistd seka
tukee ministeridta kehittamistydssa (TL1)

e Geologisten aineistojen kuvaustiedot ja palvelut valmistuvat EU:n paikkatietodirektiivin ja kansalli-
sen paikkatietolain asettamien tavoitteiden mukaisesti.

e GTK osallistuu osaltaan suostrategian valtioneuvoston periaatepaatdksen 2012 toimeenpanoon
(TL3)

e GTK tuottaa osaltaan vesienhoitosuunnitelmien toteuttamisessa tarvittavaa geologista tietoa (VN:n
vesienhoidon toteutusohjelma vuoteen 2015) teemoina happamat sulfaattimaat, pohjavesialueet ja
turvetuotannon vesistdvaikutukset.

" HE vuoden 2012 talousarvioksi: yhteiskunnan ja elinkeinoeldmén tarvitseman raaka-ainehuollon ja rakentamisen edelly-
tykset paranevat, uusiutuvien energialahteiden kayttéonottomahdollisuudet lisdantyvat ja parantavat energiahuollon omava-
raisuutta, ministeriolla ja viranomaisilla on paatéksentekonsa tueksi kaytéssaan ajankohtaista ja laadukasta tutkimustietoa

2 Tavoitelinjaus 1 (TL 1): Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
Tavoitelinjaus 2 (TL 2): Edistamme tyollisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttémiin ja tydeldman laatuun
Tavoitelinjaus 3 (TL 3): Lisdadmme Suomen energiaomavaraisuutta

Tavoitelinjaus 4 (TL 4) Poistamme rakenteellisia kilpailun esteité.

—_~—



3.1 Toiminnallinen tehokkuus

Ohjelmatoiminnan avulla tehostetaan laitostason tutkimusohjausta ja keskittymista ydintehta-
viin. Ohjelmaperusteinen panos-tuotosseuranta tuottaa entista yksildidympaa seurantatietoa
toiminnan kehittamiseen. GTK:n toiminnan tehokkuuden kehittamistavoitteet painottuvat suun-
nittelukaudella kriittisen osaamisen ja projektiosaamisen vahvistamiseen, toiminnan ja talouden
ohjauksen tehostamiseen seka prosessien kehittdmiseen ja virtaviivaistamiseen. Osaamisen
edelleen kehittdminen ja parantaminen ovat merkittavia tehokkuutta lisddvia menestystekijoita.

2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteutuma toteutuma  tavoite tavoite tavoite tavoite
Resurssien jakautuminen %
Mineraalivarat ja raaka- 59 57 59 58 57 57
ainehuolto
- Mineraalipotentiaali 46 - - 44 42 42
- Ekotehokas kaivostoimin- 13 - - 14 15 15
ta
Energiahuolto ja ymparisto 22 25 22 22 22 22
- Energia 17 - - 17 17 17
- Merigeologia ja globaali- 5 - - 5 5 5
muutos
Maankaytto6 ja rakentaminen 19 18 19 20 21 21
- Yhdyskuntarakentaminen 8 - - 8 8 8
- Pohjavesi ja kiviainekset 11 - - 12 13 13
Yhteensa 100 100 100 100 100 100
Yhteisrahoitteinen toiminta
osuus ydintoiminnan htv- 11,6 15,4 11,0 11,0 11,0 11,0
kertymasta, %
hankkeiden lukumaéara, kpl 72 84 80 80 80 80
Maksullinen toiminta
tulot, m€ 9,1 9,9 6,5 6,5 6,5 6,5
ylijadma, k€ 534 471 455 455 455 455
htv-kertyma 59 64 60 60 60 60
Kannattavuus ja kustannus-
vastaavuus
- maksullisen toiminnan 5,9% 4,8% 7% 7% 7% 7%
kustannusvastaavuus
- yhteisrahoitteisen toimin- 68,2% 61,5% 50 % 50 % 50 % 50 %
nan kustannusvastaavuus
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3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

toteutuma toteutuma tavoite tavoite tavoite tavoite

- laajat yhteenveto- ja myyntiraportit, kpl

** metallimalmi-, teollisuusmineraali- ja
luonnonkiviesiintymié ja niiden potentiaa-
lia koskevat raportit

- raportoitu teknisesti kayttékelpoinen
turvemaara:

Alueelliset kiviainesselvitykset, kpl

Pohjavesialueiden geologiset raken- 15 14 16 18 18
neselvitykset, kpl

Merigeologinen kartoitus
- luotaukset linja-km 900 2400 1000 1000 1000 1000

- vertaisarvioidut kansainvaliset julkaisut,
kpl

kaytossa kaytossa kaytossa Kaytossa Kaytossa Kaytossa




3.2 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

GTK:n keskeiset henkildstétavoitteet perustuvat laitoksen toimintastrategioihin ja kohdistuvat
osaamisen yllapitoon ja kehittdmiseen, henkiléstdérakenteen hallittuun muuttamiseen seka mo-
tivoituneen tydyhteison kehittdmiseen. Ne soveltuvat luontevasti pidemman aikavalin seuran-

taan.
Tavoite/mittarit Tot. Tot. 2012 2013 2014 2015
2010 2011
1. Henkiléston hyvinvointi
- sairauspoissaolopaivat/htv 7,60 <8,4 <8,0 <8,0 <8,0 <8,0
- lyhytaikaiset (1-3 pv) 75,8 % sairaus-
poissaolotapaukset/htv 1,30 <1,0 <20 <2,0 <2,0 <20

2. Korkeatasoinen osaaminen
- osaamisen indeksiluvun kehittymi-
nen (mediaaniluku) 9,0 9,25 9,50 9,75 10.0 10,25
- ulkomaiset htv:t GTK.ssa ja kv-
verkostohankkeiden htv-maara, % -

osuus kok. htv-maarasta 3,72 41 4,25 4,50 4,75 5,0
- huippututkijoiden osuus (%) tutki-
joista 10,0 10,5 11,0 11,5 12,0 12,5
- jatkotutkinnon suorittaneiden %-
osuus tutkijoista 29,0 36,0 31,0 32,0 33,0 34,0
3. Toimintastrategiaa vastaava henkil6s-
térakenne
- asiantuntijoiden %-osuus koko
henkildstosta 48,2 50,2 48,5 49 50 51
4. Tyonantajan kilpailukyky paranee
- sisdinen tyonantajakuva (VM baro1- 3,33 3,40 3,40 3,50
5)
- kokonaistyotyytyvaisyys (VM baro - - 3,45 3,45 3,45 3,50
1-5)
- johtaminen (VM baro 1-5) - - 3,34 3,40 3,40 3,50
5. Henkiloty6vuodet
- budjettirahoitteinen 601 617 592 574 553 533
- ulkopuolinen rahoitus 26 8 22 22 22 22
- yhteensa 627 622 614 596 575 555
- ei lahtéarvoa

4 MUUT ASIAT
GTK varautuu kaivostoiminnan ymparistdongelmien aiheuttamien jatkotoimenpiteiden edellyttamiin re-
surssointeihin omalta osaltaan yhteistydssa viranomaisten ja muiden tutkimuslaitosten kanssa.

GTK tekee yhteisty6td Tukesin ja muiden TEM:n hallinnonalan toimijoiden kanssa kaivannaisalan tie-
topalvelun toteuttamiseksi ja kehittdmiseksi siten, ettd kaivannaissektorin tydnjako toteutuu ja resurssit
ovat tehokkaassa kaytossa.

GTK yllapitaa kaivostoiminta.fi —palvelua toistaiseksi. Asia tarkistetaan vuosittain.
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GTK toteuttaa vuonna 2012 laatimaansa energiatehokkuussuunnitelmaa valtioneuvoston energiate-
hokkuustoimenpiteitéd koskevan periaatepaatdksen (4.2.2010) mukaisesti.

GTK toteuttaa ydintoiminta-analyysin (YTA) ja inhimillisen padoman kehittdamissuunnitelman (IPO)
edellyttamat toimenpiteet.

RESURSSIT

Valtion vuoden 2013 talousarvioesityksessa esitetaan GTK:n toimintamenoihin 39 395 000 euron maa-
rarahaa. Mikali tahan tulee merkittavia muutoksia, kdydaan tulostavoitteita koskevat tarkentavat neu-
vottelut valtion vuoden 2013 talousarvioesityksen hyvaksymisen jalkeen.

2013 talousarvio 39 395 000
2012 Il lisatalousarvio 533 000 (v. 2012 palkankorotuksiin myonnetty lisérahoitus)
2012 talousarvio 40 090 000
2011 tilinpaatds 41 256 000

RAPORTOINTI

GTK:n tulee raportoida ty6- ja elinkeinoministeritlle Netra-jarjestelman kautta tulostavoitelinjausten
mukaisten suuntaa-antavien seurantamittareiden toteutumisesta ministerion erillisen ohjeen mukaan.
Liséksi GTK raportoi Netran avulla 30.8. mennessa tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.-30.6.
Koko vuoden tulostavoitteiden toteutumisesta tulee raportoida 15.3. mennessa. Lisaksi GTK raportoi
taloutensa kehityksesta saanndllisesti johtokunnan kanavan kautta ministeridlle. Merkittavista tilinpaa-
toéspoikkeamista raportoidaan erikseen.

Helsingissa 5.12.2012

Ty6- ja elinkeinoministeridon Geologian tutkimuskeskuksen
puolesta puolesta

Petri Peltonen Tom Niemi

osastopaallikkd johtokunnan puheenjohtaja
Riikka Aaltonen Elias Ekdahl

kaivosylitarkastaja paajohtaja



SUOMEN TEOLLISUUSSIJOITUS OY:LLE ASETETTAVAT ELINKEINO- JA OMISTAJAPOLIITTISET
TAVOITTEET VUODELLE 2013

1 Yleista

Valtioneuvoston paatoksessa 26.9.2009 Suomen Teollisuussijoituksen sijoitustoiminnan yleisista suunta-
viivoista maaritelldan yhtion sijoitustoiminnan tavoitteet. Elinkeinopoliittisia tavoitteita maaritettdessa on
otettu huomioon hallitusohjelma, ty6- ja elinkeinoministeridon konsernistrategia, sen nojalla annetut TEM:n
tavoitelinjaukset1 (TL) ja niiden nojalla laaditut tulostavoitteet ajanjaksolle 2011-2014, TEM:n elinkeino- ja
innovaatio-osaston (EIO) tavoitteet? vuosille 2013-2015 seka valtioneuvoston omistajapoliittinen periaate-
paatos.

Yhtién toiminta perustuu markkinaehtoisiin, yksityisten sijoittajien kanssa yhdessa toteutettaviin rahastosi-
joituksiin ja suoriin sijoituksiin. Yhtion tavoitteena on padomasijoitusmarkkinoiden kehittdminen myétavai-
kuttamalla markkinaehtoisten rahastojen syntymiseen venture capital —alueelle yhteistydsséa kotimaisten

ja kansainvalisten sijoittajien kanssa. Yhtioén kautta tapahtuva rahoitus omalta osaltaan mahdollistaa inno-
vatiivisten yritysten kasvuun ja kansainvalistymiseen tahtaavia investointeja.

Yhtiolle asetettavia tavoitteita on uudistettu vuotta 2013 koskien. Yhtidlle asetettavat tavoitteet ovat luon-
teeltaan pitkaaikaisia, hallituskauden mittaisia, mutta ne tarkistetaan vuosittain VNp mukaisesti. Tavoittei-
den mukainen toiminta varmistetaan erikseen sovittavilla seurantamittareilla.

2 TEM:n yhteiset tavoitteet

2.1 Kasvuyrittajyyden edistdminen (TL 1.1)

Ty6- ja elinkeinoministerié on asettanut toimijaryhma 1 yksikdille yhteiset tavoitteet kasvuyrittjyydesta,
joista Teollisuussijoituksen toimintaan liittyvia ovat:

Kansainvalisesti kasvua hakevien asiakasyritysten (asiakassegmentti 4) likevaihdon ja viennin kasvu
+50% vuodesta 2011 vuoteen 2015.

Kansainvalistymalla kasvua hakevien yritysten maara asiakkaana kasvaa +20 %.

Teollisuussijoitus osallistuu Kasvuv'eiyléi-palvelun3 tuottamiseen asiakkaille ja Enterprise Finland Venture
Forum -sijoittajatapahtumaan.

TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen
e syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien yhdensuuntaistamiseksi
e uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e keskitymme olennaiseen ja toimimme siina tehokkaasti

TL 1 Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa

TL 2 Edistamme tydllisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkaikaisty6ttomiin ja tydelaman laatuun

TL 3 Lisadmme Suomen energiaomavaraisuutta

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.

2

EIO 1 Innovaatiotoiminta lisddntyy ja sen hyddyntiminen elinkeinoeldméssa ja julkisella sektorilla kasvaa

EIO 2 Yritysten vienti ja kansainvilistyminen lisddntyvit ja kansainvilistynyt yritystoiminta monipuolistuu

EIO 3 Kansainvilisesti vetovoimaiset innovaatiokeskittymét vahvistuvat

EIO 4 Elinkeinorakenne uudistuu ARM-toimintamallin kohdealueilla

EIO 5 Uutta liiketoimintaa syntyy Suomen uusille vahvuusalueille, erityisesti bio-, luonnonvaratalouteen ja ympéristoalalle

3 Kasvuviyla on ELY-keskusten, Finnveran, Finpron, Patentti- ja rekisterihallituksen, Suomen Teollisuussijoitus Oy:n
sekd Tekesin yhteinen palvelumalli, joka on tarkoitettu nopeaan kasvuun ja kansainvélistymiseen tdhtédville yrityksille.
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Kasvuyritysten kehittymiseksi ja kansainvalistymiseksi Teollisuussijoitus toimii hankkeiden katalysoijana,
mika tarkoittaa potentiaalisten sijoitushankkeiden aktiivista tutkimista ja uusien yksityisen sektorin sijoittaji-
en sitouttamista hankkeisiin nykyisten omistajien lisaksi.

Osana sijoitustoimintaa arvioidaan myds luoville aloille syntyvia sijoitusmahdollisuuksia.

2.2 Kansainvalistymisen edistaminen (TL 1.1)

Ty6- ja elinkeinoministerid on asettanut yksikgille yhteisen tavoitteen liittyen kansainvalistymiseen. Yhtio
tukee kansainvaliselld sijoitustoiminnalla ulkomaisten investointien strategian toteuttamista (kiihdytyskaista
ulkomaisille investoinneille Suomeen) ja osallistuu Team Finland —toimintamallin kehittdmiseen ja toteu-
tukseen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa (erityisesti Finpro ja Invest in Finland).

Yhti6 tekee sijoituksia kansainvalisiin padomasijoitusrahastoihin tavoitteena edistaa kansainvalisia paa-
omasijoituksia suomalaisiin kasvuyrityksiin.

2.3 Akilliset rakennemuutokset (EIO4)

Yhtié osallistuu aktiivisesti yritystoiminnan kehittamiseen ARM-alueilla ja —toimialoilla seka osallistuu mah-
dollisuuksien mukaan sijoituskelpoisten hankkeiden rahoitukseen. Yhti6é selvittdd sektorien/toimialojen
rakennemuutoksen tarjoamia sijoitusmahdollisuuksia.

2.4 Rahoituksen suuntaaminen uusille vahvuusalueille, erityisesti bio- ja luonnonvaratalouteen ja ymparis-
toalalle (EIO5)

Yhtid toteuttaa markkinaehtoisesti toimivaa kaivosklusteri -ohjelmaa. Yhti6 jatkaa uusien kaivoshankkeiden
kaynnistamisen edistamista ja osallistuu mineraalistrategian toteuttamiseen. Yhtio tukee kotimaisen omis-
tuksen lisaamista kaivosalalla. Yhtié suuntaa toimintaansa bio- ja ymparistdalalle.

2.6 Yritysasiakkuusstrategia ja asiakaslahtoiset toimet yhteisen toiminnan kehittdmiseksi

Yhtié osallistuu aktiivisesti TEM-konsernin kehityshankkeisiin. Vuoden 2013 kuluessa Teollisuusijoitus
osallistuu soveltuvin osin konkreettisen suunnitelman rakentamiseen yhteisen yritysasiakkaiden palvelu-
mallin kayttéon ottamiseksi TEM:n nykyisen Yritysasiakkuusstrategian ja Kasvuvaylan pohjalta. Ty6 tapah-
tuu yhteisty6ssa Tekesin, Finnveran, ELY-keskusten ja Finpron kanssa.

Yhti6 jatkaa yhteisty6ta seuraavilla erityisrahoituksen rajapinnoilla: Tekes/nuoret innovatiiviset yritykset, Finn-
vera/Avera/Veraventure sekd Tekes/Vigo-kiihdyttdmodohjelma. Yhti6 toimii aktiivisessa yhteistydssa Tekesin,
Finnveran ja Averan kanssa innovatiivisten yritysten kasvun ja kansainvalistymisen edistamiseksi.

Yhtié kehittda palvelujaan TEM-konsernin palvelustrategian mukaisesti ottaen huomioon konsernin palve-
lutoiminnan ja IT-johtoryhmien linjaukset. Yhtié osallistuu yritysasiakkuuksien yhteisten toimintamallien
kehittdmiseen ja toimeenpanoon. Yhti6 ohjaa asiakkaitaan yhteisten Yritys-Suomi —palvelujen kayttéon
seka osallistuu yhteisten Yritys-Suomi —ratkaisujen ja komponenttien rakentamiseen ja hyédyntaa niita
toiminnassaan. Yhtioé osallistuu Yritys-Suomi —palvelujen tunnettuuden lisddmiseen viestimalla palveluista
seka kertomalla olevansa osa Yritys-Suomi-toimijoiden verkostoa.

Yhtié huomioi TEM:n laatusuositukset liittyen asiakastyytyvaisyyteen ja palvelumielikuvaan (TEM:n yhtei-
nen kysely).

3. Teollisuussijoitukselle asetetut erillistavoitteet

3.1 Riskirahoituksen kehittyminen

Yhtié edistaa toiminnallaan riskirahoituksen kehittymista. Yhtié kdynnistaa Kasvurahastojen rahasto Il val-
mistelut vuodesta 2014 eteenpain ja tekee esityksen ministeridlle alkuvuonna 2013. Esityksen tulee sisal-

tda myos arvio Kasvurahastojen rahasto I:n vaikutuksista.

3.2 Vakautusrahoitusohjelman jalkeinen toiminta
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Osana valtion elvytystoimia yhtiéssa kaynnistettiin kolmivuotinen vakautusrahoitusohjelma vuonna 2009.
Ohjelma paattyy vuonna 2012. Kayttamatta oleva paaoma (noin 40 M€) kohdennetaan osin jo tehtyihin
kohteisiin jatkosijoituksina (arviolta noin 20 M€). Ministeri6 tekee erillisen paatoksen kayttamatta (arviolta
noin 20 M€) jaavan rahoituksen osalta.

4. Omistajapoliittiset tavoitteet

Pitkan aikavalin liiketaloudellinen kannattavuus huomioiden yhtién tavoitteena on kannattavuustaso, joka

mahdollistaa yhtidn oman paaoman reaalikasvun. Yhtion elinkeinopoliittisten tavoitteiden saavuttamiseksi
voidaan yksittaisissa sijoituspaatoksissa hyvaksya tavanomaista suurempi riski. Yhtion tulee kiinnittaa eri-
tyistd huomiota riskienhallintaan.

Yhtion toiminnan tulee olla pitkalla aikavalilla (5-10 v) kannattavaa (vuonna 2011 oman paaoman tuotto oli
+1,8%/10 vuotta ja -0,3%/5-vuotta).

Yhtion sitoumusten maara suhteessa omiin padomiin tulee pysya kohtuullisena. Sijoitukset ja sijoitussi-
toumukset suhteessa omaan padomaan on enintddn 150 % (2011/111%, nostettu vuonna 130%:ta
150%:iin vuonna 2007 sijoitustoiminnan riittdvan volyymin turvaamiseksi).

Elinkeinopoliittisen tehtavan lisaksi yhtid voi kohdentaa sijoituksiaan myés muihin rahastoihin ja suoriin
sijoituksiin, jos se on yhtion pitkan aikavalin liiketaloudellisen kannattavuuden turvaamiseksi valttdamatonta.
Buyout —sijoituksilla (Private Equity —rahastot, joiden liilketoimintamalli perustuu yritysten pitkdjanteiseen
kehittdmiseen) tasapainotetaan riskid, joka sisaltyy yhtion elinkeinopoliittisessa tarkoituksessa tehtyihin
sijoituksiin. Buyout-rahastojen osuus toiminnasta on enintdan 30 % (2011/kokonaissalkusta 18,3% ja ra-
hastosalkusta 27,3%). Ylitys edellyttda tyo- ja elinkeinoministerion luvan. Suoran sijoitustoiminnan osuus
toiminnasta (sijoitusten ja sijoitussitoumusten kokonaismaarasta) on enintdan 35 % (2011/19,4%).

Yhtién riskienhallinnassa kiinnitetddn huomiota likviditeetin riittdvyyteen huomioiden talouden arvioitu heik-
ko kehitys.

Yhtion tulee ottaa toiminnassaan huomioon talouspoliittisen ministerivaliokunnan kannanotto palkitsemi-
sesta (8.9.2012).

5. Raportointi

Ministeri6 teettda Teollisuussijoituksesta ulkopuolisen arvioinnin vuonna 2013. Yhtié varaa tarvittavat re-
surssit arvioinnin toteutuksen tukemiseen.

Teollisuussijoitus raportoi tdman ohjausasiakirjan tavoitteiden toteutumisesta ja erikseen sovittavista seu-
rantamittareista ty6- ja elinkeinoministeriolle ajalta 1.1.-30.6.2013 elokuun 2013 loppuun mennessa. Koko
vuoden 2013 toteutumisesta raportoidaan 31.3.2014 mennessa seka lopullisten tulosten varmistuttua ke-
sakuussa 2014. Raportointiin siséltyy katsaus kaynnissa olevasta kaivosrahoitusohjelmasta seka katsaus
sijoituksiin liittyvista riskeistd. Raportointi toteutetaan lisaksi valtionhallinnon tuloksellisuusraportointijarjes-
telmaan erikseen sovittujen seurantamittareiden osalta (netra; elinkeino- ja omistajapoliittiset tavoitteet ja
seurantamittarit, tavoitelinjauskytkennat).

Teollisuussijoituksen tulee raportoida paattyvan vakautusrahoitusohjelman toteutumisesta (sijoitukset) ja
vaikutuksista (mm. tydllisyys) vuosiraportoinnin 2012 yhteydessa seka jatkaa vuosiraportointia jatkosijoi-
tusten osalta.

Yhtio toteuttaa vaikuttavuusarvioinnin kahden vuoden valein, vuoden 2013 kevaalla ja vuonna 2015, yhtion
sijoitustoiminnan suuntaviivojen ja elinkeinopoliittisten tavoitteiden toteutumisesta. Yhti¢ kehittda vaikutta-
vuusmittausta vuoden 2013 aikana yhtion elinkeinopoliittisen vaikuttavuuden nykyistéd paremmaksi osoit-
tamiseksi.
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Seurantamittarit koskien Suomen Teollisuussijoituksen vuoden 2013 ohjausasiakirjaa

Elinkeinopoliittiset tavoitteet
TL1.1:
Sijoitustoiminnan volyymi, suorat ja rahastosijoitukset (€ ja kpl)

Vipuvaikutus: yhtion sijoitustoiminta > yksityisten sijoitusten maara suorissa ja rahastosijoituksissa (osuu-
det, €)

Kansainvalisten rahastosijoitusten osuus rahastosijoituksista (toiminnan volyymista) ja paljonko naista on
tullut sijoituksia Suomeen kumulatiivisesti (€ ja %), erittely sen mukaan onko kyseessa tuottopainotteinen
vai vaikuttavuuspainotteinen sijoitus.

Kansainvalisten kanssasijoittajien kanssa toteutetut sijoitukset suomalaisiin yrityksiin (osuudet, € ja kpl)
Uudet kasvuyrityksiin sijoittavat Venture Capital —rahastot (€ ja kpl)

Tehdyt sijoitukset kasvuyrityksiin (€ ja kpl)

Suorien sijoitusten ja rahastosijoitusten kohdeyritysten liikevaihdon kasvu sijoituksen pitoaikana (€ ja %,
vuositasoinen tieto)

Luoville aloille kohdistuvat sijoitukset vuoden aikana ja kumulatiivisesti (€ ja kpl)

Suorien sijoitusten ja rahastosijoitusten kohdeyritysten tydpaikat ja kehitys Suomessa (kpl ja %, huomioi-
den tehtyjen irtautumisten vaikutukset, vuositasoinen tieto)

EIO4:

Tehdyt suorat sijoitukset ARM-alueilla (€ ja kpl)

EIO5:

Kaivosklusteriin kohdistuvat sijoitukset vuoden aikana ja kumulatiivisesti (€ ja kpl)

Biotalous ja cleantechklusteriin kohdistuvat sijoitukset vuoden aikana ja kumulatiivisesti (€ ja kpl)

Paaomasijoitusmarkkinoiden kehittyminen
Kuvaus Suomen paaomasijoitusmarkkinoiden nykytilanteesta ja yhtion vaikutus markkinoiden kehittymi-
seen
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TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Tulossopimus

20.11.2012 TEM/2165/00.03.01.02/2012

Tyo- ja elinkeinoministerion ja Tekes - teknologian ja innovaatioiden
kehittamiskeskuksen vilinen tulossopimus vuodelle 2013

1. YLEISTA

Tekesin strategian paatavoitteena on aikaansaada kansantalouden kasvua ja hyvinvointia elinkeinoelamaa
ja julkista tutkimusta uudistamalla. Rahoitus kohdistuu padasiassa edellakavijoille ja kansainvalistd kasvua
tavoitteleville yrityksille.

Elinkeino- ja innovaatio-osastolle asetetut tulostavoitteet vuosille 2013-2015 (EIO 1-5) on johdettu
hallitusohjelmaan perustuvan konsernistrategian tavoitelinjauksista (TL1-3) seka elinkeino- ja
innovaatiopolitiikan  linjauksista  (kansallinen  innovaatiostrategia (2008) ja  Tutkimus- ja
innovaatiopoliittinen linjaus 2011 - 2015). Tekesin toiminta toteuttaa naitad linjauksia. Tekes osallistuu
my0s valtioneuvoston pitkdn aikavalin ilmasto- ja energiastrategian toteuttamiseen edistamalla energia-
ja ympadristoteknologian kehittamista.

Vuotta 2013 koskevat vaikuttavuuden tulosmittarit on uudistettu vastaamaan paremmin TEM:n
konsernistrategiaa ja Tekesin uutta strategiaa. Uusien indikaattoreiden lahtokohtana on seurata
vaikutuksia asiakassegmenteittdin.

2. VAIKUTTAVUUS

Tyo- ja elinkeinoministerid on asettanut toimialalleen konsernistrategiasta johdetut hallituskauden mit-
taiset tavoitelinjaukset'. Tekesille asetetut tulostavoitteet on johdettu naistd tavoitelinjauksista seka
ministerion elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tulosalueelle asettamista tulostavoitteista.

Talousarvioesityksessa Tekesille on asetettu seuraavat yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet, joita on
tasmennetty vuodelle 2013 kohdistuvilla erityisilla painopisteilla:

1. Tuottavuus paranee ja elinkeinoeldma uudistuu kestédvasti kasvavan talouden edellyttamalla taval-
la(TL1)

1

TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen
e syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien yhdensuuntaistamiseksi
e uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e  keskitymme olennaiseen ja toimimme siiné tehokkaasti

TL 1 Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa

TL 2 Edistamme tyollisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaistyottémiin ja tydelaman laatuun

TL 3 Lisadmme Suomen energiaomavaraisuutta

TL 4 poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.
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1.1 Rahoitus kohdistuu entistd vahvemmin kansainvalistymalla kasvua hakeviin yrityksiin (TL1.1)

Tekes toteuttaa TEM toimijaryhmalle 1 asetettuja yhteisia kasvutavoitteita: (EIO 2)

Finpron, Finnveran ja Tekesin kansainvalistymalld kasvua hakevien asiakasyritysten liike-
vaihto ja vienti kasvavat +50 % vuodesta 2011 vuoteen 2015. Toimijat jarjestdavat yhdes-
sa ko. asiakasryhman liikevaihdon ja viennin vuosittaisen seurannan.

Kasvuvayla —palvelumallin toteutukseen osallistuminen

1.2 Rahoitus kohdistuu aiempaa riskipitoisempiin, suurempia kehityshyppayksid ja radikaaleja
innovaatioita tavoitteleviin hankkeisiin. Tutkimus- ja kehitystoiminnan verokannustimen
kdyttoonotto tukee tavoitetta. (TL1.2)

rahoitusperiaatteet mahdollistavat kokeilevuuden ja nopean kehittamisen mallit

1.3 Innovaatiotoiminta laaja-alaistuu (EIO 1)

Tekes aktivoi ja seuraa verokannustimien hyddyntamistd yhdessa ministerion kanssa
Tekesin rahoitus- ja muut palvelut kannustavat yrityksia lisdédmaan aineetonta (ml. kayt-
tdjalahtoistd) arvonluontia  liiketoiminnassaan.  Tekes  osallistuu  kansallisen
muotoiluohjelman toteutukseen.

Tekes vaikuttaa valineillaan julkisen sektorin kysynnan innovatiivisuuden lisdantymiseen

Vaikuttavuustavoitteiden toteutumista ennakoidaan suuntaa-antavasti valikoiduilla seurannan tun-

nusluvuilla:
Seurannan tunnusluvut yhteiskunnalliselle Toteuma | Arvio Tavoite
vaikuttavuustavoitteelle 1: 2011 2012 2013

Nopean kasvun nuoret yritykset

TL1.1, | Rahoitettujen nuorten yritysten lukumaara 400 420
TL1.2
TL1.1, | Yritysten ennakoitu liikevaihto/Tekesin rahoitus, 16 16,5

TL1.2 | kerroin

TL1.1, | Yritysten toteutunut liikkevaihto/ennakoitu liike- 1 1
TL1.2 | vaihto, kerroin

TL1.1 | Yritysten ennakoitu henkilémé&ara/Tekesin ra- 35 35
hoitus (milj. euroa), kerroin

TL1.1 | Yritysten toteutunut henkilomaars/Tekesin ra- 1,5 1
hoitus (milj. euroa), kerroin

Kansainvalistyvat kasvuyritykset

TL1.1 | Kehitettyjen liiketoimintojen ennakoitu liike- 16 16,5
TL1.2 | vaihto/Tekesin rahoitus, kerroin
TL1.1, | Kehitettyjen liiketoimintojen toteutunut liike- 0,9 1

TL1.2 | vaihto/ennakoitu lilkevaihto, kerroin

Julkiset tutkimusorganisaatiot

Verkottuneiden hankkeiden tulosten hyddynta- 10 10
jien lukumaara

TL1.1, | Tutkimuslahtoisten uusien yritysten lukumaara, 29 30
TL1.2 | kpl
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2. Menestyvdn innovaatiotoiminnan mahdollistavat osaamiset ja verkostot vahvistuvat (TL1)

2.1 Team Finland —toimintamallin toteutus: (EIO 2)

Tekes toteuttaa Team Finland —toimintamallia yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.
Finnvera, Finpro ja Tekes rakentavat kansainvalistymispalveluista palvelukokonaisuu-
den osana Team Finland—toimintamallia. Tyo tehddan mm. alueellisia yritysasiakkuus-
johtoryhmia hyodyntden. Tyohon sisdltyy Team Finland—ennakointitoimintamallin
valmistelu ja toteutus Tekesin johdolla yhteistydssa keskeisten sidosryhmien kanssa.
Vuoden 2013 kuluessa Tekes rakentaa TEM:n nykyisen yritysasiakkuusstrategian ja
Kasvuvaylan pohjalta yhdessa Finnveran ja Finpron seka soveltuvin osin ELY-keskusten
ja Teollisuussijoituksen kanssa konkreettisen suunnitelman yhteisen yritysasiakkaiden
toimintamallin kehittamiseksi ja kdyttoon ottamiseksi.

Tyo tahtaa siihen, ettd vuoden 2015 loppuun mennessa Tekesilld on kdytdssa yhteiset
yritysasiakkaiden toimintamallit Finnveran ja Finpron sekd soveltuvin osin ELY-
keskusten ja Teollisuussijoituksen kanssa. Toimintamallit sisdltavat myés mm. yhteisen
palvelumallin, yhteisen asiakastyytyvaisyysmittauksen ja asiakastiedon vaihdon.

2.2 Innovatiiviset kaupungit INKA -ohjelman toteutus (EIO 3)

Vuoden 2013 loppuun mennessa Tekesilla on valmiina hallinnollinen malli INKA-
ohjelman toteuttamiseksi
Tekes osallistuu INKA-ohjelman esitysten arviointiin.

Seurannan tunnusluvut yhteiskunnalliselle Toteuma | Arvio Tavoite
vaikuttavuustavoitteelle 2 2011 2012 2013

Kansainvalistyvat kasvuyritykset

ta projekteista)

TL1.1, | Rahoitettujen hankkeiden uutuusarvo (indeksi 80 80
TL1.2 | 07100
TL1.3 | Kansainvilisen liiketoiminnan osuus yritysten 45 47
liikevaihdosta (%)
Suuryritykset
Suurten yritysten Tekes-rahavirrat (pk-yritysten 80 80
ja tutkimuslaitosten osuus/Tekesin rahoitus, %)
Suurten yritysten kokonaisverkottuminen Tekes- 170 170
projekteissa(%)
Julkiset tutkimusorganisaatiot
Kansainvélisten yhteisprojektien osuus (% kaikis- | 70 85 85




3. Toiminnalla aikaansaadaan ihmisten ja ympariston hyvinvointia parantavia palveluita, tuotteita ja

prosesseja (EIO 5)

3.1 Tekes mahdollistaa omalla toiminnallaan edelldkavijyyden tavoittelun ymparisto- ja energia-

alalla seka bio- ja luonnonvarataloudessa

e Tekes ottaa huomioon TEMin Puhtaan energian ohjelman tavoitteet ja toteuttaa niiden

saavuttamista edistdvia toimenpiteita.

3.2 Tekes tiivistdaa yhteistyotaan Suomen Akatemian kanssa Suomen tulevaisuuden kannalta
tarkeilld alueilla (esim. yhteiskunnalliset haasteet), tavoitteena tunnistaa yhteisen toimin-

nan alueita.
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Seurannan tunnusluvut yhteiskunnalliselle vai- | Toteuma | Arvio Tavoite
kuttavuustavoitteelle 3: 2011 2012 2013
TL2.3 | Tyborganisaatioiden kehittdmishankkeista hyo- 11000 | 11500
tyvien tyontekijoiden maara, kpl
TL3.3 | Kansallisia energia- ja ympadristotavoitteita suo-
raan edistdvien innovaatioiden maara 380 400

Lisdksi Tekes vaikuttaa Suomen energiaomavaraisuuden lisaamiseen (TL 3). Tekes vaikuttaa valillisesti
tyollisyyteen, koska yritystoiminnan edistaminen lisad tydpaikkoja ja parantaa sitd kautta tyollisyytta. Te-
kes tunnistaa rakenteellisia kilpailun esteita (tavoitelinjaus 4) ja nostaa niita esiin seka ottaa saadntelyn ja

julkiset hankinnat huomioon ohjelmissaan innovaatiotoiminnan edistamiskeinoina.

Tekesin vaikuttavuustavoitteiden toteutumista seurataan ensisijaisesti kolmen vuoden valein teetettavilla
vaikuttavuusarvioinneilla. Tuottavuutta ja uudistumista koskevan tavoitteen toteutumista arvioitiin vuon-
na 2009 ja uusi ulkopuolinen arvio valmistuu vuoden 2013 alussa. Arvio innovaatiotoiminnan kyvykkyydes-
td valmistui helmikuussa 2012. Hyvinvointia koskeva kokonaisarviointi tehtiin vuonna 2010 ja seuraava ar-

viointi tehdaan tulossopimusvuonna.

TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1. TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

3.1.1. Suoritteet ja julkishy6dykkeet

Tulossopimuksessa  esitetddn merkittdvimpien

suoritteiden

maaralliset

tavoitteet ja aikaansaatuja

julkishyodykkeita koskevat tarkeimmat tiedot siten kuin ohjauksen kannalta on olennaista.

ten osuus rahoitukses-
ta, %

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012
Pk-yritysten osuus ra- 58 60 50-60
hoituksesta,%
Alle 500 henkildn yritys- 73,4 70 70
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3.1.2. Palvelukykya ja laatu

Toteuma Toteuma Arvio Tavoite
2010 2011 2012 2013

Asiakaspalaute Tekesin toimin-
nasta (1-5)

Tekes-palvelujen hyddyllisyys yri- 4,3 4,1 >3,7
tysasiakkaille (1-5)

Tekes-palvelujen laatu yritysasi- 3,8 3,8 >3,7
akkailla (1-5)

Asiakaspalautteen yleisarvio Te- 3,7 3,8 3,8 >3,7
kesin toiminnasta

Kasittelyajat merkittavimmista
suoritteista

Uuden rahoitushakemuksen kasit-
telyaika (mediaani) pk-yrityksille,

73 71 69 <60
vrk *)

Uuden rahoitushakemuksen kasit-
telyaika (mediaani) suuryrityksille,

84 84 90 <75
vrk *)

Maksupyynnon ja raportin kasit- 30 28 24 <22
telyaika pk-yrityksille, vrk

Oikaisuvaatimukset/ muutoksen- 0,3 0,4 0,5 <0,7
hakukelpoiset paatokset, %

EFQM-mallin mukainen arviointi kylla kylla
(joka toinen vuosi)

Tunnettuuden lisddntyminen **) 12,7 <12
Kansainvalistymalla kasvua hake-
vat, %

Yhteinen tavoite toimijaryhmaille
1: Kasvuvayla-yritysten asiakas-

kiitettava
tyytyvaisyys

*) Tavoite ei sisdlla projekteja, joissa merkittava osa kasittelyajasta koostuu kansainvalisesta arvioinnista
ja rahoituksen yhteensovittamisesta.

**)Niiden yritysten osuuden vaheneminen, jotka eivat lainkaan tunne Tekesia

3.2. TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

3.2.1. Taloudellisuus

Tunnusluku Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012

Rahoitus- ja asiakkuustyon kokonais-
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kustannus/mydnnetty rahoitus, % 4,0 4,2 <5,3 <5,3

3.2.2, Tuottavuus

Tunnusluku Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012

Kaynnistyva projektivolyymi, milj. eu- | 3,0 3,1 >2,8 >2,8

roa/htv

4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Tulossopimuksessa henkisten voimavarojen hallinnasta ja kehittamisesta esitetdaan vahintdaan seuraavat

tavoitteet:
Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite 2013
2010 2011 2012
1.Henkil6ty6vuosien kehitys (htv) 289,5 284,2 290 290%*)
2. Henkil6ston hyvinvointi para-
nee
Sairauspoissaolopdivat/htv 5,7 6,5 7 <8
Lyhytaikaiset (1-3 pv) sairaus- 1,6 1,7 2 <2
poissaolotapaukset/htv
Tyotyytyvaisyysindeksi 1-5, 3,6 3,6 3,7 >3,7
naiset/miehet)
Johtaminen (asteikko 1-5 VM- 3,7 3,7 3,7 >3,7
baro)
Tyytyvdisyys tyoilmapiiriin ja 3,9 3,9 3,7 >3,7
yhteistyohén (1-5)
3. Innostava johtaminen ja esi-
miestyo6
Johdon toiminta esimerkkina 3,8 3,9 3,7 3,7
ja suunnannayttdjana
Toiden yleinen organisointi 3,3 3,4 3,7 3,7
tyoyhteisossa
4. Osaamisen kehittyminen ja
uudistuminen
Tulos- ja kehitys- 3,9 3,8 3,7 3,7
keskustelujen toimivuus
osaamisen kehittdmisessa
Esimiesten ja johdon asetta- 3,8 3,8 3,7 3,7
mat mahdollisuudet uudistua
tyossa
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5. Henkinen, fyysinen, sosiaalinen
ja eettinen tyokyky

TyOyhteison avoimuus asioi- 3,5 3,9 4,0 4,0
den valmistelussa ja paatok-

senteossa

Tyon innostavuus ja tydssa 3,9 3,9 4,0 4,0

koettu tyon ilo
6. Kilpailukyky tyonantajana

Tyéhakemukset/avoin tyo- 56 63 50 >30
paikka, kpl
Lahtovaihtuvuus, % 6,4 4,4 5-10 4-10

*) seurantamittari
5. RESURSSIT

Tavoitteiden toteuttamiseksi valtion vuoden 2013 talousarvioehdotuksessa Tekesille esitetdan seuraavia
madrarahoja ja myontovaltuuksia

momentin nimi madraraha, € myontdvaltuus, €

32.20.06 | Tekes — teknologian ja innovaatioiden 40 704 000 -
kehittamiskeskuksen toimintamenot

32.20.40 | Tutkimus-, kehittamis- ja innovaatiotoiminnan 431 270000 427 140 000
tukeminen

32.20.83 | Lainat tutkimus- ja innovaatiotoimintaan 108 542 000 126 823 000

Lisaksi vuoden 2012 Ill lisdtalousarviossa myonnetysta 8 000 000 euron valtuuden lisdyksestd vuoden 2012
aikana kayttamatta jaanyt osuus on kaytettdvissa vuonna 2013. Lisdvaltuus on tarkoitettu pk-yrityksille
suunnattuun verkkomyynti ja -markkinointivalmiuksien kehittamisohjelmaan seka Green ICT:n ja
dlykkaiden kaupunkiymparistéjen kehittamishankkeisiin. Myontamisvaltuuden lisays liittyy ICT-klusterin
akillisen rakennemuutoksen vuoksi nopeasti toteutettaviin toimenpiteisiin.

Tekesin tehtdvien hoitamiseen osallistuu oman henkilostén lisdksi Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksissa innovaatiot ja kansainvdlinen liiketoiminta —yksikdissd Tekes-tehtavida hoitava
henkilosto (yhteensa 84 htv), joiden resurssit on budjetoitu momentille 32.01.02 Elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen toimintamenot. ELY-keskusten toimintamenoista varataan 600 000 euroa
kohdennettaviksi erityiskohteisiin Tekesin esitysten perusteella.

Mikali maararahoihin tai myontovaltuuksiin tulee merkittdavia muutoksia, kdyddan tata tulossopimusta
koskevat tarkentavat neuvottelut.

6. MUUT ASIAT

Finnveran padomasijoitustehtdvien siirtdminen organisoidaan Tekesin yhteyteen vuoden 2013 aikana
asiaa valmistelevan TEM:6n tyoryhman suositusten pohjalta.

Tekes  varautuu tulevan  EU-rakennerahastokauden 2014-2020 hallinnointiin  kehittamalla
tietojarjestelmaansa TEM:n ohjeiden mukaisesti. Samalla varmistetaan, ettd Tekesissa hallinnoitavien
rakennerahastohankkeiden kustannusmalli on EU-lainsdadannon ja kansallisten
kustannusseurantavelvoitteiden mukainen.
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Tekes osallistuu &killisten rakennemuutosalueiden ja —toimialojen kehittdmishankkeiden toteutukseen
(EI0 4).

Tekes osallistuu kansallisen investointistrategian toteuttamiseen yhdessda muiden Team Finland-
toimijoiden kanssa niin ulkomailla kuin kotimaassa, erityisesti kiihdytyskaistalle valittujen hankkeiden
osalta (EIO 2,3).

Tekes osallistuu Enterprise Finland Venture Forum —sijoittajatapahtumaan.

Tekes osallistuu Tyéeldaman kehittamisstrategian toimeenpanoon yritysten tuottavuutta ja innovointiky-
vykkyytta lisddvien toimien osalta.

Tekes-arvioinnin suositukset on analysoitu ja relevanttien toimien toteutus aloitettu.
SHOK-arvioinnin julkistuksen jalkeen Tekes ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.

Tekes noudattaa TEM tietohallintostrategian linjauksia ja periaatteita toiminnassaan ja palveluiden
kehittamisessa. Linjausten mukaiseen malliin siirrytaan asteittain aikataulussa, joka ei vaaranna Tekesin
palvelutuotantoa.

RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatéksessa ja siihen
kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa
tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa seka puolivuotistoteumaa syksyn
tulosneuvottelujen yhteydessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa
Valtion tulostietojarjestelmadn Netraan 30.6.2013 tilanteesta 30.8.2013 ja 31.12.2013 tilanteesta
15.3.2014 mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myods Netraan
30.6.2013 tilanteesta 30.8.2013 ja 31.12.2013 tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1.2014 mennessa.

Helsingissa, 20. paivdand marraskuuta 2012

Erkki Virtanen Kai Qistamo
kansliapaallikko hallituksen puheenjohtaja
Petri Lehto Pekka Soini

teollisuusneuvos padjohtaja
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TY0- JA ELINHEINOMIMISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECOMNOMY

TULOSSOPIMUS TEM/2558/00.03.01.02/2011
14.11.2012

TY('Z')- JA ELINKEINOMINISTERION JA TEKNOLOGIAN TUTKIMUSKESKUS VTT:N
VALINEN TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

1. YLEISTA

VTT:n toiminta-ajatuksena on tuottaa kansainvalistd kilpailukykya lisdavia tutkimus- ja
innovaatiopalveluja yrityksille, yhteiskunnalle ja muille asiakkaille luoden siten edellytyksia
yhteiskunnan kestavalle kehitykselle, tydllisyydelle ja hyvinvoinnille.

Tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian tavoitelinjaukset ovat politiikan painopisteita,
ja niissa maaritelladan ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tarpeellisia ja ajankohtaisia
ty6- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskaudella. Niiden pohjalta
maaritellaan hallinnonalan eri toimijoille yhteisesti toteutettavia tavoitteita.

VTT:n toimintaa suunnataan ja kehitetdan hallitusohjelman, TEM Kkonsernistrategianja
elinkeino- ja innovaatio-osaston (EIO) tulostavoitteiden vuosille 2013-2015 mukaisesti. VTT
osallistuu myds valtioneuvoston pitkdn aikavalin ilmasto- ja energiastrategian
toteuttamiseen edistamalla energia- ja ymparistéteknologian kehittamista.

ElO:lle vuosille 2013-2016 —asiakirjassa asetetut tulostavoitteet ohjaavat elinkeino- ja
innovaatiopolitikan toimeenpanoa elinkeino- ja innovaatio-osastolla sekd osaston
ohjaamissa virastoissa ja laitoksissa. VTT toteuttaa toiminnassaan naihin linjauksiin
perustuvia tehtavia joko suoraan tai valillisesti.

Tulossopimus toteutetaan monivuotisen tulossopimuksen pilotointina ja koskee vuosia
2012-2015. Tulossopimuksen valitarkistus toteutetaan vuonna 2013. Muina vuosina
kdydaan kevyempi tarkistusneuvottelu, jossa sovitaan kunkin vuoden tavoitetasot ja
erityisteemat. Tarkistusneuvottelujen tulokset kirjataan tulossopimukseen.

2. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Tyo- ja elinkeinoministerio on asettanut VTT:lle viisi yhteiskunnallisen vaikuttavuuden
tavoitetta, joissa on otettu huomioon TEM-konsernin tavoitelinjaukset'. VTT:n toiminnan
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee ensisijaisesti tavoitelinjauksen 1:n, mutta myds
tavoitelinjauksen 3:n alaan koskevassa toiminnassa. Muissa tavoitelinjauksissa mainittuja

! Tavoitelinjaus 1 (TL 1): Edistamme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritys-
toimintaa

Tavoitelinjaus 2 (TL 2): Edistdamme ty6llisyyttéd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttomiin ja
tyéelaman laatuun

Tavoitelinjaus 3 (TL 3): Lisddmme Suomen energiaomavaraisuutta

Tavoitelinjaus 4 (TL 4) Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 FI1-00023 Government « Tel + 358 10 606 000
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asiakokonaisuuksia VTT:n toiminta edistda valillisesti eikd VTT:n toiminnasta seuraavaa
vaikuttavuutta ole talta osin mahdollista mittareiden avulla yksiselitteisesti osoittaa.

Konsernin  tavoitelinjausten  toteuttamiseksi TEM on asettanut elinkeino- ja
innovaatiopolitiikan tulosalueelle talousarvioesityksen valmisteluun liittyen
konsernistrategian tavoitelinjauksista ja muista tulosalueen strategioista johdetut
yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2013. VTT:n toiminta kytkeytyy suoraan tai
valillisesti seuraaviin tavoitteisiin:

¢ Innovaatiotoiminta lisdantyy ja sen hyddyntdminen elinkeinoeldmassa ja julkisella sektorilla kasvaa
(EI01)

e Yritysten vienti ja kansainvalistyminen lisdantyvat ja kansainvalistynyt yritystoiminta monipuolistuu
(E102)

e Kansainvalisesti vetovoimaiset innovaatiokeskittymat vahvistuvat (EIO3)Elinkeinorakenne uudistuu
ARM-toimintamallin kohdealueilla (EIO4)

e Uutta liketoimintaa syntyy Suomen uusille vahvuusalueille, erityisesti bio- ja luonnonvaratalouteen ja
ymparistdalalle (EIO5)

VTT:n yhteiskunnalliset tavoitteet vuosina 2012-2015 ovat seuraavat:

1 VTT:n tieteellinen edelldkavijyys valituilla aloilla luo kilpailu- ja arvonluontikykya
suomalaiselle elinkeinoelamalle. (TL1)

o VTT yllapitaa ja kehittdd maailmanluokan osaamista valituilla kansainvalisesti
strategisilla alueilla suuntaamalla perusrahoitusta karki- ja innovaatio-ohjelmiin,
joiden tieteellista ja taloudellista vaikuttavuutta arvioidaan ennen
tulossopimuskauden paatyttya.

2 VTT luo edellytyksia yrittajyydelle ja talouden uudistumiselle yhdistamalla
monialaista osaamista sekd suuntaamalla tutkimusta yhteiskunnallisten ongelmien
ratkaisemiseen ja kayttajalahtdiseen tutkimukseen. (TL1.1)

o VTT vahvistaa ja kehittda yhteistyo- ja tutkimuskaytantdja, joissa yhdistyvat VTT:n
monialainen teknologinen osaaminen, asiakkaiden tarpeet, kayttajalahtoisyys ja/tai
liiketoimintaosaaminen.

3 Teknologian ja osaamisen siirron kautta kasvuhakuisten pienten ja keskisuurten
yritysten liikevaihto ja vienti kasvavat. (TL1.3)

o VTT vahvistaa ja kehittda toimintamalleja, joilla tuetaan kansainvaliseen kasvuun
pyrkivia pienia ja keskisuuria yrityksia.

4 Kytkeytymallad kansallisiin ja ylikansallisiin arvoverkostoihin seka hyddyntamalla
kansallista ja kansainvalista karkiosaamista, Suomen vetovoimaisuus
innovaatioymparistona ja -kumppanina vahvistuu. (TL1)

o Kumppanuusstrategian mukaisesti VTT vahvistaa yhteisty6tdan kotimaisten
yliopistojen ja tutkimuslaitosten kanssa seka osallistuu strategisten
huippuosaamisen keskittymien (SHOK) kehittamiseen seka niiden toteuttamiseen
ja hyvien toimintamallien kayttéénottamiseen. Naiden lisaksi VTT muodostaa
strategisia asiakaskumppanuusohjelmia suomalaisten karkiyritysten kanssa.
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o VTT luo yhteisty6ta kansainvalisesti merkittaviin innovaatiokeskittymiin varmistaen
paasyn uusimpaan tutkimustietoon ja keskeisiin toimijoihin, seka valittéden tietoa ja
osaamista suomalaiseen elinkeinoelamaan ja yhteiskuntaan.

o VTT hydédyntaa EU:n tutkimus- ja innovaatio-ohjelmia osallistumalla ohjelmien
hakuihin ja vaikuttamalla tulevan EU:n Horizon 2020 -ohjelman sisaltdihin.

5 VTT:n biotalouden strategiaohjelma tukee Suomen energiaomavaraisuusasteen
kasvattamista ja metsa- sekd biomassavarojemme optimaalista hyédyntamista uuden
liketoiminnan synnyttamiseksi. VTT osallistuu aktiivisesti kansallisen
biotalousstrategian syntymiseen ja kehittda omaa rooliaan sen toteuttamisessa. (TL

3.2)

o Biotalouden edistdminen integroidaan vahvasti VTT:n karki- ja innovaatio-

ohjelmiin.

o Uusiutuvien energialdhteiden koetoimintainvestoinneilla tuetaan tutkimustulosten

saattamista kaupalliseen tuotantoon ja toiminnan vaikuttavuutta.

Taulukko 1. Yhteiskunnallista vaikuttavuutta kuvaavat mittarit ja tavoitetasot

2011

Tavoite/
toteuma

2012

Tavoi-
te/toteuma

2013

2014

2015

Arviointindkokulma

1 Tieteellinen edelldkavijyys luo kilpailu- ja arvonluontikykya suomalaiselle elinkeinoelamal

e

Yritystuottojen osuus karki- ja inno-
vaatio-ohjelmissa, %

23

20-25

22,2
(10/12)

20-25

20-25

20-25

2015 arvioitavia:

-Referoidut kansainvaliset tieteelliset
lehtiartikkelit karki- ja innovaatio-
ohjelmissa, lkm/v

Edellakavijyys & arvonluonti

2 Yrittdjyyden ja talouden uudistumisen tuk

eminen synnyttaa uusia

yrityksia ja elinkeinorakenne uudistuu

Kaupallisesti tai tuotannollisesti hyo-
dynnetyt hanketulokset 1-3 vuoden
kuluessa, VTT:n asiakasvaikuttavuus-
kysely, % vastaajista

74 (tot)

69

65-70

65-70

65-70

Yrittéjyys & talouden uudis-
tuminen

2015 arvioitavia:

- Uudet yritysaihiot ja liiketoiminta-
avaukset

- Osaamisen yhdistamisen kautta syn-
tyvat innovaatiot

- Radikaalit innovaatiot

- Elinkeinoeldman avainalojen uudis-
tuminen

3 Pienet ja keskisuuret yritykset kasvavat ja kansainvalistyvét

VTT:n rooli teknologian kehittdjana ja
kayttdonoton edistdjana, VTT:n asia-
kasvaikuttavuuskysely (1-5) ka.

4,0 (tot)

3,74

4,0

4,0

4,0

Kasvuyrittajyys

2015 arvioitavia:

- Osallistuvien pk-yritysten hankera-
hoitus, euroa

- pk-yritysten kasvu ja kansainvalisty-
minen




4 Suomen vetovoimaisuus innovaatioymparistona ja -kumppanina vahvistuu

VTT:n ulkopuoliset tuotot SHOK-
projekteista , milj. euroa

18,6

11-13

11-13

11-13

11-13

Suomen
vetovoimaisuus
Kilpailuedut

TKl-investointien ja huip-
puosaajien houkuttelu Suo-
meen

2015 arvioitavia:

- Kotimainen TKI-yhteistyd (yliopisto-
kumppanuudet, strategiset yritys-
kumppanuudet)

- EU-yhteistyd

- FinNode toiminta

- Kv-strategiset kumppanuudet

- TKl-infra -investoinnit (yksityinen &
julkinen rahoitus)

5 Suomen energiaomavaraisuusaste kasvaa ja metsa- se

k& biomassavaroja hy

odynnetdan optimaalisesti

VTT:n rooli energian ja raaka-aineiden
kayton tehostamisessa, VTT:n
asiakasvaikuttavuuskysely (1-5), ka

3,96
(tot)

3,78

3,6-3,8

3,6-3,9

3,6-3,9

Energiaomavaraisuus

2015 arvioitavia:

-Uusiutuvien energialahteiden koelai-
teinvestointien vaikuttavuus: yritysyh-
teistydkumppaneiden lukuméaaran
muutos

-uudet energiaratkaisut metsateolli-
suudelle

- energiateknologian demonstraa-
tiohankkeet

VTT:n vuosille 2012-2015

asetettujen

yhteiskunnallisten

vaikuttavuustavoitteiden

toteutumista arvioidaan erillisselvitysten perusteella. Valiarviointi toteutetaan vuonna 2013
VTT:n itsearviointina ja kauden loppuarviointi ulkopuolisena suppeana arviointina vuoden
vuoden 2015 tilinpaatoksia valmistuttua. Ulkopuolisen arvioinnin kustannukset katetaan
ensisijaisesti VTT:n toimintamenoista tai tuottavuusohjelmasta.

3. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

VTT panostaa kansainvéliseen huippuosaamiseen valituilla karkialoilla ja laajentaa kan-
sainvalista toimintaansa. VTT:n toiminnalliselle tuloksellisuudelle asetetaan seuraavat maa-
ralliset tavoitteet:

3.1 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

2011 Ta- | 2012 2013 2014 2015
voite
Toiminnallinen tehokkuus
Ulkomaiset tuotot (% liikevaihdosta) 17 18 18 18 18
Tuottavuus
Liikevaihto (1 000 euroa/htv, % vuotuinen | 106 +2% +2% +2% +2%
kasvu)
Maksullinen kannattavuus
Maksullisen toiminnan erillistulos, milj. | 3,3 4,0 4,0 4,0 4,0
euroa




3.2 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

2011 2012 2013 2014 2015
Tavoi- Tavoi-
te/Toteuma | te/toteuma
Tuotokset
Referoidut kansainvaliset tieteelliset leh- 600 600/ 600 600 600
tiartikkelit, lkm/v 489
(10/12)
Uudet keksintd- ja ohjelmistoilmoitukset, | 300 300 300 300
Ikm/v 300/
218
Uudet VTT:IId syntyvat spin-off yritysaihi- | N.A. (10/12) 10-15 10-15 10-15
ot, lkm/v
10-15
Laatu
Asiakastyytyvaisyys projektikohtainen, (1- | 4,3 4,3/ 43 43 43
5) 4.4 (10/12)
Yrityspalvelujen laatu, VTT:n asiakasvai- | 3,95 (tot) 3,9/ 3,9 4.0 4,0
kuttavuuskysely (1-5) 1-5 3,84
Tunnettuuden lisdantyminen, kansainva- 71,2 73 74 74 75
listymalla kasvua hakevat yritykset, TEM
yhteinen kysely, %
Palvelumielikuva,
Liiketoiminnan ymmarrys, TEM yhteinen N.A. 3,3 3,3 3,3 3,4
kysely, 1-5

3.3 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

2011 2012 2013 2014 2015
Tavoite
Henkiloston maara
Henkil6tydvuosien kehitys2 2561 2562 2562 2565 2566
Budjettirahoitteinen toiminta (sis. harjoit- 823 845 853 851 848
telijat) (kehyspaatos)
Ulkopuolinen rahoitus, htv 1738 1740 1759 1779 1789
Henkiloston fyysinen hyvinvointi pa-
ranee
Sairauspoissaolopaivat/htv <7 <7 <7 <7 <7

Organisaation osaaminen uusiutuu
Ulkomaisen tutkimushenkildston osuus
VTT:IE, % 7,7 9 10,5 12 13,5

Tyoénantajan kilpailukyky paranee
Lahtévaihtuvuus (poislukien siirtymiset
elakkeelle ja valtiokonsernin sisalla), % N.A. <8 <8 <8 <8

Kokonaistyotyytyvaisyys (1-5) 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5

2 Henkildtyévuosien osalta budjettirahoitteinen htv-kehitys on kehyspaatéksen mukainen, muut luvut ovat VTT:n
suunnitelmasta.



4. ERITYISTEEMAT VUONNA 2013

VTT noudattaa TEM tietohallintostrategian (19.6.2012) linjauksia ja periaatteita toiminnas-
saan ja palvelujen kehittamisessa.

VTT osallistuu akillisten rakennemuutosalojen uusyritystoiminnan vauhdittamiseen tarjoa-
malla teknologia-asiantuntemustaan Protomo —tyyppisten (non-profit) yrityskiihdyttamdoiden
osaajatiimeille ideoinnin alkuvaiheessa. VTT:n Entrepreneurship-in-Recidence —toiminta tar-
joaa tydsta vapautuville osaajille mahdollisuuden osallistua VTT:lle syntyneen hyddyntamat-
toman IPR:n kaupallistamiseen.

VTT edistda osaltaan Team Finlandin ja FinNoden toiminnan kehittdmista niissd maissa,
joissa se itse toimii.

VTT osallistuu TEM:n yritysasiakkuusstrategian yhteisten toimintamallien ja palvelujen (ml.
Yritys-Suomi) kehittdmiseen seka hyddyntaa niita toiminnassaan.

Vuoden 2013 aikana VTT tunnistaa 2—4 arvoketjua markkina-aluetta, joissa selvitetdan
VTT:n vaikutusmahdollisuudet tukea suomalaisten yritysten menestysta globaaleissa arvo-
verkoissa. Arvonluontianalyysin perusteella suunnitellaan toimintamalli, joka otetaan kayt-
té6n seuraavina vuosina osana VTT:n innovaatio- ja karkiohjelmien toteutusta. Arvonluonti-
analyysi liittyy kiinteasti vuoden 2011 alussa luotuun VTT:n tutkimus- ja innovaatiovisioon
2020, joka ohjaa VTT:n strategista tutkimusta tulevaisuuden kannalta keskeisimpiin haastei-
siin.

5. RESURSSIT

Valtion vuoden 2013 talousarvioesityksessa esitetaan VTT:n toimintamenoihin 91 334 000
euron maararahaa. Mikali tahan tulee merkittavia muutoksia, kdydaan tulostavoitteita kos-
kevat tarkentavat neuvottelut valtion vuoden 2013 talousarvioesityksen hyvaksymisen jal-
keen. Voimassa olevan 22.3.2012 kehyspaatoksen mukaisesti valtion talousarviorahoitus
VTT:n toimintamenoihin on vuosina 2014-2016 seuraava: Vuotuisissa tarkistusneuvotteluis-
sa sovitaan resurssit ja tavoitteet.

87 511 000 euroalv. 2014
87 334 000 euroalv. 2015
87 334 000 euroalv. 2016.

6. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa
ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan mi-
nisterion antamassa tilinpaatdéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa
seka puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoittei-
den toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestelmaan Netraan 30.6
tilanteesta 30.8 mennessa ja 31.12 tilanteesta 15.3 mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tu-
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lostavoitteiden raportointi tapahtuu myés Netraan 30.6 tilanteesta 30.8 ja 31.12 tilanteesta
31.1. mennessa.

Helsingissa 14.11.2012

Ty0- ja elinkeinoministerion Teknologian tutkimuskeskus VTT:n
puolesta puolesta

Erkki Virtanen Martti Maenpaa

kansliapaallikko VTT:n johtokunnan puheenjohtaja
Pirjo Kutinlahti Erkki KM Leppavuori

neuvotteleva virkamies paajohtaja
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TW0- JA ELINHEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY DF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

Tulossopimus

11.12.2012 TEM/2168/00.03.01.02/2012

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA PATENTTI- JA REKISTERIHALLITUKSEN
VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2013

1 YLEISTA

Patentti- ja rekisterihallitus (PRH) toimii ty6- ja elinkeinoministerion (TEM) hal-
linnonalalla tehtdvandéin teknisen ja taloudellisen kehityksen edistdminen. Se kasit-
telee patenttia, integroidun piirin piirimallia, hyddyllisyysmallioikeutta, mallioike-
utta, tavaramerkkid, yrityskiinnitystd, kaupparekisterid, yhdistysrekisterid, uskon-
nollisten yhdyskuntien rekisterid, séatiorekisterid ja siétidlaissa tarkoitettua siéti-
6iden valvontaa, tilinpdétosasiakirjojen julkistamista ja toiminimeéd koskevat asiat
sekd tarjoaa alansa tietopalveluja.

PRH on maédritellyt perustehtidvinsd mukaisesti toiminta-ajatuksensa, visionsa ja
arvonsa (www.prh.fi).

PRH toteuttaa vuosittain asiakastyytyvidiskyselyn ja tyotyytyviisyyskyselyn (VM
Baro). Virasto varmistaa palvelujen ja pdétosten laadun hyodyntdmalld sertifioituja laatu-
jarjestelmid (ISO 9001) ja laatuarviointimallien (EFQM/CAF) kriteereja.

1.1 Toiminnan kytkenti hallituksen ja ministerion strategisiin linjauksiin

PRH suuntaa ja kehittdd toimintaansa perustehtdvéinsid ja PRH:lle kevailld 2012
vahvistettujen strategisten tavoitteiden mukaisesti. PRH:n toiminnassa noudatetaan
ministerion konsernistrategian, innovaatiostrategian sekd valtioneuvoston syys-
kuussa 2009 tekemén aineettomien oikeuksien strategiaa koskevan periaatepaétok-
sen linjauksia. PRH toteuttaa sille strategioissa annetut tehtavit.

PRH toteuttaa, osana TEM-konsernia, konsernitason linjauksia sekd vastaa osaltaan
niiden toimeenpanosta yhteistydsséd muiden toimijoiden kanssa. PRH:n tulostavoit-
teet tukevat konsernistrategian tavoitelinjauksia, erityisesti TL 0.1 sdhkdinen toi-
mintatapa lisddntyy; TL 0.3 asiakaspalvelu parantuu; TL 1 edistimme korkean ar-

189628
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vonlisdn uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa sekd; TL 4.3 har-
maa talous supistuu.

PRH on julkishallinnon sédhkdisen asioinnin edelldkavijé, jonka palvelut ovat asia-
kaslahtoisesti, keskitetysti ja yhteentoimivasti yritysten ja yhteisdjen kdytettédvissa.
Asiakkaiden asiointia virastossa edistetddn lisddmalld sdhkoisen asioinnin mahdol-
lisuutta. Yrityksid ja yhteisojd sekd teollisoikeuksia koskevien tietojen saatavuutta
tietoverkoissa lisitddn samalla kun tietojen laatua ja ajantasaisuutta parannetaan.

2 YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Osana kilpailukykyistd elinkeinoeldmén toimintaymparistod PRH edistid vilillises-
ti uutta ja kasvavaa yritystoimintaa. PRH vaikuttaa asiakkaiden toimintaedellytys-
ten parantamiseen kehittdmallad palveluitaan vastaamaan yritysten elinkaaren tarpei-
ta. Taméd on PRH:n ydintehtdvid. Vaikuttavuuden kannalta keskeistd on myds se,
ettd PRH on kansainvélisesti ja kansallisesti arvostettu yritysten tunnusmerkkien
sekd keksintdjen yksinoikeuksien myontdja. PRH pyrkii olemaan kilpailukykyinen
vaihtoehto immateriaalioikeuksien haltijoiden arvioidessa kansallisen ja kansainva-
listen rekisterdintipalvelujen kéyttod. Tama vaikuttavuustavoite toteuttaa tavoitelin-
jausta 1.

Vaikuttavuutta mitataan jiljempind asetettavien sidhkdisen asioinnin tavoitteiden
(3.2) ja kasittelytavoitteiden (3.3) avulla.

Paaministeri Kataisen hallitusohjelman mukaan julkishallinnon tietojen yhteiskayt-
tod lisdtddn. Ohjelman mukaan julkiset tietoaineistot saatetaan koneluettavassa
muodossa avoimesti saataville ja jatkokéytettdviksi. PRH osallistuu tietovarantojen
paremman saatavuuden edistdmiseen sekd sopeuttaa tietopalvelumaksunsa vastaa-
maan hallitusohjelman linjauksia. Tdmé vaikuttavuustavoite toteuttaa tavoitelinja-
uksia 0 ja 1.

PRH selvittad, yhteistydssd TEM:n kanssa, miten viraston maksut voitaisiin koh-
dentaa niin, ettd ne tukevat entistd paremmin rekisteritiedon ajantasaisuutta, akti-
voivat asiakkaita kayttdimaédn PRH:n palveluja ja kannustavat sdhkoiseen asiointiin.

3 TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

3.1 Tuottavuudelle ja taloudellisuudelle asetetaan seuraavat tavoitteet:

TULOKSELLISUUS 2011 toteuma 2012 tavoite 2013 tavoite

Tyon tuottavuus | Tuottavuuden + 15,5 +2,0 >+2,0
muutos




309

Taloudellisuus
muutos

Yksikkokustannusten

3,4

+2,0

<+2,0

3.2. Sihkoiselle asioinnille asetetaan seuraavat tavoitteet:

Sahkoisen asioinnin kéyttod ja neuvontaa PRH:ssa lisdtddn, erityisesti uudistetun tietojarjestel-
mén ja viranomaisten yhteispalvelujen avulla (Novus- ja YTJ -hankkeet). Varmistetaan Novus -
hankkeen eteneminen siten, ettd se valmistuu vuoden 2013 aikana. Sdhkoisen asioinnin kehitta-
mistéd laajennetaan kattamaan kaikki PRH:n toiminnot. Tavoitteet toteuttavat tavoitelinjausta TL

0,1

SAHKOINEN ASIOINTI 2011 toteuma 2012 tavoite 2013 tavoite
Patenttihakemukset 94,0 % 90 > 90
Tavaramerkkihakemukset 46,0 % 60 > 60
Kaupparekisteri-ilmoitukset 50,7 % 60 > 60
Yhdistysrekisteri-ilmoitukset 46,4 % 50 > 55

3.3. Tuotoksille ja laadunhallinnalle asetetaan seuraavat tavoitteet:

Asiakastyytyviisyydelle asetetut tavoitteet toteuttavat tavoitelinjausta 0,3

ASIAKASTYYTYVAISYYS

2011 toteuma

2012 tavoite

2013 tavoite

Asiakastyytyviisyys (asteikko 1-5)

4,0

4,0

> 4,0

KASITTELYAIKATAVOITTEET

2011 toteuma

2012 tavoite

2013 tavoite

Kansalliset patenttihakemukset (v)

2,6

2,7

1. tekninen valipaitos alle 10 kuukautta

% osuus

82,3

85
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PCT-hakemukset, tutkimukset 60,7 80 > 80
annetuissa médrdajoissa, %

Kansalliset tavaramerkkihakemukset 4.8 5 <5
(kk)

Kaupparekisteri-ilmoitukset (pv) 9 8 <8
Yrityskiinnityshakemukset (pv) 8 8 <8
Yhdistysten perustamisilmoitukset (kk) | 2,2 2,0 <2,0

3.4 Kustannusvastaavuuden osalta asetetaan seuraavat tavoitteet:

KUSTANNUSVASTAAVUUS 2011 toteuma | 2012 tavoite 2013 tavoite
Omakustannusarvoon 2011 tuotot: 105 96 100
hinnoiteltavat, % 42299 000 €

Alle omakustannusarvoon | 2011 tuotot: 43 42 100*
hinnoiteltavat, 1389 000 €

kustannusvastaavuus, kun

maksut +

toimintamenomairaraha

huomioidaan, %

Liiketaloudelliset 2011 tuotot: 87 100 100
suoritteet, % 2941 000 €

*) Tavoitteen esitystapa muuttuu aikaisemmista tulossopimuksista
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Henkisten voimavarojen hallinnalle ja kehittimiselle asetetaan seuraavat tulostavoitteet:

HENKILOSTON HYVINVOINTI

2011 toteuma

2012 tavoite 2013 tavoite

PARANEE

Tyotyytyvaisyysindeksi 1-5 3,5 3,5 > 35
Johtaminen (1-5, VM baro) 3,6 3,6 > 3,6
Sairauspoissaolopdivit /htv 10,3 <9 <9
Lyhytaikaiset (1-3 pv) <2 <2

sairauspoissaolojen méaréd/htv.

Inhimillisen padoman kehittdmiselle asetetaan seuraavat tulostavoitteet:

INHIMILLINEN
PAAOMA (VM baro)

2011 toteuma

2012 tavoite

2013 tavoite

Johdon toimina esi-
merkkini ja suunnan-
nayttdjana (1-5)

33

34

Toéiden yleinen orga-
nisointi tydyhteisossa

(1-5)

3.4

3,5

Tulos- ja kehitys-
keskustelujen toimi-
vuus osaamisen kehit-
tdmisessd (1-5)

33

3.4

Esimiesten ja johdon
asettamat mahdolli-
suudet uudistua tyos-
sd (1-5)

3,4

3,5

Tyo6yhteison avoi-
muus asioiden val-
mistelussa ja paatok-
senteossa (1-5)

3,2

3,3

Ty6n innostavuus ja
ty0ssd koettu ilo (1-5)

3,6

3,7

Sairauspoissaolojen
védheneminen (tyOpéai-
vaa/htv)

10,3

<9
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3.6. Muut asiat

PRH tehtiviin vaikuttavat hankkeet

IPR -tuomioistuinhankkeen osana (HE 124/2012 vp) PRH:n valituslautakunta lak-
kautetaan. Lakkauttamisen lopullinen ajankohta riippuu siitd, milloin valituslauta-
kunnassa vireilld olevat ja siirtymiaikajérjestelyiden perusteella valituslautakun-
taan jadvét asiat on késitelty loppuun. PRH varmistaa valitusten kisittelyn siten, et-
té valituslautakunta voidaan lakkauttaa viimeistidn 1.3.2014.

PRH on vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman (VaTu) yhteydessé esittédnyt tuot-
tavuushankkeina integroitujen piirien piirimallien rekisteristd sekd patent-
tiasiamiesrekisteristd luopumisen. Toisaalta VaTu hankkeen yhteydesséd esitettiin
my6s PRH:n paikallisviranomaisverkoston uudistamista, mistéd saattaa seurata mm.
asunto-osakeyhtididen kisittelyn keskittdminen PRH:lle. SADe — hankkeen Yrityk-
sen perustajan palvelukokonaisuuden osana on valmisteltu uuden yleisen rooli- ja
valtuuspalvelun (RoVa) kehittimistd. Mikéli RoVa-palvelu vastuutetaan PRH:lle,
aitheutuu téstd virastolle uusia lakisaéteisia tehtévia.

TEM-Konsernin yhteiset tavoitteet

PRH ottaa toiminnassaan huomioon konsernin yhtendisen toimintatavan: Tdma4 tar-
koittaa konsernin asiakkuus-, palvelu- ja tietohallintostrategialinjausten huomioi-
mista. TEM:n tietohallintostrategian ja kokonaisarkkitehtuurin linjaukset otetaan
huomioon PRH:n toiminnassa, kehityshankkeissa ja palvelujen sahkoistimisessa.

PRH osallistuu yritysasiakkuuksien yhteisten toimintamallien kehittimiseen ja toi-
meenpanoon yhdessa toimijaryhma 1 toimijoiden kanssa. Yhteisiin toimintamallei-
hin kuuluu mm. mahdollistaa yhteinen asiakastieto sekd monikanavainen yhteistyd
Yritys-Suomi—palveluiden rakentamiseksi ja tunnetuksi tekemiseksi.

Riskienhallinta

PRH:n toiminnan keskeiset riskit liittyvét resursseihin: tietojarjestelmahankkeiden
onnistumiseen aikataulussaan sekid nettobudjetoinnin edellyttimdin suoritteiden
kysynnén ennakointiin. Riskien hallintaa toteutetaan osana méairdaikaissuunnittelua
PRH:ssa ja sen tulosalueilla, hankkeissa ja projekteissa.

Tulosohjauksen kehittiminen
PRH kehittda, yhteistydssd TEM kanssa, vuoden 2013 aikana tulosohjaukseen so-

veltuvat mittarit viraston neuvonta- ja asiakaspalvelun tulostavoitteiden asettami-
seen ja seuraamiseen.
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4. RESURSSIT

4.1. Henkilotyovuositavoitteet

Henkilotydvuositavoitteissa tulee edetd valtion tuloksellisuus- ja vaikuttavuusoh-
jelman mukaisesti. Tarkoituksena on 2013 kuluessa toteuttaa PRH:ssa Novus -
jarjestelmén kiyttoonotosta aiheutuvat muutokset viraston organisaatiossa ja toi-
mintatavoissa. Tietojarjestelmédhanke Novuksen henkil6tydvuosia vahentivé vaiku-
tus alkaa asteittain ndkyd PRH:n toiminnassa vuoden 2013 aikana, mutta merkitta-
vid vaikutuksia silld on vasta 2014 14htien.

RESURSSIT

2011 toteuma 2012 tavoite 2013 tavoite

Henkiloty6vuosien kehitys (htv) 432,6 htv *) 418 htv *) 425 htv *)

*) Vuonna 2012 tulossopimustavoite asetettiin valtion tuottavuusohjelman mukai-
sesti eli henkilotydvuodet on ilmoitettu tuolloin ns. nettolukuna. Téma tarkoittaa,
ettd htv-luku ei pida sisélld harjoittelijoita eiké eldkeidn saavuttaneita. Valtion tuot-
tavuusohjelmassa haluttiin kannustaa tyourien sekd alku- ettd loppupéddn pidentd-
miseen. Vuoden 2013 henkildtydvuositavoitteiden osalta siirrytddn kayttdméan
kokonaishenkilotyovuosia eli ns. bruttolukua, jossa edelld mainittuja vihennyksié
ei ole mukana. Valtion talousarviossa vuodelle 2013 oli henkildtydvuosikertymén
alustavaksi tavoitteeksi asetettu 412 htv. Tédhén tulossopimukseen kirjattu tavoite
425 htv (brutto) vastaa 412 htv (netto), joten laskutavan muutoksesta huolimatta
henkil6tydvuosien médrd viahenee edellisvuodesta. Vuoden 2011 toteuma on brut-
to-htv.

4.2. Talousarvioesitykseen sisillytetyt toimintamenomaéirirahat

PRH toimintamenomaéiriraha (32.40.03)

Valtion talousarvioesityksessi PRH:n toimintamédirdraha vuodelle 2013 on
1.434.000,00 euroa. Silld on tarkoitus kattaa yhdistysrekisterin kustannuksia, jonka
maksut eivit ole kustannusvastaavia yhteiskuntapoliittisista syista.

TEM hallinnonalan tuottavuusmairiraha (32.01.21)

Yritys- ja yhteisolinjan Novuksen ja YTJ:n sdhkdisen asioinnin kehittdmiseen (yh-
teensd 1,5 miljoonaa euroa) sekd tavaramerkkilinjan sdhkoéisen asioinnin ja késitte-
lyjérjestelmén osana OHIM-FSP (100 000 €) kehittdmisen ulkopuolisen rahoituk-
sen tarve vuodelle 2013 on yhteensd 1,6 miljoonaa euroa. Tuottavuusméérarahaa
koskeva hakemus késitellddn osana hankehallinta- ja tuottavuusméérdrahan jako-
prosessia ja paitokset tehdddn mydhemmaéssé vaiheessa.
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4.3. Muut PRH:n resursseja ja taloutta koskevat nikokohdat

PRH:n vuoden 2011 kustannusvastaavuuslaskelma osoittaa séétiovalvonnan osalta
405.000 euron alijadgméaé vuonna 2011. Sadtiovalvonnan kustannusvastaavuus edel-
Iyttdisi PRH:n momentille 350.000 euron lisdystd. Ensi vuoden budjetille ei ole
osoitettu tihdn midrarahaa. Yhtend vaihtoehtona on kattaa alijadma vuosivalvon-
tamaksulla, jonka sd4tiot maksaisivat vuosittain taseen loppusummaan sidotulla
maksulla. Vuosivalvontamaksun kayttoonotto edellyttdisi muutoksia lainsdadan-
toon.

Julkisten tietovarantojen avaamista koskevien hankkeiden osalta ldhtokohtana pide-
tédn sitd, ettd PRH:1le mahdollisesti aiheutuvat tulonmenetykset ja lisdkustannukset
kompensoidaan tdysimdiréisesti budjettirahoituksella.

Yhtenédispatentin mahdolliseen voimaantuloon ja EU:n tavaramerkkijirjestelmén
mahdollisiin muutoksiin sekd niistd johtuviin muutoksiin PRH:n maksutuloissa on
tarpeellista valmistautua.

Mikédli médrdrahoihin tulee merkittdvida muutoksia, kdydddn tdtd tulossopimusta
koskevat tarkentavat neuvottelut.

5. RAPORTOINTI

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaa-
toksessd ja sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumis-
ta arvioidaan ministerion antamassa tilinpdatdskannanotossa toimintavuotta seu-
raavan vuoden kesdkuussa sekd puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yh-
teydessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa
Valtion tulostictojdrjestelmddn Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta
15.3. mennesséd. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu
myo0s Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdollisuuksien mukaan
31.1. mennessa.

Lisdksi PRH raportoi sdénnollisesti ministeriolle taloutensa kehityksestd, sekd mer-
kittavista tilinpaatospoikkeamista.
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Eteld-Pohjanmaan ELY-keskus

Hyvaksymme Eteld-Pohjanmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoite-
tun strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013—
2015.Tulossopimus koostuu tasté muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Liséksi liitteena on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttdsuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttdsuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeridlle 31.1.2013 mennessa.
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunniteima
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava
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Hyvaksymme Eteld-Savon ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun stra-
tegisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-2015. Sopimus
koostuu tasta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusioma-
ke (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lisaksi liitteena on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttdsuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttésuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeriélle 31.1.2013 mennessa.

TE-hallinnon asiakaspalvelukeskuksen toiminnan kehittaminen:
Kaytiin keskustelu asiasta.

- Ymparistohallinnon monikanavainen asiakaspalvelu-hanke:
Todettiin hankekokonaisuuden térkeys. Hankkeiden rahoitukseen
liittyvat paatokset tehdaan vuoden 2013 alussa.

- Ymparistovastuualueen ja ELY-keskusten prosessien kehittdminen
ja sahkoistaminen:
ELY-keskus esitti valmiutensa ko. tehtévien kehittdmiseen ja sah-
koistamiseen valtakunnallisen suunnittelun edetessé. Merkittiin tie-
doksi.

- ELY-keskuksen ja Mikkelin seudun vélinen aiesopimus:
Todettiin menettely ELY-keskuksen ja seudun strategian jalkautta-
miseksi periaatteessa hyvéksi. Maakunnan liiton osallistuminen aie-
sopimuksen toteutukseen tulee viela varmistaa.
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusiomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava



&

T¥0- JA ELINKEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

MUISTIO v
TEM/1584/00.03.01.02/2001
19.12.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Hameen ELY-keskus

Hyvaksymme Hameen ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun strate-
gisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-2015. Sopimus koos-
tuu tasta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-
make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lis&ksi litteena on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttésuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttésuunnitelman tiedoksi tyé- ja elin-
keinoministeridlle 31.1.2013 mennessa.

N =

Heikki Aurasmaa Pekka Savolainen
Osastopaallikko Ylijohtaja
K,

s

\ arja-Riitt Plh man Wﬁ)

Keolllsuusn uvos Johtaja

LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Kaakkois-Suomen ELY-keskus
Hyviksymme Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoite-
tun strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013—

2015.Sopimus koostuu tastad muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).
Lisaksi litteena on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maéararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttésuunnitelman

vastuualueittain ja toimittaa kayttésuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeridlle 31.1.2013 mennessa.
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Kainuun ELY-keskus
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Hyvaksymme Kainuun ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun strategi-
sen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-2015.Sopimus koostuu
tasta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusioma-
ke (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen pddoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Liséksi liitteend on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva mééarérahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttésuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttdsuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeritlle 31.1.2013 mennessa.

Ymparistdministerion kirjallinen vastaus ELY-keskuksen neuvottelu-
esitykseen:

1. Kaivoserikoistuminen

Kaivosalan erikoistumistehtévan jarjestamiseen palataan kevaalla
2013. Tallin tulee mm ratkaista se, etté erikoistuuko tehtavaan yksi
vai useampi ELY-keskus seka erikoistumistehtavan sisalté. Tarkaste-
lussa otetaan huomioon Talvivaaran ymparistdvahingon selvitystyon
tulokset sekd ymparistoministerion johdolla kdynnistyvé laajempi kai-
vosten ymparistdnsuojelun ja viranomaisyhteistyon lapikaynti.

2. Alueellisten jatesuunnitelmien toimeenpanoon ja seurantaan eri-
koistuminen

Pohjois-Suomen alueellisten jatesuunnitelmien toimeenpanoon ja seu-
rantaan valmistaudutaan Kainuun, Pohjois-Pohjanmaan ja Lapin ELY-
keskusten alueilla. Tehtavasta sovitaan ELY-keskusten yhteisen esityk-
sen pohjalta maalis-huhtikuussa 2013.

Maa- ja metsatalousministeriolla ei ole neuvottelutarvetta patoturvalli-
suustehtavien hoitamiseen liittyen.
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Keski-Suomen ELY-keskus

Hyvéksymme Keski-Suomen ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun
strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-2015. Sopimus
koostuu tésta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen pddoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lis&ksi liitteenad on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva méarérahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttdsuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttésuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeritlle 31.1.2013 mennessa.
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Lapin ELY-keskus

Hyvéksymme Lapin ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun strategisen
tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-2015.Sopimus koostuu
tasta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistusloma-
ke (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen pagoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Liséksi liitteend on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttésuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttdsuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeriélle 31.1.2013 mennessa.
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LITTEET - Strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Pirkanmaan ELY-keskus

LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake

Hyviksymme Pirkanmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun stra-
tegisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosillte 2013—-2015.Tulossopimus

koostuu tésta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-

make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lisaksi litteena on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maérarahajako vuodelle 2013

(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttosuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttdsuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-

keinoministeritlle 31.1.2013 mennessa.
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- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maarérahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Pohjanmaan ELY-keskus

Hyvéksymme Pohjanmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun
strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013—
2015.Tulossopimus koostuu tasta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-
make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen paddoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lisaksi liitteend on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttésuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttésuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeridlle 31.1.2013 mennessa.
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Pohjois-Karjalan ELY-keskus

Hyvaksymme Pohjois-Karjalan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun
strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-
2015.Tulossopimus koostuu tastad muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-
make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).
Liséksi litteené on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva méaararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttdsuunnitelman

vastuualueittain ja toimittaa kayttdsuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeridlie 31.1.2013 mennessa.
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maérarahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus

Hyvaksymme Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoi-
tetun strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-
2015.Tulossopimus koostuu tasta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-
make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lisaksi litteen& on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maarérahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kéyttdsuunniteiman
vastuualueittain ja toimittaa kayttdsuunnitelman tiedoksi tyo- ja elin-
keinoministeri6lle 31.1.2013 mennessa.
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Pohjois-Savon ELY-keskus

Hyvéksymme Pohjois-Savon ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun
strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013—
2015.Tulossopimus koostuu tastd muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-
make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lisaksi litteena on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kdyttdsuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttésuunnitelman tiedoksi ty6- ja elin-
keinoministeridlle 31.1.2013 mennessa.
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Satakunnan ELY-keskus

Hyvaksymme Satakunnan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun stra-
tegisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-2015.Tulossopimus
koostuu tastd muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-
make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lisaksi liitteena on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maéararahajako vuodelle 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttdsuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttosuunnitelman tiedoksi tyé- ja elin-
keinoministeri6lle 31.1.2013 mennessa.
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LITTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunnitelma
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maararahajako 2013, alustava

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.0O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto * Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 FI-00023 Government * Tel + 358 10 606 000

Faksi (09) 1606 2166 « www.tem.fi Fax (09) 1606 2166 » www.tem fi Fax + 358 9 1606 2166 + www.tem.fi




E

TvO- JR EBLINHEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY Of EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

MUISTIO
TEM/1584/00.03.01.02/2001

TEM
04 01 2013
TEM, /’)?l{/ﬂl’f S.0¢ 0.?7/490//

19.12.2012

STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN
Uudenmaan ELY-keskus

Hyvaksymme Uudenmaan ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoitetun stra-
tegisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013-2015.Tulossopimus
koostuu tasta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-
make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen padgoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lisaksi litteena on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva mééararahajako vuodelie 2013
(liite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttdsuunnitelman
vastuualueittain ja toimittaa kayttdsuunnitelman tiedoksi tyé- ja elin-
keinoministeritlie 31.1.2013 mennessa.
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LUTTEET - strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslomake
- IPO-suunniteima
- ELY-keskusten ja TE-toimistojen toimintamenojen maarérahajako 2013, alustava
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STRATEGISEN TULOSSOPIMUKSEN TARKISTAMINEN

Varsinais-Suomen ELY-keskus

Hyvaksymme Varsinais-Suomen ELY-keskuksen 20.1.2012 allekirjoite-
tun strategisen tulossopimuksen tarkistuksen vuosille 2013—
2015.Tulossopimus koostuu tasta muistiosta liitteineen:

- ELY-keskuksen strateginen tulossopimus 2012-2015, tarkistuslo-

make (liite 1) ja

- ELY-keskuksen inhimillisen pdadoman suunnitelma (IPO, liite 2).

Lisaksi liitteend on alustava ELY-keskusten ja niiden alaisten TE-
toimistojen toimintamenoja koskeva maararahajako vuodelle 2013

(lite 3).

ELY-keskus laatii vuodelle 2013 toimintamenojen kayttdsuunnitelman
vastuuaiueittain ja toimittaa kayttdsuunnitelman tie OkSI tyo- ja elin-

keinoministeritlle 31.1.2013 mennessa“
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Sopimus

10.12.2012 TEM/2286/00.03.01.01/2012

Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton vilinen tulossopimus julkisten
hankintojen neuvontayksikon toiminnasta vuonna 2013

1 Yleista

Tausta

Julkisten hankintojen neuvontayksikko perustettiin vuoden 2004 alussa edistamaan julkisen sek-
torin valmiuksia hyodyntaa yksityisté palvelusektoria palveluiden tuottamisessa.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa on todettu, ettd julkisten hankintojen neuvontayksi-
kon resurssit turvataan osapuolten sopimuksella. Sopimusosapuolet ovat ndhneet neuvontayksi-
kén toiminnan jatkumisen tarpeelliseksi.

Tyo6- ja elinkeinoministerié on antanut 12.12.2011 tekniset ohjeet yleisavustuksen hakemisesta,
kayttamisesta ja tilittdmisesta. Ohjeissa on todettu, etta hallitusohjelmakirjausten mukaisesti tyo-
ja elinkeinoministerion on tarkoitus myontaa vuosittain avustusta julkisten hankintojen neuvon-
tayksikon toimintamenoihin vuosina 2012—-2015 valtion kunkin vuoden talousarvion rajoissa.

Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella maaritelladn julkisten hankintojen neuvontayksikdn tulostavoitteet vuodeksi
2013. Asetettuja tavoitteita voidaan tarkentaa yksikon vuosisuunnitelmassa, jonka sisaltd sovi-
taan tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuntaliiton valisissa neuvotteluissa.

Talla sopimuksella toteutetaan osaltaan ty6- ja elinkeinoministerion tavoitelinjausta 4, rakenteel-
listen kilpailunesteiden poistaminen seka erityisesti tulostavoite 4.3, harmaan talouden supista-
minen.

Neuvontayksikon toiminta-ajatus

Julkisten hankintojen neuvontayksikon toiminnalla tavoitellaan tehokasta, avointa ja osaavaa jul-
kista hankintatointa, joka takaa yrityksille tasapuoliset ja avoimet mahdollisuudet tarjota palveluja,
tavaroita ja rakennusurakoita julkiselle sektorille ja parantaa erityisesti palvelumarkkinoiden toimi-
vuutta.

Neuvontayksikén toiminta pohjautuu Yritysten toimintaymparistd, markkinoiden saantely ja tyo-
elama -politiikkalohkon seuraavaan tulostavoitteeseen: Kaikkien toimijoiden toimintaolosuhteet
markkinoilla ovat tasavertaiset ja kilpailumahdollisuudet ovat parantuneet.
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Neuvontatoiminnan kohdistuminen

Neuvontayksikkd palvelee kuntien ja valtion viranomaisia seka kunnallis- ja valtionhallinnon piiriin
kuuluvia hankintayksikoéita antamalla maksuttomia neuvoja julkisten hankintojen lainsaadanndosta,
lainsdadannon soveltamisesta, julkisiin hankintoihin liittyvista hyvista kaytannoista seka hankinta-
toimen jarjestamisesta.

Yksikkd toimii Kuntaliiton organisaatiossa. Yksikkd ei osallistu Kuntaliiton edunvalvontatehtavien
hoitamiseen. Neuvontayksikkd pyrkii toimimaan tehtavassaan tasapuolisesti ja puolueettomasti.
Tulkinnanvaraisessa tilanteessa neuvontayksikkd ei pyri suosimaan yhta osapuolta muiden va-
hingoksi.

2 Toiminnallinen tuloksellisuus
Tavoitteet vuodelle 2013

1. Aktiivinen tiedotustoiminta hankintalainsaadannon sisallosta, hyvista kay-
tannoista, koulutusmahdollisuuksista sekd ajankohtaisista asioista. Tiedo-
tustoiminta kattaa myos hankintalainsdadant6a sivuavien saadosten sisallon
ja muutosten tiedottamisen (mm. tilaajavastuulaki, puolustus- ja turvalli-
suushankintalaki, kuntalaki). Lisdksi huomioidaan palvelumarkkinoiden toi-
mivuus ja erityisesti hankintaosaamisen kehittdminen opastuksen kautta. Eri-
tyisena painopistealueena vuonna 2013 on Euroopan unionin hankintalain-
saadannon modernisaatioprosessista tiedottaminen.

2. Erityisteemana toiminnassa keskitytaan edelleen vuonna 2013 harmaan ta-
louden torjumisen edistamiseen julkisissa hankinnoissa.

3. Jatkuva neuvontatyd, jonka painopisteenda ovat hankintalainsaaddannon
tuomioistuinkaytdnnossa linjatut tulkinnat.

4. Kuntaliitto laatii selvityksen ja arvion siitd, miten hankintayksikéiden han-
kintaosaamista voidaan vahvistaa ja siita, mitd parantaminen edellyttda. Esi-
tys toimitetaan ty6- ja elinkeinoministeridlle maaliskuun 2013 loppuun men-
nessa.

Tulostavoitteiden toteutumisen seurannasta sovitaan toimeksiannoissa.

1. Tiedon levittaminen hankintalainsddadannon sisélléstéd, hyvistd kdytinnéista, koulutus-
mahdollisuuksista sekd ajankohtaisista asioista

Nykyinen hankintalainsdadanto astui voimaan 1.6.2007. Hankintalakia ja erityisalojen hankintala-
kia on muutettu 1.6.2010 voimaantulleilla laeilla (321/2010 ja 322/2010). Muutoksella on pantu
voimaan oikeussuojadirektiivi 2007/66/EY seka korotettu hankintalain mukaisia kansallisia kyn-
nysarvoja valtioneuvoston selontekoon (VNS 7/2008 vp) eduskunnan antaman kannan (EK
5/2009 vp) mukaisesti. Lisaksi 1.10.2011 on tullut voimaan laki sahkoisesta huutokaupasta ja dy-
naamisesta hankintajarjestelmasta (698/2011). Vuodesta 2012 EU:n julkisten hankintojen lain-
saadannoén modernisaatiota on alettu valmistella. Tavoitteena on julkaista uudet direktiivit julkisia
hankintoja ja kayttdoikeussopimuksia koskien vuonna 2013.

Neuvontayksikdsta ja sen palveluista seka lainsaadannosta ja sen muutoksista tiedotetaan aktii-
visesti. Neuvontayksikon sivuilla ei kuitenkaan mainosteta kaupallisten toimijoiden tilaisuuksia,
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vaan hankinnat.fi — sivuston koulutukseen ja ajankohtaisiin teemoihin liittyva tiedottaminen keskit-
ty neuvontayksikén, Suomen Kuntaliiton ja ministeriiden tarjontaan.

Tiedottamisessa kaytetadn kustannustehokkaita ja mahdollisimman hyvin alan toimijat tavoittavia
kanavia. www.hankinnat.fi -internetpalvelun sisaltéa kehitetdan ja taydennetaan. Sivuille kootaan
ja sinne tuotetaan hankintalainsdddannén soveltamiseen ja strategiseen ajatteluun liittyvia ohjei-
ta, oppaita, asiakirjamalleja seka ajankohtaista tietoutta.

Neuvontaa pyritadn edelleen siirtdmaan puhelinpalvelusta verkkoon.

Neuvontayksikkd tiedottaa aktiivisesti sivuillaan ja tilaisuuksissaan julkisten hankintojen EU-
lainsdadanndn uudistamisprosessin vaiheista ja sisallostd. Tarvittaessa neuvontayksikkd jarjes-
taa direktiiviuudistusta koskevia tiedotustilaisuuksia yhdessa tyo- ja elinkeinoministerién kanssa.

Neuvontayksikkd seuraa kotimaista ja unionin tuomioistuimen oikeuskayténtoa. Erityisesti tiedo-
tetaan uuden hankintalainsaadannon aiheuttamia muutoksista kotimaiseen oikeuskaytantoon.
Keskeisistad oikeustapauksista seka tulkintalinjoista neuvontayksikkd tiedottaa sivuillaan seka in-
fo-kirjeissaan.

Sahkoisten hankintamenettelyja koskevan lakiehdotuksen liséksi neuvontayksikkod seuraa ja tie-
dottaa aktiivisesti sahkoisia julkisia hankintoja koskevasta kehityksesta. Neuvontayksikko tiedot-
taa niin ikdan vuonna 2013 aktiivisesti sosiaali- ja terveyspalveluhankintoja koskevista ohjeista,
hyvistd kaytannoista, ajankohtaisista lainsaadantd- ja muista hankkeista seka hankintalainsaa-
danndén mahdollisuuksista neuvontatoiminnassaan ja erityisesti internetsivuillaan.

Internet-sivuston kavijamaaria seurataan. Eri tilaisuuksissa tapahtuvaa tiedottamisen maaraa ja
tavoittavuutta seurataan. Tiedotuksen laatua seurataan esimerkiksi asiakaspalauttein. Neuvon-
tayksikko raportoi seurannasta ty6- ja elinkeinoministeritlle osana jaljempana tassa sopimukses-
sa sovittavaa raportointia.

2. Erityisteemana toiminnassa keskitytdan harmaan talouden torjumisen edistimiseen jul-
kisissa hankinnoissa

Neuvontayksikko jatkaa neuvontatydssa ajankohtaisen tiedon keraamistd harmaan talouden na-
kymisesta julkisten hankintojen toimintaymparistossa ja kartoittaa hyvia kaytantéja torjua har-
maatta taloutta hankintamenettelyssa.

Neuvontayksikkd toteuttaa aktiivista yhteisty6td harmaan talouden osalta sidosryhmienséa kanssa
seka toteuttaa tulostavoitteeseen 1 kirjattua aktiivista tiedottamista ja verkostoyhteisty6ta har-
maan talouden torjunnassa.

3. Neuvontatyé

Neuvonnassa ja ohjauksessa keskitytdan lainsaadannon sisallon ja sen soveltamiskaytannon
yleiseen esittelyyn seka strategisen ajattelun edistamiseen. Neuvonnan tulee edistda vuoropuhe-
lua ja avoimuuden lisdamista julkisissa hankinnoissa. Neuvontaa annetaan sahkopostitse ja pu-
helimitse seka osallistumalla tilaisuuksiin, joissa kasitelldan julkisia hankintoja. Neuvontayksikkd
tuottaa ja keraa julkisia hankintoja koskevaa tietoa, ohjeita ja malliasiakirjoja www.hankinnat.fi -
sivuille seka tuottaa sahkdisté hankintainfo-kirjetta.

Neuvontayksikon keskeisenad tehtavana vuoden 2013 aikana on antaa neuvontaa ja ohjeistusta
tuoreimpien kotimaisten (markkinaoikeus ja korkein hallinto-oikeus) sekd Euroopan unionin tuo-
mioistuimen ratkaisujen tulkintojen perusteella. Tuomioistuinratkaisut muodostavat keskeisen oi-
keuslahteiston julkisten hankintojen oikeudellisiin kysymyksiin.

Jyrki Kataisen hallituksen hallitusohjelmassa on todettu, ettad hallitus tukee hankkeita yritysvas-
tuuta koskevien kansainvalisten normien ja ohjeistojen vahvistamiseksi ja edistdd vastuullisuus-
nakokohtien parempaa huomioimista elinkeinopolitiikassa ja julkisissa hankinnoissa. Samoin hal-
litusohjelman mukaan kasvatetaan luomu- ja ldhiruoan osuutta julkisista hankinnoista paranta-
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malla ja vahvistamalla pienyritysten ja lahiruoan tuottajien osallistumista julkisten hankintojen kil-
pailutuksiin mm. parantamalla hankintaosaamista ja laadullisten kriteerien esilletuloa.

Hallitusohjelmakirjausten mukaisesti vuoden 2013 aikana neuvontayksikkd jatkaa aktiivisesti
viestittamista eri palveluissaan hankintalainsaadannén mahdollisuuksista ottaa hankinnoissa ym-
paristo- ja sosiaaliset nakbkohdat huomioon.

Lainsdadanndn sisaltdod ja soveltamista koskevien tiedustelujen maaraa seurataan neuvontatar-
peen selvittamiseksi.

4. Kuntaliitto laatii selvityksen ja arvion siitd, miten hankintayksikbiden hankintaosaamista
voidaan vahvistaa ja siitd, mitd parantaminen edellyttédé. Esitys toimitetaan ty6- ja elinkei-
noministeriolle maaliskuun 2013 loppuun mennessé.

Julkisten hankintojen neuvontayksikdn toiminnassa puhelin- ja sédhkoépostivastausten antaminen
on pysynyt toiminnan alusta I&htien keskidssa. Hankintamenettelyjen ja niihin liittyvien oikeudel-
listen kysymysten monimutkaistuessa voidaan tarkastella hankintayksikéiden osaamisen paran-
tamista muillakin keinoin. Koska Kuntaliitto ja julkisten hankintojen neuvontayksikkd ovat talta
osin suorassa asiakaskontaktissa ja koska nailla on hyva tuntemus hankintayksikdiden osaami-
sesta ja tarpeista, Kuntaliitto laatii selvityksen ja arvion siitd, miten hankintayksikdiden hankinta-
osaamista voidaan vahvistaa ja siitd, mitd parantaminen edellyttda. Esitys toimitetaan tyo- ja elin-
keinoministeritlle maaliskuun 2013 loppuun mennessa.

Esityksessa voidaan kasitella esimerkiksi sitd, miten erilaisilla tarjouskilpailuihin ja hankintoihin
liittyvilld asiakirjamalleilla tai kuntien nykyistd tehokkaammalla verkostoitumisella voitaisiin kehit-
taa osaamista.

3. Resurssit

Neuvontayksikéssa tydskentelee kokoaikaista henkildstda, minka lisédksi Kuntaliitto osoittaa sen
muiden yksikdiden palveluksessa olevien asiantuntijoiden tydpanosta neuvontayksikon kaytt6on
noin 2,5 henkildtydvuoden verran. Tahan tulostavoitesopimukseen kirjatut tavoitteet ja periaatteet
koskevat my6s mainittujen asiantuntijoiden neuvontayksikké6n kohdistamaa tyota.

Henkisten voimavarojen hallinta

Neuvontayksikon henkildstéresurssien riittavyytté seurataan ja Kuntaliiton muiden yksikdiden pal-
veluksessa olevien asiantuntijoiden neuvontayksikkéon kohdistuvaa tydpanosta seurataan. Huo-
miota kiinnitetddn myos yksikon tavoitteiden toteutumista edistévien asianmukaisten toiminta- ja
tydskentelytapojen omaksumiseen seka toimenkuvien selkeyteen. Tarpeen vaatiessa ryhdytaan
toimenpiteisiin jarjestelyn toimivuuden turvaamiseksi ja asiakkaiden tasapuolisen palvelun toteu-
tumiseksi.

Huomiota kiinnitetdan neuvonnan korkeaan laatuun ja asiantuntijoiden osaamisen kehittamiseen.
Neuvontaa antavien asiantuntijoiden omaa osaamista vahvistetaan asiantuntijoiden valisella yh-
teistydlla, ajankohtaisten asioiden seurannalla ja osallistumalla julkisia hankintoja kasitteleviin ti-
laisuuksiin ja koulutukseen.

4. Tulosten seuraaminen ja raportointi

Neuvontayksikkd seuraa sille asetettujen tavoitteiden toteutumista seka ohjaus-, tiedotus- ja neu-
vontatoiminnan vaikuttavuutta. Seurantaa toteutetaan eri tavoin, kuten kerdamalla palautetta
neuvontatyosta ja sen toteuttamistavoista tai toiminnan tavoitteiden toteutumista koskevin selvi-
tyksin.
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Neuvontayksikkd raportoi toiminnastaan seka tulostavoitteiden toteutumisesta tyo- ja elinkeino-
ministeridlle vuosittain ajalta 1.1 — 30.6. syyskuun 15. paivddn mennessa. Koko vuoden tulosta-
voitteiden toteutumisesta yksikkd raportoi seuraavan vuoden helmikuun loppuun mennessa. Ra-
portoinnissa kiinnitetdan huomiota toiminnan tuloksellisuuteen.

5. Muut asiat

Neuvontayksikon tarjoamat internet-, puhelin- ja sahkdpostineuvontapalvelut samoin kuin tiedo-
tustilaisuudet ovat maksuttomia. Asiantuntijoina kuulemisista kaupallisissa koulutustilaisuuksissa
ja muissa vastaavissa tilaisuuksissa voidaan perid korvaus. Neuvontayksikko ei harjoita konsul-
tointia, julkaisutoimintaa, maksullisten koulutuspalvelujen myyntia tai muutakaan toimintaa, jolla
on haitallisia vaikutuksia markkinoilla olevaan kaupalliseen palvelutarjontaan.
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6. Voimaantulo

Tama sopimus on voimassa vuoden 2013 loppuun saakka. Tastd sopimuksesta tehdaan kaksi
kappaletta, yksi kullekin sopimuspuolelle.

Helsingissd 10. paivana joulukuuta 2012

Ty6- ja elinkeinoministerio: Suomen Kuntaliitto:
Raimo Luoma Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
Ylijohtaja Toimitusjohtaja

Markus Ukkola
ylitarkastaja



%

TV0- JA ELINHEINOMINISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY

TEM/2274/00.03.01.02/2012

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA KEKSINTOSAATION VALINEN TULOSSOPIMUSASIAKIRIA
VUODELLE 2013

1 Yleista

Keksintdsdatio edistaa keksinnollisyyttd ja tukee keksintdjen kehittdmistd ja hyddyntamista ris-
kialttiin alkuvaiheen yli. S3ati6 voi avustaa yksityishenkil6ita ja alkavia yrityksid. Saation perus-
toiminnot ovat neuvonta, keksintdjen arviointi ja niiden suojauksen, tuotekehityksen ja kaupal-
listamisen rahoitus seka keksintdjen kaupallistamisen muu edistaminen.

Keksintdsdation toiminta- ja taloussuunnitelmat perustuvat sdation hallituksen hyvaksymaan
strategiaan ja tyo- ja elinkeinoministerién asettamiin strategisiin tavoitteisiin. Keksintdsdatio to-
teuttaa osana TEM konsernia hallituksen elinkeino- ja innovaatiopoliittisia tavoitteita.

Keksintdsdation visiona on olla Suomen merkittavin ja arvostetuin keksintdtoiminnan asiantun-
tija- ja palveluorganisaatio. Keksint6saatio auttaa kehittamaan yksityishenkiléiden, yliopistotut-
kijoiden ja aloittavien yritysten ideoista ja keksinndista liiketoimintaa tarjoamalla neuvontaa,
osaamista ja rahoitusta keksinnén kehittamisen alkuvaiheeseen.

Keksintdsdation neuvonta- ja rahoituskohteena ovat seka tekniset etta palveluihin liittyvat ideat
ja keksinnot. Saatio panostaa niiden kaupallistamisen ja liiketoiminnan kehittamiseen teknisen
kehittamisen lisaksi.

Saation rooli painottuu kasvu- ja kansainvalistymismahdollisuuksia omaavien keksintjen ja
liikeideoiden etsimiseen, arviointiin ja kehittdmiseen. Kotimaan markkinoille tdhtaavien ideoi-
den ja keksintdjen neuvontaa ja rahoittamista ei kuitenkaan unohdeta, varsinkin jos keksinnon
kansainvalistyminen on mahdollista myohemmin.

Ty6- ja elinkeinoministerid on ilmoittanut siirtdvansa keksintdjen kansallisen edistamistoimin-
nan eli Tuotevayla-palvelut konserninsa osaksi, kdytanndssa Uudenmaan ELY-keskuksen vas-
tuulle ja johdettavaksi vuoden 2014 alusta alkaen. Nain ollen Keksintésdation saama valtion-
avustus loppuu vuoden 2013 lopussa.



Vuoden 2013 aikana Paaministeri Kataisen hallitusohjelman (22.6.2011) mukaan julkisen kasvu-
ja tutkimus-, kehitys ja innovaatiotoiminnan-rahoituksen toimijoiden tyonjakoa selkeytetaan.
Keksintdtoiminnan rahoittamisen kannalta muutoksen tavoitteena on tarjota keksintdasiakkai-
den kayttoon ELY-keskusten monipuoliset innovaatiotoiminnan rahoitusinstrumentit. Muutok-
sella voidaan nykytilanteeseen verrattuna lisatd keksintétoiminnan tavoitetasoa ja vaikutta-
vuutta. Lisdksi muutoksen tavoitteena on tehostaa hankehallintoa ja jatkossa parantaa hallin-
non ldpindkyvyytta seka lisata keksintdasiakkaiden oikeusturvaa.

Muutoksen toimeenpanoa varten on asetettu ministeriotyéryhma valmistelemaan keksintdjen
edistamistoiminnan  liittamistd osaksi ELY-keskusten yritys- ja innovaatiotoimintaan.
Keksintdsdation johto osallistuu tyoéhon asiantuntijajdsenind. Muutoksen etenemisesta
tiedotetaan henkilostélle vuoden 2013 aikana. Muutoksessa pyritdan varmistamaan osaamisen
siirto Uudenmaan ELY-keskukselle.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Keksintdsdatio osallistuu omalla toimialallaan innovaatiotoiminnan edistdmiseen yhteistydssa
TEM-konsernin muiden organisaatioiden kanssa. Sdation keskeiset toiminnot ovat keksijoiden
neuvonta, ideoiden ja keksintdjen arviointi, tuotekehityksen ja kaupallistamisen neuvonta ja ra-
hoitus, keksintdjen markkinointi ja kaupallistaminen seka viestinta. Keksintosaatio pyrkii edis-
tdmaan hankkeiden kehittamista erityisesti riskialteimman alkuvaiheen yli tuotteistamisen ja
markkinoille viennin varmistamiseksi.

Keksintdsdatio koordinoi Tuotevayla-toimintaa kaikkiaan 15 ELY-keskuksessa. Tuotevayla-
tiimien tarkoituksena on etsia alueella syntyneitd uusia liikeideoita ja keksintdja ja arvioida nai-
ta ehdotuksia seka poluttaa ehdotukset sopivaksi katsomalleen julkiselle tai yksityiselle toimijal-
le. Toiminnalla aktivoidaan suomalaisia tuomaan esiin ideoitaan. Samalla ideoiden arviointi on
tehokasta ja osaavaa.

Vuosi 2013 merkitsee edelleen Tuotevayla-palvelun hiomista ja kehittdmista. Toisaalta sdation
on huolehdittava my®s siitd, etta palvelu voidaan siirtaa sujuvasti ELY-keskukseen. Taman edel-
lyttama suunnittelu ja toteutus vaativat saatidldisten resursseja huomattavasti vuoden 2013 ai-
kana.

Vuoden 2013 kuluessa Keksintdsaation tulee keskittya erityisesti Tuotevayla-palvelun markki-
noinnin tehostamiseen jo suunnitellulla tavalla. Tuotevayla-tiimeissa ensiarvioidut kasvumah-
dollisuuksia omaavat ideat ja keksinnot ohjataan Keksintosaation kehittamisvaiheeseen. Saati-
on tyokalu, liiketoimintaosaajien verkosto auttaa sdation liiketoiminnan kehityspaallikoita |10y-
tamaan ehdotuksille asiantuntijan, jolla on ko. toimialalta omakohtaista kansainvalista yrittdja-
kokemusta. Vuoden 2013 lopulla on ko. verkostossa noin 70 osaajaa, jotka ovat tehneet sdation
kanssa yhteistyosopimuksen.
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Saatio on vastannut ammattikorkeakouluissa syntyvien keksintdjen tukemisesta saamansa lisa-
rahoituksen turvin 2012 alusta alkaen. Tata toimintaa on yhdistetty osaksi Tuotevayla-palvelua
ja sen kehittdminen ja hiominen jatkuu vuoden 2013 aikana.

Vigo-kiihdyttdamot toimivat laheisesti sdation kanssa. Osa sdation synnyttamista kasvuyritysai-
hioista sopii hyvin Vigo-kiihdyttdamojen asiakkaiksi. Yhteistyo sdation asiakkaiden jatkorahoitta-
jien, Tekesin, Finnveran ja yksityisten padomasijoittajien kanssa tiivistyy jatkorahoituksen tur-
vaamiseksi.

Saatio tekee innovaatiotoiminnan merkitysta sekd saatiotad ja sen toimintaa tunnetuksi ja tun-
nustetuksi my6s innovaatiotapahtumien ja viestinnan avulla. Keksint6sdatio tukee myos joitain
alueellisia innovaatiohankkeita. S34ti6 ohjaa ja rahoittaa keksijéiden jarjestotoimintaa tulosoh-
jauksen avulla.

Keksintdsaatiolla on laaja sidosryhmaverkko, johon kuuluvat mm. keksijat ja keksijajarjestot,
yrittdjat ja yrittajajarjestot, julkisen vallan edustajat, patenttiviranomaiset ja -asiamiehet, yli-
opistot, tiede- ja ammattikorkeakoulut, tutkimuslaitokset, riskirahoittajat, eri alojen tekniikan ja
markkinoinnin asiantuntijat, keksintojen kaupallistajat ja kuluttajat seka tiedotusvalineiden
edustajat.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus

Keksintdsdation ja sen asiamiesten palvelut ovat monipuolisia ja laadukkaita. Toiminnallista a
tuloksellisuutta koskevat vuoden 2013 tavoitteet ja mittarit ovat tulossopimuksen liitteena.
Keksintdjen suoraa tukea seurataan. Maassamme arvioidaan syntyvan vuosittain innovatiivisia
ehdotuksia arviolta 10.000 kpl joista Tuotevayla-tiimeihin seuloutuu vuosittain 1000 kpl. AMK
Idea- ja keksintoehdotuksia esitetddn 800 kpl/v.

Saation toimintaa arvioidaan seuraavilla mittareilla vuositasolla:

ehdotuksia Tuotevayla-tiimeihin 1000 kpl/v

naistd ehdotuksia Keksintosaatioon 150 kpl/v ja AMK toiminnasta 150 kpl/vuosi
uudet yritysaihiot ja lisensointikohteet: 83 kpl

joista jatkorahoitettavia kasvuyritysaihioita 60 kpl

4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen

Keksintdsdatio huolehtii siitd, ettda henkilékunnan osaaminen sailyy vahintaan nykyisella tasolla.
Tavoitteena on siirtda henkilostd ja sen mukana Tuotevayld-osaaminen Uudenmaan ELY-
keskukseen vuoden 2014 alussa. Muut henkiléstén, osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittamista
koskevat tavoitteet ovat liitteena.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 F1-00023 Government ¢« Tel + 358 10 606 000

Faksi (09) 1606 2166 » www.tem.fi Fax (09) 1606 2166 » www.tem.fi Fax + 358 9 1606 2166 « www.tem.fi



5 Resurssit

Esitettyjen tavoitteiden toteuttamiseksi Keksintosaatiolle on esitetty vuoden 2013 yleisavustuk-
seksi yhteensa 8,36 milj. euroa. Mikali maararahoihin tulee merkittdvia muutoksia tai ehdotus
ei oleellisilta osin toteudu, tata tulossopimusta tarkentavat neuvottelut kdyddan maararaha-
arvioehdotuksen hyvaksymisen jalkeen.

6 Raportointi

Keksintdsdation tulee raportoida tyo- ja elinkeinoministeridlle tulostavoitteiden toteutumisesta
1.1. - 30.6.2013 myb6hemmin sovittavana aikana. Koko vuoden 2013 tavoitteiden toteutumises-
ta Keksint0saatio raportoi ministeridlle 30.4.2014 mennessd. Raportointi voidaan siirtda Uu-
denmaan ELY-keskuksen tehtavaksi. Ministeric antaa palautteen vuosiraportista.

Helsingissa 30.11.2012

Tyo- ja elinkeinoministerio

Petri Peltonen

ylijohtaja

Tuija Ypya

neuvotteleva virkamies
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KEKSINTOSAATION VUODEN 2013 TAVOITTEET

1. YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

2013 tavoitearvo tai toimenpide

Tavoitelinjaus: Edistimme korkean arvonlisin uut-
ta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimin-
taa.

Sditio jalostaa jatkorahoittajille kelvollisia yritys-
aihioita ja lisensoitavia keksintdja mahdollisim-

man paljon.
- Yritysaihioiden ja lisenssisopimusten maara - 83 kpl
yhteensa (kpl)
- Joista kasvuyritysaihioiden mééra, - 60 kpl
(jatkorahoittajana Tekes, Avera, yks. - yhteistydta tiivistetddn muiden innovaatioalan
padomasijoittaja tai Vigo) toimijoiden, liiketoimintaosaajien, rahoittajien
ja asiantuntijoiden kanssa
- Ammattikorkeakouluista 16ytyy Tuoteviylddn - 80
lupaavia keksintoja

Yleinen tietoisuus innovatiivisuuden merkitykses-
td kasvaa ja myonteinen ilmapiiri niiden hyédyn-
tdmiseen paranee

- Tuoteviyld-palvelun tunnettuus kasvaa - tunnettuustutkimukset kdynnistetdan 2013

- Keke ry:n toimintaa ohjataan teknologia- ja in-
novaatiopolitiikan tavoitteiden mukaisesti

2. TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS

2.1 TUOTOKSET JA LAADUNHALLINTA

Suoritteet, julkishyodykkeet ja palvelukyky

2013 tavoitearvo tai toimenpide

Tuoteviyla-tiimit toimivat aktiivisesti ideoiden

16ytdmiseksi ja arvioimiseksi - Tuotevidyla-tiimeissd arvioidaan yht. 1000 ideaa

AMK:t aktivoituvat innovaatiotoiminnassaan - Idea- jakeksintdehdotuksia esitetdéin 800 kpl/v
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Tuoteviyla-tiimit tunnistavat kaikki kansainvélis-

td markkinapotentiaalia omaavat ideat Suomesta.

- Saition kehittdmisvaiheeseen ohjattujen ideoi-
den méaéra

Ulkoisia liiketoimintaosaajia (LTO) on merkitta-
villd osaamisalueilla
- LTO verkostoon sitoutuneiden LTO:n mééri

- yht. 150 kpl

- 70 henkil6a

Laatu

2013 tavoitearvo tai toimenpide
Asiakastyytyviisyys (1-5) - 35
Sidosryhmaékysely Tuoteviylé-tiimeille (1-5) - 35
Keksintdjen kisittelyajat Tuoteviyla-tiimeissd - 30vrk
CAF - el
Tunnettuus (TEMn yhteinen kysely) - yritysten perustajat 30% ja kansainvélistymalld
kasvuhakuiset 35%

2.2 TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS

Taloudellisuus

2013 tavoitearvo tai toimenpide

Keksintdjen suoran tuen osuus valtionavustukses- | -  vdhintddn 50,0 %
ta
Tuottavuus
2013 tavoitearvo tai toimenpide

Saitio valvoo rahoitussopimusten noudattamista

tehokkaasti

- Rabhoitettujen keksintdjen palautusten maara - 360000 €

- Satunnaistarkastusten maérd - 5 % rahoituspéatoksistd
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3.3 HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

2013 tavoitearvo

Henkil6ty6vuosien kehitys:

- S&itio (htv) - 23 htv
- ELY-keskukset (htv) - 13,1 htv
Henkil6ston fyysinen hyvinvointi paranee:
- Sairauspoissaolopiivit (pv/hlo) - max 6 pv/hlo
- Lyhytaikaiset sairauspoissaolotapaukset (1-3 - max 3 pv/hlo
pv)
Organisaation osaaminen kasvaa:
- Koulutuspdivit (pv/hlo) - 4,8 pv/hlo
- Pétevyysinvestoinnit (€/htv) - 1300 €/htv
Tyonantajan kilpailukyky paranee
- Léhtovaihtuvuus ml. IATit (pl valtio tai - el tavoitetta
eldkoityminen)
- Tyohakemukset / avoin tydpaikka - el tavoitetta
- Kokonaistyotyytyvéisyys (1-5) - 35
Kestivi kehitys
- Etétydssi ajoittain (% sdétion henkildstdstd) - 53%
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Riskit merkittivimpien tulostavoitteiden osalta

Tulostavoite Riski Riskin Riskin to- | Riskin seura- | Toimenpiteet / vastuuta-
voimak- dennék. to- | ukset toteutu- | ho riskin ehkdisemiseksi
kuus (1-5) | teutuminen | essaan

(1-5)

Tuotevayla-tiimit Sd4ti6 ei on- | 3 3 Tuotevayla- S&4ti6 panostaa erityises-

toimivat aktiivisesti | nistu viesti- tiimeille ei ti alueelliseen viestin-

ideoiden méién Tuote- tule 1000 taan. / Alueen asiamies
16ytamiseksi, vayla- laadukasta

toimintatavat palvelusta ideaa arvioi-

kehittyvit ja riittévésti ja tavaksi ja

osaaminen kasvaa Suomesta ei tiimien jése-

16ydy tar- net eivit ole
peeksi lu- motivoitunei-
paavia ideoi- ta toimintaan
ta

Tuoteviyla-tiimit Tuoteviyla- | 3 3 Osa lupaavis- | Tuotevidyld-tiimeihin va-

tunnistavat kaikki | tiimien litke- ta ideoista jad | litaan osaavia jdsenid ja

kansainvélistd toiminta- tunnistamatta | heité koulutetaan tarpeen
markkinapotentiaa- | osaaminen ei ja ilman ke- mukaan / Alueen asia-
lia omaavat ideat ole tarpeeksi hittimisapua | mies, Kehitysjohtaja

Suomesta. hyva eivitka jalos-

tu litketoi-
minnaksi
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Tulossopimus 30.11.2012
TEM/2298/00.03.01.02/2012

Tyo6- ja elinkeinoministerion ja Matkailun edistiimiskeskuksen tulossopimus
vuodelle 2013

1. Yleista

Matkailun edistdmiskeskuksen (MEK) toimintaa ohjaa TEM konsernistrategia (30.8.2011) ja sen mukaiset
tavoitelinjaukset seké Elinkeino- ja innovaatio-osaston tulostavoitteet vuosille 2013-2015 (7.5.2012). MEK
toteuttaa osana TEM -konsernia konsernitason linjauksia sekd vastaa osaltaan niiden toimeenpanosta yh-
teistydssd muiden toimijoiden kanssa.

Vuonna 2010 péivitetty Suomen matkailustrategia vuoteen 2020 ohjaa MEKin toimintaa. Sen linjausten
mukaan MEKin pédtavoitteena on koordinoida matkailumaakuvan vahvistumista. MEK on strategian kes-
keinen toteuttajataho.

Ty0- ja elinkeinoministerio ja Matkailun edistaimiskeskus ovat sopineet seuraavista tulostavoitteista vuodel-
le 2013.

2: Vaikuttavuus

2.1 Konsernistrategian tavoitelinjaukset

TEM- konsernistrategia ottaa huomioon seka hallitusohjelman ettd toimintaympériston muutosten vaati-
mukset tyd- ja elinkeinopolitiikalle. Tavoitelinjaukset méérittelevit ne toimenpidealueet, jotka ovat erityi-

sen tarpeellisia ty6- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Matkailun edistdmiskeskuksen substanssitoimintaa koskevat erityisesti konsernistrategian TL1 sekd EIO:n
tulostavoitteet E101ja E102.

TL 1: Edistimme korkean lisdarvon uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
EIO I.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimenpiteet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin yri-
tyksiin
EIO1.3. Pk-yritysten kansainvélistymisvalmiudet paranevat

EIO2: Yritysten vienti ja kansainvilistyminen lisddntyvit ja kansainvilistynyt yritystoiminta monipuolistuu



Tavoitelinjaus 1/1.1. Yritys- ja innovaatiopolitiikan toimenpiteet kohdistuvat uudistuviin ja kasvuhakuisiin
yrityksiin

Matkailun edistdmiskeskus osallistuu Team Finland - toimintamallin toimeenpanoon yhteistydssd muiden
toimijoiden kanssa toimintamallin periaatteiden mukaisesti. MEK huolehtii sen toteutumisesta tarkoituk-
senmukaisella tavalla, erityisesti matkailumaakuvamarkkinoinnin osalta sekd varmistaa ulkomaan edusta-
javerkoston yhteistyon muiden kohdemaan Team Finland-edustajien kanssa.

MEK osallistuu vuonna 2013 TEM toimialapalveluiden Matkailun toimialaraportin kansainvélistymiskat-
sauksen laadintaan.

Yhteistyosséd yritysten kanssa tehdyt moninaiset markkinointitoimenpiteet sekd kesédaktiviteettien ja kult-
tuurimatkailuun liittyvien katto-ohjelmien tuottamien ettd talvi- ja hyvinvointimatkailuun kehittimisen
mydtd syntyneiden erilaisten tydkalujen kautta matkailuyritysten kansainvélistymisvalmiudet paranevat.

2.2 Muu vaikuttavuus

MEK edistdé toiminnoillaan matkailuelinkeinon elinkeinopoliittista asemaa kotimaassa, jotta yhteiskunnal-
linen péitoksenteko tukisi osaltaan toimialan myonteistd kehitystd nykyistdkin vankemmin, etenkin mark-
kinoinnin puolella.

Alla esitetyt vaikuttavuusmittarit kuvaavat matkailun valtakunnallista kokonaiskehitysté, joihin MEKin
toimenpiteilld on vain osittainen vaikutus. Kasvuluvut on saatu péivitetystd matkailustrategiasta, jossa on
asetettu tavoitteeksi ulkomaalaisten yopyvien matkailijoiden (international arrivals) méirin kasvavan vuo-
den 2009 toteutuneesta 3,4 miljoonasta kavijéstd 5,1 miljoonaan vuoteen 2020.

toteuma arvio tavoite
2011 2012 2013

Ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot (ilman
kuljetustuloja, milj. euroa)' 2768 2870 2956
Ulkomaisesta matkailusta saatavat tulot (ml. kul-
jetustulot, milj. euroa)' 3 885 4028 4150
Rekisterdidyt ulkomaiset yopymiset
(1000 vrk)' 5507 5710 5880
Rekister6imattomét ulkomaiset
yOpymiset (1000 vrk)' 24552 | 25534 26 555
Suomeen saapuvat yopyvit matkailijat (milj.
henkildd)' 4192 4347 4477
Suomen markkinaosuus Pohjoismaihin saapuvas-
ta matkailusta (%) 16,5% | 16,6% 16,7 %

'Tilastokeskus
*TourismDecisionMetrics



3. Toiminnan tuloksellisuus

3.1. Laadunhallinta

Vuonna 2013 MEK toteuttaa EFQM —mallin mukaista toiminnan laadunkehittimisty6td oman toimintansa
kehittdmisen tueksi ja edistimiseksi.

toteuma | toteuma | tavoite

2011 2012 2013
Ulkoinen asiakastyytyvéisyys (sidosryhmit) * 3,1 3,2 3,3
Tutkimustoiminta*
markkinatiedon analysointi ja vilittiminen 3,5 3,75 3,9
Tuotekehitystoiminta*
MEKin tuotekehitystoiminnan hyddyllisyys 3,2 3,2 34
Markkinointi toimenpiteet*
Tyytyvéisyys markkinointitoimenpiteisiin kokonaisuutena 3,1 3,1 3.4
Ulkomaisten edustajien toiminta™®
Visit Finland —edustajille annettu arvosana 32 3,7 3,8

*Lihde: Addvalue palvelukuva —tutkimus
3.2. Toiminnallinen tehokkuus
3.2.1. Taloudellisuus

MEKin markkinoinnista vahintdédn 50 % tulee suuntautua matkailumaakuvan edistdmiseen. Tulossopimuk-
sella seurataan médrarahojen kayton kehittymista.

Miérirahan jakautuminen tehtivittiin, % toteuma arvio | tavoite
2011 2012 | 2013

Matkailumaakuvan markkinointi 53 57 57
Matkailumaakuvaa tukeva tuotemarkkinointi

38 32 33
Tuotekehityksen ja tuotteistamisen edistiminen

5 4 4

Markkinatiedon hankinta ja vilittiminen 3 7 6
Markkinointipanostukset €/saapuva mat-
kailija - 0,69 0,65

Kustannusvastaavuudet

MEK toteuttaa messuosallistumiset ja tuotemarkkinointikampanjat aktiivisesti yhdessd yritysten kanssa,
yritysrahoitusosuuden tavoitteen ollessa 50 %. Kustannusvastaavuuksia tarkennetaan vuoden 2014 tulos-
neuvotteluissa, kun asetusta MEKin maksullisista suoritteista vuoden 2013 syksylld muutetaan. Liitteend
(liite 1) on kustannusvastaavuuslaskelma vuosilta 2011 ja 2012. Vuoden 2013 kustannusvastaavuus tulee
olemaan samalla tasolla.



3.2.2. Maakuvamarkkinointi

Matkailun edistdmiskeskuksen térkein tehtivd on Suomen matkailumaakuvan edistdminen ulkomailla. Ta-
voitteena on edistdd yhtendistd, omaleimaista ja vetovoimaista matkailumaaprofiilia, joka tukee matkailu-

tuotteiden viestintdd ja myyntid. Matkailu-Suomen tunnettuutta lisdtdén erityisesti modernien humanistien
(RISC Monitor — tutkimus) keskuudessa.

Vuonna 2013 jatketaan syksylld 2012 aloitetun rullaavaan markkinointisuunnitelman uudistustyota.

Vuonna 2013 MEK toteuttaa kaksi matkailumaakuva-markkinointikampanjaa - Ranskassa ja Italiassa.
Tavoitteena on, ettd kokonaishuomioarvon tulee olla védhintddn 10 % modernien humanistien keskuudessa
Ranskassa ja Italiassa kampanjan jilkimittauksella mitattuna.

MEK on mukana vuonna 2011-2014 toteutettavassa Lapin imagohankkeessa yhteensd 900 000 eurolla.
Kampanjan kokonaisarvo on 5,8 milj. euroa.

3.2.3. Taktiset tuotemarkkinointikampanjat

Vuonna 2013 otetaan kayttoon uusi taktisen markkinoinnin malli, missé halutaan tarjota partnereille mah-
dollisimman suoraviivainen hyoty ja kuluttajille lyhyt polku tuotteeseen.

Vuonna 2013 toteutetaan taktisia kampanjoita Saksassa (Go Cottage, Lakeland, Cultural Beat ja Wild &
Free), Italiassa ja Ranskassa (imagokampanjoiden yhteydessd), Vendjilld (sosiaalisen median kampanja
“500 bloggaajaa Suomeen” ja Outdoors Finland kampanja) sekd Kiinassa (Peking & Chonggqing, Shanghai,
Hong Kong & Guangzhou). Intiassa ja USAssa toteutetaan yhteispohjoismainen (STI Inc:n) kuluttajakam-
panja, joka ajoittuu “Nordic Cool Festival” Kennedy Centerin tapahtuman yhteyteen. Outdoors Finland -
hanke osallistuu Vendjén, Saksan ja Ranskan kampanjoihin.

Tuotemarkkinointikampanjoissa partnerirahoitusta tavoitellaan vahintddn saman verran kuin on MEKin
oma panostus.

3.24. PR & media

MEK jirjestdd kansainvéliselle medialle tutustumismatkoja, joiden seurauksena julkaistaan houkuttelevia
artikkeleita ja ohjelmia kuluttajille. Tavoitteena on lisdtd Suomen tunnettuutta matkailukohteena ja lisita
positiivista Suomi-kuvaa kansainvilisen median kautta.

Vuonna 2013 tavoitteena on jérjestdd viisi kansainvalistd ryhméadmatkaa, joille osallistuu lehdist64 ja blog-
gaajia eri maista. Liséksi jarjestetddn yksittdisia tutustumismatkoja TV-ryhmille, lehdistolle ja online -
medialle. Tavoite on saada Suomeen 130 eri median toimittajia.

Muutamissa MEKin kohdemaissa jérjestetdéin PR-tilaisuuksia medialle ja kuluttajille.

Visit Finland palvelee toimittajia sekd verkkosivujensa ettd mynewsdesk-uutispalvelun kautta. Liséksi
MEK:ill4 on kattava PR-verkosto niilld markkinoilla missd MEK toimii.



3.2.5. On line —mediat

Visit Finland haluaa inspiroida Suomesta kiinnostuneet ja yhteisollistdd Suomeen rakastuneet sosiaalisten
palvelujen avulla. Tavoitteena on kasvattaa Suomen tunnettuutta ja haluttavuutta matkailumaana valitussa
kohderyhmissid ja valituilla markkinoilla sekd ohjata kiinnostuneet tutustumaan laadukkaaseen sisdltoon
VisitFinland.comissa. Tétd tukevat seuraavat 2013 toteutettavat uudet toimenpiteet

- Kiinassa perustetaan tili Sina Weibo -palveluun

- Japanissa avataan japaninkielinen Facebook-sivu

toteuma arvio tavoite
2011 2012 2013

On line -mediat
www.visitfinland.com, kavijaa/kk,
vuonna 2013 kévijad/4 vkoa* 99 895 103 000 | 100 000*
Viipymé VF-sivustolla min/kiiviji - 3 3
I wish I was in Finland -Facebook, fania 61 600 135 000 170 000

OurFinland-twitter, seuraajaa 4000 6 000 8 000

MEK:Iilld on oma mediapankki, jonka tavoitteena on varmistaa laadullisesti korkeatasoinen kuva- ja mark-
kinointimateriaali matkailu-Suomesta. Matkailuelinkeinon ja median edustajat Suomessa ja ulkomailla voi-
vat hyodyntédd mediapankkia markkinoidessaan Suomea matkailumaana. Liséksi Visit Finland-kanavat 16y-
tyvdt Youtubesta, Flickr:sté ja Pinterestista.

3.2.6 Myynninedistiimistoimenpiteet

Vuonna 2013 jérjestetddn Suomeen 6—8 kansainvilistd matkanjarjestdjien tutustumismatkaa sekéd 1-2 tutus-
tumismatkaa Pohjoismaihin matkaohjelmia tekeville ja myyville incoming -toimistoille.

Ensisijaisesti uusille ulkomaisille ostajille jérjestetddn tutustumismatkoja Suomeen. Tavoite on 370 ostajaa.

MEK jérjestdd myds networking ja myyntitilaisuuksia, joihin osallistuvat suomalaiset myyjét ja ulkomaiset
ostajat.

Lisdksi uutena kanavana Saksassa toteutetaan Visit Finland Sales Run, joka tavoittaa uusia matkan-

jérjestdjid ja alan kontakteja ja USAssa jatketaan vuonna 2012 aloitettua 3-vuotista, yhteispohjoismaista
“Scandinavian Partnership Program”.

3.3. Muut toiminnalliset tavoitteet

toteuma arvio | tavoite
2011 2012 | 2013

Meeting industry

Kansainvilisten kongressien méiérd Suomessa 417 420 410

Suomessa vierailleiden kongressivierai-

denmaidri 59000 | 60 000 62000
Laatutonnivalmennus

Laatutonnivalmennuksen lépikdyneet orga-
nisaatiot 773 830 880




Finland Convention Bureau kutsuu kongressien ja yritystapahtumien jérjestdjid tutustumismatkoille Suo-
meen, osallistuu messuihin ja jarjestdd workshoppeja uusien kongressien saamiseksi Suomeen.

MEKin kampanjoissa edellytetddn, ettd mukana olevat yritykset ovat mukana Laatutonnissa tai jossain
muussa yleisessé laatujérjestelmassa.

MEK jalkauttaa aktiivisesti sekd Modernit humanistit - kohderyhmétutkimuksen ettd muiden tutkimusten
tulokset alueille ja yrityksille.

Vuonna 2013 on suunniteltu toteutettavan seuraavat tutkimukset:

o Kongressitutkimus liittyen delegaatteihin ja kongressijérjestdjiin. Tutkimukset teetetdén
kolmen vuoden vilein.

e Kohderyhmaétutkimus kiinalaisista matkailijoista
e Matkailijakdyttdytymisen muutokseen liittyva skenaariotutkimus

Suunnitellaan lopetettavan Rajahaastattelututkimuksen korvaavat tiedonkeruutavat.

Vuoteen 2013 ulottuvat teemakohtaiset kehittdmisstrategiat paivitetddn vuosille 2014-2017.

MEK osallistuu teemakohtaisten katto-ohjelmien (OutdoorsFinland ja CultureFinland) hallinnointiin ja oh-
jaukseen. Néiden lisdaksi MEK edistdi talvimatkailun ja hyvinvointimatkailun tuotekehityst.

Konsernin erityisteemat

Tietohallinto
Matkailun edistdmiskeskus noudattaa ministerion tietohallintastrategian (19.6.2012) linjauksia ja periaattei-
ta toiminnassaan ja palveluja kehittdesséén.



4. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

toteuma | toteuma |tavoite
2011 2012 2013
31,6 (en-

Henkildtydvuosien kehitys htv 31,52 nuste) 33
Henkinen, fyysinen, sosiaalinen ja eettinen tyokyky
e tydyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja paa-

toksenteossa 2,74 3,06 3,1
e tydn innostavuus ja tyOssi koettu tyon ilo 3,87 3,29 3,5
e sairauspoissaolopdivit / htv 7.2 5,5 (arvio) 5,5
e lyhytaikaiset (1-3 pvéd) sairauspoissaolotapaukset ‘

/htv 33 3,5 (arvio) 35
Tydnantajan kilpailukyky paranee '
e sisdinen tyOnantajakuva 32 3,29 3.4
e kokonaistyStyytyvéisyys 3,5 34 3,7
Osaamisen kehittyminen ja uudistuminen'
e Tulos- ja kehitys-keskustelujen toimivuus osaami-

sen kehittdmisessd 3,43 3,29 33
e Esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet uu-

distua tyOssd 3,61 4,00 4,1
Innostava johtaminen ja esimiestyd'
e Johdon toiminta esimerkkind ja suunnanniyttéjand 3,00 3,12 3,2
e Toiden yleinen organisointi tydyhteisdssé 3,22 3,00 32

'"Lihde VMBaro
2Sis. erillisrahoituksella 0,96 htv

5. Resurssit

Vuoden 2013 valtion talousarviossa on MEKin menomomentille my6nnetty nettomaérarahaa 10 097 000
euroa. Henkiloty6vuosia on 33. Mikédli méérdrahoihin tulee merkittdvid muutoksia, kdydéan tatd tulossopi-

musta koskevat tarkentavat neuvottelut.

Toiminnan tulot ja menot toteutuma | varsinainen | HE esitys TTS
1000 € 2011 TA 2012 2013 2014
Bruttomenot 13 036 10 870 10 747 11 254
Bruttotulot 1103 555 650 1200
Nettomenot 11933 10315 10 097 10 054




6. Raportointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpdatoksessa ja sii-
hen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerién an-
tamassa tilinpddtoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesidkuussa seké puolivuotisto-
teumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessd. Raportointi tulostavoitteiden toteumista tapahtuu
kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestelmidn Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. ti-
lanteesta 15.3. mennesséd. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myos
Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1. mennessa.

Helsinki 30.11.2012

TEM:n puolesta MEKin puolesta

Petri Peltonen Heikki Vesa

ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Nina Vesterinen Jaakko Lehtonen

erityisasiantuntija ylijohtaja
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LIOTE 1
MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA
(1000 euro)

TUOTOT 2012 2011
ARVIO TOT.

Maksullisen toiminnan tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 289 791
Maksullisen toiminnan muut tuotot

Tuotot yhteensa 289 791
KOKONAISKUSTANNUKSET

Erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 4
- henkil6stokustannukset 42 74
- vuokrat 1 0
- palvelujen ostot 181 706
- muut erilliskustannukset 18 31
Erilliskustannukset yhteensa 242 815
Kayttojaama 47 -25

Osuus yhteiskustannuksista

- tukitoimintojen kustannukset 4 120
- poistot 12 39

- korot 1 2

- muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 17 161
Kokonaiskustannukset yhteensa 259 976
Kustannusvastaavuus (tuotot-kustannukset) 30 -185

Suuri ero vuosien 2011 ja 2012 valilla johtuu kirjauskaytannén muutoksesta, joka otettiin kayttéon vuoden 2012
alusta.

Messut kasitellaan vuoden 2012 alusta yhteisrahoitteisena toimintana.

Vuoden 2012 arvio on laskettu lokakuun lopun tilanteesta ja tulee viela tarkentumaan tilinpaatékseen.
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YHTEISRAHOITTEISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA
(1000 euro)

TUOTOT 2012 2011
ARVIO TOT.

Muilta valtion virastoilta saatu rahoitus
EU:lta saatu rahoitus
Muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus

Yhteisrahoitteisen toiminnan muut tuotot 345 321
Tuotot yhteensa 345 321
KUSTANNUKSET

Yhteisrahoitteisen toiminnan erilliskustannukset

- aineet, tarvikkeet ja tavarat 10 3
- henkiléstokustannukset 129 126
- vuokrat 2 4
- palvelujen ostot 860 822
- muut erilliskustannukset 22 15
Erilliskustannukset yhteensa 1024 970
Kayttojaama -679  -649

Yhteisrahoitteisen toiminnan yhteiskustannusosuus

- tukitoimintojen kustannukset 237 213
- poistot 52 46
- korot 3 2

- muut yhteiskustannukset

Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 292 261
Kokonaiskustannukset yhteensa 1316 1231
Omarahoitusosuus (tuotot-kustannukset) -971  -910
Omarahoitusosuus, % 74% 74 %

Vuoden 2012 arvio on laskettu lokakuun lopun tilanteesta ja tulee vield tarkentumaan tilinpaatékseen.
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TAYDENNYSOSA: Tyo- ja elinkeinoministerion ja Matkailun edistimiskeskuksen tulossopimus
2013

Eduskunta on my6ntanyt MEKin menomomentille nettoméararahaa 11 097 000 euroa 21.12.2012 hyviksy-
tyssd vuoden 2013 talousarviossa.

Lisdys 1 000 000 euroa (siirtomédéraraha 2 v) kohdennetaan Venijéltd suuntautuvan matkailun edistdmiseen
ja sitd koskevan kaksivuotisen hankkeen toteuttamiseen. Tavoitteena on toteuttaa Moskovassa ja valituissa
Vendjin kasvukeskuksissa lisimédrdrahan avulla markkinointia, joka kohdistuu kahteen tuoteryhméén: tal-
vimatkailuun sekd hyvinvointimatkailuun.

Hyvinvointimatkailu nostetaan uutena tuoteryhméné erityisen tuotekehittelyn kohteeksi. Tavoitteena on
viahintddn 20 suomalaispartnerin osallistuminen markkinointitoimenpiteisiin. Talvimatkailun markkinointi-
toimenpiteiden osalta mittareina kdytetddn kampanjan kokonaishuomioarvoa, jonka tulee yltidd vahintddn
10 % valitun kohderyhmin keskuudessa pddmarkkina-alueilla. Yhteensd markkinointitoimenpiteisiin ta-
voitellaan vuosina 2013 — 14 véhintdin 300 000 euron suuruista partnerirahoitusta suomalaisilta ja/tai vené-
laisiltd yhteistyokumppaneilta.

Lisdmairdrahan avulla suoritettujen markkinointitoimenpiteiden avulla matkailu Suomeen Venéjalta kas-
vaa vuosien 2013 — 14 aikana nopeammin kuin venildisten ulkomaanmatkailu keskimaérin.

Helsinki 8.1.2013

TEM:n puolesta MEKin puolesta

Petri Peltonen Heikki Vesa

ylijohtaja johtokunnan puheenjohtaja
Nina Vesterinen Jaakko Lehtonen

erityisasiantuntija ylijohtaja
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TYE- JA ELINHEINOMIMISTERID
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOVMENT BND THE ECONOMY

TULOSSOPIMUS
27.11.2012 TEM/1276/00.03.01.02/2012

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA SUOMEN STANDARDISOIMISLITTO SFS ry:n VALI-
NEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2013

1.Yleista

1.1 Suomen standardisoimisliiton toiminnan tarkoitus ja toiminta-ajatus

Suomen Standardisoimisliitto SFS on elinkeinoelamalle ja julkishallinnolle palveluja tuotta-
va jarjesto, joka:

- luo edellytykset standardisointiin osallistumiselle

- tiedottaa standardeista ja standardisoinnista

- on vaikutuskanava kansalliseen ja kansainvaliseen standardisointiin
- vastaa standardien saatavuudesta

- markkinoi ja myy standardeja ja niihin perustuvia tuotteita ja palveluita.

SFS:n toiminta-ajatus tdman tehtavan hoitamiseksi on:
- SFS parantaa yhteiskunnan ja elinkeinoeldman toimintaedellytyksia ja kilpailu-
kykya tarjoamalla yrityksille ja muille sidosryhmille mahdollisuuden osallistua ja
vaikuttaa kansalliseen ja kansainvaliseen standardisointiin.

- SFS edistaa standardien kayttoa.

1.2 SFS:n visio
SFS:n visiona on:
- Suomessa on tehokas ja yhdenmukaisesti toimiva standardisointijarjestelma.

- Olennaiset tahot osallistuvat standardisointiin ja hyédyntavat standardeja.

TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto » Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 FI1-00023 Government « Tel + 358 10 606 000
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- Suomi on aktiivinen vaikuttaja eurooppalaisessa ja kansainvalisessa standar-
disoinnissa.

- SFS toimii vahvana teknisen yhteistyén foorumina omilla vastuualueillaan.

1.3 Valtionrahoituksella hoidettavat tehtavat

Standardisoinnin valtionrahoituksen peruslahtékohtana Suomessa on ollut, etta
kukin sidosryhma rahoittaa osallistumisensa ja erityistarpeensa itse. Valtio rahoit-
taa standardisointia lahinna tukemalla standardisoinnin perusrakenteita seka avus-
tamalla taloudellisesti SFS:n toimialayhteistjen osallistumista eurooppalaiseen ja
kansainvaliseen standardisointiin. Valtaosa seka SFS:n etta toimialayhteistjen
tydsta rahoitetaan muin keinoin — esimerkiksi standardien myyntituloilla, komitea-
maksuilla seka ennen kaikkea standardisointitydhén osallistuvien tahojen antamal-
la tydpanoksella.

SFS osallistuu osaltaan ty6- ja elinkeinoministerion teknologia- ja innovaatiopolitii-
kan toimeenpanoon.

SFS hoitaa myds WTO-tiedotuskeskusta TEMin kanssa tehdyn sopimuksen mu-
kaisesti. Vuoden 2013 aikana selvitetdan vastuunjako standardeihin ja toisaalta
teknisiin maarayksiin liittyvien tehtavien osalta.

1.4 Toiminnan kytkenta hallituksen ja ministeridn strategisiin linjauksiin

Seka lyhyen etta pitkan tahtayksen tulostavoitteita linjataan TEMin ja SFS:n yh-
teistydna ottaen huomioon seuraavat linjaukset:

- TEM:n konsernitason strategiat ja tavoitelinjaukset, SFS noudattaa toiminnas-
saan soveltuvilta osin ministerion teknologia- ja innovaatiopolitiikan linjauksia.

- EU:n standardisointipoliittiset linjaukset: Yleisena ohjenuorana on EU:n neu-
voston paatoslauselma 28.10.1999 seka sita seuranneet paatelmat, joista vii-
meisimpana innovaatiopoliittiset paatelmat 25.9.2008 ja komission Action Plan
heinakuulta 2011.

- Komission tiedonanto (strateginen visio vuoteen 2020).

- SFS:n ja sen sidosryhmien linjaukset seka kansainvalisten standardisointijar-
jestojen strategiat.

Toimeenpanosta kaydaan tarvittaessa ministerion ja SFS:n kesken tarkentavia
keskusteluja seka arvioidaan valtionrahoituksen toimialayhteiséjen avustusta kos-
kevia kriteereja.
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TEM asettaa Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:lle seuraavat taulukossa esite-
tyt vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2013.

SFS:n ja sen yhteistydkumppaneiden toiminnan tuloksena saatavia yhteiskunnalli-
sia vaikutuksia arvioidaan ja mitataan alla olevassa taulukossa esitetyilla mittareil-

la.

VAIKUTTAVUUS

MITTARI

Standardisointi edesauttaa taloudellista kas-
vua ja hyvinvointia

Useat kansainvaliset tutkimukset

Standardeja hyddynnetaan EU:n lainsaadan-
non ja politikkojen apuvalineina

Mandatoitujen standardien lukumaara

Standardisointi tukee uusien teknologioiden ja
markkinoiden kehittymista ja kaupallistamista
osana laaja-alaista innovaatiopolitiikkaa

Tyokohteiden lukumaara uusilla alueilla

Kaupan tekniset esteet madaltuvat ja avoin
kilpailu markkinoilla lisdantyy

Standardikokoelman kasvu ja arvio kattavuu-
desta ja vaikuttavuudesta

Tuotteiden terveellisyys, turvallisuus ja ekolo-
gisuus paranevat

Standardikokoelman kasvu ja arvio kattavuu-
desta ja vaikuttavuudesta

Tuotteiden ja jarjestelmien yhteensopivuus ja
vaihdettavuus paranevat (TAE 2013)

Standardikokoelman kasvu ja arvio kattavuu-
desta ja vaikuttavuudesta

3. Vuoden 2013 toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Standardisoinnin infrastruktuuri on kansainvaliset mitat tayttava

3.1.1 Kansainvaliseen toimintaan osallistuminen (CEN, ISO)

SFS vastaa osaltaan Suomen kansainvalisten velvoitteiden tayttymisesta (ml.
EU:n parlamentin ja neuvoston standardisointiasetus, CENin ja ISOn jasenilleen
asettamat velvoitteet) sekd suomalaisten ndkdkantojen esilletuomisesta.

3.1.2 Keskusjarjestotehtavat

SFS vastaa siita, ettd Suomessa on tarpeita vastaava standardikanta.

Yhteisty6 sidosryhmien (jasenet, toimialayhteisét ja viranomaiset) kanssa on te-

hokasta ja tuloksellista.

3.1.3 Standardisoinnin tietojarjestelmien kehittdminen ja yllapito

SFS huolehtii siita, etta toiminnan edellyttdamat tietojarjestelmat ovat toimivat ja

ajanmukaiset.
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3.1.4 SFS edistaa tiedottamalla standardisointia ja standardien hyddyntamista

Standardisointia ja sen hyodyntamista edistavaa tiedotusta edistetdan tehokkaasti
eri tiedotuskanavia kayttaen.

3.1.5 WTO-tiedotuskeskus ja kirjasto tayttavat kansainvaliset vaatimukset ja asiakastarp eet
WTO-tiedotuskeskus toimii tehokkaasti asiakkaiden tarpeen mukaisesti.
SFS yllapitaa (http://www.sfs fi/julkaisut/newapproach) luetteloa New Approach -
direktiiveihin liittyvisté kansallisista harmonisoiduista standardeista. Sivuilta on

linkki EU:n komission yllapitamaan harmonisoitujen standardien luetteloon.

Vuoden 2013 aikana selvitetdan ty6jako standardeihin ja toisaalta teknisiin maara-
yksiin liittyvien WTO-tehtavien osalta.

Kirjaston palvelut vastaavat kayttajien tarpeita.

3.1.6 Innovaatio-organisaatioiden tietoisuuden lisdaminen standardisoinnista
Saatetaan eri innovaatiotoimintaa tukevat organisaatiot (mm. Tekes, VTT) aikai-
sempaa paremmin tietoisiksi standardisoinnin merkityksesta ja mahdollisuuksien
mukaan pyritdan integroimaan standardisoinnin huomioonottaminen naiden pro-

sesseihin, erityisesti vuoden 2013 aikana kaynnistyvan Horizon 2020 — ohjelman
osalta.

3.2 Toimialayhteis6jen avustaminen on tehokasta ja tuloksellista
Toimialayhteis6jen tyon tuloksellisuutta seurataan vuosiraporttien avulla. Ko-
kouskohtaiset matkaraportit ovat myds saatavilla. Nykyisia kriteereja sovelle-
taan kayttddn tehokkaasti.

Selvitetdan yhteistydssa TEMin kanssa tarve uudistaa toimialayhteiséavustus-
ten jakokriteerit.

3.3 TEM:n hallinnonalan standardisoimisprojektit hoidetaan tavoitteellisesti ja tehokkaasti.

SFS vastaa toimialayhteis6na seuraavien TEM:n hallinnonalan standardien
laadinnasta:

— mittayksikot,

— akkreditointi-, sertifiointi-, tarkastus- ja testaustoiminnalle ase-
tettavat vaatimukset,

— lastenhoitotarvikkeet ja lelut seka kuluttajansuojaan liittyvat
standardit ja
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— tutkimus-, tuotekehitys- ja innovaatiotoimintaan liittyva stan-
dardisointi.

3.4 Tietotekniikan standardisointi

Tietotekniikan standardisointi hoidetaan tata varten perustetun ohjausryhman
linjausten mukaisesti.

3.5 Tunnusluvut (SFS:sté riippuvin osin)
Tulosseurannassa kaytetaan seuraavia tunnuslukuja:
- standardien lapimenoajat, joiden tulee olla alle 3 kk ja

- EN-standardien implementointiaste 6 kk:n maaraajan sisalla (ta-
voite on 100%).

Lisaksi seurataan vahvistettujen standardien maaraa,
WTO-tiedotuskeskuksen saamien notifikaatioiden méaaraa (vrt. kohta 3.1.5).

4. Rahoitus
Vuoden 2013 talousarvioesityksessa SFS:lle on alustavasti tarkoitus osoittaa maa-
raraha, joka TEM:n paaluokan osalta on 1,50 milj. €.
Maararahan alustava jakautuminen kayttokohteittain on seuraava:
1. Standardisoinnin infrastruktuuri 720.000,-

- kansainvalinen toiminta, jdsenmaksut kansainvalisille jarjestoille

- kansallisen standardisoinnin keskusorganisaation tehtavat

- kansallisen ja kansainvalisen standardisointitietojarjestelman kehit-
téminen

- tiedottaminen

- WTO-tietokeskus ja kirjasto

- innovaatio-organisaatioiden tietoisuuden lisddminen standardisoin-
nista

2. Projektikohtainen rahoitus kansainvalisten standardien laadintaan 500.000,-
(Toimialayhteisdavustukset)

3. Projektikohtainen rahoitus TEM:n hallinnonalan standardien laadin- 30.000,-
taan

- Mittayksikét
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- Akkreditointi-, sertifiointi-, tarkastus- ja testaustoiminnalle asetet-
tavat vaatimukset

- Lastenhoitotarvikkeet ja lelut seka muu kuluttajansuojaan liittyva
standardisointi

- Tutkimus- tuotekehitys ja innovaatiotoimintaan liittyva standardi-

sointi
4. Tietotekniikan standardisointi 250.000,-
Yhteensa 1.500.000,-

5. Raportointi

SFS raportoi vuoden 2013 tavoitteiden toteutumisesta ty6- ja elinkeinoministeritlle
15.3.2014 mennessa. Ministerid antaa raportin perusteella SFS:lle seka kirjallisen
etta suullisen palautteen vuoden 2013 tavoitteiden saavuttamisesta.

Mikali eduskunnan vahvistama vuoden 2013 talousarvio ja sen pohjalta tehty ao.
momentin maararahajako eroaa huomattavasti esitetysta, kaydaan tulosneuvotte-
lut tarvittavin osin uudelleen.



Ty6- ja elinkeinoministeriéssa 27.11.2012

Ty6- ja elinkeinoministerion puolesta

Tomi Lounema

Kaupallinen neuvos

Matti Alasalmi

Ylitarkastaja

7(7)
TEM/1276/00.03.01.02/2012

Suomen Standardisoimisliitto SFS ry:n
puolesta

Kimmo Saarinen

Hallituksen puheenjohtaja

Pekka Jarvinen

Toimitusjohtaja
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TEM/2273/00.03.01.02/2012
KTK/168/00.01-04/2012

Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuluttajatutkimuskeskuksen vilinen tulossopimus vuodelle
2013

1. Yleista
1.1. Visio ja toiminta-ajatus

Kuluttajatutkimuskeskus (KTK) vaikuttaa tutkimuksellaan yhteiskunnalliseen paatdksentekoon ja ke-
hitykseen seka kuluttajien elamé&an. KTK:n tavoitteena on olla arvostettu toimija, jonka osaamiselle
on kysyntaa.

KTK:n strategisina tavoitteina on jatkaa luottamuksellisten suhteiden rakentamista tutkimuksen hy6-
dyntgjiin ja parantaa kykya reagoida nopeasti muuttuvassa toimintaymparistdssa. Talouden nako-
kulmasta tavoitteina on varmistaa riittdva rahoitus ja yhteisrahoitteisten hankkeiden kustannusvas-
taavuuden parantaminen. Liséksi toimintaa kehitetdan siten, etté tutkimuksen toteutus ja rahoitus on
lapindkyvaa ja suunnitelmallista.

KTK:n asemaa ollaan jarjestamassa uudelleen osana valtion tutkimuslaitosten kokonaisuudistusta.
Tutkimuskeskus sitoutuu toimimaan valtion tutkimuslaitosuudistuslinjausten mukaisesti

1.2. Toiminnan kytkenta hallinnonalan strategisiin linjauksiin

KTK:n suuntaa ja kehittéda toimintaansa kuluttajapoliittisen ohjelman ja ty6- ja elinkeinoministerion
(TEM) konsernistrategian mukaisesti..

Vuoden 2013 aikana KTK ottaa kayttéon uudistetun strategiansa ja uudistaa tutkimus- ja julkaisuoh-
jelmansa. Uuden ohjelman valmistelussa KTK ottaa huomioon hallitusohjelman tavoitteet seka kes-
keisten yhteistydtahojen strategiset linjaukset.

Tutkimusta kehitetdan yhteistydssa TEM:n ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa.

2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

KTK:n yhteiskunnallinen vaikuttavuus perustuu laitoksen kyvylle ennakoida uusia yhteiskuntaan vai-
kuttavia ilmi6ita ja sen myo6ta vaihtoehtoisia tapoja ratkaista kulutukseen liittyvid haasteita. Kulutus-
tutkimuksen vaikuttavuus perustuu seuraaville elementeille:

e innovatiivinen ja ennakoiva tutkimus- ja kehittdmistoiminta

e kuluttajien kuuleminen seka heidan nakemystensa valittdminen paatdoksentekoon ja kehitta-

miseen
e politikkatoimenpiteiden arviointi
¢ yhteisty0 eri toimijatahojen, tieteenalojen ja tutkimuslaitosten kanssa

202787
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o tutkimustiedon ja asiantuntemuksen valittdminen eri medioiden kautta julkiseen keskuste-
luun.

Tutkimusta ja asiantuntemusta suunnataan vahvasti kuluttajapoliittisen ohjelman painoalueille seka
ty6- ja elinkeinoministerion strategisiin painopisteisiin poistaa rakenteellisia kilpailun esteita (TL 4),
edistaa kysynta- ja kayttajalahtoista innovaatiotoimintaa (TL 1) seka lisata energiatehokkuutta ja
energiaomavaraisuutta (TL 3).

KTK osallistuu asiantuntijana EU:n komission kuluttajamarkkinoiden tulostaulujen kehittamiseen se-
ka aineistojen hyddyntamiseen yhteistydssa TEM:n ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston kanssa.

KTK:n toiminnan vaikuttavuutta ja laatua arvioidaan silla, kuinka hyvin tuotettu tieto ja palvelut vai-
kuttavat kulutusta koskevaan suunnitteluun, paatéksentekoon, lainsaadannon valmisteluun ja toi-
meenpanoon. Valillisesti toiminnan vaikuttavuutta kuvaavat erilaisten tuotosten maara- ja laatutiedot,
kuten vertaisarvioitujen julkaisujen maarat, asiantuntemuksen kysynta esiintymisiin, tydryhmiin ja
paneeleihin (ks. luku 3.1).

3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

2010 2011 2012 2013
toteuma toteuma tavoite tavoite
Tuotokset

Julkaisut (kirjalliset tuotokset), kpl 105 115 100 100
Vertaisarvioidut julkaisut, kpl 28 20 15 25
Esitelmat eri foorumeilla, kpl 139 173 110 110
Tieteelliset esitelmat, kpl 48 57 30 50

Laadunhallinta
Sidosryhmakysely - - kylla ei
- palvelumielikuva (1-5) - - 3 -
- yhteisty6 (1-5) - - 3 -
- kuinka hyvin tayttanyt odotukset (1 - 5) - - 3 -
Laadunarviointi, kaytto kylld/ei - kylla kylla

3.2 Toiminnallinen tehokkuus

3.2.1 taloudellisuus 2010 2011 2012 2013
toteuma toteuma tavoite tavoite
Tutkimustoiminta kokonaiskustannuksista, % 94 94 >90 >90
Tietopalvelu kokonaiskustannuksista, % 6 6 <10 <10
Kokonaiskustannukset, 1 000 euroa 3 086 3074 3250 3663
3.2.2 tuottavuus 2010 2011 2012 2013
toteuma toteuma tavoite tavoite
Suoritemaara (ind)/htv 247 261 250 280
Ulkoisen tulorahoituksen onnistuneisuus, tulot % 28
menoista 37 30 30

Verkkojulkaiseminen, vain séhkdisesti julkaistut 90 90 100



KTK- julkaisut, % KTK-julkaisuista

3.2.3 Maksullisen toiminnan tulos seka kannat-
tavuus ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustan-

nusvastaavuus

2010 2011
toteuma  toteuma

2012 2013
tavoite tavoite

Maksullisen toiminnan tuotot, euroa
Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaa-

vuus, %

3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

20 083 120 220

46 51

20 000 20 000

48 48

HENKILOSTON HYVINVOINTI
PARANEE

2011 toteuma

2012 tavoite

2013 tavoite

Tyotyytyvaisyysindeksi (1-5)

3,4

3,5

3,5

Johtaminen (1-5, VM baro)

3,4

3,0

3,5

Sairauspoissaolopaivat/htv

9,8

<5

<5

Lyhytaikaiset (1-3)
sairauspoissaolojen maara/htv

2,2

2,3

23

Inhimillisen padoman kehittdmiselle asetetaan seuraavat tulostavoitteet:

INHIMILLINEN PAAOMA
(VM baro)

2011 toteuma

2012 tavoite

2013 tavoite

Johdon toiminta esimerk-
kina ja suunnannayttajana
(1-5)

2.88

3.0

3.2

Toiden yleinen organisointi
tydyhteisdssa (1-5)

3.13

3.0

3.2

Tulos- ja kehityskeskuste-
lujen toimivuus osaamisen
kehittdmisessa (1-5)

297

3.0

3.2

Esimiesten ja johdon aset-
tamat mahdollisuudet uu-
distua ty6ssa (1-5)

3.13

3.0

3.2

Tydyhteison avoimuus
asioiden valmistelussa ja
paatoksenteossa (1-5)

3.19

3.0

3.3

Tydn innostavuus ja tyds-
sa koettu ilo (1-5)

3.38

34

3.5

Sairauspoissaolojen va-
heneminen (tyépaivaa/htv)

Vuosille 2012 - 2015 ajoittuvan vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman tavoite tayttyy, kun pitaydy-
taan edeltédneen tuottavuusohjelman mukaisissa henkiléstéresursseissa (35 htv:ta vastaavat henki-
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I6stomenot vuonna 2015). KTK pitaytyy rekrytoinnissa mahdollisuuksien mukaan maaraaikaisiin
rekrytointeihin.

4. Resurssit

Valtion vuoden 2013 talousarviossa KTK:n nettobudjetoiduksi toimintamenomaararahaksi paatettiin
2 213 000 euroa ja tuloiksi 1 100 000 euroa. Maararahassa on vuoteen 2012 verrattuna 90 000 eu-
ron korotus. Siihen sisaltyy keskustason sopimuskorotuksia palkkoihin 97 000 euroa ja yhteishan-
kinnoista johtuvaa vahennysta 7 000 euroa.

Taloussuunnitelmassa 2013 KTK varautuu toiminnan kasvun tuomiin henkiléstokulujen lisdantymi-
seen ja muihin valttdmattémiin kuluihin. Rahoitukseen KTK kayttaa siirtomaararahaa noin 250 000
euroa. Vuodelle 2013 on saatu jo useita rahoituspaatoksia, ja talousarvioehdotuksen tulorahoitusta-
voite tultaneen ylittdmaan 100 000 eurolla.

Taloussuunnitelma 2013

euroa %  rahoituspohja %
Henkilostokulut 2 760 000 75
Toimitilavuokrakulut 235 000 6
Palvelujen ostokulut 458 000 13
Muut kulut 210 000 6
Bruttomenot 3663 000 100 100
Maksullisen toiminnan tulot 20 000 2
Muut tuotot 1180 000 98
Bruttotulot 1200 000 100 33
Nettokayttdanio 2 463 000
Siirtyy méararahaa 2012 (arvio) 750 000
TAE 2013 2213 000 60
Siirtomaararahan kaytté 2013 250 000 7
Siirtyy maararahaa 2014 (arvio) 500 000

5. Muut asiat

KTK:n siirtyessa pois tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalalta pyritdan varmistamaan henkil6stdn
osaaminen ja ty6hyvinvointi. Strategisena tavoitteena on se, ettd henkildsto sailyttaa tydpaikkansa
vahintéan entisin ehdoin.



6. Raportointi

KTK raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2013 - 30.6.2013 elokuun 2013 loppuun
mennessa. Koko vuoden tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 15.3.2014 mennessa. Tavoi-
telinjausten mukaisten tulostavoitteiden raportoinnista raportoidaan myéhemmin annettavan ohjeen
mukaisesti.

Helsingissa tammikuun pna 2013

Ty0- ja elinkeinoministerion
puolesta

Pekka Timonen
Ylijohtaja

Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen
Neuvotteleva virkamies

Kuluttajatutkimuskeskuksen
puolesta

Paivi Hentunen
Johtokunnan puheenjohtaja

Paivi Timonen
Johtaja
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TEM/234/00.03.01.02/2013

28.1.2013

Tyo6- ja elinkeinoministerion ja Kilpailu- ja kuluttajaviraston
valinen tulossopimus vuodelle 2013

1 YLEISTA

Kilpailu- ja kuluttajavirasto on aloittanut toimintansa 1.1.2013. Se on muodostettu yhdistamalla
aiemmat Kilpailuvirasto ja Kuluttajavirasto. Naiden lakisaateiset tehtavat sailyvat entisellaan,
mutta tavoitteena on synergian avulla lisata kilpailu- ja kuluttaja-asioiden yhteiskunnallista pai-
noarvoa ja tehostaa hallintoa.

Virastoa johtaa paajohtaja. Lisaksi virastossa on kilpailuasioiden vastuualueen ylijohtaja ja ku-
luttaja-asioiden vastuualueen ylijohtaja. Kuluttaja-asioiden vastuualueen ylijohtaja toimii kulutta-
ja-asiamiehena. Kuluttaja-asiamiehen lakisaateiset tehtavat ja toimivalta eivat muutu aiemmas-
ta.

Ensimmaisen toimintavuoden keskeisia tehtavia on saattaa loppuun yhdistymisprosessi organi-
saation eri tasoilla ja toiminnan vakiinnuttaminen — mm. yhteisten verkkopalvelujen ja toimitilo-
jen suunnittelu ja toteutus. Synergiaetuja saavutetaan, kun luodaan toimintatavat ja rakenteet,
joilla monipuolinen asiantuntemus saadaan koko organisaation kayttéon ja sitd voidaan hyddyn-
taa ristiin kilpailu- ja kuluttaja-asioissa. Lisaksi virasto edistad markkinoiden toimivuutta kum-
mankin politiikkalohkon keinoin. Synergiaetujen tdysimaarainen hyddyntaminen edellyttaa stra-
tegiaty6ta, joka aloitetaan alkukevaasta 2013.

1.1 Toiminta-ajatus

Uuden viraston toimialaan kuuluvat kilpailu- ja kuluttajapolitiikan toteuttaminen, markkinoiden
toimivuuden varmistaminen, kilpailulain ja EU:n kilpailusdantéjen taytantéénpano seka kulutta-
jan taloudellisen ja oikeudellisen aseman turvaaminen. Tavoitteena on terveet ja toimivat mark-
kinat, joilla yritykset ja muut taloudellisen toiminnan harjoittajat toimivat vastuullisesti ja ottavat
huomioon myds kuluttajien edut. Toiminta-ajatus tasmentyy vuoden 2013 strategiatyon aikana.

1.2 Kytkenta TEMin konsernistrategiaan, tavoitelinjauksiin ja substanssistrategioihin

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminta tukee ty6- ja elinkeinoministerion konsernistrategian
tavoitelinjauksia 1 ja 4:
— Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita (TL 4), jolle on asetettu hallinnonalan yhteiset
tulostavoitteet:
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« Kaupan keskittymisesta aiheutuvat haitat vahenevat (tavoitelinjaus 4.1)
» Julkisten toimijoiden liiketoiminta muuttuu kilpailuneutraaliksi (tavoitelinjaus 4.2)
+ Harmaa talous supistuu (tavoitelinjaus 4.3)
— Edistamme korkean arvonlisan uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa
(TL 1)

Lisaksi viraston toimintaa ohjaavat kaksi valtioneuvoston substanssistrategiaa:
— Terveen kilpailun edistdmisohjelma (2012 - 2015) ja
— Kuluttajapoliittinen ohjelma (2012 — 2015)

2 VAIKUTTAVUUS

Kilpailu- ja kuluttajavirasto edistda markkinoiden toimivuutta. Tavoitteena on terveen ja toimivan
kilpailun turvaaminen ja talouden tehokkuuden lisddminen seka yksityisessa etta julkisessa toi-
minnassa ja kuluttajien valintamahdollisuuksien turvaaminen. Tavoitteena on myds se, etta yri-
tykset toimivat vastuullisesti ja etta kuluttajat voivat luottaa markkinoiden toimivuuteen ja hairio-
tilanteiden nopeaan selvittdmiseen. Viraston toiminta kohdentuu yhteiskunnallisesti merkittaviin
asioihin ja ongelmiin.

TEM on asettanut Kilpailu- ja kuluttajaviraston toimintaa koskevat pitkan aikavalin tavoitteet.
Vaikuttavuustavoitteita ovat:
— Kuluttajapoliittisen ohjelman ja terveen kilpailun edistamisohjelman toteuttaminen
— Markkinoita koskevat ilmiét nousevat monipuolisen analysoinnin ja kannanottojen
keskioon
— Kuluttaja-asiamiehen roolin merkittavyys sailyy

Tyo6- ja elinkeinoministerion konsernistrategiaan kytkeytyvia vaikuttavuustavoitteita

— Kiellettyjen kilpailunrajoitusten paljastaminen tehostaa markkinoiden toimivuutta
parantaa talouden uudistumiskykya ja luo lisda arvoa asiakkaiden ja kuluttajien rahoaille.
Vuoden 2013 aikana resursseja suunnataan erityisesti kartellien vastaisen tydhén osana
vuonna 2012 aloitettua harmaan talouden torjuntaohjelmaa (TL 4.3).

— Virasto valmistautuu paivittaistavarakauppaa koskevan kilpailulain muutoksen
voimaantuloon ja lain tultua voimaan ryhtyy sen toimeenpanoon. Elinkeinoharjoittajille
annetaan neuvontaa pykalan soveltamiskaytanndista (TL 4.1). Selvitys alkutuottajien
asemasta elintarvikeketjussa valmistuu vuonna 2013.

— Virasto valmistautuu kilpailuneutraliteettia koskeviin sdddésmuutoksiin ja ryhtyy
muutosten voimaantulon jalkeen niiden toimeenpanoon ja antaa neuvontaa sadaddksen
soveltamisesta (TL 4.2). Virasto osallistuu julkisten hyvinvointipalvelujen
uudistuskehitysta koskevaan keskusteluun ja seuraa markkinoiden ja kilpailun
soveltamista uudistuksissa. Erityista huomiota kiinnitetaan kuluttajien
valintamahdollisuuksien ja preferenssien toteutumisen edistamiseen.

— Viraston toimenpiteilld pyritdan edistdmaan kuluttajien asemaa ja mahdollisuutta
likkuvuuteen (TL 4) EU:n kuluttajamarkkinoiden tulostaulun mukaan ongelmallisilla
toimialoilla.



Terveen kilpailun edistamisohjelma

— Terveen kilpailun edistamisohjelman toteutumista tuetaan kilpailuvalvonnan keinoin.
Vuoden 2014 loppuun mennessa tehdaan selvitys terveen kilpailun edistamisohjelman

vaikutuksista.

Kuluttajapoliittinen ohjelma

— Kohdistetaan toimenpiteitéd ohjelman mukaisesti kuluttajan aseman turvaamiseen

rahoitus- ja viestintépalvelujen kayttajina seka digitaalisessa toimintaymparistdssa.

Ohjelman toteutumista seurataan TEMissa ja ohjelman ohjausryhmassa.

— Avustetaan ministeriota kuluttaja-asiamiehen nykyisen keinovalikoiman toimivuutta ja

uudistamistarpeita koskevissa selvityksissa seka valmismatkaliikkeiden

vakuusjarjestelman uudistamiseen liittyvassa selvityksessa.

3 TOIMINNALLINEN TULOKSELLISUUS
3.1. Tuotokset ja laadunhallinta

Suoritteet, julkishyodykkeet, palvelukyky ja laatu

Koko virasto Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2010 2011 2012 2013
Sidosryhmakysely - - - kylla
— Palvelumielikuva (1—5) - - - -
— Yhteistyo (1—5) - - - -
— Kuinka hyvin tayttanyt odotukset (1—5) - - - -
CAF- laatujarjestelman mukainen arviointi (arvi- - - - kylla
ointi toteutetaan joka toinen vuosi)
Kuluttajilla ja elinkeinonharjoittajilla on kaytetta-
vissaan sisilloltaan ajankohtaiset, helppokayt-
toiset ja itsepalveluna sujuvasti toimivat verkko-
palvelut
— Verkkopalvelujen kayntimaara / kk - - - 155000
Verkkopalvelujen asiakastyytyvaisyys kasvaa
— Verkkopalvelujen asiakastyytyvaisyys (1-5) - - - >4,2
Kilpailuasiat Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2010 2011 2012 2013
Kasittelyajat pysyvat kohtuullisina (kilpailuasiat)
— Yli 3 vuotta kasittelyssa olleet kotimaiset kilpai- 19 16 <15 0
lunrajoitustapaukset (lkm)
— Ratkaisupyyntéjen kasittelyajat (mediaani, pv)
o Vaikuttavuusluokka 1 (vaativin) 1729 388 <730 <600
o Vaikuttavuusluokka 2 737 461 <630 <500
o Vaikuttavuusluokka 3 26 28 <30 <30



Paatokset ovat sisélloltaan oikeita ja laadukkai-
ta

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,8 4,0 >3,9 >4,0

Uskottavan "hard core" -kartellien vastaisen po-

litiikan vahvistaminen (TL 4.3)

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,8 4,0 >3,8 >4.0

— Seuraamusmaksuesitysten maara merkittavis- 1 1 >1 >1
sa (I-1l -luokka) asioissa

Yrityskauppavalvonnalla estetaan tehokkaasti

keskittymien kilpailuongelmat (TL 4)

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,5 3,6 >3,7 >3,7

Vaikutetaan markkinoiden avaamiseen ja tasa-

puolisten kilpailuolosuhteiden

aikaansaamiseen (TL 4.2)

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,2 3,3 >3,3 >34

Puututaan keskittyneilla markkinoilla kilpailun

vastaiseen koordinaatioon ja kilpailijoiden

poissuljentaan (TL 4)

— Sidosryhmien arvio (1—5) 3,3 3,3 >3,3 >3,5

— Merkittavien (I-Il -luokka) ratkaistujen tapaus- 13 15 10 10
ten maara, joissa rajoitus on poistunut

Kuluttaja-asiat Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite

2011 2012 2013

Kuluttajavalvonta on tehokasta ja ongelmia

ennalta ehkaisevaa

— Kuluttaja-asiamiehen ala- ja aihekohtaisten 4,25 4,45 >4,0 >4.5
hankkeiden onnistuminen, itsearviointi (1-5)

— Paatettyjen ja saapuneiden 127 110 >100 >100
kuluttajaoikeudellisten valvontailmoitusten
vélinen suhde (%)

— Vakuuksien riittdvyys valmismatkaliikkeiden 100 100 100 100
konkurssitapauksissa (%)

— Valmismatkaliikevalvonnan vakuuspaatdsten 1,26 1,26 0,95- 1,0-1,1
laatuindeksi (ind)’ 1,05

— Valmismatkaliikkeiden - 5,7 7 7
rekisterdintihakemusten kasittelyaika (pv)

Kuluttajan asema turvataan ETA-alueen rajat

ylittdvassa kaupassa opastamalla kuluttajia ja

tarjoamalla tukea yksittdisissa riitatapauksis-

sa

— Komission suoritusarvio EKK -hankkeen above erin- hyva hyva
toiminnasta avg omainen

1 Vakuuspaatésten laatuindeksi kuvaa sita miten hyvin yrityksille ennakkoon asetetut vakuudet vastaavat yritysten myynnin mukaista

todellisia vakuustarvetta. Laatuindeksin ollessa > 1, on ylivakuutta ja < 1 alivakuutta.



Viraston ohjaus tukee alue- ja paikallishallin-
non tehtdvien tehokasta hoitamista

— Jarjestetyn koulutuksen asiakastyytyvaisyys 4,0 4,0 >3,5 >3,56
Parannetaan ja tehostetaan prosesseja tieto-
jarjestelmahankkeen avulla
— Kuluttajahallinnon yhteinen tietopankki (KUTI) - - Kilpailu- Perus-
—hankkeen eteneminen? tustehty  sovellus
jatestaus otettu kayt-
aloitettu téon
3.2 Toiminnallinen tehokkuus
Taloudellisuus ja tuottavuus
Virastoa johdetaan taloudellisesti ja tehokkaasti.
Resurssit kohdentuvat lisddntyvasti substanssitoimintoihin.
— Tukitoimintojen henkildtydvuosien osuus pienenee vuoden 2014 loppuun mennessa
Henkilotyovuosien jakautuminen toiminnoittain Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2010 2011 2012 2013°
Markkinoiden toimivuuden edistaminen - - - 23
Kilpailuvalvonta - - - 55
Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja taloudelliset hyvi- 26
tykset ) ) )
Kuluttajainformaatio - - - 12
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus - - - 9
Hallintopalvelut* - - - 225
YHTEENSA 144,2 138,7 150 147,5°
Kannattavuus ja kustannusvastaavuus
Tuottavuus, tehokkuus ja kustannusvastaavuu- Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
det 2010 2011 2012 2013
— Kokonaistuottavuuden muutos (%) - - - -
(Tilastokeskus)
— Kuluttaja —lehden kustannusvastaavuus 91 90 94 100
hintatuen jalkeen (%)
— Valmismatkaliikerekisterin maksullisten 59 75 100 100

suoritteiden kustannusvastaavuus (%)

2 KUTI -hankkeen vaiheistus. Vuosi 2013: tietokannan kayttoonotto valvontailmoitusten kasittelyssa (kayttajasovellusten, raportointi- ja

heréateosion kayttoonotto). Vuosi 2014: E-neuvojan kayttéonotto.

3 Henkilotyovuosien jakautuminen toiminnoittain on laskennallinen arvio ja ei sisélld olettamuksia vuoden 2013 aikana laadittavan stra-

tegian vaikutuksista tydajan kohdentumiseen.

4 Hallintopalvelut = asiakirja-, tieto-, talous- ja henkilost6hallinto sekd muut hallintopalvelut

5 Harmaan talouden torjumisen lisdresurssien osuus 7 henkilotyovuotta



4. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite
2010 2011 2012 2013

Henkilétyovuosien kehitys (htv) 144,2 138,7 150 147,5

Henkiloston hyvinvointi paranee

— sairauspoissaolopaivat/htv - - - <90

— lyhytaikaiset (1-3 pv) - - - <2,6
sairauspoissaolotapaukset/htv

— tyotyytyvaisyysindeksi (1-5, - - - 3,535
naiset/miehet, VM-baro)

— johtaminen (1-5, VM-baro) - - - 3,7

Inhimillisen padoman kehittdmisalueille asetetaan seuraavat tulostavoitteet:

Inhimillisen paaoman kehittamisen ta- Toteuma Toteuma Tavoite Tavoite

voitteet 2010 2011 2012 2013

Innostavan johtamisen ja esimiestyon

kehittaminen

— Johdon toiminta esimerkkina ja
suunnan nayttajana (1-5, VM-baro)

— Toiden yleinen organisointi 33
tydyhteisdssa (1-5, VM-baro) ’

Osaamisen kehittaminen ja uudistami-

nen

— Tulos- ja kehityskeskusteluiden
toimivuus osaamisen kehittdmisessa - - - 3,3
(1-5, VM-baro)

— Esimiesten ja johdon asettamat
mahdollisuudet uudistua tydssa (1-5, - - - 3,5
VM-baro)

Henkisen, fyysisen, sosiaalisen ja eetti-

sen tyokyvyn vahvistaminen

— Tydyhteisdén avoimuus asioiden
valmistelussa ja pdatdéksenteossa (VM- - - - 3,3
baro, 1-5)

— Tyodn innostavuus ja tydssa koettu ilo
(VM-baro, 1-5)

— Sairauspoissaolojen vaheneminen
(pv/htv)

- - - 3,4

5. RESURSSIT

Valtion vuoden 2013 talousarviossa Kilpailu- ja kuluttajavirastolle on mydnnetty nettomaarara-
haa 10 959 000 euroa, josta Kuluttaja —lehden hinnan alentamiseen saa kayttéda enintaan

100 000 euroa. Henkil6- ja maararaharesursseihin voi tulla muutoksia Kuluttajalehden tulevai-
suutta koskevien ratkaisujen myo6ta.



6. MUUT ASIAT

Kilpailu- ja kuluttajavirasto toteuttaa kevaan 2013 aikana vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjel-
maan (VaTu) kuuluvan ydintoimintoanalyysin ja hyodyntaa sen tuloksia toiminnan suunnittelus-
sa ja kehittdmisessa. Lisaksi virasto tekee suunnitelman inhimillisen paaoman kehittamiseksi,
joka on myos osa VaTu-hanketta.

Kilpailu- ja kuluttajaviraston toiminnassa otetaan huomioon konsernin yhtenaiset toimintatavat,
joita ohjaavat asiakkuus-, palvelu- ja tietohallintostrategioiden linjaukset. Kehittamis- ja sahkois-
tamishankkeissa noudatetaan konsernille vahvistettuja periaatteita.

7. RAPORTOINTI

Kilpailu- ja kuluttajavirasto raportoi tyo- ja elinkeinoministeridlle ministerion ohjeistuksen mukai-
sesti hallinnonalan tavoitelinjauksiin kytkettyjen tavoitteiden toteutumisesta ja kaikkien tulosta-
voitteiden toteutumisesta ajalta 1.1. - 30.6.2013. Vuoden 2013 tilinpaatokseen sisaltyva toimin-
takertomus toimitetaan ministeridlle viimeistaan maaliskuun 15 paivana vuonna 2014. Virasto
kiinnittda raportoinnissaan erityistd huomiota virastouudistuksen toteutumista koskeviin asioihin.

Ty6- ja elinkeinoministeriéssa 28.1.2013

Ty6- ja elinkeinoministerion puolesta Kilpailu- ja kuluttajaviraston puolesta
Pekka Timonen Juhani Jokinen
ylijohtaja paajohtaja
Tapio Laamanen Veli-Matti Pulli

kaupallinen neuvos hallintojohtaja



%

TY0- JA ELINHEINOMIMISTERIO
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECOMNOMY

PAIVITETTY
TULOSSOPIMUS

4.12.2012 TEM/3065/00.03.01.02/2011

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION JA MITTATEKNIIKAN KESKUKSEN VALINEN
TULOSSOPIMUS VUOSILLE 2012-2015

1 Yleista

Tulossopimus on laadittu vuosille 2012—2015. Mittatekniikan keskus (MIKES) ja ty6- ja elinkei-
noministerié (TEM) kayvat vuosittain tarkistusneuvottelut, jolloin lahtokohtina ovat resursseista
sopiminen, toiminnallisten tulostavoitteiden tavoitetasojen tarkistus ja muut erilliskysymykset.
Tarkistusneuvottelujen tuloksista laaditaan vuosittain paivitetty sopimus.

1.1 MIKESin toiminta-ajatus ja visio
Toiminta-ajatus:

MIKES on tutkimus- ja asiantuntijakeskus, joka varmistaa kansainvalisesti hyvaksytyt Sl-
mittayksikét ja tuottaa patevyydenarviointipalvelut elinkeinoeldman ja julkisen sektorin kayttéon
seka tuottaa niita tukevaa tutkimusta.

Visio:

Metrologia ja akkreditointi ovat laajalti kaytettyja ja parantavat Suomen kilpailukykya ja yhteis-
kunnan toimivuutta.

1.2 Toiminnan kytkenta tyo- ja elinkeinoministerion strategisiin linjauksiin

MIKESin toimintaa suunnataan ja kehitetddan TEM:n konsernistrategian, innovaatio-osaston ta-
voitteet vuosille 2012-2016 -asiakirjan ja EIO:lle (elinkeino- ja innovaatio-osasto) asetetut tulos-
tavoitteet vuosille 2013-2015 -asiakirjan mukaisesti. TEM:n konsernistrategian tavoitelinjaukset
ovat politikan painopisteitad ja niissd maaritellddn ne toimenpidealueet, jotka ovat erityisen tar-
peellisia ja ajankohtaisia ty6- ja elinkeinopolitiikan tavoitteiden saavuttamiseksi talla hallituskau-
della. Innovaatio-osaston tavoitteet vuosille 2012—2016 -asiakirjaan on koottu linjaukset hallitus-
ohjelmasta, kansallisesta innovaatiostrategiasta ja tutkimus- ja innovaationeuvoston linjauksista
seka hallitusohjelmaan perustuvasta TEM:n konsernistrategiasta ja vuoden 2012 talousarvioesi-
tyksesta. ElO:lle asetetut tulostavoitteet vuosille 2013—2015 -asiakirjassa asetetut tulostavoitteet
ohjaavat elinkeino- ja innovaatiopolitikan toimeenpanoa elinkeino- ja innovaatio-osastolla sekd
osaston ohjaamissa virastoissa ja laitoksissa. Asiakirjassa tulostavoitteet on jaettu kahteen ryh-
maan eli konsernistrategian tavoitelinjauksista johdettuihin tulostavoitteisiin ja tarkemmin EIO:n
politikka-alueita koskevista elinkeino- ja innovaatiopolitiikan linjauksista johdettuihin tulostavoit-
teisiin. MIKES toteuttaa toiminnassaan naihin linjauksiin perustuvia tehtavia joko suoraan tai valil-

lisesti.
TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 FI1-00023 Government « Tel + 358 10 606 000
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2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

TEM on asettanut toimialalleen hallituskauden mittaiset konsernistrategian mukaiset yhteiskun-
nalliset vaikuttavuustavoitteet'. MIKESin toiminnan yhteiskunnallinen vaikuttavuus ilmenee tavoi-
telinjaus 1:n ja tavoitelinjaus 4:n alaan kuuluvassa toiminnassa. Muissa tavoitelinjauksissa mainit-
tuja asiakokonaisuuksia MIKESin toiminta edistda valillisesti eikd MIKESin toiminnan vaikutta-
vuutta ole mahdollista talta osin mittareiden avulla yksiselitteisesti osoittaa.

Konsernin tavoitelinjausten toteuttamiseksi TEM on asettanut elinkeino- ja innovaatiopolitiikan tu-

losalueelle talousarvioesityksen valmisteluun liittyen konsernistrategian tavoitelinjauksista ja

muista tulosalueen strategioista johdetut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet vuodelle 2013.

MIKESin toiminta kytkeytyy suoraan tai valillisesti seuraaviin tavoitteisiin:

¢ Innovaatiotoiminta lisdantyy ja sen hydédyntaminen elinkeinoelamassa ja julkisella sektorilla
kasvaa.

e Kansainvalisesti vetovoimaiset innovaatiokeskittymat vahvistuvat.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015
toteuma toteuma vélitavoite vilitavoite vilitavoite tavoite
MIKESin toiminta ja palvelut varmistavat
yhteiskunnan ja elinkeinoeldman kilpailukykya ja
teknista turvallisuutta.
MIKESin toiminnan vaikutusmekanismi yhteiskuntaan Selvityshanketta vaimistelevia Varsinaisen Valiraportti Loppuraportti Toimenpide-
(panos-tuotos-suhde) selvitetdan yliopistotutkimuksena. hankkeita Oulun yliopiston ja selvityshank- ehdotukset;
Measurepolisin kanssa 3 kpl, 1 |keen kdynnistys mahdollinen
diplomity6 ja 1 vaitdskirjan strategian ja
osajulkaisu painopistealuei-
den tarkistus
MIKES edistaa toiminnallaan metrologian ja Valmistelevat Yhteistyon Yhteistyon Metrologia ja
akkreditoinnin kdyton horisontaalista laajentamista eri keskustelut | kdynnistdminen | kdynnistdminen |  akkreditointi
hallinnonalaloilla (MMM, STM, LVM, YM ja SM). hallinnonalojen kahden kolmen muun vélineena
kanssa hallinnonalan hallinnonalan | valtionhallinnos-
kanssa kanssa sa ymparisto-,
terveys- ja

turvallisuusaloilla

MIKES sijoittuu hyvin eurooppalaisten
metrologialaitosten joukossa strategisesti keskeisilla
alueilla, sija. 5. 5. 5. 5. 5. 5.

Metrologian ja akkreditoinnin palveluja kayttavat
asiakkaat ovat kansainvilisilld markkinoilla
kilpailukykyisia.

Suomi on mukana kaikissa MIKESin toimialan
kansainvalisissa sopimuksissa, kylla /ei. kylla

kyli& kylis kyli& kylis kylis

'TL 0 Toteutamme strategiaa seuraavia periaatteita noudattaen:

. syvennamme vuorovaikutusta hallinnon ja sidosryhmien kanssa eri toimien yhdensuuntaistamiseksi
e uudistamme rakenteitamme ja toimintatapojamme jatkuvasti
e  keskitymme olennaiseen ja toimimme siina tehokkaasti

TL 1 Edistdamme korkean arvonlisén uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa

TL 2 Edistamme tyollisyytta panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttomiin ja tydelaman laatuun

TL 3 Lisdédmme Suomen energiaomavaraisuutta

TL 4 Poistamme rakenteellisia kilpailun esteita.




3 Toiminnallinen tuloksellisuus

TULOSSOPIMUS

3(7N

Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit kytkeytyvat konsernistrategian tavoitelinjauksiin 1 ja 4.

3.1 Toiminnallinen tehokkuus

Taloudellisuus ja tuottavuus

2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma | toteuma | tavoite tavoite tavoite tavoite

Metrologian omatoimisen rahoituksen osuus kasvaa.

Kotimaisten hankkeiden volyymi, € 70 000f 500000/ 500000] 520000{ 540000{ 610 000
Kajaanin yksikon kalibrointitoiminnan volyymi, € 110 000| 250 000/ 300 000| 330 000| 330000
Suomen osuus eurooppalaisista metrologian alan

tutkimushankkeista (EMRP, wuodesta 2013 eteenpéin EMPIR),

%-osuus volyymista n/a 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
MIKESin osuus eurooppalaisista metrologian alan

tutkimushankkeista (EMRP, vuodesta 2013 eteenpéin EMPIR),

%-0suus volyymista 3,06 4,0 3,0 3,0 3,0 3,0
Kajaanin yksikén volyymi metrologian kokonaisvolyymista, % 10 6
Resurssien kayttoa tehostetaan strategisten ja operatiivisten

liittoutumien, verkottumien sekd muun yhteistyon avulla.

Alihankinnan lisddminen akkreditointitoiminnassa, alihankinnan ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

osuus akkreditointisuoritteissa, % 37 37 38 39 40 42
Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma | toteuma | tavoite tavoite tavoite tavoite

Maksullinen toiminta

Maksuperustelain mukaisten julkisoikeudellisten suoritteiden

kustannusvastaavuus, % 105 106 100 100 100 100
Maksuperustelain mukaisten markkinasuoritteiden

kustannusvastaavuus, % 90 94 110 115 115 115
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3.2 Tuotokset ja laadunhallinta
Suoritteet ja julkishyédykkeet
2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma toteuma tavoite tavoite tavoite tavoite
MIKES toimii yli hallinnonalarajojen ja kasvaa
verkostojen kautta.
Kajaanin yksikko keskittyy CEMIS-yhteistydssa
ymparistdn mittausten luotettavuuden kehittdmiseen,
hankkeiden vuosittainen maara. 4 6 6 7 8
MIKES toimii valituissa SHOKeissa. Tutkimustoiminnan Osakkuus Hanke- MIKES on |+ Osakkuus CLEEN Oy:ssa
tavoitteena on synnyttaa kaupallistettavia ideoita ja CLEEN | paaliikkyys |mukana * Ohjelmapaéllikkyys CLEEN Oy:ssa
tuotteita. Oy:ssa CLEEN [SHOKeissa, |* MIKES on mukana 2-3 SHOK-
Oy:ssd |[joissa ohjelmassa, joissa tuotetaan
tuotetaan mittaustuloksia. Tavoitteena on, ettd
mittaus- wuoden 2015 loppuun mennessa
tuloksia. hanketoiminnan awulla on syntynyt 2
kaupallistettavaa ideaa tai tuotetta
yrityksille.
Metrologiatoiminnan sopimuslaboratoriot, kpl 6 5 5 6 6 6
Akkreditoinnin tekniset tukiverkostot kattavat keskeiset Tukiverkos-
toimialat, sidosryhmayhteistydn laajuus, tekniset toperiaattei-
tukiryhmat, kpl. den
luominen 2 3 3
Suomalainen mittaus- ja laatutoiminta on
eurooppalaista huipputasoa.
SI-mittanormaalijérjestelmaa ja patevyydenarviointia
toteutetaan kansallisten tarpeiden mukaan seka
kansainvaliset sopimukset ja normit tayttden. Metrologian
vertailumittauksissa menestyminen asteikolla 1-5.
3 3,5 3,5 3,5 3,5 3,5
MIKES-metrologian antamat kalibrointitodistukset 1097 1615 1700 1700 1700 1700
FINASIn arvioimat toimielimet, lukumaara 209 208 212 213 215 218

Palvelukyky ja laatu
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma toteuma tavoite tavoite tavoite tavoite
Patevyydenarviointipalvelujen laajeneva kysynta
tyydytetaan, kylld/ei kylla kyllé kylla kylla kylla kylla
Asiakas vaisyys (1-5 « Metrologia 4,7 |+ Metrologia 4,7
tyytyvaisyys (1-5) « FINAS 4,4 + FINAS 4,2 >4 >4 >4 >4
Sidosryhmakysely (joka toinen vuosi) (kylld/ei)
(tavoitetasojen méaarittely v. 2013) kylla kylla
Kasittelyajat merkittdvimmista suoritteista
MIKES-metrologian antamat kalibrointitodistukset Toimitus-  [-10% toimitus{  Toimitus- -10 %
aikaselvitys ajassa ajassa toimitus-
pysytaan ajassa
samalla
tasolla kuin
edellisena
wuotena.
FINASIn arvioimat toimielimet Toimitus- 80 % 90 % 95 %
aikaselvitys | palveluista palveluista palveluista
tavoiteaj tavoiteaj tavoiteaj
CAF (joka toinen vuosi) kyllé/ei kylla kylla kylla
3.3 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen
2010 2011 2012 2013 2014 2015
toteuma|toteuma| tavoite | tavoite | tavoite | tavoite
Henkilotyovuosien kehitys, htv 71,7 77,9 80 80 80 80
1. Henkil6ston fyysinen hyvinvointi paranee
-Sairauspoissaolopaivat/htv* 3,7 3,6 <4 <4 <4 <4
-Lyhytaikaiset (1-3 pv) sairauspoissaolotapaukset/htv 0,8 1,06 <0,6 <0,6 <0,6 <0,6
2. Organisaation osaaminen kasvaa liikkuvuutta lisiamalla
-Organisaation/valtiokonsernin siséiset henkildkierrot lkm/v ja
kansainvdliset vaihdot km/v 2 3 2 2 3 4
3. Tyénantajan kilpailukyky paranee
-Sisainen tyonantajakuva (1-5) 3,37 3,5 3,5 4 4
-Muun tyénantajan kuin valtion palvelukseen siirtyneet pl. elékditymiset 2 2,5 2,5 2,5 2,5
-Ty6hakemukset/awoin tyopaikka 31 >20 >20 >20 >20
-Kokonaistyotyytyvaisyys (1-5) 3,2 3,4 4 4 4 4
-Tyotyytyvaisyysindeksi (1-5) naiset/miehet 3,1/3,4| 3,2/3,5| 4,0/4,0] 4,0/4,0] 4,0/4,0] 4,0/4,0
-Johtaminen (1-5) 3,4 3,5 3,5 4 4
4. Tyourien pidentyminen
-Henkilokohtaisen eldkeian ylittaneiden / yli 65-vuotiaiden %-osuus 31.12. 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
5. Tarkoituksenmukainen tapa tehda tyota
-Etatyossa olevat, % (lasketaan wuoden aikana etéty6ssa olleiden Ikm:sta) 18 17 25 25 30 30

* Inhimillisen padoman suunnitelmassa sama tavoite
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Inhimillisen pddoman suunnitelma
2011 2012 2013 2014 2015
toteuma toteuma toteuma toteuma toteuma
Innostava johtaminen ja Johdon toiminta esimerkkiné ja 2,98 3,5 3,5 3,5 3,5
esimiestyo suunnannayttajana
Toiden yleinen organisointi 31 3,5 3,5 3,5 3,5
tyOyhteisdssa
Osaamisen kehittyminen ja Tulos- ja kehityskeskustelujen Kaikki Kaikki Kaikki Kaikki Kaikki
uudistuminen toimivuus osaamisen kehittami- kayvat kayvat kayvat kayvat kayvat
sessa kehitys- kehitys- kehitys- kehitys- kehitys-
keskustelut [keskustelut |keskustelut |keskustelut [keskustelut
Esimiesten ja johdon asettamat 3,47 4 4 4 4
mahdollisuudet uudistua tydssa
Henkinen, fyysinen, Tydyhteisén awimuus asioiden 2,87 3,5 3,5 3,5 3,5
sosiaalinen ja eettinen tyokyky|valmistelussa ja paétdksenteossa
Tyon innostawuus ja tydssa koettu 3,55 4 4 4 4
tyon ilo
Sairauspoissaolojen véheneminen 3,6 3 3 3 3
(tyopaivaa/htv)

4 Resurssit

Voimassa olevan valtiovarainministerion kehyspaatoksen (21.3.2012) mukainen valtion talousar-
viorahoitus momentille 32.20.05.:

2013 kehyspaéatos

2014 kehyspaatos

2015 kehyspéaatos

2016 kehyspaatos

32.20.05. Mittatekniikan keskuksen toimintamenot

5978 000

5979 000

5979 000

5979 000

Tavoitteiden saavuttamiseksi valtion vuoden 2013 talousarvioesityksessad MIKESin toimintame-
noihin esitetdan 5 978 000 euron maararahaa. Mikali vuoden 2013 talousarvioesitykseen tulee
merkittavia muutoksia, kaydaan tata tulossopimusta tarkentavat neuvottelut valtion vuoden 2013
talousarvion hyvaksymisen jalkeen.

Voimassa olevan kehyspaatoksen mukaisesti MIKESin henkildtyévuosimaara vuosina 2013-
2015 on 63,4 henkildtydvuotta, mutta tdhan lukuun ei sisally ulkopuolisella tutkimusrahoituksella

palkattuja.

MIKESin arvioitu henkilétyévuosien kehitys vuosina 2012-2015:
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2013 tavoite| 2014 tavoite| 2015 tavoite

Henkilotyovuosien kehitys 80 80 80

-toimintamenoilla palkatut 38 38 38

-maksullisen palvelutoiminnan tuloilla palkatut 25 25 25

-ulkopuolisella tutkimusrahoituksella palkatut 17 17 17
5 Muut asiat

MIKES noudattaa TEM tietohallintostrategian (19.6.2012) linjauksia ja periaatteita toiminnassaan
ja palvelujen kehittamisessa.

6 Raportointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa ja sii-
hen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan ministerion
antamassa tilinpaatdoskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesakuussa seka puoli-
vuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden toteumista
tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestelmaan Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja
31.12. tilanteesta 15.3. mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapah-
tuu myds Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdollisuuksien mukaan 31.1.
mennessa.

TEM seuraa MIKESin metrologiatoimintaa johtokunnan ja FINASin akkreditointitoimintaa valtuus-
kunnan edustajiensa kautta.

Helsingissa 4.12.2012

Ty0- ja elinkeinoministerion puolesta Mittatekniikan keskuksen puolesta
Sakari Immonen Kari Knuutila
osastopaallikdn sijainen johtokunnan puheenjohtaja
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Tw0- JA ELINHEINOMIMISTERID
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY DF EMPLOYMENT AND THE ECOMNOMY

Tulossopimus

20.11.2012 TEM/2153/00.03.01.02/2012

Tyo6- ja elinkeinoministerion, maa- ja metsatalousministerion, sosiaali- ja terveysministerion
ja ymparistoministerion seka Turvallisuus- ja kemikaaliviraston vilinen tulossopimus
vuodelle 2013

1 Yleista

1.1 Tukesin toimiala

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (Tukes) ehkaisee henkil6-, omaisuus- ja ymparistévahinkoja se-
ka terveys- ja ymparistohaittoja ja varmistaa vaatimusten mukaisten tavaroiden ja palveluiden
vapaata liikkuvuutta.

Tukes valvoo ja edistda tuotteisiin, palveluihin ja tuotantojarjestelmiin liittyvaa turvallisuutta ja
vaatimustenmukaisuutta, kuluttaja- ja kemikaaliturvallisuutta seka kasvinsuojeluaineiden turval-
lisuutta ja laatua.

Tukesin tehtavaalueet

1. Tehtavaalueet, joissa rahoitus TEM:n pailuokassa. Tehtdvistd sovitaan talla tulossopi-
muksella (lainsaddantévastuu TEM, jos muu niin esitetty sulkeissa): sdhkolaitteet ja -
laitteistot, sahkdmagneettinen yhteensopivuus, hissit, kemikaalit (STM, YM), kasvinsuoje-
luaineet (MMM), biosidit (YM, STM), vaarallisten kemikaalien teollinen kasittely ja varas-
tointi, rajahteet, kaivostoiminta, kemikaalisdiliot, kaasulaitteet, painelaitteet, jalometalli-
tuotteet ja mittauslaitteet, kuluttajakaytossa olevat koneet ja henkilosuojaimet, kosmeet-
tiset valmisteet (STM), lelut seka yleisen kuluttajaturvallisuussdantelyn alalle kuuluvat ta-
varat ja palvelut. Lisdksi TEM:n osalta energiatehokkuus seka tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle ja energiamerkinnagille asetettavat vaatimukset. Tukesissa toimii vaarallisia
tuotteita koskeva eurooppalaisen Rapex-Gras -ilmoitusjadrjestelman sekd markkinavalvon-
taa koskevan ICSMS-tietojenvaihtojarjestelman kansalliset yhteyspisteet.

2. Tehtavaalueet, joissa rahoitus ei ole TEM:n paaluokassa. Tehtdvista sovitaan talla tulos-
sopimuksella (sulkeissa vastuuministeri6): vaarallisten aineiden rajoittaminen sahkoé- ja
elektroniikkalaitteissa (YM) seka akut ja paristot (YM) ja kylmalaitteiden huolto (YM).

3. Tehtdvaalueet, joista Tukes sopii ao. hallinnonalan kanssa erikseen. Rahoitus tulee ao.
hallinnonalalta.
— sisdasiainministerion kanssa pelastustoimen laitteiden valvonnasta,
— ymparistoministerion kanssa CE-merkittyjen rakennustuotteiden markkinavalvonnasta,
lamminvesikattiloiden hydtysuhteen valvonnasta ja ilmastointilaitteiden energiamerkin-
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téjen valvonnasta seka lisdksi YM:n osalta energiatehokkuus seka tuotteiden ekologiselle
suunnittelulle ja energiamerkinnoille asetettavat vaatimukset, seka

— liikenne- ja viestintdministerion hallinnonalalla Liikenteen turvallisuusviraston, Trafin
kanssa kuljetettavien painelaitteiden markkinavalvonnasta ja vaarallisten aineiden kulje-
tuspakkausten ja -sdilididen tuotevalvonnasta. Lisaksi LVM:n kanssa sovitaan LVM:n vas-
tuulle kuuluvien rakennustuotteiden markkinavalvonnasta yhteistyéssa YM:n kanssa.

Tukes edistaa tehtdavaalueellaan hallitusohjelman keskeisten tavoitteiden toteuttamista. Halli-
tusohjelman mukaan Tukesin kaivostoiminnan resurssit turvataan lupakasittelyjen nopeuttami-
seksi.

Tukesin toimintaa suunnataan ja kehitetddan TEM:n konsernistrategian, MMM:n, STM:n ja YM:n
strategioiden seka kuluttajapoliittisen ohjelman1 ja kansallisen vaarallisia kemikaaleja koskevan
ohjelman?® mukaisesti.

TEM on antanut koko hallinnonalaa koskevat tavoitelinjaukset®. Rakenteellisten kilpailun estei-
den poistamista koskevalla tavoitelinjauksella (TL 4) pyritdan siihen, ettei tarpeettomasti esteta
uusien toimijoiden alalle tulemista eli ndin ollen edistetdan kilpailun lisddntymista. Toisaalta ta-
voitelinjauksella pyritdan harmaan talouden torjuntaan (TL 4.3). Tukesin valvonta- ja viestinta-
toiminta palvelee omalta osaltaan taman tavoitelinjauksen toteutumista.

MMM:n yksi strategisista padmadrista on, ettd eldinten ja kasvien terveys sekd maatalouden
tuotantopanosten turvallisuus ja laatu sailyy edelleen hyvana.

STM:n strategisten linjausten mukaisesti terveytta edistetdan parantamalla elin- ja tydymparis-
ton laatua. EU:n uuden kemikaalilainsdadannon toimeenpanolla edistetdadan markkinoilla olevien
kemikaalien turvallisuutta.

YM:n yksi strategisista pdamadrista on, etta ymparistoriskit hallitaan ja tunnetaan. Kriittinen
menestystekija on, ettd vaarallisten aineiden aiheuttamat merkittavat ymparisto- ja terveysris-
kit ovat hallinnassa.

2 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tukesin toiminnan vaikuttavuustavoitteena on, etta teknisessd, kemikaali- ja kuluttajaturval-
lisuudessa seka luotettavuudessa Suomi on parhaiden joukossa Euroopassa 2016.

Tukes toimii niin, etta turvallisuus- ja ympdristétietoisuus sekd turvalliset toimintatavat lisdén-
tyvdt yhteiskunnassa. Tata on tdsmennetty seuraaviksi tavoitteiksi:

! Kuluttajapoliittisessa ohjelmassa vuosille 2012-2015 (TEM 41/2012) erityisesti Tukesia koskevat seuraavat toi-
menpiteet:
- Kannustetaan ja opastetaan kuluttajia turvallisuushakuiseen toimintaan koti- ja vapaa-ajan tapaturmien méa-
rin vahentdmiseksi.
- Yrittdjille suunnatuissa neuvontapalveluissa kiinnitetdan entistd paremmin huomiota kuluttajakaupan seké
tuotteiden ja palvelujen turvallisuutta koskeviin kysymyksiin.
? Kansallinen vaarallisia kemikaaleja koskeva ohjelma on tarkistettavana ja ohjelma on tarkoitus hyviksya alku-
vuonna 2013.
* Tavoitelinjaukset:
1. Edistetdédn korkean arvonlisian uutta, kasvavaa ja vientiin suuntautuvaa yritystoimintaa.
2. Edistetdén tyollisyyttd panostamalla erityisesti nuoriin, pitkdaikaisty6ttomiin ja tydeldmén laatuun.
3. Lisdtdan Suomen energiaomavaraisuutta.
4. Poistetaan rakenteellisia kilpailun esteité.
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- turvallisuusriskien hallinnan puutteista johtuvat henkil-, ymparist6- ja omaisuusvahin-
got seka haitat vahenevat Tukesin toimialoilla,

- yritysten, toiminnanharjoittajien ja kansalaisten toimintatavat tulevat turvallisemmiksi,

- kaivostoiminta edistda taloudellista, ekologista ja yhteiskunnallisesti kestavaa kehitysta,

- tuotteiden, laitteistojen ja laitosten turvallisuus ja luotettavuus seka energiatehokkuus
paranevat,

- terveydelle ja ympdristolle haitallisimpien kemikaalien riskit on tunnistettu ja ne ovat
hallinnassa seka

- markkinoilla on vain turvallisia kasvinsuojeluaineita ja niitad on riittavasti eri kdyttokoh-
teisiin.

Tavoitteiden toteutumista seurataan indikaattoreilla. Vaikuttavuustavoitteiden tavoitearvot
on esitetty liitteessa 1.

Tukes edistda toiminnallaan sitd, ettd sddddsté on ajanmukainen ja toimiva. Tukes osallistuu
lainsdddannon valmisteluun ministerididen apuna ja tukee asiantuntemuksellaan toimialan
lainsdadannon kehittamista. Tukes hyodyntdaa sdaadosvalmistelussa valvonnasta, sidosryh-
mayhteistydsta seka tutkimus- ja selvitystoiminnasta saatuja tietoja.

Laaditaan suunnitelma Tukesin antamien ohjeiden paivittamisesta ottaen huomioon viran-
omaisohjeiden hallinnollinen asema seka lainsaadantéhankkeiden aikataulu.

3 Toiminnallinen tuloksellisuus
3.1 Tuotokset ja laadunhallinta

3.1.1 Suoritteet ja julkishybdykkeet

a) Valvonta, toimeenpano ja viestintd on ndkyvaj, riskiperusteista ja ennaltaehkdise-
vaa (tukesldhtdinen)

1) Kenttdvalvonnan kattavuus on riittava. Tavoitteena on, etta valvonta on riittdvan katta-
vaa ottaen huomioon kunkin toimialan erityispiirteet ja ettd toiminnanharjoittajat poista-
vat turvallisuuspuutteet ja vaatimustenvastaisuudet omaehtoisesti. Toimialakohtaiset ta-
voitteet ovat liitteessa 2.

Kehitetdadn valvontamenettelyja siten, etta riskiperusteisuus voidaan osoittaa. Kehitetddn
tuotevalvontaprosessien menettelytapoja niin, ettd toiminnanharjoittajiin kohdistuva val-
vonta on tasapuolista ja yhdenmukaista sekd tehokasta ottaen huomioon sektorilainsda-
dannon erilaisuus.
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2) Toteutetaan suunnitellut valvontatoimenpiteet.

Valvontakdyntien ja valvontatapausten maara vv. 2010-2013

Valvontakiynnit/-tapaukset yhteensi 2010 2011 2012 2013

tot tot arvio arvio
Séhkotuotteet (kohteet) 2659 3369 2600 2 600
Mittauslaitteet (kohteet) 655 628 500 500
Sahkolaitteistot ja -urakoitsijat 230 229 225 225
Kemikaali- ja nestekaasulaitokset, rdjahdevarastot 257 257 248 250

ja kaivokset (kaivosturvallisuus)

Kaivostoiminta® - - 150 150
Muut teknologia-alueet yht.” 1127 744 750 750
Kuluttajaturvallisuus, tavaravalvonta® 322 330 330 330
Kemikaalien markkinavalvontatapaukset - 250 250 250
Uuden kemikaalilain mukaiset kenttitarkastukset - - - 100
Yhteensd 5250 5807 5053 5155

1) Valvonta kohdennetaan riskiperusteisesti. 2) Mittauslaitteet, jalometallituotteet, painelaitteet, kaasulait-
teet, rajahteet, paineelliset jarjestelmat, tarkastustoiminta. 3) Kuluttajaturvallisuuslain nojalla valvottavat
tuotteet ml. lelut, kosmetiikka ja kuluttajakdytdssa olevat koneet ja henkilésuojaimet.

3) Kehitetaan kemikaalituotevalvontaa

Aloitetaan kansallisen kemikaaliohjelman toteutus Tukesin vastuulla olevien suositusten osal-
ta.

Valmistaudutaan kemikaalilain uudistuksen mukaisiin uusien tehtdvien vastaanottamiseen
(kuntien ja aluehallintovirastojen siirtyvat markkinavalvontatehtavat) seka kehitetaan valvon-
taviranomaisten valista yhteisty6ta.

Kehitetdan tarvittavat menettelyt uuden kemikaalilain mukaista biosidien erityis- ja tuholais-
torjuntatutkintoa varten. Kasvinsuojeluaineiden kestdavaan kayttoon liittyva koulutusjarjes-
telma valmistuu.

Osallistutaan REACH-asetuksen suojalausekkeen kayttoon liittyviin menettelyihin metanolin
rajoittamiseksi.

4) Kehitetdaan malminetsinnan ja kaivostoiminnan lupakasittelyprosessia. Kasittelyajat lyhene-
vat.

Tarkastetaan kaikkien kaivosyhtididen lupaehdot kaivoslain siirtymadsdaannosten toimeenpa-
nemiseksi. Luodaan menettelyt kaivospiirien ja malminetsintdlupien vakuuksien maaraami-
seksi.

Kaivoslain mukaista tietopalvelutehtdvaa yllapidetaan siten, ettd TEM:lIa ja muilla viranomai-
silla on kaytossaan riittavat tiedot malminetsinnéan ja kaivostoiminnan kehittymisesta.

5) Alueellista ja paikallista valvontaa ohjataan ao.t ohjelmien ja suunnitelmien mukaisesti. Ta-
han liittyen Tukes laatii ohjeistusta eri valvonta-alueille.

* Kuluttajaturvallisuuslain (my&s kosmeettiset aineet ja lelut) perusteella aluehallintovirastot, tulli ja kunnan valvon-
taviranomaiset; mittauslaitteista annetun lain perusteella aluehallintovirastot; kasvinsuojeluaineista annetun lain pe-
rusteella elinkeino- ja liikenne- ja ympéristokeskukset; kemikaalilain perusteella aluehallintovirastot (Peruspalvelut,
oikeusturva ja kuvat -vastuualue) ja kunnan kemikaaliviranomaiset (kemikaalit ja kemikaaleja sisdltdvét esineet ja
biosidit) ja vaarallisten kemikaalien ja rdjéhteiden késittelyn turvallisuudesta annetun lain perusteella pelastuslaitok-
set ja poliisi.
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6) Toteutetaan suunnitellut viestintdtoimenpiteet.

Viestintituotosten méira vv. 2010-2013

Tuotokset yhteensi 2010 2011 2012 2013
tot tot arvio arvio
Tiedotteet, julkaisut ym. viestintdtuotokset 82 112 110 110
Verkkopalvelujen kiytto (kdvijamaédra/arkipdiva) 1580 1 566 2 000 2 000
REACH- ja CLP-neuvontapalvelu: yhteydenotot (kpl) - 580 700 600
Biosidi-neuvontapalvelu: yhteydenotot (kpl) - - - 50"

1) Biosidi-neuvontapalvelu aloittaa toimintansa syyskuussa 2013

Huolehditaan siitd, ettda Tukesin toimialoihin liittyvat teemat ovat hyvin esilla julkisuudessa ja
ettd kuluttajilla ja toiminnanharjoittajilla on kaytettavissa monipuolista ja ajantasaista turvalli-
suustietoa.

Osallistutaan kansallisen kemikaaliohjelman viestintdasuunnitelman valmisteluun ja laaditaan
Tukesin oma, kemikaaleja koskeva viestintasuunnitelma. Kehitetdan ja otetaan kayttoon Bio-
sidi-neuvontapalvelu ja tuotetaan neuvontapalvelun internetsivustolle sisaltdd biosidiasetuk-
sen keskeisesta asioista ja uuden kemikaalilain mukaisista siirtymakauden menettelyista. To-
teutetaan monipuolista viestintda kasvinsuojeluaineiden kestdvasta kaytosta.

Jatketaan viestintad Tukesista kaivosviranomaisena ja uuden kaivoslain mukaisista ohjeistuk-
sista. Rakennustuotteita koskevista uusista sadadoksista ja tulevista muutoksista viestitdaan alan
yrityksille.

b) Palvelut ovat asiakastarpeiden ja sddd6svaatimusten mukaisia

Toteutetaan asiakkailta tulleen kysynnan mukaiset valvontatoimenpiteet.

Valvonta- ja toimeenpanotuotosten maara vv. 2010-2012 (asiakaskysynta)

Tuotokset yhteensi 2010 2011 2012 2013 arvio
tot tot arvio
Luvat ja ilmoitukset, josta 11942 9697 5000 6 050
kemikaali, nestekaasu, maakaasu ja rd- 414 507 450 450
Jdhteet
kullanhuuhdonta, malminetsintd ja kai- - 72 450 700
vokset
sdhko- ja hissiurakointi 1585 1845 1500 1500
sdhkolaitteistot 450 637 400 400
kylmdlaiteliikkeet 8165 5055 1200 2000
muut yhteensc” 1328 1581 1000 1000
Turvallisuusselvitykset 13 23 50 50
Tutkinnot 1 685 1 802 1500 1500
Kemikaalituoterekisteri-ilmoitukset - 12774 12 000 12 000

Korjattavaksi palautetut kemikaalituoterekisteri-

ilmoitukset - 3171 3000 3 000
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Painelaitetarkastuspoytékirjojen ja muutosilmoitus- 11 000 13 200 13 200 13 200
ten kisittely

REACH- ja CLP-asetusten arviointitehtivit” - 108 115 120
Biosididirektiivin mukaiset valmistepaatokset - 5 30 12
Kansalliset biosidien hyvaksymispéaatokset - 61 50 40
Kasvinsuojeluaineiden hyvaksymispédatokset - 207 370 400
Suomen kantojen valmistelu biosidi- ja kasvinsuo- - 36 30 75
jeluaineiden hyvaksymiseksi EU:ssa

Biosidien riskinarviointi EU-kéytt6on - 1 3 3
Kasvinsuojeluaineiden riskinarviointi EU-kayttoon 3 11 16
Kasvinsuojeluaineiden kiyton hyviksymiset® - 4 1 11
Séahkolaitteistojen tarkastusilmoitukset 750 550 500 500
Kuluttajaturvallisuus, kasitellyt ilmoitukset” 360 373 200 200
Rapex-ilmoitukset” 1 500 1263 1200 1200
Muut selvitykset” 1800 1699 1500 1500
Tuotokset yhteensi’ 29050 45027 38 810 39 877

1) Jalometallituotteet, painelaitteet, rdjahteiden siirtotodistukset, sahkolaitteistot, tarkastuslaitokset ja -
liikkeet, 6ljy- ja kaasuasennusliikkeet, 2) Sisdltda toimivaltaisen viranomaisen suoritteet (CoRAP-arvioinnit,
SVHC-tunnukset, rajoitus- ja luokitusehdotukset) 3) Sisaltda kasvinsuojeluaineiden kestavan kayton koulut-
tajien, tutkinnon jarjestdjien ja levitysvalineiden testaajien hyvdksymiset. 4) Kuluttajaturvallisuuslain nojalla
valvottavat tuotteet ml. lelut, kosmetiikka ja kuluttajakadytossa olevat koneet ja henkildsuojaimet, 5) Jarjes-
telman kautta tulleet, Tukesin toimialaan liittyvat ilmoitukset, 6) Sis. testattavat sahk&tuotteet, asiakirjaval-
vonta, vakauskehotteiden seuranta, asiakkaiden selvityspyynnot (sahkourakointi ja -laitteet), toiden johta-
jan nimedmisen kehotuskirjeet (sdhkourakointi), 7) Kysymyksessa kooltaan hyvin erilaiset tuotokset, joita ei
voi verrata keskendan.

c) Tutkimustulokset ovat ndkyvia ja kdytdann6ssa hyddynnettavia

Toteutetaan tutkimus- ja kehittdmisohjelman hankkeet. Tutkimuslinjausta toteutetaan
strategian mukaisesti.

Kehitetdan T&K- toiminnan tulosten ulkoista ja sisaistd hyodyntamista ja viestintaa. Tutki-
mustoiminnassa edistetddn Tukesin toimialueiden turvallisuustutkimuksen verkottumista ja
osallistutaan aktiivisesti ydintoimintaa tukeviin kansallisiin ja kansanvalisiin yhteistydhank-
keisiin. Kansainvalisen tutkimuksen osalta osallistutaan EU 7 puiteohjelman Micro and Nano
Technology (MNT) -alueen European Technology Platform on Industrial Safety (ETPIS) -
verkoston SAFERA-ERANET-tutkimusohjelman toteuttamiseen ja tutkimustulosten hyodyn-
tamiseen valvontaviranomaistydssa ja kansallisessa tutkimuskentdssa. Osallistutaan hallitusoh-
jelman mukaisesti nanopartikkeleiden turvallisuutta, kemikaalien yhteisvaikutuksia sekd hor-
monitoimintaa (endokriinit) hairitsevid kemikaaleja kasittelevaan yhteistyéhon (EU, OECD, Poh-
joismaat). Muutetaan kasvinsuojeluaineiden vesistorajoitukset riskiin perustuviksi. Selvitetdaan
onnettomuustietojen kerdamisen ja rekisterdinnin laajentamista niille Tukesin toiminta-alueille,
joissa sita ei viela kayteta.
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3.1.2 Palvelukyky ja laatu

Asiakastyytyvdisyys (asteikko 1-5) pyritddn muutostilanteessa pitdmaan toimialoittain hy-
valla tasolla.

Palvelut ovat oikea-aikaiset:

Kasittelyaikatavoitteet Enimmiisaika- 2010 2011 2012 2013
tavoite vv.2010 tot tot tavoite tavoite
-2013
max. (pv) tavoiteajassa kisiteltyjen asi-
oiden osuus (%)
Kuulemis- ja lausunto-menettelyd edellyttavit 180 80 77 80 80
luvat ja ilmoitukset
80 86 88 90 90
Muut luvat ja ilmoitukset
Pétevyysarvioinnit 20 99 99 90 90
Siirtotodistukset 7 77 75 90 90
Séhkolaitteistojen kdytonjohtaja -ilmoitukset 30" 51 22 80 80
Sihkourakointi-ilmoitukset 30" 27 48 80 80
Kylmalaiteliikkeiden ilmoitukset 60 65 75 80 90
Réjahteiden vaarallisuusluokitus 60 70 100 90 90
Vakavamman riskin kulutustavara- ja kuluttaja- 42 100 50 90 90
palvelusilmoitusten késittely
Rapex- tiedonvilitys 2 100 98 100 100
REACH- ja CLP- neuvontakyselyjen kirjallinen 7 - 90 90 90
vastaus
Biosidien neuvontakyselyjen kirjallinen vastaus® 14 - - - 90
Kasvinsuojeluainehakemukset” sdddosperus- - - 90 90
teinen
Biosidihakemukset” saadosperus- - - 90 90
teinen

1) enimmaisaika on muutettu v. 2013 alkaen (aik. 20 pv), 2) Biosidien neuvontapalvelu aloittaa toimintan-
sa syyskuussa 2013, 3) Biosidi- ja kasvinsuojeluaineiden arviointien ja valmistehyvéksymisten kasittelyjen
madrdajat vaihtelevat 30 - 365 vrk.

Kaivosvalvonnan ruuhkautuneet lupahakemukset kasitellddan vuonna 2013 asetettavien kasitte-
lyaikojen puitteissa.
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TEM-konsernin yhteiset tavoitteet

Konsernin yhteinen tapa toimia: asiakkuus-, palvelu- ja tietohallintostrategialinjausten mukai-
sesti. Tukes ottaa huomioon TEM:n tietohallintostrategian ja kokonaisarkkitehtuurin linjauk-
set kehityshankkeissaan ja palvelujen sahkoistamisessa. Tietohallinnon peruspalvelujen tuot-
tamista ulkopuolisena palveluna selvitetaan.

Keskeiset riskit liittyvat resursseihin: henkiloston ja maardrahan riittdvyyteen ja tietohallin-
toon. Riskienhallintaa toteutetaan neljannesvuosiraportoinnin ja projektiseurannan avulla.
Tietohallintoon liittyvat riskit kasitelladn tietohallintostrategian mukaisesti. Toimintajarjestel-
man kehittdmisessa otetaan huomioon riskienhallinta.

Tasa-arvon valtavirtaistaminen. Osallistutaan yhteistyohon. Viestinndssa huomioidaan tapa-
turmaherkat vdaestéryhmat.

3.2 Toiminnallinen tehokkuus

Tehokkuustavoite on: Toimintaprosessit ja yhteistyoverkostot ovat tehokkaat ja toimivat.

Taloudellisuus- ja tuottavuustavoitteisiin ei sisdlly vield kaivostoiminnan tietoja. Toiminnoille
kehitetaan taloudellisuus- ja tuottavuusmittarit.

3.2.1 Taloudellisuus

Toiminnan taloudellisuudelle on asetettu seuraavat tavoitteet:

Taloudellisuus" 2010 2011 2012 2013
(€/kpl) tot tot arvio arvio
sdahkotuotteiden valvonta 455 329 336 343
mittauslaitteiden ja jalometallituottei- 33 31 35 35
den valvonta

pitevyyskoe 62 50 52 53
luvat ja ilmoitukset 71 86 90 93
kemikaalituoterekisteri-ilmoitus - 62 77 77
turvallisuusselvitys ja pelastussuunni- - - 900 900
telma

kuluttajaturvallisuus, tavaravalvonnan - 1227 1248 1266
kasitellyt tapaukset

1) Panos (€) siséltda vilittomét kustannukset seké osuuden yhteiskustannuksista.
Suoriteryhmit kattavat runsaan puolet Tukesin toiminnasta.
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Toiminnan tuottavuudelle on asetettu seuraavat tavoitteet:

Tuottavuus® 2010 2011 2012 2013
(kpl/htp) tot tot  arvio arvio
sdhkotuotteiden valvonta 2,1 2,9 2,9 2,9
mittauslaitteiden ja jalometallituotteiden 17,4 16,0 16,0 16,0
valvonta

pétevyyskoe 8,4 9,8 9,0 9,0
luvat ja ilmoitukset 7,3 54 5,0 5,0
kemikaalituoterekisteri-ilmoitus - 7,5 5,2 5,2
turvallisuusselvitys ja pelastussuunnitel- - - 0,5 0,5
ma

kuluttajaturvallisuus, tavaravalvonnan - 0,4 0,4 0,4
késitellyt tapaukset

2) Panos (htp) siséltédd suoritteen tuottamiseen kéytetyn vélittoméan tyGajan.
Suoriteryhmit kattavat runsaan puolet Tukesin toiminnasta.

Kokonaistuottavuudelle on asetettu seuraava tavoite:

Kokonaistuottavuus® 2010 2011 2012 2013

tot tot arvio arvio
Kokonaistuottavuusindeksin arvo 84,3 88 100 100
vihintddn

3) Indeksi on Tilastokeskuksen Valtion tuottavuustilastosta. Tuottavuusindeksi lasketaan viraston suoriteméa-
ristd ja nithin kdytetyistd panoksista, vertaamalla kahta perdkkiistd vuotta keskendén. Vuosina 2010 ja 2011
panosmuutos oli suurempi kuin suoritemddrdmuutos. Vuoden 2013 tavoite on tuottaa kasvanutta panosta vas-
taava suoritemaara.

Vaikuttavuus- ja tuloksellisuusohjelman (tuottavuusohjelman) toteutus:

Htv-vihennys/vuosi 2010 2011 2012 2013
tot tot arvio arvio
Htv-vihennys -4 -4,6 0 0

Tuottavuuden parantamiseksi

jatketaan kemikaalituotevalvontatehtdvien yhtendistdmistd ja yhdistamistda Tukesin
toimeenpano- ja valvonta -, viestinta- seka kehittamisprosesseihin,

keskitytdaan kaivostoiminnan hakemusruuhkan vahentdmiseen ja uuden kaivoslain toi-
mintaprosesseihin,

toteutetaan IT-strategian vuodelle 2013 ajoitetut kehityshankkeet, mm. jatketaan rekis-
terien kehittamistd ja yhtendistamistd, mm. asiakirja-, valvontakohde-, kemikaali- ja
mineraalirekisterit sekd sahkoisen asioinnin ja sahkdisten palvelujen lisddmistd,
aloitetaan kemikaalituotevalvonnan rekistereiden ja sahkolaitteisto- ja urakointirekiste-
rin uusiminen ja yhtendistaminen. Samalla valmistellaan sahkdisen asioinnin ja sahkois-
ten palvelujen mahdollistamiseksi tarvittavat liittymat (mm. asiakashallinta), alustat ja
rajapinnat. Valmistelua tehdaan yhteistydssa hallinnonalan kanssa,

valmistellaan tiedonhallinnan ohjaussuunnitelma (TOS),

otetaan kayttoon MAREK-jarjestelma kemikaalituotevalvonnassa seka

kehitystyossa keskitytadn uuden Tukesin prosessi- ja toimintajarjestelmien kehittami-
seen.
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3.2.3 Maksullisen toiminnan tulos sekd kannattavuus ja yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvas-
taavuus

Maksulliselle toiminnalle on asetettu seuraavat tavoite:

Maksullisen toiminnan kustannus- 2010 2011 2012 2013
vastaavuus (%) tot tot arvio arvio
Julkisoikeudellisten suoritteiden kus- 106 97 100 100
tannusvastaavuus

Nettobudjetoidun kemikaalituotere- - 105 100 100

kisterin kustannusvastaavuus

4 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Henkilostda ja osaamista koskeva tavoite on: Johtaminen on laadukasta ja henkil6sté on
osaava, yhteisty6kykyinen ja voi hyvin.

Tavoitteen toteutuminen edellyttaa:

- ammattitaitoista ja esimerkillista johtamista seka tehokasta johtamisjarjestelmaa,
- hyvinvoivan tydyhteison rakentamista yhdessa,

- tulevaisuuteen suuntautuvaa osaamisen kehittamista ydintehtavissa.

Henkisten voimavarojen kehittamista toteutetaan uusitun henkilostolinjauksen (2012) ja In-
himillinen padoma -suunnitelman mukaisesti.

2010 2011 2012 2013
tot tot tavoite tavoite

1. Henkilotydvuosien kehitys (htv) 123 199 217" 218"
2. Henkiléston hyvinvointi paranee

-sairauspoissaolopéivét/htv 8,7 8,2 max. 4,9 max. 6

-lyhytaikaiset (1-3 pvéd) sairauspoissaolotapaukset/htv 1,1 1.4 1,2 1,4

-kokonaistyotyytyviisyys (asteikko 1-5, THB?) naiset 3,5 3,6 3,5

/miehet

- johtaminen (asteikko 1-5, THBY) 3,3 3.4 3,5

1) sis. v. 2012 ja v. 2013 1 htv/v lisdyksen YM:n CE-merkittyjen rakennustuotteiden markkinavalvontaan
2) THB: ka. kaikki pl. Kiire ja henkinen kuormitus (v. 2012 siirrytdan VM Baron kayttoon eikd THB:t4 endé tehda)
3) THB: ka. Esimiestoiminta ja Tiedonkulku, (v. 2012 siirrytdan VM Baron kaytto6n eikd THB:t4 endé tehds)

Tukes siirtyy vuonna 2012 VM Baro tyotyytyvaisyyskyselyn kayttoon ja ensimmainen téllainen
kysely on tarkoitus toteuttaa joulukuussa 2012. Inhimillinen pdadoma -suunnitelman toteutu-
mista seurataan seitsemalla padosin VM Baroon perustuvalla mittarilla, joita ovat

johdon toiminta esimerkkind ja suunnannayttajana,

toiden yleinen organisointi tydyhteisdssa,

tulos- ja kehityskeskustelujen toimivuus osaamisen kehittamisessa,
esimiesten ja johdon asettamat mahdollisuudet uudistua tyossa,
tyOoyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja paatoksenteossa,
tyon innostavuus ja tyossa koettu tyon ilo,

sairauspoissaolojen vaheneminen (tyopaivaa/htv).

Na&ita mittareita koskevat tavoitearvot sisallytetdan seuraavaan tulossopimukseen.
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5 Resurssit

Tavoitteiden saavuttamista varten hallituksen esityksessa valtion talousarvioksi vuodelle 2013
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston toimintamenoiksi esitetdan 18 269 000 euroa. Jos eduskun-
nan hyvdaksyma talousarvio eroaa huomattavasti esitetysta, tulostavoitteita koskevat tarken-
tavat neuvottelut kdaydaan uudestaan.

Tukesin henkilétyovuosien arvio vuodelle 2013 on 218 htv.

Maararahan ja henkilotyovuosien jakautuma tulosalueittain on seuraava:

2011 tot 2012 arvio 2013 arvio
Maéraraha Htv Maérdraha Htv Maéirédraha Htv
(1000 €) (1000 €) (1000 €)

Laitos- ja kaivosvalvonta 3458 45 4100 51,5 4030 51,5
Tuote- ja laitteistovalvonta 3890 53 4000 56 3930 57
Kemikaalituotevalvonta" 4026 69 4250 75 4180 75
Tuki- ja kehityspalvelut, viestintd
ja yhteiset 5918 32 6 235 34 6129 34
Yhteensd 17292 199 18585 216,5 18269 2175

1) sisdltdd kemikaalituoterekisterin htv:t, mutta ei nettoutettuja tuloja/méérérahaa (920 t€/vuosi)

6 Raportointi

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan tilinpaatoksessa
ja siihen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopimuksen toteutumista arvioidaan minis-
terion antamassa tilinpaatéskannanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa seka
puolivuotistoteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessa. Raportointi tulostavoitteiden to-
teumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojarjestelmaan Netraan 30.6. tilan-
teesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennessa. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden
raportointi tapahtuu myos Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdollisuuk-
sien mukaan 31.1. mennessa.

Maa- ja metsatalousministerio, sosiaali- ja terveysministerio ja ympdaristoministerié ovat hy-
vaksyneet tdman sopimuksen.

Helsinki 20.11.2012

Ty0- ja elinkeinoministerio Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
Raimo Luoma Seppo Ahvenainen

ylijohtaja ylijohtaja

Tomi Lounema Juha Karjalainen

kaupallinen neuvos johtaja
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Liite 1. Vaikuttavuustavoitteet ja niiden tavoitearvot

Turvallisuus- ja ympdristétietoisuus sekd turvalliset toimintatavat lisdéintyvdt yhteiskunnas-
sa.

Turvallisuusriskien hallinnan puutteista johtuvat henkil6-, ympéiristé- ja omaisuusvahingot ei-
vdt lisédnny Tukesin toiminta-alueilla.

Toimialan® onnettomuudet 2010 2011 2012 2013 2017
tot. tot. tav. tav. tav.

* Toimialueella kuolemaan johta- 6,9 6,6 8,5 8,4 <73

neiden onnettomuuksien (pl. séhko- (2001 (2002- (2003- (2004- (2008~

palokuolemat) lukuméérien 10 - 2011) 2012) 2013 2017)

vuoden liukuva keskiarvo (1§ht- 2010)

vuosi 2004: 9,2)

* Séhkopalokuoleminen lukumadrda 21 15 <19 <19 <16

(2004: 25)

* Vakavien kemikaalivuotojen 15 15 <18 <18 <16

(tutkintaluokan 2° ja 37) lukumédri

Tukesin valvontakohteissa (kemi-

kaalien laajamittainen teollinen

kasittely; 2004: 19)

* Prosessiteollisuuden onnetto- 25 36 <44 <44 <40

muuksien® vuosittainen lukuméérd

*Toimialueen sédhkostd aiheutuvat 630 592 910 <900 <890

tulipalot (lukuméérd; 2004: 989)

Tuotteiden, laitteistojen ja laitosten tekninen turvallisuus ja luotettavuus pysyvét véhintddn

ennallaan.
Tekniikan vaatimusten mukai- 2010 2011 2012 2013 2016
suus tot. tot. tav. tav. tav.
Markkinoilla olevien vakavasti 71 82 alenee  alenee alence
puutteellisten sdhkdtuotteiden (2006 (2007—

(taso 0-1, asteikolla 0-5) 5 vuoden 2010)  2011)
keskiarvo kddntyy laskuun

Sahkolaitteistojen vakavien tek- 3,9% 4.3% 4% 4% 4%
nisten puutteiden osuus (taso 0-1,
asteikolla 0-3) sdilyy matalana.

3 Kiisittd4 ns. vanhan Tukesin toimialueen ennen vuotta 2010 (ts. ei sisélld kuluttajaturvallisuutta ja kemikaalituotevalvontaa).
Indikaattorit uudistetaan vuoden 2012 aikana.

® Tutkintaluokka 2: Toimialalla sattunut vakava onnettomuus, josta on aiheutunut merkittavid vahinkoja.

7 Tutkintaluokka 3: Toimialalla sattunut onnettomuus, jonka syy on usein tiedossa ilman erillisti tutkintaa.

8 Onnettomuudet, jotka ovat sattuneet seuraavissa Tukesin valvontakohteissa: vaarallisten kemikaalien ja nestekaasun kisittely ja
varastointi sekd kaikki painelaitteet Tukesin luvilla toimivissa kohteissa, kaikki rekister6idyt painelaitteet myds muissa kohteissa,
maakaasun kaytté Tukesin valvontakohteissa seké rijéhteiden valmistus ja varastointi rdjéhdetehtaissa.
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Yritysten, toiminnanharjoittajien ja kansalaisten toimintatavat tulevat turvallisemmiksi.

Toimintatavat 2010 2011 2012 2013 2016
tot. tot tav. tav tav.

Toimintatavoiltaan merkittdvasti
puutteellisten (taso 0-1, asteikolla 0-
5) kemikaali- ja rdjahdetuotanto-
laitosten osuus valvontakohteista
véhenee (%).

Kemikaali- ja rdjdhdetuotanto-
laitoksien, joissa riskienhallinta on
hyviksyttavilld tasolla (vahintdén 3
asteikolla 0-5), osuus valvontakoh-
teista kasvaa (%).

42 59 >45 >45 >50

Maakaasutoiminnanharjoittajien ja

kéayton valvojien toiminta pysyy

hyvilla tasolla (asteikko 1-3), kes- >2 2 >2 >2 >2
kiarvo >2

Rekisterdityjen painelaitteiden méa-
rdaikaistarkastusten kattavuus para-

nee (%). 80 80 >90 >90 >90

Kuluttajat, jotka eivit luota markki-
noilla olevien tuotteiden olevan 3% 6% 6% <6 % -
turvallisia® (Suomi)

Yritykset, jotka ovat testauttaneet
tuotteitaan '° (Suomi) 40% 21% >30% >30% -

Kuluttajilta ja markkinoilta poistettu-
jen tuotteiden lukumiiri'" (Suomi) - 64000 43000 500007 -

CMR, PBT yms. kemikaalien kaytto-

/ maahantuontimdérit. Seurattavien tavmtelq—

L . . - - - vut kehi- -
aineiden lista (trendit) tetain'?
Kasvinsuojeluaineiden / haitallisten
aineiden ymparistopitoisuus (vesi, tavoitelu-
pohjavesi) monitorointi (trendit, - - - vutkehi- -
ympéristonormien ylitykset) tetiin'’
Kasvinsuojeluaineiden riski- tavoitelu-
indikaattori - - - vut kehi- -

tetdén'
Kasvinsuojeluaineiden jadmat, tavoitelu-
enimmadismaédrien ylitykset ja tuot- - - - vut kehi- -
teiden takaisinvetojen maird tetddn'?

9 Percentage of consumers who think a significant number of nonfood products are unsafe, EU keskiarvo 25 % v. 2011 (Consumer Market
Scoreboard.

10 Percentage of retailers who carried out tests to make sure that any of the products they were selling were safe (Consumer Market Scoreboard).
11 Arvio vuonna 2012 poistettujen tuotteiden lukuméaérésté (syyskuuhun mennessa).

12 Lukumairaa ei ole aiemmin seurattu, joten tavoiteluku on arvio. Tavoitetta tarkennetaan, kun saadaan useamman vuoden seurantatiedot.

13 Kemikaalituotevalvonnan indikaattoreita testataan 2013.
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Toimiala

Valvontakohde ja lukumaa-
w1
ra’)

Kattavuus-%

2010 2011 2012 2013
tot. tot. tav. tav.
Sahkotuoteturvallisuus ja myymalat ja maahantuojat >30 >30 30 30
EMC (lukumaara 5 000)
Rekister6imattomat paine- kaytossa 3 milj. kpl, <0,1 <01 <01 <0,1
laitteet markkinoilla 400 000 kpl
Sahko- ja hissiurakoitsijat Tukesin rekisterissa 1 1 1 1
(lukumaara 18 000)
Valtuutetut tarkastajat Tukesin rekisterissa 23 22 30 30
(lukumaara 90)
Rekisterdidyt painelaitteet Tukesin rekisterin painelai- 0,5 0,5 1 1
tekohteet (lukumaara 8 700)
Kemikaalitehtaat, rdjahdetehtaat ja kaivokset
- turvallisuusselvityslaitok- Tukesin rekisterissa 48 49 50 50
set ja kaivokset (kaivos- (lukumaara 170)
turvallisuus)
- toimintaperiaatelaitokset Tukesin rekisterissa 21 22 25 25
(lukumaara 130)
- lupalaitokset ja rdjahdeva-  Tukesin rekisterissa 18 18 15 15

rastot

(lukumairs 650)

1) Tietoldahde: Valvonnan volyymimatriisi. Taulukko ei kata kaikkia Tukesin toimialoja, mukana ovat vain laa-

jimmat toimialat.



Ty6- ja elinkeinoministerid

Energiamarkkinavirasto

TYO- JA ELINKEINOMINISTERION
JA ENERGIAMARKKINAVIRASTON
VALINEN TULOSSOPIMUS VUODELLE 2013



1. Yleista

1.1. Toiminta-ajatus

1.2. Visio

Energiamarkkinavirasto on ty0- ja elinkeinoministerion hallinnonalan asi-
antuntijavirasto, jonka toiminta-ajatuksena on valvoa ja edistdéd sdhko- ja
maakaasumarkkinoiden toiminta, ilmastotavoitteiden saavuttamista sekéd
uusiutuvan energian kayttoa.

Energiamarkkinavirasto on maéérittinyt itselleen pdivitetyn vuoteen 2020
tédhtddvén vision syksylla 2012.

VISIO 2020

Sahkén ja maakaasun toimitusvarmuus on
korkealla tasolla, verkkopalvelut vastaavat asi-
akkaiden ja yhteiskunnan tarpeita ja palvelui-
den hinnoittelu on kohtuullista.

Yhdentyneet sihkomarkkinat valittiviit tehok-
kaasti hintasignaalit ja mahdollistavat Kkilpai-
lukykyisen sihkon hinnan.

Paidstokauppa ja uusiutuvan energian kiytto
edistiviat kustannustehokkaasti ilmastotavoit-
teiden saavuttamista.

Energiamarkkinavirasto on osaava asiantunti-
jaorganisaatio, joka toimii aktiivisesti seki ko-
timaassa ettii kansainviilisesti.

1.3. Kytkenti hallituksen pitkiin aikavilin ilmasto- ja energiastrategiaan,
hallitusohjelmaan seki tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategiaan

Valtioneuvoston marraskuussa 2008 antamassa pitkén aikavilin ilmasto-
ja energiastrategiassa asetettiin strategiseksi tavoitteeksi energian loppuku-
lutuksen kasvun pysdyttdminen ja kddntdminen laskuun. Valtioneuvosto
on asettanut tavoitteeksi nostaa uusiutuvan energian osuus vuoteen 2020
mennessd 38 %:iin RES-direktiivissd Suomelle asetetun velvoitteen mu-
kaisesti. Energia-alan sédédntely-ympéristod hallitsee kasvavassa maérin
EU:ssa annettu lainsdddéntd ja eurooppalaistuva valvonta.




Padministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmassa todetaan, ettd padstdjen
viahentdmisessd ja samalla energiansaannin turvaavassa ty0ssd energiate-
hokkuus, toimitusvarmuus, energian kohtuuhintaisuus sekd omavaraisuu-
den lisddminen muodostavat yhteen sovitettavan tavoitteiden kokonaisuu-
den. Energia- ja ilmastoasiat ovat enenevisti EU:ssa linjattavia asioita ja
titd varten laaditaan pitkdn aikavilin kansallinen EU-strategia ilmasto- ja
energia-asioista.

Hallitus on asettanut tavoitteekseen muun muassa séhkontuotannon oma-
varaisuuden parantamisen. Tyd- ja elinkeinoministerion konsernin tavoite-
linjausten mukaan energiapolitiikan keskeinen tavoite on energiaomava-
raisuuden lisddminen. Omavaraisuutta lisdtddn kdyttden taloudellisia kan-
nusteita, normeja ja johdonmukaista lupapolitiikkaa sekd edistimalla
energiatehokkuutta. Mitattavana tavoitteena on, ettd energiaomavaraisuus
kasvaa (51,9 prosenttia vuonna 2010).

Energiamarkkinaviraston toiminnalle sovitaan jidljempdnd tulossopimuk-
sessa seuraavat yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet:

(1) sdhkd- ja maakaasuverkkopalvelujen hinnoittelu on kohtuullista ja
toimitusvarmuus korkealla tasolla;

(2) kilpailu yhdentyvilld sihkomarkkinoilla on toimivaa;
(3) uusiutuvan energian osuus sdhkontuotannossa kasvaa;

(4) Suomi téyttdd Kioton poytédkirjan velvoitteet ja padstokauppasektorin
velvoitteet kaudella 2013-2020.

Energiamarkkinavirasto on yksi toimija muiden joukossa vaikuttamassa
ndiden yhteiskunnallisten tavoitteiden toteutumiseen. Virasto edistdd osal-
taan aktiivisesti ndiden tavoitteiden toteutumista hoitaessaan sille lainsai-
dénndssi annettuja tehtdvid.



2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Ty6- ja elinkeinoministerié on valtion vuoden 2013 talousarvioesitykseen
liittyen asettanut yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet energiapolitiikan
tulosalueelle (32.60). Osana EU:n yhteisié tavoitteita Suomen on véhen-
nettdva péddstokaupan ulkopuolella olevien toimintojen pddstdja 16 pro-
senttia vuoden 2005 tasosta vuoteen 2020 mennessé ja liséttdvé vastaava-
na ajanjaksona uusiutuvan energian kiytt6d 28,5 prosentista 38 prosenttiin
energian loppukulutuksesta laskettuna. Padstokaupan piiriin tulevien toi-
mintojen pédstdjen tulisi vihentyd EU:ssa keskimédrin 21 prosenttia. Li-
sdksi liikenteessd biopolttoaineen osuuden tulee olla vdhintddan 10 %
vuonna 2020, Suomen itse asettaman tavoitteen ollessa 20 %.

Ty6- ja elinkeinoministerid on asettanut strategiassaan tavoitelinjaukseksi
(TL 3): Lisdédamme Suomen energiaomavaraisuutta.

Tavoitelinjauksen pohjalta on asetettu seuraavat tulostavoitteet:

TL 3.1. Sahkoémarkkinoiden toimivuus paranee.

TL 3.2. Uusiutuvan energian osuus energian loppukulutuksesta lisdéntyy
33 prosenttiin vuonna 2015.

TL 3.3. Energiatehokkuus paranee.

Niihin yleisiin tavoitteisiin liittyy mitattavia tavoitteita, jotka Energia-
markkinaviraston toimialaan ja tehtdviin kuuluvin osin on sisillytetty ta-
hin tulossopimukseen. Seuraavassa asetetaan viraston yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet.

2.1. Sihko- ja maakaasuverkkopalvelujen hinnoittelu on kohtuullista ja
toimitusvarmuus korkealla tasolla (TL 3.1.)

S&hko- ja maakaasuverkkotoiminnan sddntelyviranomaisena Energia-
markkinaviraston keskeisend tehtdvind on varmistaa lakisdéteisend mono-
polina toimivan verkkotoiminnan tuottamien palvelujen hinnoittelun koh-
tuullisuus ja verkkotoiminnan tehokkuus, palveluiden korkea laatu ja toi-
mitusvarmuus seké liiketoiminnan kehittiminen asiakastarpeiden muuttu-
essa ja litketoiminnan jatkuvuuden turvaaminen myds pitkélld aikavalilla.

Sdhko- ja maakaasuverkkojen palvelujen hinnoittelun kohtuullisuudelle ja
verkkotoiminnan tehokkuudelle ei aseteta numeerista tavoitearvoa. Ener-
giamarkkinavirastolle asetetaan tavoitteeksi pyrkimys varmistaa verkko-
palvelujen hinnoittelun kohtuullisuus ja verkkotoiminnan tehokkuus siten,
ettd verkonhaltijat suorittavat lakisdéteiset tehtdvénsé ja pystyvét toteutta-
maan palvelujen laadun ja tason kehittdmiseksi tarvittavat riittdvit inves-
toinnit. Energiamarkkinavirasto valvoo sdhkdverkkotoimintaa tavoittee-
naan kohtuullisen hinnoittelun ja tehokkaan sdhkoverkkotoiminnan ohella
sdhkonsiirron ja -jakelun korkea laatu. Sdhkon siirron ja jakelun hiiriot-
tomyyttd mitataan asiakkaan kokemalla keskimdardiselld keskeytysajalla,



keskeytysten keskiméérdiselld lukuméaralld sekd vihintddn 12 tunnin kes-
keytysten perusteella vakiokorvauksia saaneiden asiakkaiden osuudella.

Energiamarkkinavirasto edistdd edelld lueteltuja tavoitteita omin toimin.
Kunkin tavoitteen toteutumiseen vaikuttaa myds monia Energiamarkkina-
viraston vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevia tekijoitd. Verkko-
palvelujen hinnan kehitys on paljolti riippuvainen yleisen korkotason, ra-
kennuskustannusindeksin ja kuluttajahintaindeksin kehityksestd. Valvon-
tamenetelmdt mahdollistavat my6s hintatason kohoamisen esimerkiksi in-
vestointien lisddntymisen tai verkkotoiminnan laadun parantamisen perus-
teella. Suuri osa verkonhaltijoista ei ole tdhdn mennessi ottanut tdysimaia-
rdistd sallittua tuottoa ja ne voisivat siten hinnoittelun séédntelyn estamatta
nostaa hintojaan. Sdhkon siirron ja jakelun hairiottomyyttd koskeva tavoite
on haasteellinen, silld voimakkaat sddilmiot kuten myrskyt voivat vaikut-
taa merkittivésti mittareiden arvoihin, kuten kévi vuosina 2010 ja 2011.

2.2. Kilpailu yhdentyvilld sihkomarkkinoilla on toimivaa (TL 3.1.)

Sahkon tukkumarkkinoiden toimivuuden edistdmisen kohteita ovat mark-
kinoiden kéytettdvissd olevan riittdvdn siirtokapasiteetin varmistaminen,
siirtorajoitusten hallinta, taseséhkomarkkinoiden integraatio ja markkinoi-
den lapindkyvyys. Siirtokapasiteetin riittdvyyttd seké siirtorajoitusten hal-
linnan optimaalisuutta markkinoiden kannalta mitataan silld, kuinka suu-
ren osan ajasta Suomi muodostaa sihkon tukkumarkkinoilla oman hinta-
alueen. Toteumaan vaikuttavat merkittdvésti vesivoiman tarjonta pohjois-
maisilla sihkomarkkinoilla, séhkon tuonti Vendjilta ja sdhkojarjestelmén
keskeisten siirtoyhteyksien kéytettdvyys. Mittarille ei aseteta numeerista
tavoitearvoa. Energiamarkkinavirastolle asetetaan tavoitteeksi pyrkimys
vaikuttaa markkinaintegraation etenemiseen seki riittdvien siirtoyhteyksi-
en varmistamiseen ja siirtorajoitusten optimaaliseen hallintaan.

Vihittdismarkkinoiden toimivuutta Energiamarkkinavirasto edistda paran-
tamalla sdhkonmyyjan vaihdon sujuvuutta asiakkaiden, myyjien ja ver-
konhaltijoiden nékokulmasta. Vahittdismarkkinoiden toimivuutta mitataan
myyjdn vaihtoaktiivisuuden perusteella sekd eri sidosryhmille (myyjat,
verkonhaltijat ja sdhkon kayttdjat) tehtdvén asiakaskyselyn avulla. Mittari-
na toimii my0s Euroopan komission julkaisema kuluttajilta kerétty arvio
Suomen s@hkdmarkkinoiden toimivuudesta (MPI, Market Performance
Indicator). Tavoitteena on, ettd vuoden 2013 aikana véhintdén 7 prosenttia
asiakkaista vaihtaa séhkon toimittajaansa ja asiakas- ja sidosryhméi-
kyselysséd sdhkon myyjien, verkonhaltijoiden ja loppukéyttijien vahittéis-
markkinoiden toimivuudesta antamien arvosanojen keskiarvo on vahintdan
3,5 (asteikolla 1-5). Komission kerddman MPI-tunnusluvun osalta tavoit-
teena on vahintddn 75 (asteikolla 0-100).

Pienkéyttédjien arviot sdéhkomarkkinoiden toimivuudesta ovat perinteisesti
olleet melko kriittisid. Namé arviot sekd sdhkonkayttdjien aktiivisuus
myyjanvaihdossa ovat osittain riippuvaisia ulkoisista, viraston kontrollin
ulkopuolella olevista asioista kuten sdhkdnhinnan kehityksesté ja siitd, on-
ko markkinoilla tarjolla kilpailukykyisid sdhkotarjouksia.



2.3. Uusiutuvan energian osuus sihkontuotannossa kasvaa (TL 3.2.)

Energiamarkkinaviraston tehtdvdnd on edistdd uusiutuvien energialdhtei-
den kayttod sdhkontuotannossa. Energiamarkkinavirasto edistdd tavoitteen
saavuttamista hoitamalla uusiutuvilla energialdhteilld tuotetun sdhkon tuo-
tantotukijérjestelmdan liittyvid viranomaistehtdvid. Viraston omassa stra-
tegiassa tavoitteeksi on asetettu toimiva ja kustannustehokas sdhkon syot-
totariffijarjestelma.

Virasto hoitaa lisdksi yleistd sdhkomarkkinoiden valvontatehtdvéadnsa
varmistaen, ettd verkkoon péaédsyéd koskevat ehdot ovat tasapuolisia ja syr-
jiméttomid sdhkon tuotantomuotojen suhteen ja ettd uusiutuvaan energiaan
perustuvan tuotannon tarpeet otetaan huomioon verkkojen kehittimisessa.
Néiden toimenpiteiden lisdksi Energiamarkkinavirasto edistda uusiutuvan
energian kayttod sihkontuotannossa valvomalla sdhkon alkuperdtakuujér-
jestelmidn toimintaa sekd tarjoamalla nettihintapalvelun kautta kuluttajille
tietoa siitd, mistéd energialdhteistd myytaviksi tarjottu séhko on tuotettu.

Uusiutuvien energialdhteiden edistdmistd koskevan tavoitteen toteutumista
mitataan uusiutuvan energialla tuotetun sdahkon osuudella Suomen séh-
konkulutuksesta. Tavoitteen saavuttamiseen vaikuttavat olennaisesti myos
tekijat, jotka kohdistuvat tuotantotukijarjestelmisséd olevien tuottajien ja
todentajien toimintaan, tuotantotukijérjestelmissd olevien kannusteiden
riittdvyyteen seka tuotantolaitoksia koskeviin lupamenettelyihin.

2.4. Suomi tiyttii Kioton poytikirjan velvoitteet ja pAdstokauppasektorin
velvoitteet kaudelle 2013-2020

YK:n ilmastomuutosta koskevan puitesopimuksen ja sitd tdsmentdvéin
Kioton pdytékirjan tavoitteena on vakiinnuttaa ilmakehén kasvihuonekaa-
sujen médrd vaarattomalle tasolle. EU:ssa ollaan aloittamassa uutta pais-
tokauppakautta 2013 - 2020. Unionissa on siirrytty yhteiseen péastooike-
usrekisteriin ja padstdoikeuksien huutokauppa kdynnistyy. Energiamark-
kinavirasto toimii Suomen huutokaupanpitdjana.

Virasto vaikuttaa sekd EU:n pédstokaupan ettd Kioton pdytikirjan velvoit-
teiden tdyttdimiseen valvomalla, ettd pddstokauppaan kuuluvat yritykset
raportoivat padstonsi vuosittain sekd varmistamalla, ettd yritykset palaut-
tavat padstojd vastaavan madrdn padstooikeuksia tai -yksikoitd. Energia-
markkinavirasto osallistuu my6s Kioton poytikirjan raportointivelvoittei-
den tdyttdmiseen.

Energiamarkkinavirasto toteuttaa ylld mainittuja tavoitteita omin toimin.
Omassa strategiassaan virasto on asettanut tavoitteeksi, ettd péadstdjen
tarkkailu ja padstooikeuksien hallinto on luotettavaa ja kustannustehokas-
ta. Padstooikeuksien palauttamista koskevan aikataulutavoitteen toteutu-
miseen vaikuttaa yritysten vuosittaisen padstoraportoinnin virheettomyys.



tamisvelvoitteet

-yksikot paastokaupparekis-
teriin, mennessi

. ol 2010 2011 2012 2013
Vel Mittari” Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
Kohtuuhintaiset ja tehokkaat | Hinnan reaalikehitys. Tulos-
sahkoverkkopalvelut (TL tavoitteelle ei aseteta nu- 4,6 -0,8 - -
3.1) meerista tavoitearvoa
Kohtuuhintaiset ja tehokkaat Hlngan reaal}kehltys. Tulos-

tavoitteelle ei aseteta nu- 3,0 5,8 - -
maakaasuverkkopalvelut . .
meerista tavoitearvoa
Asiakkaan kokema keski-
mééréinen keskeytysaika 296 586 100 120
jakeluverkossa, enintdadn
(min)
Sahkon siirto ja jakelu ovat | Asiakkaiden kokemien kes-
riittdvén hairi6ttomia ja kes- | keytysten lukumaéra jakelu- 6,8 10,1 42 5,0
keytyksettomid (TL 3.1.) verkossa, enintdin (kpl)
Vihintaédn 12 tunnin keskey-
tysten perusteella vakiokor- 339 1.1 0.8 0.8
vauksia saaneiden asiakkai- ’ ’ ’ ’
den osuus, enintdin (%)
Osuus ajasta, jonka Suomi
Siirtokapasiteetin riittivyys | oo oa hinta-alucensa poh-
P .. . joismaisilla tukkuséhko-
ja siirtorajoitusten hallinnan e ) 6 23 10 -
optimaalisuus (TL 3.1.) markkinoilla (%). Tulosta-
voitteelle ei aseteta numee-
rista tavoitearvoa.
Sahkonmyyjan vaihtoaktii-
visuus vahittdismarkkinoilla, 7,6 7,6 7,0 7,0
véhintéédn ( %)
Komission julkaisema kulut-
taja-arvio Suomen sahko-
Siihkén vahittdismarkkinoi- | markkinoista (MPI), vihin- | > 73,7 76,0 750
den toimivuus (TL 3.1.) tadn (asteikolla 0-100)"
Energiamarkkinaviraston
vuotuinen asiakaskysely
sidhkon vahittdismarkkinoi- 3,3 3,2 3,5 3,5
den toimivuudesta, vahin-
tadn (asteikolla 1-5)
Uusiutuvan energian osuus | Uusiutuvalla energialla tuo-
sdahkontuotannossa kasvaa | tetun sdhkon osuus kulute- 28 30
(TL3.2) tusta siahkostd, %
Kaikki toiminnassa olevat
Paastok ktori tayttdd | laitok lauttavat paéstoja
2010 2011 2012 2013

! Euroopan komission (DG SANCO) vuosittain julkaisema Consumer Market Scoreboard.




3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1. Toiminnallinen tehokkuus
3.1.1. Taloudellisuus

Energiamarkkinaviraston eri toimintojen taloudellisuuden kehittymista
voidaan arvioida suhteuttamalla niiden aiheuttamia kustannuksia kyseisten
markkinoiden kokoon ndhden. Seurattavia toimintoja ovat siahkomarkki-
noiden valvonta siséltden sekd verkkotoiminnan ettd muun sdhkomarkki-
noiden valvonnan, maakaasumarkkinoiden valvonta (vastaavalla tavalla
kuin séhko), padstokaupan valvonta samoin kuin syottotariffijarjestelmén
hallinnollinen tehokkuus.

Tavoitteena on valvonnan taloudellisuus. Mittareina kiytetddn sdhko-,
maakaasu- ja paidstdkaupan valvontaan kohdistettuja kustannuksia suh-
teutettuna sidhkon ja maakaasun kulutukseen sekd padstokauppasektorin
paastoihin sekd syottotariffien hallinnoinnin toimintamenoja suhteessa uu-
siutuvalle energialla tuotetun sdhkon maardan. Mittareiden saamiin arvoi-
hin vaikuttavat sekd toimintamenojen muuttuminen etti jakajana olevien
suureiden muutokset.

Valtioneuvoston periaatepditds toimintamenosaastoistd edellyttdd toimin-
tamenosiistdjen aikaansaamista muun muassa tehostamalla valtion yhteis-
ten palvelujen kiyttod sekd viraston omaa toimintaa tehostamalla. Ener-
giamarkkinavirasto tehostaa toimintaansa periaatepaédtoksen mukaisesti.

Taloudellisuus

2010 2011 2012 2013

Wt Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite

Valvonnan taloudellisuus

Séhkomarkkinavalvonnan
toimintakulut/sdhkon kulutus, 0,004 0,003 0,004 0,004
enintédn (snt/kWh)
Maakaasumarkkinavalvonnan
toimintakulut / maakaasun 0,034 0,0037 0,03 0,03
kulutus, enintédn (snt/m3)
Péaastokaupan hallinnon toi-
mintakulut / padstokauppa-

sektorin CO, péistot, enintddn 2,46 2,23 2.5 2.7
(snt/tCO,)

Syottotariffijarjestelmén hal-

linnoinnin toimintaku- 027

lut/sydttotariftijarjestelmalld
tuotettu sahkd (eur/MWh)

3.1.2. Tuottavuus

Tuottavuudella tarkoitetaan tuotosten suhdetta panoksiin. Energiamarkki-
naviraston tuottavuutta mitataan Tilastokeskuksen laskemalla kokonais-
tuottavuuden indeksilld. Tuottavuusindeksissd kaytettdvid mitattavia tuo-
toksia eli suoritteita ovat paatokset, luvat, lausunnot, raportit seki erilaiset



valvontatoimenpiteet kuten vuotuiset sdhko- ja maakaasuverkkotoiminnan
kohtuullisuuslaskelmat ja péastoselvitysten ldpikdynti. Panoksia puoles-
taan ovat toimintamenot.

Energiamarkkinaviraston tavoitteena on, etti tuottavuus kehittyy myontei-
sesti. Vuosi 2006 on vertailuvuosi, jona tuottavuusindeksi saa arvon 100.

Toiminnan tuottavuutta tukee tehokas sisdinen toimintatapa, jota koskevia
tavoitteita ovat toimivat prosessit ja viraston toimintaa tukeva organisaa-
tio. Néitd arvioidaan tekemilld koko viraston toimintaa koskeva itsearvi-
ointi kahden vuoden vilein EFQM-mallilla. Vuonna 2009 toteutetussa ar-
vioinnissa tulos oli 544 pistettd. Myos 2011 tulos oli erinomainen, 547 pis-
tetta.

Tuotta Mittari 2010 2011 2012 2013
uottavuus Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
Kokonaistuottavuus Kokonaistuottavuusindeksin | g5 ¢ 98 9 92
arvo vahintdan
Viraston toiminta on jérjes-
tetty tehokkaasti ja tarkoi- | EFQM-itsearvioinnin tulos - 547 - 550
tuksenmukaisesti

3.1.3. Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Energiamarkkinaviraston toiminnan kannattavuutta arvioidaan talous-
suunnittelun osuvuudella, jota mitataan budjetin ja toteutuman erolla.
Maksullisten toimintojen kustannusvastaavuus on jatkossakin tirkedd,
vaikka viraston on mééri siirtyéd laajalti bruttobudjetointiin vuoden 2013
alusta. Tavoitteena on, ettd maksullisen toiminnan kustannukset ja niiden
rahoittamiseksi perittdvét lupa-, valvonta- ja muut maksut vastaavat toisi-
aan.

Kannattavuus ja kustan- Mittari 2010 2011 2012 2013
nusvastaavuus Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
Taloussuunnittelun osu- Talousarv'lor.l' ja toteournan 5.5 13 3-10 3-10
vuus erotus, enintddn (+ %)

Maksullisten toimintojen Kustannusvastaavuus (%) 98 99 100 100

kustannusvastaavuus
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3.2. Tuotokset ja laadunhallinta
3.2.1. Suoritteet ja julkishyodykkeet

Toimiva ja tavoitteellinen siihko- ja maakaasuverkkotoiminnan valvonta (TL 3.1.)

Vuonna 2013 tullee voimaan uudistunut sihkomarkkinalaki. Energia-
markkinaviraston on selvitettidvi, tarvitseeko sdhkoverkkotoiminnan kol-
mannen valvontajakson (2012 — 2015) valvontamenetelmid muuttaa laki-
muutosten johdosta. Tavoitteena on, ettd tarvittaessa virasto antaa
29.11.2013 mennessd uudet vahvistuspadtokset siltd osin kuin sdhkover-
konhaltijoiden kolmannen valvontajakson valvontamenetelmid tdydenne-
tddn tai muutetaan. Lisdksi tavoitteena on, ettd virasto antaa 31.10.2012
mennessd sdhkoverkonhaltijoiden ja maakaasuverkonhaltijoiden verkko-
toiminnan kohtuullisen tuoton laskelmat vuodelta 2012.

Sédhkon tukku- ja vihittiismarkkinoiden toimivuuden seké energiatehokkuuden
edistiminen (TL 3.1. ja TL 3.3.)

Kolmannen sisdmarkkinapaketin tdytdntdonpano kansallisessa lainsdaddan-
ndssd sekd muun muassa REMIT-asetuksen”™ toimeenpano merkitsevit
Energiamarkkinavirastolle uusia valvonta- ja seurantatehtivia.

Energiamarkkinavirasto edistdd sdhkon ja maakaasun tukku- ja vahittéis-
markkinoiden toimivuutta osallistumalla aktiivisesti pohjoismaisella tasol-
la NordREGin (Nordic Energy Regulators) sekd eurooppalaisella tasolla
CEERin (Council of European Energy Regulators) ja ACER:n (Agency
for Co-operation of Energy Regulators) toimintaan. Virasto osallistuu ak-
tiivisesti niiden asioiden valmisteluun, joissa virastolla on toimivalta ja
joissa Suomelle on tirkedd pyrkid edistimédn suomalaisten, alueellisten ja
EU:n sdhkomarkkinoiden kehittymistd ja toimivuutta. Kansainvélisessé
yhteistyossd ja vaikuttamisessa Energiamarkkinaviraston tavoitteena on
turvata Suomen energiajérjestelmén vahvuudet sekd edistdd Suomelle tér-
keiden etujen huomioon ottamista.

Energiamarkkinavirasto vaikuttaa siahkon tukkumarkkinoiden kehittymi-
seen erityisesti osallistumalla aktiivisesti verkkosddntdjen laatimiseen
ACER:ssa. CEER:n kautta virasto pyrkii vaikuttamaan eurooppalaisten
tukku- ja vahittdismarkkinoiden kehitykseen myds muilta osin. Energia-
markkinavirasto edistdd sdhkon tukkumarkkinoiden toimivuutta Pohjois-
maissa osallistumalla tiiviisti NordREG-yhteisty6hon.

Vuoden 2011 lopulla voimaantullut REMIT-asetus on tuonut Energia-
markkinavirastolle uusia sahkon ja maakaasun tukkumarkkinoiden valvon-
taan ja seurantaan liittyvid tehtdvid. Uusiin tehtdviin sisdltyy mm. tukku-
markkinatoimijoiden rekisterdinti, joka edellyttdd Energiamarkkinaviras-
tolta tarvittavien toimintaprosessien marittelyé seké tietojdrjestelmien ke-
hittdmista. Viraston tavoitteena on luoda valmius tukkumarkkinatoimijoi-

? Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus energian tukkumarkkinoiden eheydest ja tarkasteltavuudesta
(1227/2011)
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den rekisterdinnin kéynnistdmiselle viimeistddn kolmen kuukauden kulu-
essa komission annettua asetuksen tiytidntoonpanosdadokset, jotka annet-
taneen vuoden 2013 aikana.

Sahkon véhittdismarkkinoiden toimivuutta Energiamarkkinavirasto edistda
ensinndkin valvomalla Suomessa eri sahkdmarkkinaosapuolten toimintaa
sekd parantamalla sihkdnmyyjan vaihdon sujuvuutta. Keinoja véhittéis-
markkinoiden toimivuuden parantamiseksi ovat hintatietojen saatavuuden
parantaminen, sdhkomarkkina-asioista tiedottaminen, kilpailun esteiden
poistaminen verkkopalveluhinnoista ja -ehdoista seké sdhkonmyyjén vaih-
toprosessin kehittdminen.

Virasto osallistuu NordREG-yhteistyon puitteissa ja pohjoismaisten ener-
giaministereiden paatdsten mukaisesti yhteispohjoismaisten sdhkon viahit-
tdismarkkinoiden luomiseen. Viraston tavoitteena on vaikuttaa yhteista
markkinamallia koskeviin linjauksiin siten, ettd ne edistdvdt vahittais-
markkinoiden kilpailua ja tuovat hyotyja sahkonkayttijille.

Onnistumistaan sdhkon tukku- ja vahittdismarkkinoiden edistdmisessé
pohjoismaisen ja eurooppalaisen viranomaisyhteistyon avulla Energia-
markkinavirasto arvioi vuosittaisella asiakaskyselylld, joka sisiltdd kysy-
myksid Energiamarkkinaviraston kansainvélisen toimintaan osallistumisen
riittdvyydesti ja sen vaikuttavuudesta.

Sahkon vahittdismarkkinoiden toimivuutta sekd sdhkonmyyjian vaihdon
sujuvuutta arvioidaan Energiamarkkinaviraston teettdmaéllé asiakaskyselyl-
18, johon siséltyy sdahkon pienkéyttéjille suunnattu kysymysosio.

Sdhkon ja maakaasun toimitusvarmuuden luotettava seuranta (TL 3)

Energiamarkkinavirasto seuraa sdhkon ja maakaasun tarjonnan ja kysyn-
nén tasapainon sekd sdhkonsiirron ja -jakelun toimitusvarmuuden kehitys-
td Suomessa yhteistydssd tyo- ja elinkeinoministerion kanssa. Energia-
markkinavirasto vaikuttaa omalta osaltaan sdhkon ja maakaasun toimitus-
varmuuden edistdmiseen hoitamalla sille annettua valvontatehtdvaa tehok-
kaasti ja luotettavasti.

Sdhkon ja maakaasun toimitusvarmuuden seurantaa koskevana tavoitteena
on, ettd valvontatieto on mahdollisimman luotettavaa ja ajantasaista ja etté
silld edistetdén sdhkoverkkojen nykyisen kidyttovarmuustason nostamista.
Energiamarkkinavirastolta timé edellyttdd hyvaé toimitusvarmuuden seu-
rantajirjestelmii ja analysointiosaamista.

Energiamarkkinavirasto vaikuttaa toimitusvarmuuden toteutumiseen ja
markkinoiden toimintaan myds hoitamalla séhkdn tuotannon ja kulutuksen
tasapainoa turvaavaan tehoreservijarjestelmidn liittyvid viranomaistehta-
vid. Vuonna 2013 viraston tavoitteena on suorittaa 31.5.2013 mennessi
tarvittavan tehoreservikapasiteetin kilpailutus ja hankinta ottaen huomioon
my0s mahdollisuudet kysyntdjouston tarjoamiseen osana tehoreservikapa-
siteettia.
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Toimiva sihkon tuotantotukien lupa- ja maksatusjirjestelmé (TL 3.2.)

Energiamarkkinaviraston tehtdviin kuuluvat tuotantotukijérjestelmiin ha-
keutuvien sidhkon tuottajien hyviksymis- ja valvontatehtévit, tuottajille
maksettavien tukien maksatustehtivit sekd jarjestelméssd mukana olevien
todentajien hyvéksymis- ja valvontatehtavét.

Energiamarkkinaviraston tavoitteena on yllapitdd ja kehittdd toimiva tuo-
tantotukien lupa- ja maksatusjérjestelmd. Tavoitteen saavuttamiseksi vi-
raston keinoina ovat kehittdd toimiva ja tehokas sdhkdinen asiointijérjes-
telmé tuottajille ja todentajille sekd maérittdd tehokkaat kisittely- ja val-
vontaprosessit.

Toimivan tuotantotukien lupa- ja maksatusjérjestelmén saavuttamista mi-
tataan ennakkotieto- ja lupahakemusten kisittelyajoilla, tuotantotukien
maksatusaikatauluilla sekd asiakaskyselylld tuotantotukijérjestelmén toi-
mivuudesta.

Toimiva pidstokauppajirjestelmé ja piAdstokaupan valvonta

Energiamarkkinaviraston tehtdvdnd on luoda edellytyksid suomalaisille
toimijoille osallistua paastokauppajérjestelmédn. Energiamarkkinaviraston
tehtdvénd on hallinnoida unionin pédstokaupparekisterid, varmistaa toimi-
va ja tehokas lupaprosessi seké luotettava ja asiantunteva valvonta. Liséksi
uutena vastuualueena virastolla on kansallisen pédstéoikeuksien huuto-
kaupanpitéjén tehtavat.

Vuosi 2013 on uuden padstokauppakauden 2013 - 2020 ensimmaéinen vuo-
si. Virastolle se tarkoittaa tehtdvien lisddntymisti ja laajentumista komis-
sion asetusten vaatimusten mukaisesti noin 20 laitoksen, typpioksiduulin,
sekd huutokaupanpitdjan tehtédvien osalta.

EU:n komission uusien tarkkailu- ja raportointi sekd akkreditointi- ja to-
dentamisasetuksien voimaantulo ja soveltaminen vuoden 2013 alusta luki-
en edellyttivdt Suomessa noin 600 laitoksen pddstdluvan ja pddstdjen
tarkkailumenettelyiden tarkistamista. Myo0s todentajien hyvaksymispaa-
toksen kaudelle 2013 — 2020 tulee uusia. EU:n komission asetukset asetta-
vat my0s uusia vaatimuksia paéstdjen tarkkailun ja todentamistoiminnan
valvonnalle.

Toimivan pédstokauppajéirjestelmén tavoitteen saavuttamista mitataan
asiakaskyselyn tuloksilla, lupa- ja lupamuutosten késittelyajoilla ja toteu-
tuneiden laitoskohtaisten paéstdtietojen julkistamisajankohdalla.

Biopolttoaineiden ja bionesteiden kestivyyden arviointiin liittyviin viranomais-
tehtiviin valmistautuminen (TL 3.2.)

Valmisteilla on hallituksen esitys laiksi biopolttoaineiden ja bionesteiden
kestdavyydestd. Lain on miéré tulla voimaan vuoden 2013 aikana ja sithen
sisédltyvien viranomaistehtdvien hoitaminen on suunniteltu uskottavaksi
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Energiamarkkinavirastolle. Virasto valmistautuu ndiden tehtdvien tehok-
kaaseen hoitamiseen paétettédvissa aikataulussa.

3.2.2. Palvelukyky ja laatu

Energiamarkkinaviraston palvelukykyd ja tuotosten laatua mitataan toi-
menpidepyyntdjen ja lupahakemusten kisittelyajoilla, vuotuisella asiakas-
kyselyll4, jolla selvitetddn valvottavien yritysten ja muiden sidosryhmien
nidkemyksid Energiamarkkinaviraston valvontatoiminnasta sekd viraston
laatimien vuotuisten séhko- ja maakaasuverkkotoiminnan hinnoittelua
koskevien kohtuullisuuslaskelmien valmistumisaikatauluilla. Osa viraston
palvelukyvystid syntyy my0s toimivasta ja ajantasaisesta viestinnésti asi-
akkaille sihkd- ja maakaasumarkkinoista, padstokaupasta sekd uusiutuvas-
ta energiasta, jossa onnistumista mitataan asiakkaille ja sidosryhmille
kohdistetun vuotuisen asiakaskyselyn avulla.
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Tuotokset ja laadun-
hallinta

Mittari

2010
Toteuma

2011
Toteuma

2012
Tavoite

2013
Tavoite

Toimiva ja tavoitteellinen
sahko- ja maakaasuverk-
kotoiminnan valvonta (TL
3.1.)

Verkkovalvonnan toimen-
pidepyyntdjen ja lupaha-
kemusten keskim. kisitte-
lyaika, enintddn (kk)
- sdhkoverkkoasiat
a) toimenpidepyynnot
(arvio, 40 kpl)
b) lupa-asiat (arvio, 20
kpl)
- maakaasuverkkoasiat
(arvio, 5 kpl)

3,0
3,2

0,4

1,5
2,5

3,0

3,0

3,0

3,0

B

Vuotuinen asiakaskysely
verkkovalvonnan toimi-
vuudesta, ka. vihintdan
(asteikolla 1-5)

- sahkoverkkovalvonta

- maakaasuverkkovalvonta

3,7
3,8

3,5
3,7

3,6
3,6

3,6
3,6

Sahko- ja maakaasuverk-
kotoiminnan hinnoittelun
kohtuullisuuslaskelmien
valmistuminen, mennessa
(arvio, 97+24 kpl):

28.10.
2010

28.10.
2011

31.10.
2012

31.10.
2013

Sahkon tukku- ja véhit-
tdismarkkinoiden edisté-
minen (TL 3.1.)

Vuotuinen asiakaskysely
viraston osallistumisesta
pohjoismaiseen ja euroop-
palaiseen viranomaisyh-
teisty6hon ja vaikuttami-
sesta tukku- ja vihittdis-
markkinakehitykseen, ka.
véhintddn (asteikolla 1-5,
kolmen arvosanan ka)

3,6

3,7

3,6

3,6

Valmius sdhkon ja maa-
kaasun tukkumarkkina-
toimijoiden rekisterdinnin
kdynnistdmiselle, mennes-
sd

3 kk ku-
luessa
komission
annettua
taytan-
toon-
panoséi-
dokset

Vuotuinen asiakaskysely
sdhkon pienkayttéjien ko-
kemasta sdhkonmyyjan
vaihdon sujuvuudesta, ka.
vihintién (asteikolla 1-5)

4,1

43

4,0

4,0

Sahkon vahittdismyyntid
koskevien toimenpide- ja
lausuntopyyntdjen keskim.
kasittelyaika, enintédén
(kk) (arvio, 20 kpl)

1,2

32

3,0

3,0

Sahkon ja maakaasun toi-
mitusvarmuuden luotetta-
va seuranta (TL 3)

Toimitusvarmuusraportin
julkaiseminen, mennessé

1.11.
2010

14.10.
2011

1.11.
2012

1.11.
2013

Riittdvien tehoreservien
varmistaminen (TL 3)

Hankintapéatokset tarvit-
tavasta tehoreservikapasi-
teetista, mennessi

27.5.
2011

31.5.
2013

Toimiva ja luotettava
paastokauppajérjestelma ja

Laitoskohtaisten pddsto- ja
pédstdoikeustietojen jul-

1.4.2010

1.4.2011

1.4.2012

1.4.2013




15

Tuotokset ja laadun-
hallinta

Mittari

2010
Toteuma

2011
Toteuma

2012
Tavoite

2013
Tavoite

paastokaupan valvonta

kistaminen, mennessa (ar-
vio, 590 kpl)

Lupa- ja lupamuutosha-
kemusten keskim. késitte-
lyaika, enintddn (kk) (ar-
vio, 600 kpl)

3.8

4,05

3,0

3,5

Vuotuinen asiakaskysely
paistdkaupan valvonnan
toimivuudesta, ka. vahin-
tadn (asteikolla 1-5)

3,7

3,6

>

3,6

>

Toimiva sihkoén tuotanto-
tukien lupa- ja maksatus-
jérjestelma (TL 3.2.)

Tuottajien ennakkotieto- ja
hyviksymishakemusten
keskim. kisittelyaika,
enintddn (kk) (arvio, 50
kpl)

4,8

4,0

3,8

Tuotantotukien maksatus-
ten keskimédrdinen kasit-
telyaika, kk (arvio, 300

3,5

2,0

kpl)

Vuotuinen asiakaskysely
tuotantotukijarjestelmén
toimivuudesta, ka. vahin-
tédn (asteikolla 1-5)

34

9 B

Aktiivinen ja toimiva vies-

Vuotuinen asiakaskysely
viestinnédn toimivuudesta,
ka. vdhintaén (asteikolla 1-
5)

3.3. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiiminen

Tavoitteena on varmistaa viraston tehtdvien edellyttima riittdva teoreetti-
nen ja kdytdnnon osaaminen sekd haasteelliset, vaihtelevat ja mielenkiin-
toiset tyotehtdvit organisaation kaikilla tasoilla. Kriittisend tekijdni téssé
suhteessa on asiantuntemuksen hankkiminen, yllépito ja sdilyttdminen vi-
rastossa, silld kilpailu tydvoimasta kiristyy. Néiden tavoitteiden toteutu-
mista mitataan VM-Baro -kyselyll4, koulutuspéivien lukuméérilla ja asia-
kaskyselyn tuloksilla. Liséksi arvioidaan Energiamarkkinaviraston tydnan-
tajakuvan houkuttelevuutta 1dhtovaihtuvuuden ja avointa tydpaikkaa koh-
den tulevien tyohakemusten maaralla.

Virastossa ylldpidetdan hyvad tydilmapiirié, joka on tdrked tekijd henkilds-
ton pysyvyydelle. Hallittava tyon kuormittavuus on yhtend keskeisend
edellytyksend henkildston hyvinvoinnille, joka pitdd sisdllddn henkiloston
fyysisen ja henkisen terveyden sekd hyvin ty6ilmapiirin. Néiden tavoittei-
den seurannassa kéytetddn mittareina sairauspoissaoloja ja VMBaro -
henkilostokyselya.
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Osa mittareista ei ollut mukana vuoden 2012 tulossopimuksessa, eiké niille siksi ole
asetettu tavoitetta vuodelle 2012. Nididen mittareiden *)-merkatut luvut kuvastavat vuo-

den 2012 toteumaa.

. . o 2010 2011 2012 2013
S AT Mittari Toteuma | Toteuma | Tavoite | Tavoite
(P}I;\rg( ilotydvuosien kehitys HTV-lukuméira 38 46 56 56

Sairauspoissaolopéivét/htv 5,8 5,5 5,0 5,0
Lyhytalkalset (1-3 pv) sairaus- 25 24 25 25

e L poissaolotapaukset/htv
Henkil6ston hyvinvointi EaeT—— indeksi (1-5
paranee V{\j’[ﬁﬂy& nsa}g:t b neﬁ;het s 36/3,8 | 3,8/3.8 | 3.8/3,8

Hyva tydilmapiiri (1-5, VM- 3.9 41 38 4
baro)
Johdon toiminta esimerkkind | = 337 | 356 | 344+ | 35
ja suunnanndyttijand
Innostava johtaminen ja Toiden yleinen organisointi «
esimiestyd (1-5, VM-baro) | tydyhteisossé 3,3 3,26 344 ( 3,5
Te.hokas ja kannustava johta- 3.8 3.6 3.6 3.8
minen
Tulos- ja kehityskeskustelujen
toimivuus osaamisen kehitté- 3,73 3,57 3,38 (* 3,4
misessé (1-5, VM-baro)
o isen kehittvmi . | Esimiesten ja johdon asettamat
s(zii.al;mse'n chittymmen ja | | »hdollisuudet uudistua tyOs- 3,73 3,91 3,58 (* 3,6
uudistuminen i (1-5, VM-baro)
Motivoitunut ja osaava henki-
1656 (1-5, VM-baro) 4.0 3.9 37 3.8
Koulutuspdivit/htv, vihintdin 6,0 5,3 5,0 5,0
Tyoyhteisén avoimuus asioi-
Henkinen, fyysinen, sosi- | den valmistelussa ja paatok- 3,28 3,64 3,5 (* 3,5
aalinen ja eettinen tyokyky | senteossa
(1-5, VM-baro) l"fyon innostavuus ja tyssa 3.87 38 3.6(* 36
oettu tyon ilo
Léhtovaihtuvuus vakinaisesta 56 12.9 7 7
Tyonantajan kilpailukyky | henkildstdstd, enintddn (%) ’ ’
paranee Tyohakemukset / avoin tyo-
paikka, vahintiin (kpl) 453 33 20 20
Vuotuinen asiakaskysely
Osaava henkildsto EMV:n henkl]os?on asian tun- 4,2 4,0 4,0
tevuudesta, keskiarvo véhin-
tédn (asteikolla 1-5)
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4. Resurssit

Energiamarkkinaviraston tehtévét ovat viime vuosina jatkuvasti lisdédnty-
neet, mikd selittdd viraston toimintamenojen ja henkilotydvuosien nopeaa
kasvua.

Vuonna 2013 virastolle on tulossa uutena tehtdvakokonaisuutena biopolt-
toaineiden ja bionesteiden kestdvyyden arviointiin liittyvét viranomaisteh-
tavat. REMIT-asetuksen toimeenpano tuo virastolle valvonta- ja seuranta-
tehtdvid. Valtion vuoden 2013 talousarvioesityksessd resurssitarve on
huomioitu siten, ettd virastolle on osoitettu 56 henkilotydvuotta.

Vuonna 2013 annettavaan lainsdddéntdon sisdltyvien uusien tehtdvien
edellyttamat resurssitarpeet arvioidaan siind yhteydessa.

Mikéli maéadrdrahoihin tulee merkittdvid muutoksia, kdyddan titd tu-

lossopimusta koskevat tarkentavat neuvottelut.

ENERGIAMARKKINAVIRASTON TULOT

JA MENOT VUOSINA 2010 - 2013 2010 2011 2012 2013
(1000 euroa. Luvut eivét pida sisdlldan valtion ta- Toteuma | Toteuma Arvio Arvio
lousarviosta mydnnettyja tuottavuusméarirahoja)

TULOT

Toiminnan tulot 3138 3672 3682 2192
Kaytettavissa oleva siirtoméararaha 465 170 433 602
Tulot valtion talousarviosta 1450 1998 2325 5175
TULOT YHTEENSA 5053 5840 6 440 7968
MENOT

Henkildstomenot 2576 3127 3670 4133
Vuokrat 332 464 467 532
Ostetut palvelut 1525 1155 991 1015
Muut menot 306 317 336 250
Investoinnit 143 345 374 785
MENOT YHTEENSA 4 883 5407 5838 6714
YLIJAAMA+/ALIJAAMA- 170 433 602 1254
HENKILOTYOVUODET YHTEENSA 37,9 46,3 56 56
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5. Muut asiat

Energiamarkkinavirasto edistdd tietohallinnon yhteentoimivuutta tietohallintolain mu-
kaisesti, noudattaa konsernin yhteistd tietohallintostrategiaa sekd osallistuu TEM-
konsernin séhkdisen hallinnon kehittimiseen palvelutoiminnan ja IT-johtoryhmien lin-
jausten mukaisesti. Tehokkaat sdhkdiset jarjestelmét on asetettu viraston omaksi strate-
giseksi tavoitteeksi. Energiamarkkinavirasto saavuttaa tietoturva-asetuksen mukaisen
tietoturvan perustason vuoden 2013 aikana.
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6. Raportointi ja seuranta

Tulossopimuksen budjettivuoden tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan
tilinpdatoksessd ja sithen kuuluvassa toimintakertomuksessa. Tulossopi-
muksen toteutumista arvioidaan ministerion antamassa tilinpaatoskan-
nanotossa toimintavuotta seuraavan vuoden kesdkuussa sekd puolivuotis-
toteumaa syksyn tulosneuvottelujen yhteydessd. Raportointi tulostavoit-
teiden toteumista tapahtuu kaksi kertaa vuodessa Valtion tulostietojérjes-
telméén Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta 15.3. mennes-
sd. Tavoitelinjausten alaisten tulostavoitteiden raportointi tapahtuu myds
Netraan 30.6. tilanteesta 30.8. ja 31.12. tilanteesta mahdollisuuksien mu-
kaan 31.1. mennessa.

Helsingissa. 17. joulukuuta 2012

Ty6- ja elinkeinoministerid Energiamarkkinavirasto
Esa Harméla Riku Huttunen
osastopddllikko, ylijohtaja ylijohtaja

Arto Rajala

hallitusneuvos
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Tw0- JA ELINHEINOMIMISTERID
ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET
MINISTRY DF EMPLOYMENT AND THE ECOMNOMY

Tulossopimus 28.11.2012

Tyo- ja elinkeinoministerion ja Kuluttajaliiton vélinen tulossopimus vuodelle 2013
1. Yleista
Kuluttajaliitto on riippumaton kuluttajien oikeuksien ja etujen ajaja.

Liiton ydintehtavia ovat kuluttajien edunvalvonta, neuvonta- ja asiantuntijapalveluiden tuottaminen
sekd vapaan kansalaistoiminnan tukeminen ja edistaminen. Liitto valvoo kuluttajien oikeutta, talout-
ta, elintarvike- ja ravitsemusasioita koskevia kysymyksia seka kasittelee kulutukseen liittyvia ympa-
risto- ja eettisyysasioita.

2. Valtion rahoituksella (32.40.50) hoidettavat tehtavat

Valtion talousarviossa vuodelle 2013 paaluokan 32 (Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala) lukuun
40 (Yritysten toimintaymparistd, markkinoiden saantely ja tydelama) sisaltyy valtionavustus (673 000
euroa) kuluttajajarjestolle. Maararahaa saa kayttaa avustuksena Kuluttajaliitto - Konsumentférbundet
ry:n tukemiseen. Talousarviossa on liiton tulostavoitteeksi asetettu se, etta kotitalouksien toimivuus
ja tehokkuus seka kuluttajien omat toimintaedellytykset paranevat jarjeston myoétavaikutuksella. Ku-
luttajaliitto ottaa toiminnassa huomioon kesakuussa 2012 hyvéaksytyn kuluttajapoliittisen ohjelman,
josta on tehty valtioneuvoston periaatepaatos.

3. Tulostavoitteet vuodelle 2013

Liiton toiminta jakautuu seuraaville sektoreille:

- Kuluttajan oikeudet

- Kuluttajan talous

- Elintarvikkeet ja ravitsemus

- Ymparisto ja eettiset valinnat

- Neuvonta- ja asiantuntijapalvelut

- Kansalaistoiminta

- Eurooppalainen, kansainvalinen ja pohjoismainen yhteistyd
- Viestintd ja vuoropuhelu

Liitteena olevasta Kuluttajaliiton toimintasuunnitelmasta ilmenee yksityiskohtaisemmin liiton toimin-
nan tavoitteet vuonna 2013.

189901
TYO- JA ELINKEINOMINISTERIO ARBETS- OCH NARINGSMINISTERIET MINISTRY OF EMPLOYMENT AND THE ECONOMY
PL 32 (Aleksanterinkatu 4) PB 32 (Alexandersgatan 4) P.O. Box 32 (Aleksanterinkatu 4)
00023 Valtioneuvosto « Puh. 010 606 000 00023 Statsradet « Tfn 010 606 000 FI1-00023 Government « Tel + 358 10 606 000

Faksi (09) 1606 2166 « www.tem.fi Fax (09) 1606 2166 « www.tem.fi Fax + 358 9 1606 2166 « www.tem.fi



4, Resurssit

Kuluttajaliitolle on esitetty vuodelle 2013 valtionapua 673 000 euroa.

Liitto keskittyy ydintehtaviinsa kuluttajien etujen ajajana.

Aktiivisen jaseniston ohella Kuluttajaliiton merkittavin voimavara on ammattitaitoinen, motivoitunut ja
yhteisty6hén sitoutunut henkilostd. Liiton tehtdvana on varmistaa voimavarojen riittavyys. Riittava
rahoituspohja tukee tata tavoitetta. Henkiléston ja hallinnon toiminnalle asetetaan selkeat tavoitteet,
joiden tuloksellisuutta seurataan vuosittain.

5. Raportointi

Kuluttajaliitto raportoi tulostavoitteiden toteutumisesta ajalta 1.1.2013 - 30.6.2013 elokuun 2013 lop-
puun mennessa. Koko vuoden tulostavoitteiden toteutumisesta raportoidaan 15.3.2014 mennessa.

Tarvittaessa tatad sopimusta tarkennetaan liittyen kuluttajapolitiikassa tapahtuviin yleisiin muutoksiin.

Helsingissa marraskuun 28. pna 2012

Ty6- ja elinkeinoministerion
puolesta

Raimo Luoma
Ylijohtaja

Eeva-Liisa Koltta-Sarkanen
Neuvotteleva virkamies

Kuluttajaliiton
puolesta

Riitta Myller
Hallituksen puheenjohtaja

Juha Beurling
Paasihteeri
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