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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE PREPLY

Operator de date:

Preply, Inc.,

adresa:

1309 Beacon Street, Suite 300,
Brookline, MA 02446,

e-mail: legal@preply.com

Contactati
Ofiterul responsabil cu protectia datelor:

e-mail: dpo@preply.com

Reprezentantul UE:

Preply Europe Services SL
adresa: Portal del Angel,
numero 40, plantas 4*, 5 y 6%,
Barcelona, Spania

08002

e-mail: legal@preply.com

Reprezentantul UK:

Thomas Hayes

Hayes Associates Limited

2 Litcham Close, Manchester, M1 7FN

e-mail: thayes@hayesltd.com

Preply se angajeaza sa va protejeze datele cu caracter personal. Am incercat sa scriem aceasta
Politica de confidentialitate in cel mai clar si simplu limbaj posibil. De asemenea, am incercat
sa va oferim angajamentele noastre de confidentialitate intr-un mod transparent si usor
accesibil. Acestea fiind spuse, sperdam ca veti obtine toate detaliile necesare pentru a va asigura
ca datele dvs. cu caracter personal sunt In siguranta la noi.

Inainte de a ne da acordul cu privire la prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal sau de a ne
furniza datele dvs. cu caracter personal in orice formular de pe site-ul nostru web, va rugam sa
cititi cu atentie aceasta Politica de confidentialitate, astfel Incét s putem fi siguri ca intelegeti
pe deplin conditiile in care am coopera.

Aceasta Politicd de confidentialitate se aplica utilizarii de catre dvs. a Serviciilor Preply, asa
cum sunt definite in Termenii serviciului nostru.

Aceasta Politica de confidentialitate explica cand, unde si de ce prelucram date cu caracter
personal ale persoanelor care folosesc Preply, cum le folosim, conditiile in care le putem
dezvalui altora, drepturile dvs. cu privire la datele dvs. cu caracter personal, precum si modul
in care le pastram in siguranta.

GENERAL
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Accesul la Platforma Preply este disponibil cu sau fara necesitatea de a va crea un cont. Puteti
accesa site-ul nostru web fard a fi inregistrat. Pentru a putea utiliza aplicatia Preply pentru
dispozitive mobile, trebuie mai intdi sa va creati un cont. Prin urmare, utilizarea limitata a
Serviciilor este intotdeauna posibila fara furnizarea datelor dvs. cu caracter personal (de
exemplu, navigati pe site-ul web, verificati cum functioneaza Preply, cautati lista de profesori,
cititi Blogul Preply, consultati varietatea de servicii etc). Cu toate acestea, ori de cate ori
accesati site-ul web, colectam informatii de jurnal si plasam cookie-uri pe dispozitivul dvs.,
prin care urmarim activitatea dvs. pe site. Puteti renunta oricand la cookie-uri, cu exceptia celor
fara de care site-ul web nu poate functiona.

Cand sunteti un utilizator inregistrat, Preply poate colecta de la dvs. si procesa identificatori
cookie si acele date pe care ni le furnizati in mod special la inregistrare, inclusiv prenume,
nume de familie, e-mail, numar de telefon, ID Skype sau ID de retea sociala (daca sunt atribuite
prin Facebook sau dacd accesati Google Calendar), fusul orar, limba interfetei, adresa IP si
tipul de dispozitiv.

In mod specific, daca sunteti profesor, putem, de asemenea, sa colectam si sa prelucram, pe
langa informatiile mentionate mai sus, si celelalte date furnizate de dvs., inclusiv codul postal,
sexul, anul nasterii, orasul de resedinta si experienta educationala.

Utilizatorii inregistrati ne pot furniza suplimentar imagini de profil, precum si moneda aleasa
pentru a efectua actiuni conform cu Politica noastra privind rambursarile si platile.

Puteti afla mai multe despre cazurile specifice de colectare a datelor si scopurile prelucrarii
acestor date intr-o sectiune separatd a acestei Politici de confidentialitate.

Este posibil sa modificam aceasta Politica de confidentialitate periodic, asa ca va rugadm sa
verificati aceastd pagind pentru a va asigura ca sunteti multumit de orice modificari. Vom
publica acele modificari pe aceastd pagina si vom actualiza data modificarii Politicii de
confidentialitate din partea de sus a acestei pagini. Eventuale notificari suplimentare cu privire
la orice modificari vor fi trimise pe e-mailul dvs.

De asemenea, putem experimenta ocazional cu diferite caracteristici ale Platformei Preply care
pot afecta domeniul de aplicare, scopurile sau alte detalii ale prelucrarii datelor cu caracter
personal. In astfel de cazuri, vd vom notifica in prealabil si, dacd este necesar, vom obtine
consimtdmantul dvs.

Orice Iintrebari referitoare la aceastd Politicd si serviciile noastre trebuie trimise la
legal@preply.com.

1. Ce sunt datele cu caracter personal si ce este prelucrarea datelor cu caracter personal?
Definitii principale

Datele cu caracter personal reprezintd orice informatie care se referd la dvs. si care, singura
sau In combinatie cu alte informatii, permite unei persoane care colecteaza si prelucreaza astfel
de informatii sa va identifice ca persoana fizica.

Prelucrarea datelor cu caracter personal inseamnd orice operatiune cu datele dvs. cu
caracter personal, indiferent daca este realizatd sau nu prin mijloace automate, cum ar fi
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, stocarea, adaptarea sau modificarea,
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extragerea, consultarea, utilizarea, dezvaluirea prin transmitere, diseminare sau punerea la
dispozitie in alt mod, aliniere sau combinare, restrictie, stergere sau distrugere.

Persoana vizata este orice persoana fizica identificata sau identificabild, ale carei date cu
caracter personal sunt prelucrate de operatorul responsabil cu prelucrarea; se refera la dvs. ca
utilizator Preply.

Consimtiamantul persoanei vizate/utilizatorului este orice indicatie libera, specifica,
informata si fara ambiguitate a dorintelor persoanei vizate/utilizatorului prin care acesta, printr-
o declaratie sau printr-o actiune afirmativa clara, semnifica acordul cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal referitoare la acesta.

2. Bazele legale pentru prelucrare ale Preply

Preply prelucreaza datele dvs. cu caracter personal numai atunci cand avem baze legale. In mod
specific, Preply prelucreaza datele dvs. cu caracter personal daca:

« prelucrarea se bazeaza pe consimtdmantul pe care l-ati acordat. Ca atare, buletinele
noastre informative, colectarea, analiza si publicarea feedback-ului si recenziilor
utilizatorilor, analiza lectiilor video, participarea dvs. la evenimentele si seminariile
noastre web si plasarea diferitelor tipuri de cookie-uri si postarea castigatorilor la
tombole se bazeaza pe consimtamantul dvs.;

« prelucrarea este necesard pentru a va oferi serviciile noastre In conformitate cu Termenii
serviciului nostru, care constituie un contract intre dvs. si noi in ceea ce priveste serviciile de
informare ale Preply; in mod specific, aceasta priveste: imbunatatirea experientei de
invatare pentru profesori si studenti prin recomandari personalizate bazate pe
inteligenta artificiald, o mai buna planificare a lectiilor si instrumente interactive de
invatare;

« prelucrarea se bazeazd pe consimtamantul explicit pe care ni l-ati dat noua si
furnizorului nostru de servicii pentru verificarea online de a va prelucra informatiile
biometrice 1n scopul verificdrii identitatii profesorilor si identificarii fraudei;

« prelucrarea este necesara in scopul intereselor noastre legitime. Aceste interese legitime
pot include, dar nu sunt limitate la:

- conformitatea cu legislatia financiara si contabild a SUA;

- evaluarea eficientei afacerii Preply prin analizarea traficului de pe Platforma Preply
si a indicatorilor de performanta financiara;

- promovarea Preply prin retelele de socializare, institutiile media, arbitri si afiliati,
cum ar fi bloggeri sau influenceri; aceasta se refera in special la dreptul Preply de a
utiliza numele profesorului, fotografia de profil si alte detalii in scopuri de
marketing, publicitate sau promotionale, in conformitate cu Termenii serviciului
nostru;

- executarea contractelor cu clientii intreprinderii si furnizarea de rapoarte privind
performanta angajatilor si a contractorilor acestora;

- controlul sesiunilor utilizatorilor si prevenirea fraudei, asigurand protectia
corespunzdtoare a datelor cu caracter personal;

- verificarea profesorilor si dezvoltarea de programe de invatare de inalta calitate cu
profesori.

- invatare date Al

« acolo unde este necesar, respectarea legislatiei aplicabile (de exemplu, procesarea
cererilor vizate);

- 1n cazuri exceptionale, pentru a va proteja interesele vitale sau interesele vitale ale altei
persoane fizice; sau pentru indeplinirea unei sarcini indeplinite in interes public sau in
exercitarea autoritdtii oficiale care ne este investita.
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In toate cazurile, va vom notifica cu privire la temeiul legal aplicat pentru prelucrare si alte
detalii relevante, inainte de a incepe prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal pe un anumit
temei juridic, cu exceptia cazului in care nu suntem In masura sa facem acest lucru in
conformitate cu obligatiile noastre in temeiul oricarei legislatii aplicabile.

3. Date pe care le colectam: Domeniul de aplicare

Preply colecteaza de la dvs. numai urmatoarele informatii si numai pentru scopurile mentionate
mai jos:

(1) Conturi pentru studenti

Preply colecteaza si prelucreaza datele cu caracter personal transmise de dvs. la inregistrare si
la editarea ulterioard a setarilor din Contul dvs. In scopul inregistrarii, trimiteti datele de
conectare (nume de utilizator si parole), prenumele, numele de familie si e-mailul. Puteti, de
asemenea, sa va editati Contul oricand cu informatii suplimentare, precum si sa va sincronizati
calendarele Google si Preply. Astfel de informatii suplimentare va pot ajuta sa gasiti un interval
orar potrivit cu un profesor sau si aveti mai multi vizibilitate asupra programului dvs. In acelasi
timp, nu vi se cere sa furnizati informatii suplimentare, care nu sunt necesare in mod special
pentru Inregistrare, este alegerea dvs.

(2) Conturi pentru profesori

Preply colecteaza si prelucreaza datele cu caracter personal transmise de dvs. la inregistrarea
si editarea ulterioara a profilului dvs. In scopul inregistrarii, trimiteti datele de conectare (nume
de utilizator si parold), prenumele, numele de familie si e-mailul. Puteti, de asemenea, sa va
editati profilul oricand cu informatii suplimentare, precum si sa va sincronizati calendarele
Google si Preply. Astfel de informatii suplimentare va pot ajuta s gasiti un interval orar
potrivit cu un student sau sa aveti mai multa vizibilitate asupra programului dvs. In acelasi
timp, nu vi se cere strict sd furnizati informatii suplimentare, daca nu sunt necesare in mod
special pentru inregistrare. Prin urmare, este alegerea dvs. daca includeti sau nu date
suplimentare in profilul dvs., cum ar fi codul postal, tara, cunostintele lingvistice, educatia si
experienta de munca.

Unele date cu caracter personal, cum ar fi numele utilizatorilor si locatia, care sunt listate in
profilurile dvs. de utilizator sau derivate din adresele IP, pot fi vizibile public pentru alti
utilizatori pe Servicii sau pe web. Putem implementa o caracteristica care va permite sa alegeti
ce informatii sunt facute publice prin modificarea setarii dvs. de confidentialitate in ,,Editati
profilul meu” din cadrul Serviciului.

(3) Abonament la blogul Preply
Puteti decide sa va abonati la Blogul Preply pentru a primi buletine informative si actualizari
de la Blogul Preply. Pentru aceasta, va solicitdm sa ne transmiteti adresa dvs. de e-mail.

(4) Postarea de informatii

Prelucram datele cu caracter personal care sunt transmise gratuit pe Preply. Acesta poate fi un
sondaj si un formular online pe care 1l completati pe Preply, o Intrebare sau un comentariu lasat
in sectiunea Intrebari si raspunsuri a site-ului nostru web sau feedback pe care ni-1 furnizati.

Preply poate prelucra, de asemenea, informatiile furnizate de dvs. (inclusiv continutul si
mesajele) pe care le publicati pe/prin Platforma Preply, inclusiv informatii de identificare
personala. Procedand astfel, recunoasteti ca orice informatie pe care o partajati prin intermediul


https://preply.com/en/questions

Serviciilor va fi disponibila pentru Preply si pentru alti utilizatori ai Serviciilor
(studenti/profesori). De asemenea, recunoasteti cd parti din continutul dvs. nu pot fi sterse din
Serviciu, deoarece pot fi conectate la Lectiile create de dvs. si utilizate de alti utilizatori
(studenti/profesori).

De partea noastra si cu exceptia cazului in care renuntati la serviciile noastre, pastram aceste
informatii dupa cum este necesar pentru a rezolva disputele, pentru a oferi asistenta pentru
clienti si pentru a remedia problemele, asa cum este permis de lege. Ne rezervam dreptul de a
inchide conturile vizitatorilor care utilizeaza aceste Servicii intr-o manierd incompatibild cu
Termenii serviciului nostru.

(5) Utilizarea Serviciului, module cookie si alte tehnologii similare
Cand utilizati Serviciile noastre, monitorizdm si analizdm traficul web si urmdrim
comportamentul dvs.

Va rugdm sa consultati Politica noastra de cookie-uri pentru mai multe detalii cu privire la
utilizarea cookie-urilor si a tehnologiilor similare.

(6) Informatii de facturare
Prelucram detaliile tranzactiilor efectuate prin Platforma Preply (cum ar fi ID-ul, data si ora
tranzactiei).

(7) Companii

Este posibil sa va colectaim numele, e-mailul, numele companiei si numarul de telefon pentru
a va oferi mai multe informatii despre Serviciile Preply pentru companii, agsa cum este definit
in Termenii Preply pentru companii (,,Serviciile Preply pentru companii’).

(8) Date sensibile
Cu exceptia cazului in care sunteti de acord in mod expres, Preply nu prelucreaza datele dvs.
sensibile.

(9) Pagini de pe retelele sociale

Mentinem paginile oficiale ale Preply pe retelele sociale, cum ar fi Facebook, TikTok,
Instagram si LinkedIn. Cand interactionati cu paginile oficiale ale Preply pe retelele sociale,
cum ar fi: vd abonati la pagini, lasati comentarii sau reactii (de exemplu, ,,apreciati” postarilor
noastre), putem analiza aceste date pentru a ne masura eficienta si a realiza o analiza a
campaniilor noastre de marketing pe retelele sociale, in interesele noastre legitime.

(10) Comunitatea de profesori (doar pentru profesori)

Mentinem o Comunitate de profesori care poate fi accesata prin intermediul site-ului nostru
web prin Single-Sign-On (SSO). Pentru a indeplini scopurile specificate in subsectiunea (10)
din sectiunea (4) din aceasta Politica de confidentialitate, vom colecta si prelucra, de asemenea,
datele dvs. de interactiune si datele de utilizare In cadrul Comunitatii de profesori.

(11) Academia de profesori (doar pentru profesori)

Inregistrandu-va ca profesor, veti putea accesa Academia noastra de profesori si veti putea
urma diverse cursuri pentru a obtine noi abilitati, pentru a va imbunatati metodologia, pentru a
exercita influentd asupra clasamentului dvs. si pentru a beneficia la maximum de Platforma
Preply. Vom colecta si prelucra datele dvs. de activitate, precum si comentariile, recenziile si
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rezultatele sondajelor dvs., pentru a optimiza si Tmbunatati cursurile noastre si a le face mai
atractive si mai eficiente.

(12) Informatii necesare pentru depunerea documentatiei fiscale

Pentru a respecta legislatia fiscald si contabild aplicabild, este posibil sa ni se solicite sa
transmitem diverse documente fiscale care sd contind datele dvs. cu caracter personal. De
exemplu, un formular fiscal federal 1099 sau alte formulare fiscale obligatorii necesare pentru
a primi un premiu la tombold sau a retine taxe. Pentru a trimite documentatia fiscald, este
posibil sa prelucram datele dvs. cu caracter personal, inclusiv, dar fara a se limita la numele
dvs. complet, tara de cetatenie, adresa de resedintd permanentd, adresa postald, data nasterii,
numarul de identificare a contribuabilului din SUA sau numarul de identificare fiscala straina.

Conform Directivei (UE) 2021/514 (DAC7), in calitate de operator de platforma digitala,
trebuie sa colectam, sa verificam si sa raportdm date si informatii despre vanzatorii care fac
obiectul raportarii (adica profesorii carora li se aplici DAC7) si care desfasoard activitati
relevante prin platforma Preply. Pentru a ne indeplini obligatiile de raportare conform DAC?7,
este posibil sa va prelucram numele, prenumele, adresa principald, data nasterii, numarul de
identificare fiscald (TIN), numarul TVA si identificatorul contului financiar (de exemplu,
contul bancar).

(13) Informatii necesare pentru marketing si promovare

Este posibil sa colectam adresa postala a profesorului pentru a promova Serviciile de tutorat pe
care le furnizati prin intermediul Platformei Preply si pentru a va ajuta sa ajungeti la mai multi
potentiali studenti care cauta Servicii de tutorat intr-o anumita zond geografica.

(14) Analiza activitatii de vorbire

Atunci cand dati/luati lectii pe Platforma Preply, este posibil sa va analizim activitatea
microfonului si s& masurdm volumul sunetului. O facem pentru a va oferi o imagine de
ansamblu asupra activitatii dvs. de vorbire si pentru a va informa cat de activ ati fost in timpul
lectiei. Va asiguram ca nu va inregistrdm vocea, cuvintele sau continutul conversatiilor dvs.

Daca va aflati in orice tara din Spatiul Economic European (SEE) sau Elvetia, va vom oferi
posibilitatea de a dezactiva aceastd functie dupd preferintele dvs., deoarece prelucrarea se
bazeaza pe interesul nostru legitim.

(15) Evaluarea nivelului de limba

Prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a va evalua nivelul de competenta lingvistica.
Pentru aceasta, este posibil sa procesam suplimentar numele dvs., adresa de e-mail si rezultatele
evaludrii dvs. lingvistice. O astfel de evaluare poate avea loc Tnainte sau dupa ce va Inregistrati
pe Platforma Preply.

(16) Lectii video, apeluri de vanziri, evenimente si seminarii web

Este posibil sa va prelucram aprecierile si interactiunile in videoclipuri atunci cand
sustineti/luati cursuri de grup pe Platforma Preply, luati parte la apeluri de vanzari sau
participati la seminariile si evenimentele noastre web. Nu va vom inregistra fard a va anunta
mai Intai si fard a va cere consimtdmantul, daca este necesar.

(17) Informatii procesate de instrumente cu ajutorul 1A

Am integrat anumite instrumente cu inteligenta artificiala de la terti pentru a imbunatati
experienta dvs. atunci cand utilizati Platforma Preply si in scopuri de invatare date Al. De
exemplu, putem utiliza solicitarile dvs. scrise si, daca va dati consimtamantul, transcrierile



lectiilor dvs. pentru a va oferi recomandari de invatare personalizate, genera planuri de studiu,
oferi explicatii gramaticale, imbogéti fisele sau mesajele de vocabular, sugera exercitii si teme
pentru acasa, evalua nivelul de competenta lingvistica si activa functionalitatea chatbot pentru
practica vocabularului si pentru Intrebari legate de gramatica.

(18) Verificarea profesorilor (numai pentru profesori)
Prelucram datele dvs. biometrice faciale (am angajat un furnizor tert de verificare online in
acest scop) si ID-ul dvs. pentru a va verifica identitatea si a identifica frauda.

4. Date pe care le colectim: Scopuri

Putem prelucra datele cu caracter personal pe care ni le-ati furnizat in mod voluntar in scopurile
definite mai jos. Din perspectiva noastra, prelucram datele dvs. cu caracter personal pentru a
personaliza utilizarea Preply in cea mai mare masura posibila si pentru a va oferi Servicii de
inalta calitate conform Termenilor serviciului nostru.

(1) Furnizare de Servicii

In primul rand, prelucrim datele dvs. cu caracter personal pentru a autoriza accesul la Serviciile
noastre si pentru a ne indeplini obligatiile in temeiul Termenilor serviciului nostru pentru
furnizarea Serviciilor. In mod specific, utilizim datele dvs. cu caracter personal la inregistrare
pentru a-i ajuta pe altii (fie un profesor, fie un student) sa va gaseasca contul sau profilul, sa
facd o programare, sa dea si/sau sa ia lectii si sd va urmareascd progresul de invatare.

Pentru a putea utiliza Serviciile, va trebui sa furnizati informatii de plata (de exemplu, detaliile
cardului de credit) si de facturare prin intermediul partenerilor nostri — furnizori de plati terti,
care prelucreaza datele dvs. cu caracter personal criptate si in sigurantd. Consultati Politica de
rambursari si plati pentru mai multe informatii.

De asemenea, va putem solicita sd sustineti un test de evaluare lingvisticd pentru a va stabili
nivelul de competenta lingvistica

Pentru companiile inscrise in Serviciile Preply pentru companii, prelucram datele cu caracter
personal ale utilizatorilor lor autorizati pentru a le crea conturile, a permite accesul la Servicii,
a furniza rapoarte de evaluare a limbii si de performantd a invatarii limbilor strdine.

Va rugam sa retineti ca, fara informatiile furnizate de dvs. in conformitate cu Termenii
serviciului nostru, nu va vom putea oferi functionalitatea Platformei Preply, conecta cu alti
utilizatori sau permite sd comunicati cu acestia si sa luati/dati lectii.

(2) Servicii de plata

Folosim furnizori de plati terti pentru a va factura printr-o platd in cont online, in locul
prelucrarii directe a informatiilor cardului dvs. de credit/debit. Soldul platit pentru una sau mai
multe lectii este in sigurantd in contul dvs., deoarece folosim un iframe integrat pentru platile
de la partenerii nostri furnizori de plati (Braintree, Stripe, PayPal), iar profesorii primesc plata
pentru fiecare lectie confirmatd in sigurantd prin furnizori de plati terti (Braintree, Stripe,
PayPal, TransferWise). In mod corespunzitor, toate tranzactiile sunt securizate, deoarece
partenerii nostri furnizorii de plati folosesc protectie de criptare SSL. Toate informatiile de
plata sunt stocate criptat si in sigurantd de Braintree, un serviciu PayPal. Nu stocam informatiile
dvs. de plata pe serverele noastre.
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De asemenea, putem folosi datele privind tranzactia cu cardul dvs. de platd asa cum sunt
partajate de catre furnizorii de servicii terti pentru a confirma cd a avut loc o anumita tranzactie
si ca va calificati pentru o ofertd promotionald; de exemplu, data si suma achizitiei dvs. si
ultimele 4 cifre ale numarului cardului dvs., astfel incat sa putem verifica achizitia dvs. cu
evidentele noastre.

(3) Programe de recomandare

Pentru programul nostru de recomandare ,, Tell-A-Friend” (Spune unui prieten), generdm un
link de recomandare personalizat pe care sa-l partajati prietenilor pentru a-i inscrie. Nu vom
colecta datele cu caracter personal ale prietenului dvs. pana cand nu vor urma linkul si nu vor
accesa Platforma Preply.

Pentru programul nostru de recomandare B2B, veti putea partaja numele, postul si adresa de e-
mail ale colegilor dvs. care ar putea fi interesati de Serviciile Preply pentru companii. Vom
informa colegii dvs. ca am primit datele lor cu caracter personal in cursul programului nostru
de recomandare la momentul contactului initial.

(4) Comunicatii

Va putem contacta prin e-mail si prin alte moduri, inclusiv prin notificari disponibile public, in
scopuri legate de Servicii (scrisoare de bun venit, notificari legale si de securitate, anunturi,
actualizari Preply, mementouri, sugestii etc.). De asemenea, putem folosi datele dvs. pentru a
va permite sd comunicati cu alti utilizatori prin Preply, inclusiv schimb de mesaje, efectuarea
de apeluri video si/sau feedback despre alti utilizatori.

De asemenea, puteti primi anumite notificari push prin aplicatia Preply pentru dispozitive
mobile. Puteti ajusta astfel de notificari folosind setarile interne ale smartphone-ului dvs.

Dupa ce ati primit comunicarile de la noi, aveti intotdeauna posibilitatea de a renunta la astfel
de comunicari in fiecare mesaj, excluzand notificarile legale, mementourile/notificarile
esentiale sau modificarile setdrilor utilizatorului pe Preply.

(5) Cercetarea utilizatorilor

Datele dvs. de contact (inclusiv e-mailul, numarul de telefon, numele Skype etc.) pot fi, de
asemenea, folosite pentru a colecta feedback. Va putem contacta pentru a participa la cercetari
pentru a imbunatati experienta utilizatorului cu produsul nostru. Cercetarea va fi utilizatd numai
in scopuri interne, inclusiv pentru:

-Dezvoltarea de caracteristici si actualizari ale produselor;

-Activitati de marketing, inclusiv publicarea lor pe Preply si pe alte resurse de informatii;
-Actualizari de asistentd pentru clienti;

-Alte actualizari de servicii pentru imbunatatirea experientei dvs.

Feedbackul dvs. nu va fi inregistrat video, audio sau difuzat de catre Intervievator fara a obtine
mai Intdi consimtdmantul dvs. Acelasi lucru este valabil si pentru inregistrarea vocii si/sau a
imaginilor.

(6) Marketing si promovare Preply

Este posibil sa va prelucram numele, prenumele si e-mailul pe lista noastra de corespondenta
sau pentru buletinul informativ si sd va trimitem mesaje cu informatii comerciale sau
promotionale despre Serviciile noastre. Dar nu va faceti griji, vd vom cere mai Inti
consimtdmantul si puteti intotdeauna sa renuntati la mesajele noastre de marketing, folosind



mecanismele descrise In linkul respectiv din fiecare mesaj si prin setarile de utilizator
disponibile pe Preply.

Daca ne furnizati numarul dvs. de telefon, va putem contacta, de asemenea, cu informatii
comerciale sau promotionale despre Serviciile noastre.

Pentru a promova Platforma Preply prin blog si canale de influenta, le permitem persoanelor
fizice sa participe la programul de afiliere de pe site-ul nostru. Cand primim informatiile pentru
participarea la programul de afiliere, prelucram aceste informatii pentru a va inregistra ca afiliat
si pentru a urmadri In continuare progresul promovdrii Platformei Preply.

Putem folosi adresa postala colectatd de la dvs. cu acordul dvs. in legaturd cu marketingul si
optimizarea motoarelor de cdutare.

De asemenea, va rugam sa acordati atentie faptului ca putem folosi informatiile furnizate de
dvs. ca feedback. Acesta din urma, conform Sectiunii 12 din Termenii serviciului nostru, poate
fi utilizat de Preply fard nicio compensatie suplimentara pentru dvs.

(7) Marketing comportamental si Social Media Marketing

Este posibil sa Tmpartasim adresa dvs. de e-mail cu Google si Meta in scopul de a va livra
reclame personalizate si de a desfasura activitati de marketing comportamental si de social
media. Vom desfasura aceste activitdti de marketing pe baza interesului nostru legitim si tindnd
cont de interesele si confidentialitatea dvs.

(8) Identificarea influencerilor pentru potentiale colaborari

Putem folosi servicii terte, cum ar fi Captiv8, Inc. si LiveRamp Holdings, Inc. pentru a analiza
informatiile pe care ni le furnizati in momentul Tnregistrarii (cum ar fi numele dvs. si alti
identificatori), pentru a efectua un exercitiu de potrivire si pentru a descoperi cei mai influenti
studenti n scopul propunerii unei colaborari cu noi. Facand acest lucru, este posibil sa primim
unele dintre datele dvs. cu caracter personal de la Captiv8, Inc. (cum ar fi profilurile dvs. de pe
retelele sociale) si sd formam un operator comun al datelor dvs. In cazul in care descoperim ci
sunteti un influencer si decidem sa va propunem colaborarea, va vom furniza o scurta notificare
de confidentialitate in care va explicam in detaliu aceasta activitate de prelucrare.

(9) Analiza si dezvoltare

Pentru a stabili noi modalitati de imbunatatire a Platformei Preply, pentru a gasi punctele de
interes in Serviciile noastre si In scopuri de analiza, monitorizam si analizam datele cu caracter
personal pe care ni le furnizati, inclusiv informatiile pe care le furnizati la inregistrare, traficul
web, cookie-uri si date de utilizare, cum ar fi partile Serviciilor noastre pe care le vizitati, data
si durata vizitei dvs., locatia dvs., tipul de dispozitiv pe care l-ati folosit in timpul vizitei dvs.
si alte date relevante privind utilizarea Platformei Preply. In aceste scopuri, folosim servicii
precum Google Analytics pentru Firebase, Hotjar HeatMaps & Recordings, Amplitude
Analytics, Branch.io, Braze si Intercom, a caror utilizare asigura respectarea angajamentelor
noastre de confidentialitate.

In scopurile indicate mai sus, putem desfasura si activititi ocazionale de cercetare, inclusiv
teste personalizate ,,A/B”. In timpul testelor, vom afisa utilizatorilor continut diferit pe baza
diferitelor criterii, cum ar fi tara lor. Scopul acestor teste este de a intelege implicarea
utilizatorilor si satisfactia anumitor caracteristici pentru a imbunatati experienta utilizatorului,
a dezvolta noi functii utile si a eficientiza Serviciile noastre.


https://termsofuse.preply.com/terms_of_use/en_TermsOfService.pdf

De asemenea, putem efectua sondaje si chestionare prin intermediul Preply folosind servicii
externe conforme cu GDPR. Nu sunteti obligat sa raspundeti la acestea si puteti renunta la
astfel de sondaje si chestionare din setarile utilizatorului. Pentru a va informa, a optimiza si a
va oferi publicitate relevantd pe baza utilizarii anterioare a Serviciilor noastre, este posibil sa
va prelucram datele de utilizare si modulele cookie. Consultati Politica de cookie-uri pentru
informatii suplimentare.

(10) Verificarea profesorilor si pregatirea programului

Pentru a asigura o calitate Tnalta a lectiilor oferite de profesori pe Preply, colectam si prelucram
acreditarile de profesor pentru a verifica eligibilitatea acestora de a preda disciplinele
revendicate de acestia. In plus, cooperdm cu profesorii si folosim informatiile acestora pentru
a-1 ajuta sa dezvolte programele de nvatare.

Pentru a verifica identitatea profesorilor si pentru a identifica frauda, prelucram informatiile
biometrice si ID-ul profesorilor.

In scopul analizei, prelucram suplimentar datele de inregistrare a profesorilor pentru a
automatiza si Tmbunatati procesul de verificare a profesorilor.

(11) Imbunititirea algoritmului de clasificare a profesorilor

Colectam si folosim diverse date bazate pe masurdtori pentru a imbunatati algoritmul de
clasificare a profesorilor si pentru a imbunatati experienta dvs. pe baza interesului nostru
legitim. Aceste date pot consta, de asemenea, in date cu caracter personal pe care profesorii si
studentii le furnizeaza pe Platforma Preply. Puteti consulta sectiunea 3.6 din Termenii nostri
de utilizare pentru a afla mai multe despre categoriile de date pe care le putem colecta.

(12) Gestionarea Comunitatii de profesori

Prelucram e-mailurile, datele de interactiune si de utilizare ale profesorilor care participa la
Comunitatea de profesori, pentru a le oferi posibilitatea de a se reuni si de a-si impartasi cele
mai bune practici, de a obtine informatii oficiale actualizate si de a interactiona intre ei si cu
Preply pe baza interesului nostru legitim in construirea comunitatii. De asemenea, folosim
datele colectate in scopuri de moderare, pentru statistici si pentru a imbunatati experienta de
utilizator a profesorilor.

Fiti siguri ca accesul la datele cu caracter personal transmise de dvs. catre Comunitatea de
profesori vor fi restrictionate la furnizorii de servicii si angajati, in functie de nevoia de a
cunoaste.

(13) Suport si supraveghere platforma

In cazul oricaror dispute cu privire la Preply si al altor probleme legate de Servicii, putem folosi
date (inclusiv comunicari) pentru a rezolva astfel de probleme, pentru a supraveghea
comportamentul utilizatorilor pe Platforma Preply si pentru a raspunde oricaror plangeri sau
solicitari.

(14) Evenimente si seminarii web desfasurate de Preply

Folosim datele cu caracter personal pe care le colectam de la dvs. atunci cand va inregistrati
si/sau participati la oricare dintre evenimentele sau seminariile noastre web, pentru a va oferi
acces la astfel de evenimente sau seminarii web, precum si pentru a va trimite confirmarea
inregistrdrii, mementouri, materiale utile asociate sau informatiile pe care le-ati solicitat legat
de Serviciile noastre.


https://termsofuse.preply.com/terms_of_use/en_CookiePolicy.pdf

(15) Competitii si tombole

«  Competitii. Periodic, organizam competitii axate pe invatare pentru persoane care
indeplinesc anumite criterii. Participantii sunt obligati sd completeze formularele de
inscriere pentru a se inscrie la concurs si a dovedi ca sunt eligibili. Prelucram aceste
informatii exclusiv pentru organizarea si desfasurarea competitiilor, stabilirea
castigatorului (castigatorilor) si contactarea acestora cu privire la rezultate si premii.

«  Tombole. Periodic, desfasuram tombole intre utilizatorii Inregistrati care indeplinesc
anumite cerinte de participare la tombold. V& vom procesa ID-ul de utilizator, numele,
data nasterii, tara de resedintd legald si adresa de e-mail asociata contului dvs. pe
Platforma Preply pentru a administra tombolele (inclusiv verificarea eligibilitatii de a
participa la tombola, contactarea n cazul in care sunteti selectat pentru a castiga un
premiu, oferirea premiului) si pentru a respecta alte cerinte legale. Pentru a obtine
premiile, castigatorii trebuie sa trimitd o declaratie pe propria raspundere de eligibilitate
si un formular fiscal federal (sau alte formulare fiscale obligatorii). In plus, putem
publica numele castigatorilor tombolei pe site-ul nostru web, cu acordul dvs.

(16) Respectarea cerintelor legale

Prelucram anumite informatii de plata pentru a respecta cerintele legale aplicabile 1n domeniul
finantelor si/sau contabilitatii. De asemenea, putem prelucra datele colectate pe Platforma
Preply 1n legatura cu solicitarile legale pe care le primim de la dvs. sau de la orice alta persoana
si/sau organism competent si putem folosi aceste informatii pentru a ne exercita, a apara si/sau
a stabili drepturile noastre legale.

(17) Prevenirea fraudei

Anumite informatii, cum ar fi informatiile dvs. de jurnal, informatiile de plata si informatiile
despre comportamentul dvs. pe Platforma Preply, sunt supuse supravegherii noastre pentru a
preveni activitatile frauduloase si pentru a va ajuta sd va gestionati sesiunile de utilizator.

(18) Modificari

Este posibil sd modificam Politica de confidentialitate Preply periodic. La orice modificare a
acestei Politici, drepturile dvs. nu pot fi reduse decat daca furnizati consimtamantul explicit.
Cea mai recentd versiune este postatd pe aceasta pagind. Daca facem modificdri substantiale,
va vom anunta prin trimiterea unui e-mail.

5. Cum sunt partajate datele cu caracter personal?

Pentru a oferi servicii de inaltd calitate, Preply angajeaza oameni, incheie acorduri cu
contractori independenti si coopereaza cu alti furnizori de servicii, companii si organizatii strict
conform acordulurilor de prelucrare a datelor (DPA) sau clauzelor contractuale standard
(SCC). Din aceste motive, unele dintre datele dvs. cu caracter personal pot fi transmise
persoanelor mentionate. Preply utilizeazd numai locuri sigure de stocare, cum ar fi cele
furnizate de AWS (Amazon, SUA) cu servere situate in Irlanda, Germania si Statele Unite.

(1) Categorii de furnizori de servicii terti

« Servicii de analiza
Datele cu caracter personal partajate cu aceastd categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise in subsectiunile 5 si 14 din sectiunea 3 din aceasta
Politica de confidentialitate.



Platforme de retele sociale si motoare de cautare

Datele cu caracter personal partajate cu aceasta categorie de furnizori terti de servicii
pot include informatiile descrise in subsectiunea 7 din sectiunea 4 si subsectiunea 2 din
sectiunea 5 din prezenta Politicd de confidentialitate.

Solutii de comunicare cu clientii

Datele cu caracter personal partajate cu aceastd categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise in subsectiunea 4 din sectiunea 3 din aceasta Politica
de confidentialitate.

Instrumente de cercetare a utilizatorilor

Datele cu caracter personal partajate cu aceasta categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise in subsectiunea 5 din sectiunea 4 din aceastd Politica
de confidentialitate.

Servicii pentru gestionarea e-mailurilor si trimiterea notificarilor push
Datele cu caracter personal partajate cu aceastd categorie de furnizori de servicii terti
pot include datele dvs. de contact si identificatorii personali pe care i furnizati.

Furnizori de SMS-uri pentru marketing pe mobil si notificari
Datele cu caracter personal partajate cu aceastd categorie de furnizori de servicii terti
pot include datele dvs. de contact si identificatorii personali pe care 1i furnizati.

Furnizori de servicii cu inteligenta artificiala

Datele cu caracter personal partajate cu aceste categorii de furnizori terti de servicii pot
include informatiile descrise in subsectiunile 16 si 17 din sectiunea 3 a prezentei politici
de confidentialitate.

Furnizori de servicii de videoconferinta, de conversie din voce in text si de analizad a
conversatiilor

Datele cu caracter personal partajate cu aceasta categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise in subsectiunea 6 a sectiunii 3 din aceasta Politica de
confidentialitate.

Instrumente de analiza pentru conferinte video si conversatii

Datele cu caracter personal partajate cu aceasta categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise in subsectiunea 16 a sectiunii 3 din aceasta Politica de
confidentialitate.

Furnizori de solutii de marketing de tip influencer, pentru a identifica si a implica
influenceri

Datele cu caracter personal partajate cu aceasta categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise in subsectiunile 1 si 2 ale sectiunii 3 din aceasta
Politica de confidentialitate.

Instrumente de evaluare a limbii

Datele cu caracter personal partajate cu aceastd categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise n subsectiunea 15 a sectiunii 3 din aceasta Politica de
confidentialitate.



« Optimizare pentru motoarele de cautare si instrumente de marketing
Datele personale partajate cu aceasta categorie de furnizori de servicii terti pot include
informatiile descrise In subsectiunea 13 a sectiunii 3 din aceastd Politicd de
confidentialitate.

« Servicii de gestionare a Tutors Academy
Datele cu caracter personal partajate cu aceasta categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise in subsectiunea 11 a sectiunii 3 din aceasta Politica de
confidentialitate.

« Servicii de gestionare a Comunitatii de profesori
Datele cu caracter personal partajate cu aceastd categorie de furnizori de servicii terti
pot include informatiile descrise in subsectiunea 10 a sectiunii 3 si subsectiunea 10 a
sectiunii 4 din aceasta Politicd de confidentialitate.

e Furnizori de servicii pentru verificare online
Datele personale partajate cu aceasta categorie de furnizori de servicii terti pot include
informatiile descrise in subsectiunea 18 a sectiunii 3 din aceastd Politica de
confidentialitate.

e Furnizori de software pentru conformitate fiscald si contabila
Datele personale partajate cu aceasta categorie de furnizori de servicii terti pot include
informatiile descrise in subsectiunea 12 a sectiunii 3 din aceastd Politica de
confidentialitate.

(2) Utilizarea platformelor sociale
Folosim platforme precum Facebook, Instagram, LinkedIn si TikTok pentru a mentine paginile
Preply pe aceste retele sociale.

Va rugam sa retineti ca LinkedIn actioneaza atat ca procesor angajat de Preply, cat si ca
operator independent al datelor dvs. cu caracter personal. In plus, TikTok si Preply prelucreaza
in mod independent datele dvs. cu caracter personal ca operatori independenti.

Iar in ceea ce priveste paginile Preply de Facebook si Instagram, Meta Platforms, Inc. (,,Meta”)
este un operator comun pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. In particular, Meta si
Preply sunt operatori comuni pentru datele si statisticile paginilor, pentru reactiile si
comentariile dvs. la postarile noastre si pentru alte informatii pe care le puneti la dispozitia
Preply atunci cand ne contactati.

Puteti gasi mai multe informatii cu privire la aranjamentul de operare comun al Meta la
urmatorul link: https://www.facebook.com/legal/terms/page controller _addendum.

Ne puteti contacta cu privire la orice intrebari legate de activitatea dvs. pe paginile Preply de
pe platformele de retele sociale mentionate mai sus sau despre prelucrarea datelor dvs. cu
caracter personal.

Furnizorii de servicii mentionati n subsectiunile 1 si 2 ne vor ajuta s ne asiguram ca datele
dvs. sunt securizate in Preply.

Preply are contractori si filiale 1n alte tari, inclusiv in afara Spatiului Economic European, care
pot avea acces la datele dvs. cu caracter personal. In acelasi timp, in toate cazurile, transmitem
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datele dvs. cu caracter personal altor persoane, ne asiguram ca datele dvs. cu caracter personal
sunt protejate si utilizate numai in scopurile specificate in aceasta Politica de confidentialitate.
Acest lucru se realizeaza prin utilizarea numai a serviciilor si produselor certificate, semnarea
acordurilor de prelucrare a datelor pentru protectia datelor cu caracter personal cu contractantii
si partenerii (inclusiv Clauzele Contractuale Standard adoptate de Comisia Europeana si in
conformitate cu legile UE privind protectia datelor), precum si luarea de masuri tehnice pentru
a ne asigura cd informatiile sunt protejate atunci cand sunt stocate, utilizate si in timpul
prelucrarii si transferului.

(3) Transferul de date in cazul schimbarii operatorului sau al eliminarii dispozitivelor
In cazul oricarei fuziuni, achizitii, vanzari sau schimbari a operatorului, vom continua si
asiguram confidentialitatea datelor dvs. cu caracter personal si vom informa utilizatorii afectati
inainte ca datele personale sd fie transferate sau sd devind supuse unei alte politici de
confidentialitate.

(4) Companiile inregistrate in Serviciile Preply pentru companii
Este posibil sd impartisim cu angajatorii respectivi progresul invatarii limbilor straine al
utilizatorilor autorizati si rezultatele testelor de evaluare lingvistica.

(©))

Contractorii independenti Preply

Lucrdm cu contractori independenti care ne ajutd si va furnizim Serviciile noastre. In mod
specific, putem angaja astfel de contractori pentru a ne asista cu analiza datelor si dezvoltarea
de software, asistenta pentru clienti, promovare, marketing, cercetare a utilizatorilor, precum
si probleme financiare si juridice. Acesti contractori vor avea acces la datele dvs. personale
doar in functie de necesitatea de a cunoaste si in baza unor obligatii stricte de confidentialitate
si securitate.

(6) Alti utilizatori ai Platformei Preply

Datele dvs. cu caracter personal pot fi, de asemenea, facute vizibile pentru alti vizitatori si
utilizatori ai Platformei Preply. Acest lucru se poate intdmpla prin contacte personale (intre
student si profesor) sau In legdtura cu caracteristicile sociale ale Platformei Preply. De
exemplu, fotografia de profil si numele dvs. pot fi vizibile daca v-ati inscris la un curs de grup
sau daca ati lasat o recenzie unui profesor.

6. Cat timp vor fi prelucrate si stocate datele cu caracter personal de Preply?

Datele dvs. cu caracter personal vor fi stocate de Preply nu mai mult decat este necesar pentru
scopurile pentru care sunt prelucrate datele cu caracter personal.

In general, Preply pastreaza datele dvs. cu caracter personal atéta timp cat contul dvs. este activ.
Daca au trecut mai mult de 2 ani de la ultima dvs. activitate pe Preply, contul dvs. va fi
considerat expirat. In acest caz sau cand decideti sd va stergeti contul Preply, ne angajam si va
eliminam datele cu caracter personal de pe sistemele si serverele noastre active in termen de
90 de zile sau mai devreme.

Preply va pastreaza datele cu caracter personal prelucrate cu instrumente Al in scopuri de
invatare date timp de 2 ani In UE si mai mult timp 1n jurisdictii non-UE.



Cu toate acestea, in cazul unor situatii conflictuale in curs, Preply poate pastra datele dvs. cu
caracter personal mai mult timp pentru a putea stabili, exercita sau apara pretentii legale. La
solutionarea situatiei conflictuale, toate datele cu caracter personal sunt sterse, daca perioada
standard de pastrare a expirat.

De asemenea, putem pastra unele dintre datele dvs. cu caracter personal mai mult timp, daca
avem nevoie de ele pentru a ne conforma cu cerintele aplicabile legale, de reglementare, fiscale,
contabile sau de altd natura.

Datele cu caracter personal colectate atunci cand v-ati inregistrat pe lista noastrd de
corespondenta sau pentru newsletter vor fi stocate atata timp cat sunteti interesat sa primiti e-
mailurile noastre. Vom considera ca sunteti interesat pand cand va dezabonati de pe lista de
corespondentd sau de la newsletter facand clic pe linkul respectiv continut in fiecare dintre e-
mailurile noastre.

Daca v-ati inregistrat la oricare dintre evenimentele sau seminariile noastre web folosind datele
de conectare ale contului dvs., vom Tmbina si vom stoca aceste informatii impreuna cu datele
contului dvs. Daca ati folosit alte detalii de contact, le vom sterge in termen de 30 de zile de la
desfasurarea evenimentului sau a seminarului web.

Listele de participanti la tombold, inclusiv cei care s-au inscris la tombold prin metoda
alternativa de inscriere (trimitere prin postd) vor fi sterse In 30 de zile de la inchiderea tombolei.
Numele castigatorilor tombolei publicate pe site-ul nostru web vor ramane disponibile public
pana la retragerea consimtamantului dvs.

Dupa expirarea perioadei de pastrare, Preply va inceta prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal, cu exceptia cazului in care legislatia relevanta stabileste altfel.

7. Drepturile dvs. in calitate de subiect al datelor cu privire la procesele dvs. de pregitire
a datelor cu caracter personal

(1) Dreptul la confirmare
Puteti obtine confirmarea de la Preply daca exista date cu caracter personal care va privesc care
sunt prelucrate.

(2) Dreptul la acces
Puteti accesa datele dvs. cu caracter personal prelucrate de Preply.

(3) Dreptul la rectificare
Puteti solicita Preply sa completeze datele cu caracter personal incomplete care necesita
corectari.

(4) Dreptul la stergere (Dreptul de a fi uitat)
Puteti solicita Preply sa stearga datele cu caracter personal. In cele mai multe cazuri, Preply le
va sterge, daca legislatia nu prevede altfel.

Pentru a va sterge datele cu caracter personal, puteti sa faceti urmatoarele:

« Contactati-ne prin e-mail la support@preply.com. Vom raspunde solicitarii dvs. de
stergere a informatiilor dvs. in termen de 30 de zile si vd vom anunta cu privire la
rezultat.



mailto:support@preply.com

+  Stergeti anumite articole din contul dvs. (cum ar fi metoda dvs. de plata etc.) accesand
pagina ,,Setari” a contului dvs. la https://preply.com/settings.

« Stergeti 1iIntregul cont accesand pagina ,Setari” a contului dvs. la
https://preply.com/settings si urmand instructiunile pentru stergerea contului.

(5) Dreptul la restrictionarea prelucrarii

Puteti contesta acuratetea datelor dvs. cu caracter personal sau in cazul in care Preply nu mai
este interesat sa prelucreze datele dvs. cu caracter personal, dar doriti ca Preply sa faca acest
lucru din diferite motive, de exemplu, pentru a introduce o reclamatie impotriva cuiva si, in loc
de stergerea informatiilor, prelucrarea acestora va fi restrictionata.

(6) Dreptul la portabilitatea datelor

Puteti transmite datele dvs. cu caracter personal direct de la un operator la altul, acolo unde
este fezabil din punct de vedere tehnic si atunci cand acest lucru nu afecteaza in mod negativ
drepturile si libertatile altora.

(7) Dreptul de a va opune prelucrarii datelor dvs. cu caracter personal de ciatre Preply
Va puteti opune prelucrdrii de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal atunci cand
prelucrarea este legatd de indeplinirea sarcinii noastre 1n interes public sau de exercitarea
autoritatii oficiale care ne este investitd. Celdlalt caz este dacad prelucram datele dvs. in
scopurile intereselor legitime urmarite de noi sau de un tert si credeti ca aceste interese sunt
suprascrise de interesele sau drepturile si libertatile dvs. fundamentale. De exemplu, aveti
dreptul de a obiecta la invatarea datelor Al din setérile de cont. Daca faceti o cerere de obiectie
la prelucrare, nu vom mai prelucra datele cu caracter personal decat daca putem demonstra
temeiuri legitime convingatoare pentru prelucrare.

(8) Dreptul de a retrage consimtamantul in orice moment, contactandu-ne

La Preply, dupa ce primim o solicitare de retragere de la dvs., o vom procesa in timp util si nu
vom mai prelucra datele dvs. cu caracter personal, cu exceptia cazului in care este stabilit altfel
prin lege.

Daca se aplica unul dintre motivele mentionate mai sus, va rugam sa ne contactati, conform
instructiunilor de la sfarsitul acestei Politici de confidentialitate. Ne vom asigura cu
promptitudine ca cererea este indeplinita imediat. Aceste cereri sunt gratuite.

Daca considerati ca utilizarea de catre noi a datelor dvs. va incalca drepturile, puteti depune o
plangere la autoritatea competentd pentru protectia datelor.

Va rugam sa retineti ca atunci cand prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal este efectuata
in scopuri de marketing direct, aveti dreptul de a va opune in orice moment unei astfel de
prelucrari fara a furniza nicio justificare si nu vom mai prelucra datele dvs. in astfel de scopuri
de marketing direct.

8. Alte angajamente de confidentialitate

(1) Transferuri transfrontaliere

Prelucram datele dvs. cu caracter personal atat in Statele Unite, cat si in afara Statelor Unite.
Desi tarile in care prelucram datele pot avea legi diferite, ludim masuri pentru a asigura o
conformitate ridicatd a confidentialitatii (si anume, asa cum este prevazut in Sectiunea 5 a
acestei Politici de confidentialitate).
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(2) Timp pentru raspuns si reactie

Preply va furniza informatii cu privire la actiunile intreprinse la cererea dvs. in legiturd cu
drepturile dvs. specificate mai sus in termen de maximum o luna de la primirea cererii. Aceasta
perioada poate fi prelungita cu inca doud luni daca Preply trebuie sa gestioneze un numar prea
mare de solicitari sau daca cererea in cauza este complicata si necesitd multa actiune. Preply
va va informa cu privire la orice astfel de prelungire in termen de o luna de la primirea cererii,
impreuna cu motivele acestei intarzieri.

(3) Securitate

Preply ia masuri tehnice si organizatorice pentru a se asigura ca informatiile sunt procesate
intr-o manierd care asigura securitatea adecvatd a informatiilor, inclusiv protectia impotriva
prelucrarii neautorizate sau ilegale si a pierderii, distrugerii sau deteriorarii accidentale. De
exemplu, Preply foloseste contractori verificati care ar putea avea acces la datele cu care sunt
semnate acordurile relevante de prelucrare a datelor.

(4) Accesarea contului pentru a oferi asistenta

In circumstante exceptionale, cum ar fi asistentd necesara pentru clienti, specialistii nostri de
asistentd ar putea avea nevoie sa va acceseze contul. Cand apare o astfel de ocazie, acestia vor
putea vedea datele cu caracter personal trimise in contul dvs., inclusiv evenimentele dvs.
personale programate, daca Calendarele Google si Preply sunt conectate.

Ne angajam sa va cerem intotdeauna permisiunea de a va accesa contul inainte de a incepe
depanarea. Inainte de a ne acorda permisiunea dvs., puteti lua in considerare si editarea setirilor
de confidentialitate Google Calendar cu Centrul de ajutor Google Calendar, pentru a ascunde
evenimentele dvs. personale.

Va rugam sa retineti ca, daca nu doriti sa va acordati permisiunea de a vd accesa contul, aceasta
poate afecta timpul si calitatea furnizarii de asistentd pentru clienti.

(5) Confidentialitatea copiilor

Confidentialitatea copiilor este una dintre preocuparile noastre. Serviciile Preply nu sunt
destinate utilizarii de catre copii cu varsta sub 18 ani fara supravegherea parintelui sau a
tutorelui legal. Dacd aveti sub 18 ani, dar nu mai putin de 13 ani, va trebui sa-i cereti
parintelui/tutorelui legal sa creeze un cont pe Platforma Preply, pe care 1l veti putea utiliza sub
supravegherea lor.

Nu colectam cu buna stiinta informatii de la copiii cu varsta sub 13 ani si descurajam utilizarea
Serviciilor Preply de citre copiii sub aceastd vérstd . Incurajim parintii si tutorii legali sa
monitorizeze utilizarea internetului de catre copiilor lor si sa contribuie la aplicarea Politicii
noastre de confidentialitate instruind copiii sa nu furnizeze niciodata informatii pe Platforma
Preply fara permisiunea lor.

(6) Notificari de incalcare

In cazul in care exista o incilcare a datelor cu caracter personal care ar putea determina un risc
ridicat de afectare a drepturilor dvs. in calitate de persoana vizatd, va vom informa pe dvs. si
agentiile respective de protectic a datelor cu privire la cele intamplate, fard intarzieri
nejustificate. De asemenea, vom face tot posibilul pentru a minimiza orice astfel de riscuri.

(7) Solicitari ,,DoNotTrack” (Nu urmariti)
Preply nu partajeaza datele cu caracter personal cu terte parti in scopurile lor de marketing
direct. De asemenea, Serviciile noastre nu accepta solicitarile de tipul ,,Nu urmariti”.
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(8) Drepturile de confidentialitate din California

In cazul in care sunteti rezident al Californiei, aveti anumite drepturi asupra datelor dvs. cu
caracter personal in conformitate cu Legea privind confidentialitatea consumatorilor din
California din 2018. Mai exact, in calitate de rezident al Californiei, aveti dreptul:

e sa cunoasteti categoriile si anumite date cu caracter personal pe care le-am colectat
despre dvs. si sd accesati o copie a datelor dvs. cu caracter personal (,,Dreptul de a
cunoaste”);

e sa solicitati corectarea datele dvs. cu caracter personal inexacte (,,Dreptul la
corectare”);

e sa solicitati stergerea datelor dvs. cu caracter personal pe care le-am colectat (,,Dreptul
la stergere”);

e sarenuntati la vanzarea datelor dvs. cu caracter personal (,,Dreptul la renuntare”).

Va rugam sa retineti ca va putem cere dvs. si/sau agentului dvs. sa furnizati anumite informatii
pentru a verifica identitatea si autorizarea dvs. si/sau a agentului dvs. inainte de a Indeplini
cererea. Informatiile pe care le solicitim vor depinde de interactiunile dvs. anterioare cu noi.

Pentru mai multe informatii despre datele cu caracter personal pe care le colectim si despre
modul in care le colectdm, va rugdm sa consultati sectiunile 2 si 3 din aceasta Politica de
confidentialitate. Pentru a afla scopurile pentru care sunt colectate datele dvs. cu caracter
personal si categoriile de furnizori de servicii care au acces la datele dvs. cu caracter personal,
va rugam sa consultati sectiunile 4 si 5.

Preply se angajeaza sa va trateze ca pe toti ceilalti si sa nu va discrimineze daca alegeti sa va
exercitati drepturile. Pentru a depune cererea de exercitare a drepturilor dvs., trimiteti un e-mail
la legal@preply.com.

(9) Luare deciziilor si profilare automate
Ca parte a functionalitatii Platformei Preply, prelucram datele cu caracter personal ale
profesorilor si studentilor nostri intr-un mod care ar putea fi considerat profilare.

Mai exact, folosim algoritmi de invatare automata care analizeaza diverse date bazate pe valori
metrice si determind clasamentul profesorilor pe Platforma Preply si vizibilitatea acestora
pentru studenti. Acest lucru se face pentru a creste eficienta potrivirii dintre studenti si profesori
pe Platforma Preply si pentru a le permite profesorilor sd se conecteze cu numarul optim de
studenti care se potrivesc cel mai bine cu modul lor de lucru.

Va rugam sa retineti ca acest tip de prelucrare este necesar pentru a furniza Serviciile noastre.
Pentru a afla mai multe despre acest proces si logica implicata, va rugdm sa consultati Sectiunea
3.6 a Termenilor serviciului nostru.

Daca doriti sa solicitati interventia umana, sd va exprimati punctul de vedere sau sa contestati
deciziile luate de algoritmi, va rugam sa ne trimiteti un e-mail la adresa legal@preply.com.

(10) Vanzarea datelor cu caracter personal
Nu vindem datele dvs. cu caracter personal si datele cu caracter personal ale minorilor sub 16
ani.
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9. Probleme legale

Preply considera ca utilizarea de cétre dvs. a Serviciului sau este privatd. Cu toate acestea, este

posibil s dezvaluim datele dvs. cu caracter personal stocate in bazele noastre de date, pentru:

(1) a respecta legea sau procesul legal care ni s-a comunicat;

(2) a impune si investiga potentialele incalcari ale acestei Politici de confidentialitate; inclusiv
utilizarea Serviciilor pentru a participa la sau pentru a facilita activitati care incalca legea;

(3) a investiga eventualelor activitati frauduloase;

(4) a proteja drepturile, proprietatea sau siguranta Preply, a angajatilor sai, a clientilor sdi sau a
publicului.

Speram ca aceasta Politica de confidentialitate v-a ajutat sa intelegeti cum vor fi tratate datele
dvs. cu caracter personal aici, la Preply. Ne vom ocupa de datele dvs. cu caracter personal in
asa fel incat sa puteti utiliza Serviciile noastre si sa nu va ingrijorati legat de confidentialitate.
Daca aveti intrebari, trimiteti-ne un e-mail la support@preply.com.

Echipa dvs. Preply
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