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Henkil6tietojen kasittely Digiyritysneuvonta - Digitalisaatio-, data- ja tekodlyneuvonnalla nykyisen
ja tulevan pk-kentan digikyvykkyys kuntoon -hankkeessa

Tdmd tietosuojailmoitus kuvaa, miten jéljempdnd luetellut yhteisrekisterinpitdjdt kerddvdt ja kdsittelevdt
henkilétietoja yhteiseen rekisteriin Digitalisaatio-, data- ja tekodlyneuvonnalla nykyisen ja tulevan pk-kentén
digikyvykkyys kuntoon -hankkeen (jatkossa Digiyritysneuvonta) toteutusta varten.

Ryhmahanketta osarahoittaa Pohjois-Pohjanmaan elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus osana Euroopan
sosiaalirahaston plus (ESR+) Uudistuva ja osaava Suomi 2021-2027 -ohjelmaa.

Jokaisella tassa tietosuojailmoituksessa luetellulla rekisterinpitdjalla saattaa olla my6s muita
henkilorekistereitd, joita he yllapitavat omien tietosuojaselosteidensa ja -ilmoitustensa mukaisesti.
Voit tutustua ndihin tietosuojaselosteisiin:

e Business Turku Oy Ab:
https://turkubusinessregion.com/tietosuoja/

e Lappeenrannan kaupunki:
https://www.lappeenranta.fi/fi/ptv-kuvaukset/ptv-verkkosivut/lappeenrannan-kaupungin-
tietosuojaselosteet

e Oulun seudun Uusyrityskeskus ry
https://www.oulunseudunuusyrityskeskus.fi/tietosuoja-ja-evasteet/

e Prizztech Oy:
https://www.prizz.fi/prizztech-oy/tietosuojaselosteet.html

o TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry:
https://tieke.fi/tieke/rekisteri-ja-tietosuojaseloste/

Toimintamme tai lainsdaadanndn muuttuessa saatamme paivittda tata tietosuojailmoitusta, joten pyydamme
sinua tutustumaan tahan aika ajoin. lImoitus paivitetdan tarvittaessa vuosittain.

Yhteisrekisterinpitdjat yhteystietoineen

Business Turku Oy Ab
Joukahaisenkatu 3, 20520 Turku

Lappeenrannan kaupunki
Villimiehenkatu 1, 53100 Lappeenranta

Prizztech Oy
Gallen-Kallelankatu 8, 28100 Pori

Oulun seudun Uusyrityskeskus ry
Hallituskatu 36 (BusinessAsema), 90100 Oulu

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry
TyO6pajankatu 13 B, 00580 Helsinki

Yhteisrekisterinpitdjien roolit ja vastuut

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry hallinnoi tata tietosuojailmoitusta ja vastaa siihen liittyviin
kyselyihin. TIEKEn hankkeessa tyoskenteleva henkilokunta osallistuu henkilotietojen kasittelyyn siina
laajuudessa kuin hankkeen raportointi vaatii.

TIEKEn henkilosto vastaa henkilotietojen kerdamisestd hankkeen mahdollista uutiskirjetta ja hankkeessa
rakennettavaa ekosysteemia varten. TIEKE tallentaa naita henkilotietoja tdman tietosuojailmoituksen
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mukaisesti hankkeen raportointia varten. Hankkeen paatyttya hankkeessa keratty digiyritysneuvojarekisteri
siirretdan TIEKEn hallintaan kansallisen digiyritysneuvojaverkoston viestintda varten, mikali rekisteroity on
antanut suoramarkkinointiluvan.

Business Turku Oy:n henkil0sto vastaa yritysneuvontaorganisaatioiden osallistujatietojen kerdaamisesta
jarjestamiensa tapahtumien osalta ja niiden tallentamisesta hankkeen raportointia varten taman
tietosuojailmoituksen mukaisesti. Business Turku hyédyntaa hankkeessa kerattavia ekosysteemi- ja
osallistujarekistereja siina laajuudessa kuin hankkeen tapahtumien organisointi ja tiedottaminen vaatii.
Hankkeen paatyttya hankkeessa keratty yritysneuvojarekisteri siirretddn alueen toimijoiden osalta Business
Turun hallintaan digiyritysneuvojaverkoston viestintaa varten, mikali rekisterdity on antanut
suoramarkkinointiluvan.

Lappeenrannan kaupungin hankkeessa tyoskentelevat asiantuntijat vastaavat haastatteludatan kerdamisesta
ja sen tallentamisesta taman tietosuojailmoituksen mukaisesti. Hankkeen paatyttya hankkeessa keratty
osallistujarekisteri siirretdan alueen toimijoiden osalta Lappeenrannan kaupungin hallintaan
digiyritysneuvojaverkoston viestintaa varten, mikali rekisterdity on antanut suoramarkkinointiluvan.

Oulun seudun Uusyrityskeskuksen hankkeessa tyoskentelevat asiantuntijat vastaavat haastatteludatan
keraamisesta ja sen tallentamisesta taman tietosuojailmoituksen mukaisesti. Hankkeen paatyttya hankkeessa
keratty osallistujarekisteri siirretdan alueen toimijoiden osalta Oulun seudun Uusyrityskeskuksen hallintaan
digiyritysneuvojaverkoston viestintaa varten, mikali rekisterdity on antanut suoramarkkinointiluvan.

Prizztech Oy:n henkilosto vastaa hankkeen osallistuvien yritysten osallistujatietojen kerdamisesta tehtaviensa
osalta ja niiden tallentamisesta hankkeen raportointia varten tdman tietosuojailmoituksen mukaisesti.
Prizztech hyddyntaa hankkeessa kerattavia osallistujarekistereja siina laajuudessa kuin hankkeen
toimenpiteiden organisointi ja niiden tiedottaminen vaatii. Hankkeen paatyttya hankkeessa keratty
osallistujarekisteri siirretaan alueen toimijoiden osalta Prizztech Oy:n hallintaan digiyritysneuvojaverkoston
viestintaa varten, mikali rekisterdity on antanut suoramarkkinointiluvan.

Rekisteriasioiden yhteyshenkild

Rekisteriad koskeviin kysymyksiin vastaavat hankkeen puolesta hankkeen yhteyshenkil6, Hanna Niemi-Hugaerts
hanna.niemi-hugaerts@tieke.fi TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus ry, sekd osahankkeiden vetajat Sofia
Pihlava sofia.pihlava@businessturku.com Business Turku Oy Ab, Eeva Pihlajaniemi
eeva.pihlajaniemi@lappeenranta.fi Lappeenrannan kaupunki, Tuija Aitto-oja tuija.aitto-oja@uusyrityskeskus.fi
Oulun seudun Uusyrityskeskus ry ja Kati Kiljunen kati.kiljunen@prizz.fi Prizztech Oy.

TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus ry:n tietosuojavastaavan yhteysosoite on timo.simell@tieke.fi,
Business Turku Oy:n tietosuoja@businessturku.com, Lappeenrannan kaupungin pasi.leimi@Ilappeenranta.fi,
Oulun seudun Uusyrityskeskus ry:n tuija.aitto-oja@uusyrityskeskus.fi ja Prizztech Oy:n henrik.vase@prizz.fi.

Rekisterin nimi
Edelld kuvattujen toimijoiden Digiyritysneuvonta-henkilorekisteri.
Miten henkil6tietoja kdytetdaan?

Yhteisrekisterinpitajat kasittelevat sinua koskevia henkilotietoja vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin.
Paaasiallisia yhteisia kayttotarkoituksia ovat:

1. Verkostojen rakentaminen
1. Hankkeen tiedotteista ja verkostoitumisesta kiinnostuneiden toimijoiden rekisteri
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Erilaisissa hanketiedotteissa viestitdan ajankohtaista tietoa hankkeesta, kuten tuotosten ja valmennusten
edistymisesta ja hankkeen yhteydessa toteutettavista tapahtumista. Tiedotteet ldhetetdan sahkopostitse tai
Teamsin kautta hankkeeseen osallistuville yritysneuvojille, hankkeen yritysneuvonnan pilotointiin osallistuville
organisaatioille ja/tai hankkeen ohjausryhman jasenille seka muille kiinnostuneille tahoille. Tiedotteiden
vastaanottajista tallennetaan sahkopostiosoite, nimi ja organisaatio. Tietoja kdytetdan tiedotteiden
toimittamiseksi. Kasittelyperusteena on Suostumus.

2. Tapahtumat ja niiden osallistujalistat

Hankkeen aikana jarjestetaan webinaareja, tyopajoja ja muita tapahtumia, joihin ilmoittaudutaan etukateen.
IImoittautumisen yhteydessa tallennetaan ilmoittautujan sahkdpostiosoite, nimi ja organisaatio. Tietoja
kaytetaan tapahtumaviestinnan toimittamiseksi ja osallistujatietojen raportoimiseksi hankkeen rahoittajalle ja
jos henkilé on antanut suoramarkkinointiluvan, hankeorganisaation viestintdan ja markkinointiin. Kukin
yhteisrekisterinpitdja voi kayttaa tassa kuvattuun tarkoitukseen omia jarjestelmidaan. Naista tarkemmat tiedot
ovat saatavissa rekisterin yhteyshenkilon kautta. Kasittelyperusteena on Oikeutettu etu.

3. Tutkimusdatan kerdaminen ja analysointi:

1. Haastattelut: Hankkeessa tehdaan yritys-, yritysneuvoja- ja asiantuntijahaastatteluja, joiden
avulla kerataan kokemuksia ja ajatuksia yritysneuvonnan digitalisaatiosta ja digitaalisten
tyokalujen kaytosta hankkeessa luotavan tyokalupakin kehittamiseksi.

1. Kerattavat henkilotiedot: Etu- ja sukunimi, titteli ja taustaorganisaatio seka
sdhkopostiosoite
2. Haastatteluaineistoon seka siihen liittyviin henkilétietoihin kohdistuvat seuraavat
alikasittelytoimet:
1. Yhteystietojen kerddminen haastattelukutsujen lahettamiseksi
2. Vastausten analysointi
3. Aineiston anonymisointi

2. Kyselytutkimukset. Hankkeessa avataan kyselylinkki, jonka kautta yritysneuvojat ja yritykset
voivat kertoa kokemuksiaan ja ajatuksiaan digitaalisista tyokaluista ja niiden kaytosta. Kyselyn
kautta vastaaja voi halutessaan jattda yhteystietonsa eli etu- ja sukunimi, sdhképostiosoite ja
titteli seka taustaorganisaatio. Kyselyn vastaajalle annetaan lisdksi mahdollisuus liittya
verkostoon. Kyselyn vastaajien henkilotiedot keratdan ja kyselyyn kohdistuvat seuraavat
alikasittelytoimet:

1. Kyselyn vastausten analysointi
2. Kyselyaineiston anonymisointi

Kasittelyperusteena on Yleinen etu.
Mita henkildtietoja kerataan?

Verkoston rakentamista varten keratdan seuraavia henkil6tietoja:
e  Etunimi ja sukunimi
e Sahkopostiosoite
e Yritys tai muu taustaorganisaatio

Haastattelu- ja maturiteettitestidatan kasittelya varten kerdtaan seuraavia henkilotietoja:
e Etunimija sukunimi
e Sadhkopostiosoite
e Yritys tai muu taustaorganisaatio
e Asema yrityksessa

Lisdksi tunnistetaan, ettd haastattelu- ja maturiteettikyselyvastauksissa saattaa esiintya henkilon identifioivaa
tietoa.
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Mista henkil6tiedot saadaan?
Rekisteriin tallennettavat henkildtiedot kerataan rekisteroidylta itseltaan.

Kaytdmme verkkosivuillamme avoimen Iahdekoodin tyokalua Matomo Analytics analysoidaksemme
kayttajiemme selaamiskayttaytymista. Analytiikkaa kdytettdessa yksittdisia kayttdjia ei voi tunnistaa.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

Digiyritysneuvonta-verkoston rakentamista varten kerattavien henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn
suostumukseen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklan 6, kohdan 1 mukaisesti (EU 679/2016 6.1 a).
Tapahtumien ja niiden osallistujalistojen henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun. Haastattelu- ja
maturiteettitestausdatan kasittelya varten kerattavien henkiltietojen kasittely perustuu yleiseen etuun, kun
kasittely on tarpeen tieteellista tai historiallista tutkimusta taikka tilastointia varten ja se on oikeasuhtaista,
silla tavoiteltuun yleisen edun mukaiseen tavoitteeseen nahden.

(Tietosuojalaki 1050/2018 4.1 § 3-kohta).
Henkil6tietoja kasittelevat tahot ja henkilotietojen luovuttaminen

Padsaantoisesti henkilotietoja kasittelevat rekisterinpitdjien henkilostoon kuuluvat henkilot taman
tietosuojailmoituksen mukaisia tehtavia suorittaessaan. Yhteisrekisterinpitajat voivat hankkia henkilotietojen
kasittelyyn liittyvia palveluita henkilotietojen kasittelijoilta. Kukin yhteisrekisterinpitdja huolehtii, ettd sen
kayttamat henkilotietojen kasittelijat toimivat rekisterinpitajan ohjeiden ja tdman tietosuojailmoituksen
mukaisesti. Tiedot henkilbtietojen kasittelijoistd ovat saatavissa yhteisrekisterin pitdjilta.

Rekisterista voidaan luovuttaa nimi- ja osoitetietoja suoramarkkinointitarkoituksia varten tassa
tietosuojailmoituksessa kuvatuille rekisterinpitajille lain sallimissa rajoissa, mikali rekisterdity on tdhan
erikseen antanut luvan. Luovutustilanteessa henkilotietojen kasittely tapahtuu tietoja kasittelevien
rekisterinpitdjien asiakas- ja markkinointirekisterien tietosuojaselosteiden mukaisesti.

Viranomaisille tietoja luovutetaan lain edellyttamissa tapauksissa, kuten esim. vaarinkaytosten selvittamisessa
ja ehkaisyssa.

Henkil6tietojen siirtdminen EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Rekisterinpitdjilla on oikeus tarvittaessa tdssa ilmoituksessa kuvattujen velvoitteiden tayttamiseksi siirtaa
tietoja EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. Naissa tapauksissa rekisterinpitajat varmistavat, ettd maa on EU:n
komission tarkoittama riittdvan tietosuojan maa, siirto tapahtuu EU:n komission julkaisemia mallilausekkeita
hyddyntden tai ettd jonkin muun EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisen siirtoperusteen edellytykset
tayttyvat. Siirtotilanteissa rekisterinpitajien velvoitteena on varmistaa, ettd mahdollinen tiedonsiirto
toteutetaan lain edellyttamin perustein ja riittavalla suojaustasolla.

Kuinka pitkdaan henkilotietoja sdilytetaan?

Henkilotietoja sailytetdaan hankkeen jalkeen raportoinnin vaatiman ajan ja tutkimuskdytté6n enintddn vuoden
hankkeen paattymisen jalkeen, minka jalkeen keratyt henkil6tiedot poistetaan keratysta datasta
(anonymisointi). Mikali henkilotietoja on luovutettu rekisterdidyn antaman erillisen luvan mukaisesti
rekisterinpitadjien markkinointi- ja asiakasrekistereihin taman ilmoituksen mukaisesti, sovelletaan ndiden
tietojen osalta kunkin rekisterinpitajan markkinointi- ja asiakasrekisterin tietojen kasittelyn periaatteita.

Miten henkil6tiedot turvataan ja suojataan?
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Tietoturvallisuus seka henkilotietojen luottamuksellisuus, eheys ja kdytettavyys varmistetaan
tarkoituksenmukaisin teknisin ja hallinnollisin toimenpitein alan yleisten standardien mukaisesti. Tiedot
tallennetaan ensisijaisesti sahkoisessa muodossa. Tietoja suojataan muun muassa palomuurin, fyysisten
laitetilojen suojaamisen, kulunvalvonnan, kayttooikeuksien ja soveltuvin osin salaustekniikoiden avulla.
Henkilotiedot suojataan asiattomalta paasylta ja laittomasti tai vahingossa tapahtuvalta tietojenkasittelylta.
Henkilotietoja kasittelevat rekisterinpitdjien palveluksessa olevat nimetyt henkilot seka erikseen nimetyt
henkilotietojen kasittelijat.

Tutkimustarkoituksiin kolmansille osapuolille luovutetut vastaustiedot on aina anonymisoitu siten, ettd sen
mukana ei koskaan toimiteta henkilotietoja.

Automaattinen paatoksenteko
Osana henkilotietojen kasittelya ei tehda automaattista paatoksentekoa.
Millaisia oikeuksia sinulla on ja oikeuksista poikkeaminen

Yhteyshenkil6ina rekisterdidyn oikeuksiin liittyvissa asioissa ovat taman ilmoituksen kohdassa
“Rekisteriasioiden yhteyshenkil6” mainitut henkil6t.

Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kéasittely perustuu suostumukseen.
Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun
kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellddnko henkilotietojasi hankkeessa ja mita henkilotietojasi hankkeessa
kasitelldan. Voit myos halutessasi pyytda jaljenndksen kasiteltavista henkilotiedoista.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)

Jos kasiteltavissa henkil6tiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheita, sinulla on oikeus pyytaa niiden
oikaisua tai taydennysta.

Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)

Sinulla on oikeus vaatia henkil6tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

1. henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin
kasiteltiin

2. peruutat suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole muuta laillista perustetta

3. vastustat kasittelyad (kuvaus vastustamisoikeudesta on alempana) eika kasittelyyn ole olemassa
perusteltua syyta

4. henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

5. henkilotiedot on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsaddantéon perustuvan
rekisterinpitajaan sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei kuitenkaan ole, jos tietojen poistaminen estda tai vaikeuttaa suuresti
kasittelyn tarkoituksen toteutumista tieteellisessa tutkimuksessa.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
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Sinulla on oikeus henkilotietojesi kasittelyn rajoittamiseen, jos kyseessa on jokin seuraavista olosuhteista:

1. kiistat henkil6tietojen paikkansapitdavyyden, jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitdavyyden

2. kasittely on lainvastaista ja vastustat henkil6tietojen poistamista ja vaadit sen sijaan niiden kayton
rajoittamista

3. rekisterinpitdja ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi

4. olet vastustanut henkil6tietojen kasittelya (ks. tarkemmin alla) odotettaessa sen todentamista,
syrjayttavatko rekisterinpitajan oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen (tietosuoja-asetuksen 20 artikla)

Sinulla on oikeus saada rekisterinpitdjalle toimittamasi henkilotiedot jasennellyss3, yleisesti kdytetyssa ja
koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle rekisterinpitajan
estamattd, jos kasittelyn oikeusperuste on suostumus tai sopimus, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.
Kun kaytat oikeuttasi siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen, sinulla on oikeus saada henkilotiedot siirrettya
suoraan rekisterinpitdjalta toiselle, jos se on teknisesti mahdollista.

Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai oikeutettuun
etuun. Talléin rekisterinpitaja ei voi kasitelld henkilotietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, etta kasittelyyn on
olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos
se on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi. Rekisterinpitaja voi jatkaa
henkilotietojesi kasittelya myos silloin, kun sen on tarpeellista yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi.

Oikeus kieltaa suoramarkkinointi

Henkilotietoja ei kdyteta suoramarkkinointiin, ellei vastaaja erikseen tahan anna lupaa.

Mikali rekisterdity on antanut luvan henkil6tietojensa luovuttamiseen rekisterinpitajien
markkinointirekistereihin ja haluaa myohemmin kieltdaa suoramarkkinoinnin, tulee tasta olla erikseen

yhteydessa yhteisrekisterinpitajiin ja kieltoa toteutetaan kunkin rekisterinpitadjan asiakas- ja
markkinointirekisterien tietosuojaselosteiden mukaisesti.

Oikeuksista poikkeaminen
Tassa kohdassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
Suomen tietosuojalaissa sdadetyilla perusteilla siltd osin, kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen

tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta
poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapauskohtaisesti ja siita informoidaan rekisteroitya.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali rekisteroity katsoo, ettad hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Yhteystiedot:
Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00521 Helsinki
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Vaihde: 029 56 66700
Faksi: 029 56 66735
Sahkoposti: tietosuoja(at)om.fi

Tietosuojailmoituksen paivittiminen

Tata tietosuojailmoitusta voidaan paivittaa tarvittaessa. Kulloinkin voimassa oleva tietosuojailmoitus on
saatavilla verkosta.

Paivityshistoria

Paivdys Muutokset
18.3.2024 Julkaisuversio.



