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Principais recursos para proteger
seus clientes e sua empresa
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Criptografia avancada: Proteja seus dados de atendimento com chaves de criptografia
autogerenciadas. Alterne, revogue e mantenha a propriedade das suas chaves para
minimizar a exposicao de dados e fortalecer a seguranca.

Mascaramento de dados: Garanta que as pessoas certas vejam os dados certos
mascarando informacdes do cliente em campos de registros baseados em funcao.
Anonimize automaticamente dados pessoais nesses campos, incluindo nomes, e-mail
e telefone.

Politicas avancadas de retencao de dados: Limite os dados do cliente que vocé
armazena com programagoes personalizadas de exclusao de dados que permitem
excluir os dados de que nao precisa e manter os que sao necessarios. Crie varias
politicas de retencao de dados para tipos de dados diferentes.

Supressao avancada: Exclua informacoes pessoais do cliente de maneira seletiva e
permanente de conversas entre agentes e clientes, como nome, telefone, e-mail, cartao
de pagamento, CPF e muito mais. Inclui ferramentas para supressao automatica de
informacoes e deteccgao de lIP viabilizadas por IA.

Log de acesso: Identifique e evite riscos garantindo que as pessoas certas visualizem
os dados do cliente com um registro detalhado do acesso aos dados. Registre quais
agentes visualizaram quais dados, quando e de onde, para perfis de usuarios, tickets
e pesquisas.




Configuracao rapida

A Zendesk nao exige linguagens de
desenvolvimento personalizadas
nem treinamento. Dedique mais
tempo aos clientes e menos as
preocupagdes com a privacidade.

Facilmente
personalizavel

A Zendesk conta com recursos de
seguranca para toda a organizacao.
Adapte as suas necessidades, com
flexibilidade suficiente para se
adequar a uma ampla gama

de setores.

O que diferencia a privacidade da
Zendesk

Integre sua pilha

Muitas plataformas importantes se
conectam a Zendesk, permitindo
que voceé use suas ferramentas
essenciais mantendo um alto padrao
de privacidade.

Integrado a Zendesk

A seguranca de nivel empresarial

faz parte da Zendesk por natureza.
Proteja seus dados em grande escala
com a resiliéncia de negocios de que
VOCE precisa.

Disponivel para clientes da
Zendesk em planos Suite e
Support Enterprise e superiores.

Para saber mais, entre em
contato com o setor de vendas
em zendesk.com.br/contact
ou fale com seu representante
de conta.
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