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Ehdot

Sopimuksessa mdidritelldidn American Express Yrityskortin

ja American Express® Liikematkatilin ehdot

Suomen

American Expressin® yritysasiakkaille (kukin erikseen ”Ohjelma”
ja yhteisesti ”Ohjelmat”).

Mikali ndissd ehdoissa viitataan johonkin erityiseen Ohjelmaan, niita
sovelletaan, jos Yritys on jo mukana tdmén Sopimuksen kohdassa
»Taman Sopimuksen muutokset” mainitussa Ohjelmassa (kohta A,
ehto 31), tai niitd sovelletaan siitd hetkesta ldhtien, kun Yritys liittyy
Ohjelmaan (liittymisesta lisdd kohdassa A, ehdossa 1 (b)).

Isoilla kirjaimilla kirjoitetuilla sanoilla on Liitteessd 1 ilmoitettu
merkitys.

A.YLEISET EHDOT

1

a.

Tilien avaaminen ja Korttien myontiminen

Kun Yrityksen tayttama yksi tai useampi Yrityshakemuslomake on
hyviksytty, American Express perustaa Yrityksen nimiin Yrityksen
Tilin ja hallinnoi sitd ja, tapauksesta riippuen, perustaa yhden tai
useamman Tilin ja my6ntaa Kortteja.

. Ohjelmaan liittydkseen Yrityksen tulee toimittaa oikein

taytetty ja allekirjoitettu Yrityshakemuslomake. Yrityksen
tulee lisdksi toimittaa Kortinhaltijan Hakemuslomake kunkin
Yrityskorttiohjelmaan osallistuvan henkilon osalta.

Yrityksen tulee varmentaa kukin lomake allekirjoituksella.
American Express toimittaa kaikki asianmukaiset
Hakemuslomakkeet liitteineen (esimerkiksi Kortinhaltijan Ehdot)
hyvaksyttyddn Yrityksen Yrityshakemuslomakkeen.

Yrityksen tulee varmistaa, ettd kaikki Tilinkdyttdjit ja muut
Yrityksen puolesta Sopimuksen alaiseen toimintaan osallistuvat
henkil6t noudattavat yhteen tai useampaan Ohjelmaan liittyvaa
Sopimusta, joka koskee Yritystd, mukaan lukien Kortinhaltijan
osalta Kortinhaltijan Ehdot, soveltuvin osin.

. American Express voi

i) ottaa yhteyden luottotietoyrityksiin saadakseen lisitietoja
Yrityksestd ja/tai (tulevasta) Yrityskortin haltijasta.
Luottotietoyritykset voivat sdilyttdd luottotietotarkistuksia
koskevia asiakirjoja. American Express voi kdyttdi naita
tehddkseen Yritysta tai Yrityskortin haltijaa koskevia luotto- ja
tilinhallintapadtoksia tai torjuakseen petoksia, jaljittadkseen
velkojia tai arvioidakseen taloudellisen riskin, joka liittyy
Yrityksen osallistumiseen yhteen tai useampaan Ohjelmaan

ii) tarvittaessa tarkastaa Yrityksen johtajista seuraavat seikat: a)

henkilokohtaiset ja liiketoimintatiedot luottotietoyrityksissa

ja/tai b) luottotietoyritysten tiedot, jotka vahvistavat, ettd
annettu asuinosoite vastaa sitd, joka on merkitty Suomen
patentti- ja rekisterihallituksen asianmukaiseen rekisteriin

(kaupparekisteriin)

pyytda Yritystd toimittamaan American Expressille kopioita

Yrityksen liiketoimintaa koskevista taloudellisista ja

muista asiakirjoista (esimerkiksi vuosikertomuksista ja

taseista), joita American Express kohtuudella tarvitsee
pystydkseen arvioimaan Yrityksen luottokelpoisuuden ja

American Expressille koituvan taloudellisen riskin, joka liittyy

Yrityksen osallistumiseen yhteen tai useampaan Ohjelmaan,

sekd noudattaakseen sovellettavaa lakia. American Express

voi kdyttad nditd tietoja ja jakaa niitd American Expressin

Lahiyritysten kanssa siind méérin kuin on tarpeellista yhden

tai useamman Ohjelman hallinnan kannalta

vaatia Yritystd toimittamaan American Expressille lisitietoja

ja -asiakirjoja, jotka liittyvit kyseiseen ohjelmaan, johonkin

Yrityksen Tiliin tai Tiliin tai ovat lakisdateisia

v) vaatia Yritystd toimittamaan American Expressille vakuuden,
kuten emoyhtion tai pankin takauksen, perustaakseen
Yrityksen Tilin, Tilin tai jatkaakseen yhden tai useamman
Ohjelman tarjoamista

iii)

iv)
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vi) oman harkintansa mukaan kieltdytyd myontdmaéstd Korttia
tai avaamasta Tilid tai Yrityksen Tilid. American Express voi
esimerkiksi kieltdytyd myOntdmadsta Korttia tai avaamasta
Tilid tai Yrityksen Tilid, mikéli se ei kykene tunnistamaan
asiakasta rahanpesumdirdysten mukaisesti tai arvioimaan
tamaén luottokelpoisuutta

vii) analysoida Tilinkdyttdjid ja Veloituksia koskevia tietoja
voidakseen antaa luvan Veloituksiin ja estddkseen petoksia.

Korttien ja Tilien kdytto

. Yrityksen tulee varmistaa, ettd Yrityksen Tili, Tilit, Tilitiedot,

Kortit, Kortteja koskevat tiedot ja Tunnukset ovat timén
Sopimuksen mukaisesti vain Tilinkdyttdjien kiaytossa.

. Yrityksen tulee varmistaa, ettd Kortteja ja Tilejd kdytetddn

ainoastaan Yrityksen liiketoiminnallisiin tarkoituksiin ja ettd
Yritys antaa Tilinkaytt4jille vastaavat ohjeet. American Express ei
vastaa siitd, ettd Korttien ja Tilien kdytossa tai Korteilla tehdyissa
ostoksissa noudatetaan Yrityksen ohjeita tai periaatteita ja
menettelyita.

. Yrityksen tulee ryhtyd toimiin varmistaakseen, ettd kayttdjiksi

e.

valtuutetut henkilot pitdvdat Kortit, Kortteja koskevat
tiedot, Tilit, Tilitiedot, Turvatiedot ja Tunnukset turvassa ja
luottamuksellisina, paitsi tilanteessa, jossa Yritys tai Tilinhaltija
sallii toisen palveluntarjoajan hankkia valtuutetun paisyn
Yrityksen tilille tai sallii tehdd valtuutettuja Veloituksia
Yrityksen tililtd maksupalvelulain (30.4.2010/290, sellaisena
kuin se on muutettuna) mukaisesti. Yrityksen tulee myos ryhtya
kohtuullisiin toimiin estddkseen muita henkil6itd saamasta
kayttoonsd tai kayttdmadstd Korttia, Korttiin liittyvid tietoja,
Tileja, Tilitietoja, Turvatietoja ja Tunnuksia, ja sen tulee neuvoa
Tilinkdyttdjia toimimaan samoin. Yrityksen tulee toteuttaa
kohtuullisia valvontatoimia, toimenpiteitd ja menettelytapoja
auttaakseen estdméin ja valvomaan Korttien vadrinkayttoa (tasta
on esimerkkeja Erityisissd Ehdoissa). Tahdn kuuluu rajoituksetta
periaatteiden ja menettelyiden kdyttoonotto ja toteuttaminen
Korttien ja Kortteihin liittyvien tietojen kdyton rajoittamiseksi
ja valvomiseksi. Yrityksen tulee my6s seurata Korttien kayttoa
sddannollisesti.

. Kortteja ei saa kdyttdd vihittdistavaroiden ja palveluiden

(”Vahittdistuotteet”) ostamiseen ilman American Expressin
kirjallista lupaa, jonka American Express voi yksinomaisen
harkintansa mukaan myontéa, mikali
i)  Yritys ilmoittaa American Expressille kirjallisesti, ettd Yritys
haluaa kayttda Korttia Vahittdistuotteiden ostoon ja
ii) Yritys yksin ottaa vastuun kaikista Vahittdistuotteisiin
liittyvistd Veloituksista riippumatta siitd, onko Yritys
Yrityskorttiohjelmassa valinnut ”Yrityksen Ja Kortinhaltijan
Jaetun Maksuvastuun” vai “Henkil6kohtaisen Vastuun” (ks.
kohta B I., ehto 3 (”Vastuu Veloituksista™).
Yrityksen tulee kertoa American Expressille vilittomaésti
kirjallisesti, mikali Tilinkdyttdjd (kuten Kortinhaltija tai Valtuutettu
Hyvaksyja) tai Ohjelmahallinnoija ilmoittaa Yritykselle aikeestaan
ldhted Yrityksen palveluksesta, katkaisee yhteytensa Yritykseen
mistd tahansa syystd tai mikali Yritys ei endd valtuuta tita
osallistumaan Ohjelmaan ja/tai hallinnoimaan sitd mistd tahansa
syystd sekd toimittamaan tiedon tapahtuman todellisesta tai
odotetusta paivimadrastd. Mikédli myonnetty Kortti on fyysinen,
Yrityksen tulee pyytdd Kortinhaltijaa palauttamaan Kortti ja
tuhota se tai palauttaa se American Expressille.
Josmaksutapahtuman (muun kuin Yrityskortin maksutapahtuman)
taydellistd ja tarkkaa summaa ei madritella hetkelld, jolloin Yritys
tai Tilinkayttdja hyviksyy Veloituksen, Yritys on vastuussa
Veloituksen koko summasta.
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Kielletty kiyttd

Yrityksen tulee varmistaa, ettd Tilinkdyttdjat eivat

i) saa antaa Korttiin liittyvid tietoja tai Tunnuksia muille
henkil6ille muutoin kuin maksutapahtuman hyvéaksymiseksi,
lukuun ottamatta sellaista tilannetta, jossa Tilinhaltija
sallii toisen palveluntarjoajan hankkia valtuutetun padsyn
Yhtion tilille tai sallii tehda valtuutettuja Veloituksia tililta
maksupalvelulain (30.4.2010/290, sellaisena kuin se on
muutettuna) mukaisesti

ii) salli toisen henkilon kiyttdd Korttia tai Tunnuksia mistdan
syysta

iii) palauta Kortilla ostettuja tavaroita tai palveluita
kédteispalautusta vastaan. Mikédli Jasenliike sallii,
Kortilta veloitettuja tavaroita tai palveluita voi palauttaa
Jasenliikkeelle, jolloin palautus hyvitetdan kyseiselle Kortille

iv) kéaytd Korttia saadakseen Jdsenliikkeeltd kdteistd ostoksi
kirjattua Veloitusta vastaan

v) hanki Tilille luottoa paitsi palautuksena tavaroista tai
palveluista, jotka aiemmin on ostettu Tilille

vi) kéaytd Korttia, jos Yritys on maksukyvyton, selvitystilassa, jos
pesanselvittdja tai selvitysmies on nimetty tai Yritys on missa
tahansa maksukyvyttomyysmenettelyssa

vii) kdytd Korttia, joka on ilmoitettu American Expressille
kadonneeksi tai varastetuksi, paitsi jos American Express
vahvistaa muutoin, ettd Yritys voi ottaa Kortin tai Tilin
uudelleen kayttoon

viii) kéytd Korttia, jos se on poistettu kdytosta tai mitétoity, Tili on
erddntynyt tai Kortin etupuolella ilmoitettu voimassaoloaika
on umpeutunut

ix) kdyta Korttia muuhun tarkoitukseen kuin todelliseen
tavaroiden ja/tai palveluiden ostoon (tai kéteisnostoihin,
soveltuvin osin)

X) siirrd toisen American Express tilin luottosaldoa Tilin saldon
maksamiseen

xi) kdytd Korttia ostaakseen jotakin Jasenliikkeeltd, jossa
Yritykselld tai jollakin Yritykseen liittyvdlld kolmannella
osapuolella on omistusosuus, mikdli téllaiseen
omistusosuuteen ei sisdlly tunnustetussa porssissd
noteerattuja osakkeita.

Vastuu Veloituksista

. Mikili tdssd Sopimuksessa ei muuta ole sovittu (esimerkiksi

kohdassa ”Vastuu valtuuttamattomista Veloituksista”, kohta
A, ehto 11), Yritys on American Expressille vastuussa kaikista
Veloituksista missi tahansa Ohjelmassa.

. Yrityskorttiohjelman vastuuvaihtoehdot on kuvailtu kohdassa B

1., ehdossa 3. Yrityksen vastuu Veloituksista riippuu edelld olevan
kohdan A, ehdon 4(a) nojalla Yrityksen Yrityshakemuslomakkeessa
valitsemasta vastuuvaihtoehdosta Yrityskorttiohjelmassa tai
muutoin American Expressin kanssa kirjallisesti sovitusta
vastuusta.

Yrityskorttiohjelman Veloituksille valitusta vastuu- tai
suoritustyypistd riippumatta Kortinhaltija on oikeutettu
suorittamaan maksut suoraan Tiliotteessa esitettyihin
American Expressin Veloituksiin.

Tilinkdyttorajat

. American Express varaa oikeuden mairittdd sopimuksen tultua

voimaan aika ajoin Tilinkayttorajan, jota sovelletaan Yrityksen
Tiliin tai kaikkiin Tileihin tai osaan niisti. Tama tarkoittaa,
ettd Yrityksen Tilille ja/tai kyseisille Tileille erdantynyt
enimmadissumma ei saa ylittaa Tilinkdyttorajaa.

. American Express voi asettaa tai vaihtaa Tilinkdyttorajoja milloin

tahansa. American Express ilmoittaa asiasta Yritykselle joko
Tilinkdyttorajan muuttamisen yhteydessé tai samaan aikaan.
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. Yritys sitoutuu hallinnoimaan Yrityksen Tilid varmistaen, ettei

Tilinkdyttorajoja ylitetd, mutta se on edelleen vastuussa kaikista
Veloituksista, vaikka Tilinkdyttoraja ylitettdisiin.

. Yritys ilmoittaa Tilinkdyttdjille American Expressin kanssa
sovituista Tilinkayttorajoista, ja American Express voi kieltdytya
vahvistamasta Veloituksia, mikali Tilinkdyttoraja ylitetadn.

. Yrityksen tulee seurata ja hallinnoida Yrityksen Tilid sddnnollisesti.

Yritys maidrittelee erityisesti sisdiset ohjeet ja menettelyt
valvoakseen Tilinkdyttdjien menoja, jotta Kortin Veloitukset eivit
ylita Tilinkayttorajaa.

. Veloituksen hyviksyminen

American Express voi vaatia, ettd Kortti- tai Tilitapahtumat
hyvaksytddn American Expressilld ennen kuin Jisenliike,
Matkavarausten Tarjoaja tai Matkapalveluiden Tarjoaja
hyviksyy ne. American Express voi kieltdytyd hyviksymastd
tapahtumaa teknisten ongelmien, turvallisuusriskien,
petoksen tai petosepailyn vuoksi, mukaan lukien epétavallinen
kulutuskayttidytyminen, Yrityksen sopimusrikkomus tai maksun
laiminly6nnin lisddntynyt todennékéisyys, vaikka Tilinkdyttorajaa
ei olisi ylitetty. Tilinkdyttdjdlle ilmoitetaan sen pditteen tai
verkkosivuston kautta, jolla Korttia kdytetddn, mikéli Jasenliike
kieltdytyy hyviksymaidstd maksua. American Expressin tulee
mahdollisuuksien mukaan toimittaa Yritykselle tdimén pyynnosta
American Expressin kieltiytymisen syyt tai asettaa ndma sen
saataville sekd ilmoittaa Yritykselle, mikéli Yritys voi tehdé jotakin
korjatakseen mahdolliset asiavirheet, jotka ovat aiheuttaneet
kieltdytymisen. Yritys voi ottaa yhteyden American Expressiin
puhelimitse +358 (0)9 6132 0430 tai sihkoisesti American Expressin
verkkosivuston www.americanexpress.fi kautta.

Tiliotteet ja kyselyt

Kutakin laskutusjaksoa (noin yhden (1) kuukauden vilein)

koskevat Tiliotteet toimitetaan Yritykselle tai asetetaan tdmin

saataville yleensd kohdassa B ilmoitetulla tavalla. Tiliotteita
toimitetaan tai asetetaan saataville vain, jos asianmukaisessa

Ohjelmassa on ollut tapahtumia vastaavalla laskutusjaksolla.

. Kaikkia Kortteja koskevat Tiliotteet toimitetaan yleensd vain
Yritykselle tai asetetaan timéan saataville. Yritys voi toimittaa
American Expressille kirjallisen pyynnon, ettd tdmd toimittaa
tai asettaa Tiliotteen Yrityksen sijaan Kortinhaltijan saataville
Yrityskorttiohjelmassa.

. Ellei American Express muuta sovi, Yrityskorttien ja

Liikematkatiliohjelmien Tiliotteet asetetaan saataville
Verkkopalvelun kautta.

. Yrityksen tulee varmistaa, ettd Tiliotteiden tdsmaéllisyys ja
taydellisyys tarkistetaan. Yrityksen tulee ilmoittaa valittomasti
American Expressille, mikdli Yritys tai Tilinkdyttdja haluaa
tehda kyselyn jostakin Veloituksesta tai muusta Tiliotteessa
esiintyvidstd summasta tai Tiliotteesta puuttuvasta hyvityksesta.
American Expressin pyynnoéstd Yrityksen tulee toimittaa
American Expressille kirjallinen vahvistus kyselystd sekd kaikki
tiedot, joita American Express voi kohtuudella vaatia kyselyyn
liittyen.

. Yrityksen tulee maksaa kunkin Tiliotteen saldo tdysimadrdisena

Ohjelmansa maksuehtojen mukaisesti, sen mukaan kuin on
madritelty tdssd Sopimuksessa (kohta A, ehto 16 ja asianmukaisen
Ohjelman kohta B).

. Sovelletaan vain Liikematkatiliohjelmaan.

Valtuuttamattomia tai vadrin suoritettuja Veloituksia tai Tiliotteesta
puuttuvia hyvityksia koskevia vaateita ei kisitelld eika Yritys voi
esittdd niitd sen jdlkeen, kun Tiliotteen pdivayksestd on kulunut
yksi (1) kuukausi. Tama ei koske tilannetta, jossa Yritys on estynyt
esittdmastd vaadetta yhden kuukauden huomautusajan puitteissa
ilman Yrityksen omaa syytd. Epadselvyyksien vilttdmiseksi
Yrityksen tulee maksaa kaikki Veloitukset, joihin Yrityksen
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kysely kohdistuu (muussa kuin Yrityskorttiohjelmassa). Mikali
American Express paattad, ettd Yrityksen kysely on aiheellinen,
American Express maksaa hyvityksen asianmukaiselle Tilille.
Hyvitykset ndkyvat Yrityksen Tiliotteessa.

. Mikali Yritys ei saa tai pddse tarkastelemaan Tiliotetta mistd

tahansa syystd, tima ei vaikuta Yrityksen velvoitteeseen suorittaa
maksua tdiméan Sopimuksen ehtojen mukaisesti (kohta A, ehto 16
jaasianmukaisen Ohjelman kohta B). Yrityksen tulee ottaa yhteys
American Expressiin saadakseen asianmukaiset maksutiedot
vaihtoehtoisilla keinoilla, jos Yritys ei pddse tarkastelemaan
Tiliotetta tai ei ole saanut sita.

. Erimielisyydet tai Epdselvit maksutapahtumat Jisenliikkeiden

kanssa

Ellei sovellettava laki muuta edellytd, American Express ei ole
vastuussa Kortilla ostetuista tavaroista tai palveluista. Yrityksen
tulee ratkaista Tililtd veloitettuihin tavaroihin ja/tai palveluihin
liittyvat erimielisyydet Jasenliikkeen kanssa tai, Liikematkatilin
osalta, Matkavarausten Tarjoajan tai Matkapalveluiden Tarjoajan
kanssa. Mikéli tdssd sopimuksessa ei ole muuta madritelty,
Yrityksen tulee jatkaa maksujen suorittamista timin Sopimuksen
mukaisesti, vaikka Yritykselld olisi riitaa Jasenliikkeen tai muun
tavaroiden tai palveluiden tarjoajan kanssa.

. Raportit yritysjohdolle

American Express voi pyynnoOstd toimittaa yritysjohdolle
Veloituksia koskevia lisdraportteja. American Express ilmoittaa
Yritykselle ndistd tiedoista veloitettavista maksuista saatuaan niita
koskevan pyynnon Yritykselta.

10. Valtuuttamattomat Veloitukset / kadonneet ja varastetut tai

a.

11.

muutoin kateissa olevat Kortit, Tilin vidrinkaytto, tiedustelut

Yrityksen tulee, jos se uskoo tai epdilee, ettd maksutapahtuma

on valtuuttamaton tai sité ei ole késitelty oikein tai jos Kortti on

anastettu, kadonnut, varastettu, Korttia on viarinkdytetty tai se

on muutoin vaarantunut, kertoa American Expressille vilittomasti

jollakin seuraavista tavoista:

i)  Yrityskortti, puhelin +358 (0)9 6132 0430

ii) Liikematkatili, puhelin +358 (0)9 6132 0480 tai

iii) muuhun American Expressin Yritykselle ilmoittamaan
sdhkopostiosoitteeseen tai puhelinnumeroon.

Yrityksen tulee kehottaa myds Tilinkdyttdjid ilmoittamaan

asiasta valittomasti. Ilmoitukset edelld esitetyilld keinoilla ovat

maksuttomia.

. Yritys sitoutuu antamaan American Expressille kaiken kohtuullisen

avun Korttien vaddrinkdyton tai valtuuttamattoman kayton
valvontaan, muun muassa toimittamaan American Expressille
kaikki tiedot, ilmoitukset, valaehtoiset todistukset, kopiot
virallisista poliisiraporteista ja/tai muut Yrityksen hallussa
tai hallinnassa olevat todisteet, joita American Express voi
kohtuudella pyytéa. Yritys hyvéksyy sen, ettd American Express
voi luovuttaa Yritystd ja Tilinkdyttdjien maksutapahtumia
Ohjelmassa koskevia tietoja asianmukaisille viranomaisille silloin,
kun American Expressilld on siihen velvollisuus.

. Mikéli Yritys tekee tiedustelun Veloituksesta tai sen osasta,

American Express maksaa viliaikaisen, kyselyssd mainittua
summaa vastaavan hyvityksen tai sen osan Yrityksen Tilille
tai Tilille American Expressin tutkinnan ajaksi. Mikali
American Express toteaa kyselyn kohteena olevan Veloituksen
valtuutetuksi tai Yrityksen olevan muutoin vastuussa kyselyn
kohteena olevasta Veloituksesta, American Express viahentda
hyvityksen Tililta.

Vastuu valtuuttamattomista Veloituksista

Yritys ei ole vastuussa Veloituksista, jos (i) ne eivit ole
Tilinkayttdjan tai Yrityksen valtuuttamia, (ii) Yritys toimittaa
todisteet siitd, ettd Veloitusta ei ollut valtuutettu ja (iii)
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Yritys on tehnyt kyselyn American Expressille asiasta tdméin

Sopimuksen kohdan *Tiliotteet ja tiedustelut” (kohta A, ehto 7,

tai Yrityskorttiohjelmassa kohta B I., ehto 5) mukaisesti, paitsi jos

i)  Yritys ei ole noudattanut tai varmistanut Tilinkdyttdjien
noudattavan Ohjelmaansa liittyvdn Sopimuksen ehtoja, ja
Yrityksen tai kyseisen Tilinkdyttdjan laiminlyonti on ollut
tahallinen, petollinen, huolimaton tai tuottamuksellinen, tai

ii) Yritys tai Tilinkdyttdjd on vaikuttanut tai osallistunut Kortin
katoamiseen, varkauteen tai vadrinkdyttoon tai hyotynyt
siitd, jolloin Yritys saattaa olla tdysimadrdisesti vastuussa
valtuuttamattomasta Veloituksesta.

12. Korvaavat Kortit

a.

Mikali Yritys tai Tilinkayttdjd ilmoittaa Korttinsa kadonneeksi tai
varastetuksi kohdan ”Valtuuttamattomat Veloitukset / kadonneet
ja varastetut tai muutoin kateissa olevat Kortit, Tilin vadrinkaytto,
kyselyt” (kohta A, ehto 10) mukaisesti, American Express
mitdtoi Kortin ja myontdd Korvaavan Kortin. Mikéli kadonnut tai
varastettu (fyysisessd muodossa myonnetty) Kortti tdimén jalkeen
16ytyy, on Yrityksen varmistettava, ettd se leikataan kahtia tai
tuhotaan muutoin ja poistetaan kdytosta.

. Kortti on voimassa vain siind ilmoitetun ajan. Kaikki Kortit
pysyvat aina American Expressin omaisuutena. American Express
tai American Expressin edustaja, esimerkiksi Jasenliike, voi
pyytda Yritystd tai Tilinkdyttdjaa tuhoamaan Kortit, esimerkiksi
leikkaamalla ne kahtia tai palauttamalla ne American Expressille.
American Express voi myos pyytdd muuta henkil6d tai esimerkiksi
Jasenliikettd poistamaan puolestaan Kortit kdytosta.

. American Express voi ldhettad Korvaavan Kortin Kortinhaltijalle

(jos Kortti on myonnetty fyysisessd muodossa) ennen nykyisen
Kortin voimassaoloajan umpeutumista.

. American Express voi padttdd jattad voimassa olevan Kortin
uusimatta tdstd ilmoittamatta, jos Korttia ei ole kiytetty
lainkaan vahintddn kahdentoista (12) kuukauden aikana. Mikali
uutta Korttia ei myonnetd, Tilid ei automaattisesti suljeta.
Yritys tai Kortinhaltija voi pyytdd uuden voimassa olevan
Kortin myontdmistd kahdentoista (12) kuukauden kuluessa
tdllaisen Kortin voimassaoloajan umpeutumisesta. Mikali
American Express ei saa uutta Korttia koskevaa pyyntoa tdssa
maidridajassa, American Express varaa oikeuden sulkea Tili ja
ilmoittaa tdstd suoraan Kortinhaltijalle Yrityskorttiohjelmassa ja
Yritykselle muissa Ohjelmissa.

13. Korttien ja Tilien kdyton keskeyttiminen

a

. American Express voi vilittomésti lopettaa tai keskeyttda

Yrityksen tai Tilinkdyttdjan Kortin, Yrityksen Tilin tai Tilin kdyton
tai keskeyttdd Korttiin liittyvan palvelun kohtuullisin perustein,
esimerkiksi (i) Kortin tai Tilin turvallisuus, (ii) American Expressin
epdilemd valtuuttamaton ja/tai petollinen kiytto, joiden
perusteena on esimerkiksi epdilyttdvien maksutapahtumien
I6ytyminen analysoimalla tapahtumatietoja ja tappiollisia
tapahtumia taikka luottolaitosten tai poliisin American Expressille
ilmoittamat kolmansien osapuolten petostapaukset tai
tietomurrot, jotka ovat voineet vaarantaa Tilitiedot, taikka tietojen
mahdollinen luvaton kaytto, (iii) merkittdvasti lisdantynyt riski,
ettd Yritys ei ehka pysty maksamaan American Expressille timin
Sopimuksen nojalla lankeavia maksuja taysiméaéaraisesti ja ajallaan,
tai (iv) merkittavasti lisaantynyt riski, ettd Yritys tai Kortinhaltija
(tapauksesta riippuen) ei ehkd maksa Kortinhaltijan Tilin saldoa
taysimadrdisesti ja ajallaan.

Ndissd tapauksissa American Expressin on ilmoitettava asiasta
Yritykselle ennen kuin American Express lopettaa tai keskeyttaa
kdyton tai valittomasti timén jalkeen. American Express ilmoittaa,
mahdollisuuksien mukaan, Yritykselle syyt tdhdn pdatokseen.
Lisdtietoja siitd, miten American Express ilmoittaa asiasta
Yritykselle, on timédn Sopimuksen kohdassa ”Viestintd Yritykselle
ja Ohjelmahallinnoijalle” (kohta A, ehto 21).
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. Epéselvyyksien vilttdmiseksi Sopimus pysyy voimassa huolimatta

Kortin tai Tilin kdyton keskeyttdmisesti ja timadn Sopimuksen
kohdan ”Vastuu Veloituksista” mukaan (kohta A, ehto 4 tai kohta
B 1., ehto 3, Yrityskorttiohjelmassa) Yritys vastaa kaikista tdssa
Sopimuksessa madritellyista Veloituksista sekd timan Sopimuksen
ehtojen noudattamisesta.

American Express antaa uudelleen luvan Kortin tai Tilin kdytt6on
taikka toimittaa Korvaavan Kortin, kun keskeytyksen syyt ovat
poistuneet. Yritys voi ilmoittaa American Expressille puhelimitse
verkko-osoitteessa americanexpress.fi ilmoitettuihin numeroihin
tai muita kohdassa ”Valtuuttamattomat Veloitukset / kadonneet ja
varastetut tai muutoin kateissa olevat Kortit, Tilin vadrinkaytto,
kyselyt” (kohta A, ehto 10) annettuja yhteystietoja kiyttden, kun
Yritys uskoo keskeytyksen syiden poistuneen.

14. Verkkopalveluiden kaytto

a.

Yrityksen tulee varmistaa, ettd Verkkopalveluiden kiyttdoikeus
rajoitetaan yhteen tai useampaan Ohjelmahallinnoijaan
sekd Yrityksen ja sen edustajien nimedmiin Tilinkdyttdjiin,
tyontekijoihin, toimeksisaajiin ja/tai asiamiehiin (jokainen erikseen
”Verkkopalveluiden kiyttdja” ja yhdessd ”Verkkopalveluiden
kidyttdjat”), joiden Yritys kohtuudella uskoo tarvitsevan
kayttooikeuden ja joiden ainoana tarkoituksena on suorittaa Tilien
verkkokyselyja ja ylldpitoa, mukaan lukien Ohjelmien raporttien
tarkasteleminen ja/tai luominen Yrityksen liiketoimintaa varten.
Yrityksen tulee varmistaa, ettd Verkkopalveluiden kayttijat
péddsevit Verkkopalveluihin American Expressin turvallisten
verkkosivustojen kautta annettuja Turvatietoja kdyttaen.

. Verkkopalveluiden kayttdjin korvaamisesta tai lisddmisestd

on ilmoitettava American Expressille, ja kyseiset toimet on
toteutettava sen avulla. Yritys on vastuussa Verkkopalveluiden
kayttdjistd, ja sen on taattava, ettd kaikki Verkkopalveluiden
kayttdjat noudattavat seuraavia Verkkopalveluiden ehtoja:
Turvatiedot on suojattava, ne on aina pidettdva salassa eika niitad
saa antaa kenellekddn muulle.

. Verkkopalveluita saa kayttdd vain niihin tarkoitettujen

verkkosivustojen kautta kdyttdmaélld Turvatietoja, jotka on
yksiloidysti osoitettu jokaiselle Verkkopalveluiden kayttdjélle.

- Yritys, Yrityksen edustajat ja Verkkopalveluiden kayttdjét eivit saa

i) ladata Verkkopalveluita
ii) poistaa tekijanoikeuksien tai muiden omistusoikeuksien
merkint6ja tai merkkejd Verkkopalveluista

iii) sallia millekddn kolmannelle osapuolelle pédédsya
Verkkopalveluihin

iv) muuttaa, muokata, kopioida, parantaa tai mukauttaa
Verkkopalveluita

v) pyrkid purkamaan, muuntamaan, muokkaamaan, jakamaan
osiinsa, hajottamaan tai sulauttamaan Verkkopalveluita
mihinkddn muuhun ohjelmistoon tai materiaaliin

vi) muutoin luoda tai pyrkid luomaan johdannaisversioita
Verkkopalveluista.

Jos on syyta epdilld, ettd jokin toinen henkil6 tai taho on saanut

pédasyn Verkkopalveluiden kayttdjan Turvatietoihin, Yrityksen

on taattava, ettd Verkkopalveluiden kiyttija ilmoittaa asiasta

American Expressille ja Yrityksen Ohjelmahallinnoijalle ilman

aiheetonta viivytysta.

. Kaikki Verkkopalveluiden tai niihin liittyvdt immateriaalioikeudet,

mukaan lukien patentit, tekijanoikeudet, liikesalaisuudet ja
muut omistusoikeudet, ovat American Expressin omistamia tai
lisensoimia, ja American Express pidattaa itselladn kaikki oikeudet
Verkkopalveluihin sekd kaikkiin Verkkopalveluiden kautta
laadittujen raporttien muotoihin ja jarjestelyihin.

. Edelld mainitusta huolimatta Yritys voi - toimiessaan

Verkkopalveluiden kayttdjien kautta - ladata tarvittaessa
valittuihin Verkkopalveluihin perustuvia Java-sovelmia seka
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ladata, pitda tai sulauttaa Verkkopalveluiden kautta laadittuja
raportteja.

Yrityksen on noudatettava ja varmistettava, ettd Verkkopalvelussa
noudatetaan kaikkia sovellettavia lakeja, mukaan Ilukien
lakeja, jotka liittyvat teknisten tai henkilotietojen vientiin ja
suojaamiseen. Yritys kdyttdd vain sellaista Verkkopalveluiden
sisdlt6ad ja dataa, johon silld on kaikki vaadittavat oikeudet.
American Express pidittda itsellddn oikeuden suunniteltuihin
ja suunnittelemattomiin ylldpitotéihin. American Express antaa
ilmoituksen ylldpitotoistd, kun olosuhteet sen kohtuudella
sallivat. Verkkopalveluissa saattaa olla odottamattomia katkoksia
tai keskeytyksid.

. Jos Yritys tai kuka tahansa Verkkopalveluiden kayttdja rikkoo

tatd kohtaa 14, pdisy Verkkopalveluihin saatetaan evétd. Joka

tapauksessa oikeus Verkkopalveluiden kdyttdmiseen padttyy, kun

kaikki Yrityksen Ohjelmat padttyvit mistd tahansa syysta.

American Express voi ottaa Verkkopalveluissa kdytt6on maksuja ja

uusia kdyttoehtoja tai muuttaa ehtoja kohdan ”Taméan Sopimuksen

muutokset” kohdan A, ehdon 31 mukaisesti.

on vastuussa Yrityksen oman yhteensopivan
tietokonejdrjestelmdn ja verkkopalveluun padsyn edellyttimien
tietoliikenneyhteyksien hankinnasta ja yllipidosta.
American Express ei vastaa eikd ole korvausvelvollinen Yrityksen
ohjelmistoista tai laitteista.

. Yritys vastaa kaikista tietoliikennemaksuista ja muista kuluista,
joita syntyy siitd, ettd Yritys ottaa yhteyden Verkkopalveluun ja
kayttad sita.

. American Express ei vastaa siitd, ettd Yritys, Verkkopalveluiden

kayttdjat tai kuka tahansa muu kidyttda vaarin Verkkopalvelua,
eikd myoskddn siitd, ettd American Express luovuttaa
luottamuksellisia tietoja Verkkopalvelun kautta, mikali Yritys
tai joku Verkkopalveluiden kdyttdja on luovuttanut Turvatietoja
mistd tahansa syysta.

. American Express voi lopettaa tai keskeyttdd Verkkopalvelun
kayton milloin tahansa. American Express ilmoittaa Yritykselle
etukdteen Verkkopalvelun lopettamisesta tai keskeyttamisestd
tamin Sopimuksen kohdan ”Tdméan Sopimuksen muutokset”
mukaisesti (kohta A, ehto 31), paitsi (i) tilanteen ollessa
American Expressin hallitsemattomissa, (ii) epdiltdessa
Verkkopalveluiden valtuuttamatonta kadyttéd tai kdyttéehtojen
rikkomista taikka (iii) turvallisuussyista.

. American Express ei vastaa siitd, ettd Verkkopalvelussa
tarjottuja tietoja ei ole saatavilla tai ne esitetddn epatismallisesti
jarjestelmévian, tietoliikennejirjestelmidn keskeytyksen tai
muiden syiden vuoksi, jotka eivdt ole American Expressin
hallinnassa.

. Yrityskorttiohjelman Kortinhaltijoiden verkkopalvelua koskevat

Erityiset Ehdot ovat Kortinhaltijan Ehdoissa.

15. Veloitukset ulkomaanvaluutassa
. Mikali

Tilinkdyttdja tekee Veloituksen muussa kuin
Laskutusvaluutassa tai mikdli American Express saa palautuksen
muussa kuin Laskutusvaluutassa, Veloitus tai palautus muunnetaan
Laskutusvaluuttaan. Veloitus tai palautus muunnetaan paivana,
jona American Express kdsittelee Veloituksen tai palautuksen.
Paivi ei valttdmatta ole sama, jolloin Veloitus tai palautus on tehty,
vaan vaihtelee sen ajankohdan mukaan, jolloin Veloitus tai palautus
on toimitettu American Expressille. Mikili Veloitus tai palautus
ei ole dollarimdardinen (USD), se muunnetaan ensin dollareiksi ja
sen jalkeen dollarimédédrdinen summa Laskutusvaluuttaan.
Mikali Veloitus tai palautus on dollariméérdinen, se muunnetaan
suoraan Laskutusvaluuttaan.

. Mikéli sovellettava laki ei edellytd tietyn kurssin kdyttdmista
tai mikali tiettyd kurssia ei kadytetd paikallisen tapojen tai
kaytdntojen mukaisesti alueella, jossa Veloitus tai palautus
tehddian (jolloin American Express pyrkii noudattamaan
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paikallisia tapoja tai kdytdnt6jd), Yritys ymmartad ja hyvaksyy
sen, ettd American Expressin kassajirjestelméssid kaytetddn
vaihtokurssia, joka perustuu pankkien vilisiin kursseihin jonka
kurssiasettajayrityksemme AE Exposure Management Limited
valitsee toimialalla tavanomaisista lahteistd kisittelypdivamaaraa
edeltdvidnd pdivana ("American Expressin Vaihtokurssi”). Kaikkiin
Kortteihin sovelletaan muita kuin euromdaérdisia tapahtumia
koskevaa 2,50%:n valuutanvaihtomaksua tai American Expressin
muutoin ilmoittamaa maksua.

. Kun Tilinkdyttdja tekee Veloituksen vieraassa valuutassa,

hinelle voidaan antaa mahdollisuus sallia kolmannen osapuolen
(esimerkiksi jasenliikkeen) muuntaa Veloitus Laskutusvaluuttaan
ennen sen toimittamista American Expressille. Mikéli kolmas
osapuoli muuntaa Veloitukset ennen niiden ldhettdmistd
American Expressille, kolmas osapuoli soveltaa itse valitsemaansa
kurssia ja voi peria valitsemansa palkkion tai maksun. Téllaisissa
tapauksissa American Express pitdd tapahtumaa Laskutusvaluutan
madrdisend tapahtumana ja hyviksyy kolmannen osapuolen
vaihtokurssin veloittamatta muuntomaksua. Yritys voi kuitenkin
joutua maksamaan kolmansien osapuolten veloittaman
muuntomaksun, ja kehotammekin Yritystd kysymidn nailta
osapuolilta heididn soveltamiensa maksujen yksityiskohdista.

. American Expressin Vaihtokurssi maédritellddn pdivittdin

maanantaista perjantaihin joulupdivda ja uudenvuodenpiivaa
lukuun ottamatta. American Expressin Vaihtokurssin muutokset
tulevat voimaan valittomasti ja ilman erillistd ilmoitusta.
Veloituskurssi ei vilttimattd ole sama kuin tapahtumapaiviana
voimassa oleva kurssi, koska sovellettava kurssi madraytyy pdivasta,
jolloin Jasenliike, Matkavarausten Tarjoaja tai pankkiautomaatin
ylldpitdja (mikéli korttia voi kdyttdd pankkiautomaateissa)
toimittaa Veloituksen tai palautuksen American Expressille.
Tdma ei ehki ole sama piivd, jolloin tapahtuma on hyvéksytty
tai palautus tehty. Valuuttakurssivaihtelut voivat olla merkittavia.

16. Maksaminen

a.

Kaikki Tiliotteessa esiintyvidt Veloitukset tulee maksaa
American Expressille tdysimaddrdisind Kkyseisen Tilin
Laskutusvaluutassa pédivdand, joka maéaritellddn Yrityksen
Tiliotteessa. Ajallaan tai tiysimairiisesti maksamatta jattiminen
on tdimén Sopimuksen oleellinen rikkomus.

. Mikdli American Express hyviksyy maksun muussa kuin

Laskutusvaluutassa, valuuttamuunnos viivastyttdd kyseisen
Tilin hyvitysta ja siitd voidaan veloittaa valuuttamuunnospalkkio
tdmén Sopimuksen kohdan ”Veloitukset ulkomaanvaluutassa”
(kohta A, ehto 15) mukaisesti.

Lasku tulee maksaa Danske Bankin tilille IBAN:
F10780001870634095/ BIC: DABAFIHH. Lasku tulee maksaa
kayttden laskussa olevaa viitenumeroa. Viitenumero koostuu
tilinumerosta sekd yhdestd tarkistenumerosta. Maksu voidaan
suorittaa verkkopankissa tai pankkikonttorissa.

. Maksuista voidaan perid viivistysmaksu Erityisten Ehtojen

mukaisesti.

. Yrityksen tulee suorittaa maksut kaikista tdhdn Sopimukseen

perustuvista suorituksista American Expressille pankkitilisiirtoina
American Expressin madrittamalle tilille. Mikdli American Express
tdman sallii, Yritys voi suorittaa maksut e-laskupalvelun avulla,
mikali Yritys on sopinut ao. palvelun kdytostd pankkinsa kanssa.
Mikali Yritys vaihtaa pankkia, tulee Yrityksen huolehtia, ettd
e-lasku siirretddn uuteen pankkiin.

Maksut hyvitetdan asianmukaiselle Tilille, kun American Express
on vastaanottanut, selvittdnyt ja kasitellyt ne. Aika, joka kuluu
maksujen saapumisesta American Expressille selvittelyd ja
késittelyd varten, riippuu American Expressille tulevan maksun
maksumenetelmdstd, jdrjestelmdstd ja palveluntarjoajasta.
Yrityksen on annettava American Expressille riittdvasti aikaa
maksujen vastaanottamiseen, selvittdmiseen ja késittelyyn
erdpdivdan mennessa.
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. MyoOhédstyneiden tai osittaisten maksujen tai tdysimaardisiksi

merkittyjen maksujen tai riidan sovittelumaksujen hyvdksyminen
ei vaikuta American Expressin oikeuksiin saada tdysimdardinen
maksu tai muuta niitd mitenkdidn timédn Sopimuksen tai
sovellettavan lain nojalla.

. American Express ei maksa korkoa Tilin positiivisista saldoista.

Kaikki maksut American Expressille tulee tehdd Kortinhaltijan tai
Yrityksen nimissé olevalta tililtd. Mikali tdima ei ole mahdollista,
pyydimme teitd olemaan yhteydessd American Expressiin
ennen maksun suorittamista. Mikdli maksu tehdddn American
Expressille joltakin muulta kuin edelld mainitulta tililtd, American
Expressilld on oikeus pyytdd sekd hankkia lisdtietoja tehdysta
maksusta. American Expressilld on oikeus estda tillaiset maksut
tai tilit oikeudellisista tai turvallisuuteen liittyvista syistd, mikali
sovellettavat lait, asetukset tai muut velvoitteet sitd edellyttavat.

17. Toistuvat Veloitukset
a. Toistuvien Veloitusten mahdollisten hédiriéiden ja Jasenliikkeen

tai Matkanvarausten tarjoajan (Liikematkatiliohjelmassa)
toimittamien tavaroiden tai palveluiden toimitushiiri6iden
valttdmiseksi silloin, kun Kortti tai Korvaava Kortti on peruttu,
Yritys tai Tilinkdyttdjd voi ottaa yhteyden Jisenliikkeeseen
ja antaa Korvaavan Kortin tiedot tai sopia vaihtoehtoisista
maksujarjestelyista.

. Toistuvat Veloitukset voidaan veloittaa Korvaavalta Kortilta ilman

ilmoitusta Yritykselle. Tdssd tapauksessa Yritys ja/tai Kortinhaltija
(riippuen siitd, mitd vastuuvaihtoehtoa Kortinhaltijan Tiliin
sovelletaan; katso Sopimuksen kohta ”Vastuu Veloituksista”,
kohta A, ehto 4 ja kohta B I., ehto 3) on vastuussa Toistuvista
Veloituksista.

American Expressilld ei kuitenkaan ole velvollisuutta toimittaa
Korvaavan Kortin tietoja (kuten Kortin numero ja voimassaoloaika)
kaikille Jasenliikkeille ja (Liikematkatiliohjelmassa)
Matkavarausten Tarjoajille.

. Lakkauttaakseen Toistuvien Veloitusten veloittamisen Kortiltaan

Yrityksen, tai Yrityskorttiohjelmassa vain Kortinhaltijan, tulee
ilmoittaa asiasta Jasenliikkeelle tai Matkavarausten Tarjoajalle
(Liikematkatiliohjelmassa) kirjallisesti tai muulla Jasenliikkeen
tai Matkavarausten Tarjoajan hyvdksymalla tavalla.

18. Vakuutukset

Tietyissd Ohjelmissa Yritys ja Kortinhaltijat voivat hyotya
American Expressin ulkopuolisilta vakuutusyhti6iltd hankkimista
vakuutuksista. American Express tai ulkopuolinen vakuutusyhtio
voi milloin tahansa tdmdn Sopimuksen voimassaoloaikana
muuttaa vakuutusetuuksien jatkuvaa toimitusta, laajuutta
ja ehtoja tai peruuttaa ne. American Express ldhettda
mahdollisuuksien mukaan Kortinhaltijalle tai Yritykselle
ilmoituksen vakuutusetuuksia heikentdvistd muutoksista tai
niiden peruuttamisesta vahintddn kuusikymmentd (60) paivaa
etukéteen.

19. Salassapito
a. Kummankin osapuolen on pidettdvd salassa kaikki toisen

osapuolen paljastamat tai valittdmat liike- tai ammattisalaisuudet
tai muut tiedot. Tillaisten tietojen kdytté on kuitenkin sallittua
tarvittaessa Ohjelmien asianmukaiseen toteuttamiseen, muulla
tdssd Sopimuksessa nimenomaisesti sovitulla tavalla tai Yrityksen
ja American Expressin vilisen kirjallisen sopimuksen mukaisella
tavalla.

. Osapuolet voivat kiyttdd salassa pidettdvid tietoja mihin

tahansa tarkoitukseen tai paljastaa niitd kenelle tahansa siina
laajuudessa kuin tiedot ovat paljastushetkelld yleisessa tiedossa
ilman vastaanottavan osapuolen syyta tai siind laajuudessa kuin
tietoja paljastavalla osapuolella on velvollisuus paljastaa salassa
pidettdvia tietoja sovellettavan lain tai oikeudellisesti sitovan
tuomioistuinpdatoksen, valtion tai muun viranomaisen tai muun
sdantelyelimen yksiselitteisen vaatimuksen nojalla.
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c. Osapuolten tulee késitelld tdtd Sopimusta luottamuksellisena
ja olla paljastamatta sen sisdltéd kolmansille osapuolille ilman
toisen osapuolen ennalta antamaa kirjallista suostumusta,
paitsi jos tuomioistuinpditos, sovellettava laki, sdddos tai jokin
asiaankuuluva sdately- tai valvontaviranomainen vaatii tietojen
paljastamista.
d. Tastd ehdosta 19 huolimatta American Expressilld on oikeus
paljastaa tima Sopimus potentiaaliselle ostajalle (esimerkiksi
liiketoiminnan siirron tai luovutuksen yhteydessd tdmén
Sopimuksen kohdan ”Oikeuksien tai velvollisuuksien
siirtdminen” (kohta A, ehto 29) mukaisella tavalla) silld ehdolla,
ettd American Express tekee salassapitosopimuksen tdllaisen
ostajan kanssa. American Express varaa oikeuden esittdd
American Expressin vakiomuotoiset ehdot asiakkaille tai
potentiaalisille asiakkaille, mihin kuuluu ehtojen julkaiseminen
American Expressin verkkosivuilla.
e. American Express voi luovuttaa mitd tahansa hallussaan olevia
Yritystéd koskevia tai Tileihin liittyvid tietoja (myO0s salassa pidettavia
tietoja) American Expressin Ldhiyrityksille mukaan lukien
American Expressin tai sen Lihiyritysten késittelijit ja toimittajat
tukeakseen Ohjelmien toteuttamista maailmanlaajuisesti tai
kolmannelle osapuolelle timin Sopimuksen kohdan ”Oikeuksien
tai velvollisuuksien siirtiminen” (kohta A, ehto 29) mukaisella
tavalla. American Expressin tulee huolehtia, ettd tédllaisilla
yrityksilld on asianmukainen salassapitovelvollisuus.
f. American Express varaa oikeuden luovuttaa yksinomaisella
harkinnallaan tietoja Yrityksestd, Tileistd ja maksuhistoriasta
luottotietoyrityksille.
g. Tama ehto pysyy voimassa viiden vuoden ajan tdméan Sopimuksen
paattymisesta.
20. Tietosuoja
a. Tamin Sopimuksen salassapitoehdoista huolimatta Yritys
ymmartda ja hyvaksyy, ettd American Express
i) kisittelee tietoja Yrityksestd, Yrityksen johtajista,
tyontekijoistd, toimeksisaajista, Ohjelmahallinnoijista,
Kortinhaltijoista ja Matkustajista siind laajuudessa kuin on
valttdimatontd Ohjelmien toteuttamiseksi, mukaan lukien,
tarpeen mukaan, luovuttaa nditd tietoja tietokoneistettuihin
varausjarjestelmiin, tuotteiden ja/tai palveluiden toimittajille,
Matkavarausten Tarjoajille, Matkapalveluiden Tarjoajille sekd
American Expressin Lahiyrityksille (ja niiden nimeamille
edustajille) Euroopan unionin (’EU”) alueella ja EU:n
ulkopuolisissa maissa seké saa tillaista tietoa niilta tahoilta
American Expressin Ohjelmien toteuttamista varten sekd
American Expressin asiakkaiden sopimuksellisten pyyntéjen
késittelemiseksi

ii) luovuttaa Yrityksen pankille tai muulle Yrityksen valitsemalle
maksupalvelutarjoajalle tai maksujdrjestelmaélle tietoja
Yrityksestd ja siitd, miten Yrityksen johtajat, tyontekijat,
toimeksisaajat, Ohjelmahallinnoijat, Kortinhaltijat ja
Matkustajat kayttdvat Ohjelmia, siind laajuudessa kuin
on valttdimatontd Ohjelmien laskutuksen ja maksamisen
mahdollistamiseksi

iii) kayttda, kisittelee (mukaan lukien profilointi) ja analysoi
tietoja siitd, miten Yritys, Yrityksen johtajat, tyontekijit,
toimeksisaajat, Ohjelmahallinnoijat, Kortinhaltijat ja
Matkustajat kdyttavat Ohjelmia luodakseen raportteja, joiden
avulla Yritys voi pitdd hankinta- ja matkustuskaytdantonsa ja
menettelynsd tehokkaina. Tdllaisten raporttien luomiseen
kaytettdvid tietoja voidaan saada tietyistd ldhteistd, kuten
tietokoneistetuista varausjirjestelmistd, lentoyhtioilta
sekd muilta tuotteiden ja/tai palveluiden toimittajilta sekd
American Expressin tai sen Lahiyritysten, lisenssinsaajien,
agenttien ja toimittajien edustajilta. American Express
kayttdd edistynyttd tekniikkaa ja tarkasti méariteltyja
tyontekijakdaytdntoja varmistaakseen, ettd Yrityksen ja
Yrityksen johtajien, tyontekijoiden, toimeksisaajien,
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Ohjelmahallinnoijien, Kortinhaltijoiden ja Matkustajien
tietoja késitellddn ripedsti, tarkasti ja luottamuksellisesti.
American Express kisittelee tdllaisia raportteja Yrityksen
luottamuksellisina tietoina tim&dn Sopimuksen kohdan
”Salassapito” mukaisesti (kohta A, ehto 19) ja varaa oikeuden
tuhota milloin tahansa hallussaan olevat kappaleet téllaisista
raporteista

iv) sdilyttdd tietoja Yrityksestd ja Yrityksen johtajista,
tyontekijoistd, toimeksisaajista, Ohjelmahallinnoijista,
Kortinhaltijoista ja Matkustajista vain niin kauan kuin on
tarpeen taman Sopimuksen noudattamiseksi tai sovellettavan
lain edellyttdmalla tavalla

v) kayttdd, kisittelee ja analysoi Kortinhaltijoiden tietoja,
mukaan lukien tietoja, joita on yhdistetty muihin
tietoihin, jotta se voi kehittdd riskienhallintakdytantoja,
-malleja ja -menetelmia ja/tai tehda pdatoksia siitd, kuinka
American Express hallinnoi Yrityksen tilejd (esimerkiksi
hyviksyy tapahtumia)

vi) vaihtaa Yritystd ja Yrityksen johtajia, tyontekijoitd,
toimeksisaajia ja Ohjelmahallinnoijia koskevia tietoja petosten
ehkdisyyn erikoistuneiden yritysten kanssa. Jos tédllainen
henkil6 antaa American Expressille valheellisia tai virheellisid
tietoja, jotka voivat aiheuttaa petoksen, tapauksesta voidaan
kirjata merkintd. American Express ja muut organisaatiot
saattavat kiyttdd nditd merkint6ja velallisten jéljittdmiseen,
velkojenperintddn, petosten ehkdisemiseen, henkilon tilien ja
vakuutusten hoitamiseen sekd padtoksentekoon tarjotessaan
tuotteita, kuten luottoa ja siihen liittyvid palveluita, auto-,
kotitalous- tai henkivakuutusta tai muuta vakuutustuotetta,
henkilolle tai muulle osapuolelle, jolla on taloudellinen
yhteys kyseiseen henkil66n

vii) saattaa ryhtyd kaikkeen ylld olevista EU:ssa sekd sen
ulkopuolella. Tdhédn sisdltyy Yrityksen ja Yrityksen johtajien,
tyontekijoiden, toimeksisaajien, Ohjelmahallinnoijien,
Kortinhaltijoiden ja Matkustajien tietojen Kkaisittely
Yhdysvalloissa ja muissa EU:n ulkopuolisissa maissa,
joiden tietosuojalait eivdt ole yhtd kattavia kuin EU:ssa.
American Express on sitoutunut ja sitoutuu jatkossakin
tarkoituksenmukaisiin toimiin varmistaakseen, ettd Yrityksen
ja Yrityksen johtajien, tyontekijoiden, toimeksisaajien,
Ohjelmahallinnoijien, Kortinhaltijoiden ja Matkustajien
tiedoilla on riittdvd EU:n lainsddddnnon vaatima suojataso.

b. American Express kisittelee Yrityksen, Yrityksen johtajien,

tyontekijoiden, toimeksisaajien, Ohjelmahallinnoijien,
Kortinhaltijoiden ja Matkustajien tietoja edelld mainitun
mukaisesti joko tilanteessa, jossa kyseiset yksilot ovat antaneet
suostumuksensa erityistarkoituksiin, jotta voisivat tdyttda
lailliset tai sopimukselliset velvoitteensa, tai tilanteessa, jossa
se valttamitontd American Expressin oikeutettujen etujen
perusteella. Lisitietoja tietojenkasittelystd ja kasittelyyn liittyvista
oikeuksista on tietosuojakdytdnnodssd American Expressin
verkkosivulla osoitteessa www.americanexpress.fi.

. Yrityksen on ilmoitettava kaikille Ohjelmahallinnoijille,

Kortinhaltijoille ja Matkustajille sekd muille johtajille, tyontekijoille

ja toimeksisaajille heiddn tdmdn Sopimuksen mukaisesta

henkilokohtaisten tietojensa kdytostd ja siihen liittyvistd

oikeuksistaan, paitsi jos American Express on jo ilmoittanut heille

suoraan esimerkiksi Yrityskorttiohjelman Kortinhaltijan Ehdoissa

tai American Expressille Ohjelmiin liittyvilld lomakkeilla, joita

kyseiset henkilot ovat tayttdneet ja ldhettdneet.

. Yritys suostuu

i) varmistamaan, etta tiedonsiirto Yritykseltd
American Expressille tdssd esitettyihin tarkoituksiin erityisesti
tdméan ehdon mukaisten raporttien luomisen osalta noudattaa
kaikkia sovellettavia lakeja, erityisesti EU:n tietosuojalakeja,
ja ettd Yritykselld on oikeus téllaiseen tiedonsiirtoon
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ii) kdyttdmadn raportteja, jotka Yritys saa tdméin ehdon
mukaisesti American Expressiltd, noudattaen kaikkia
sovellettavia lakeja, erityisesti EU:n tietosuojalakeja

iii) siihen, ettd jos Yritys vastaanottaa rekisteréidyn pyynnon, joka
olisi pitdnyt osoittaa asianmukaisesti American Expressille,
Yritys varmistaa viipymattd, ettd rekisterdity ldhettda
kyseisen pyynnon suoraan American Expressille.

21. Viestintd Yritykselle ja Ohjelmahallinnoijalle

a.

Viestintd tapahtuu tai on saatavilla suomeksi, ruotsiksi, tai
englanniksi postitse, sihkoisesti, sihkopostitse, tekstiviestilld,
lisaamalla ilmoitus Tiliotteeseen (tai Tiliotteen liitteeksi) tai
Verkkopalvelun kautta (tai Verkkopalvelun kautta saatavilla
olevien verkkosivujen linkkien kautta).

. American Express voi olla yhteydessd Yritykseen

Ohjelmahallinnoijan kautta puhelimitse, postitse, sdhkdisesti,
sdhkopostitse, tekstiviestilld, lisddmalld ilmoituksen Tiliotteeseen
tai American Expressin perustaman Verkkopalvelun kautta (tai
palvelun kautta saatavilla olevien verkkosivujen linkkien kautta).
Viestintd Ohjelmahallinnoijalle katsotaan American Expressin
Viestinnéksi Yritykselle.

. Yrityskorttiohjelmaan liittyen American Express voi ldhettdd

ilmoituksen Kortinhaltijalle Ohjelmahallinnoijan kautta. Yrityksen
tulee varmistaa, ettd Ohjelmahallinnoijan kautta Kortinhaltijalta
tai Kortinhaltijalle ldhetetty Viestintd vélitetddn viipymatta
edelleen American Expressille tai kyseiselle Kortinhaltijalle.

. American Expressin tulee kisitelld Ohjelmahallinnoijan 1dhettdmat

(sdahkopostitse, Verkkopalvelun kautta, postitse, faksilla tai muulla
keinolla) Ohjelmaan, Tileihin ja Sopimukseen liittyvit pyynnot,
ohjeet ja huomautukset Yrityksen ldhettdminid pyynt6ina,
ohjeina ja huomautuksina. Yritys hyvéksyy, ettd pyynnot, ohjeet
ja huomautukset, jotka Ohjelmahallinnoija 1dhettdd American
Expressille, ovat Yritystd sitovia. Yrityksen tulee varmistaa,
ettd kaikki Ohjelmahallinnoijat noudattavat tdssd esitettyja
velvollisuuksia.

. Yrityksen tulee ilmoittaa American Expressille Yrityksen ja

Ohjelmahallinnoijien ajantasaiset nimet, sihkdpostiosoitteet,
postiosoitteet ja puhelinnumerot sekd muut yhteystiedot
Viestinndn toimittamiseksi tdmdn Sopimuksen mukaisesti.
Yrityksen tulee vahvistaa kirjallisesti uusien Ohjelmahallinnoijien
nimitykset. American Express ei ole vastuussa maksuista,
veloituksista tai muusta haitasta, joka Yritykselle aiheutuu siité,
ettd Yritys jattdd ilmoittamatta American Expressille yhteystietojen
muuttumisesta. American Express varaa itselleen oikeuden olla
pitdmittd yhteyttd Ohjelmahallinnoijaan tai ottamatta siltd
ohjeita, jos American Express voi kohtuudella olettaa, ettd sen
tiedot eivit ole ajan tasalla.

Jos American Express ei voi toimittaa Viestintdad syistd, jotka
voidaan katsoa Yrityksestd aiheutuviksi, tai American Expressille
viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen tai puhelinnumeroon
osoitettu Viestintd palautuu toimittamattomana, American
Express katsoo Yrityksen rikkovan olennaisesti tdtd Sopimusta
ja voi lopettaa Viestinndn ldhettdmisen Yritykselle, kunnes
American Express saa paikkansapitidvit yhteystiedot. American
Expressin tekemadt tai tekemadttd jattimat toimet eivdt rajoita
Yrityksen tdstd Sopimuksesta muodostuvia velvollisuuksia.
Kaikkien American Expressille viimeksi ilmoitettuun osoitteeseen
toimitettujen ldhetysten katsotaan tulleen toimitetuiksi
Yritykselle.

. Kaikki sdhkoinen Viestintd, jota American Express asettaa

saataville, mukaan lukien Tiliotteet, katsotaan vastaanotetuiksi
pdivand, jona American Express lihettdd Viestinnidsti tiedon
sdhkopostilla tai julkaisee Viestinndn verkossa, vaikka Yritys ei
lukisikaan Viestintdd kyseisend paivana.

. Yrityksen tulee ilmoittaa American Expressille aikaisemmin

toimitettujen muiden tietojen, erityisesti Hakemuslomakkeiden
tietojen, muutoksista.
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i. Korttien luokat, jotka on myonnetty valitun ohjelmasi nojalla
Vaihtomaksujen sadtelyn tarkoitusta varten (2015/751), 10ytyvét
alla olevasta taulukosta.

Tuote IFR-luokittelu
Corporate Green Card Credit
Business Travel Account Commercial

22, Yrityksen esitykset, takuut ja lupaukset
Kaikkiin Kortteihin liittyen Yritys esittda, takaa ja lupaa, ettd
i)  Yritys kdyttda Tileja vain Yrityksen liiketoimintatarkoituksiin
ja ohjeistaa Tilinkdyttdjid toimimaan niin

ii) Yrityksen Ohjelmahallinnoijat valtuutetaan hallinnoimaan
Ohjelmaa Yrityksen puolesta

iii) asianmukaisesti valtuutettu edustaja toteuttaa timain
Sopimuksen ja kaikki Hakemuslomakkeet.
23. American Expressin vastuun rajoitus
a. Mikaan tdassd Sopimuksessa ei rajoita tai poista minkddn osapuolen
vastuuta
i)  kuolintapauksesta tai henkilovahingosta, joka aiheutuu
osapuolen tai sen tyontekijoiden, edustajien tai
toimeksisaajien huolimattomuudesta

ii) petoksesta tai harhaanjohtamisesta

iii) siindlaajuudessa kuin missd sovellettava laki kieltdd vastuun
rajoittamisen tai sen poistamisen.
b. Edella mainittu kohta A, ehto 23(a) huomioon ottaen
American Express ei ole vastuussa tai korvausvelvollinen
Yritykselle tai kolmannelle osapuolelle mistddn sopimus- tai
vahingonkorvausoikeudellisesta (mukaan lukien tuottamus) tai
muusta vahingosta, joka aiheutuu
i)  Jasenliikkeen, Matkavarausten Tarjoajan tai Matkapalveluiden
Tarjoajan viivdstyksestd tai laiminlyonnistd Kortin
hyviksymisessd, Jasenliikkeen, Matkavarausten Tarjoajan
tai Matkapalveluiden Tarjoajan asettamista ehdoista Kortin
kaytolle tai Jasenliikkeen, Matkavarausten Tarjoajan tai
Matkapalveluiden Tarjoajan tavasta hyviksya tai hyldta Kortti

ii) Kortilla ostetuista tavaroista ja/tai palveluista, niiden
toimituksesta tai toimittamatta jadmisestd

iii) Liikematkatililtd veloitetuista Matkajdrjestelyista,
mukaan lukien mahdollinen Matkajérjestelyitd tai niiden
toimittamatta jadmistd koskeva riita Matkavarausten
Tarjoajan tai Matkapalveluiden Tarjoajan kanssa

iv) American Expressin tdmdn Sopimuksen (tai
Yrityskorttiohjelman Kortinhaltijaa koskevien ehtojen)
mukaisten velvollisuuksien laiminlyonnistd, joka johtuu
kolmannesta osapuolesta tai American Expressistd
riippumattomasta syystd mukaan luettuina mutta niihin
rajoittumatta jarjestelmdvirhe, tietojenkésittelyvirhe,
tyotaistelu tai muu American Expressistd riippumaton
syy tai jos American Expressin velvoitteiden rikkominen
johtuu Euroopan unionin tai paikallisten lakien mukaisista
American Expressin velvoitteista

v) tilanteesta, jossa American Express kieltdytyy hyviksymasta
Liikematkatilin tapahtumaa Sopimuksen kohdassa
”Veloituksen hyviaksyminen” (kohta A, ehto 6) maaritellystd
syysta

vi) Jasenliikkeiden toimittamista arvonlisdverotukseen
liittyvistd tiedoista, jotka American Express voi asettaa
Yrityksen saataville Veloituksiin liittyen, sekd niiden
tarkkuudesta, kattavuudesta tai verotuksen ja lainsdddannon
vaatimustenmukaisuudesta. (American Express kuitenkin
takaa, ettd tdllaiset arvonlisdverotukseen liittyvit tiedot,
jotka American Express asettaa Yrityksen saataville, ovat
Jasenliikkeiden American Expressille toimittamia.)
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c. Edelld mainittu kohta A, ehto 23(a) huomioon ottaen
American Express ei ole vastuussa tai korvausvelvollinen
Yritykselle tai kolmannelle osapuolelle missdin olosuhteissa
i) tuoton, korkojen, liikearvon, liikemahdollisuuden,
liiketoiminnan, tulon tai odotettavissa olleiden siddstojen
menetyksestd

ii) menetyksestd, joka liittyy Yrityksen jasenen maineelle milld
hyvinsid tavoin aiheutuneeseen vahinkoon

iii) epdsuorasta, erityisestd, rangaistuksellisesta tai vilillisesta
tappiosta tai vahingonkorvauksesta, vaikka téllaiset tappiot
olisivatkin ennakoitavissa ja siitd huolimatta, ettd toinen
osapuoli olisi kuullut téllaisten tappioiden mahdollisuudesta
toiselta tai kolmannelta osapuolelta.

24.Peruuttaminen ja irtisanominen

a. Yritys voi irtisanoa tdmédn Sopimuksen tai peruuttaa minkd
tahansa Kortin, Yrityksen Tilin tai minka tahansa Tilin milloin
tahansa ilmoittamalla siitd American Expressille kolmekymmenta
(30) paivaa etukéiteen. Jos Yritys tekee ndin, sen tulee maksaa
Yrityksen Tilin tai Tilin kaikki velat ja lopettaa Tilin (sekéa kaikkien
Korttitilien ja Kortinhaltijan Tilien) kaytto ja ohjeistaa Tilinkayttajid
lopettamaan Tilien kaytto ja tuhoamaan kaikki Kortit.

b. Yrityksen tulee hyvittdd American Expressille kaikki kanteet,
menettelyt, korvausvaatimukset ja muut vaatimukset, jotka
aiheutuvat American Expressid kohtaan nostetuista kanteista tai
liittyvat tallaisiin kanteisiin siltd osin kuin kanteet liittyvét Kortin
tai Tilin peruutukseen Yrityksen pyynnosta.

c. American Express voi irtisanoa timin Sopimuksen tai peruuttaa
minkd tahansa Kortin, Yrityksen Tilin tai mink& tahansa Tilin
ilmoittamalla siitd Yritykselle kolmekymmentd (30) pdivda
etukiteen.

d. American Express voi irtisanoa tdmén Sopimuksen tai peruuttaa
minké tahansa Kortin, Yrityksen Tilin tai mink& tahansa Tilin
valittomasti ilmoittamalla siitd Yritykselle
i)  josYrityslaiminlyo timé&n Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan,

kuten jattda suorituksen maksamatta American Expressille
erdpdivddn mennessi, ei maksa suoritusta tiysimadirdisena
tai jos maksusuoritus palautuu Yritykselle
ii) jos American Express katsoo, ettd petosten mahdollisuus tai
luottoriski on sellainen, jota American Express ei voi hyviksya.
Jos American Express tekee ndin, Yritys on yha velvollinen
maksamaan kaikki Yrityksen Tilin ja Tilien velat
American Expressille.

e. American Express voi katsoa Yrityksen rikkovan olennaisesti
tatd Sopimusta, jos (i) Yrityksen American Expressille antama
Tiliin liittyva tieto on valheellista tai harhaanjohtavaa, (ii) Yritys
rikkoo jotakin muuta American Expressin tai sen Lihiyritysten
kanssa tekemé&idnsd Sopimusta, (iii) Yritys haetaan tai uhataan
hakea konkurssiin tai sitd vastaan ryhdytddn muihin velkojien
oikeustoimiin tai (iv) American Expressilld on syyta uskoa, ettd
Yritys ei ole luottokelpoinen.

f. Jos timi sopimus irtisanotaan mistd tahansa syystd, Yrityksen
tulee valittomdsti maksaa American Expressille kaikki
maksamattomat Veloitukset ja Yrityksen muut tdimén Sopimuksen
mukaiset velat mukaan lukien laskuttamattomat Veloitukset ja
taata, ettd Tilinkdyttdjat lopettavat Tilien kdyton.

g. Yrityskorttiohjelman osalta Kortinhaltijan Tilit irtisanotaan
automaattisesti tdman Sopimuksen irtisanomisen yhteydessa.
Yritys on vastuussa tdmin Sopimuksen irtisanomisen
tiedottamisesta Kortinhaltijoille.

h. Yritys voi pyytdd American Expressin salliman ja Yrityksen
pyynnosta Kortinhaltijoille tarjoaman Kiteisnostomahdollisuuden
peruuttamista valittomaésti tiettyjen tai kaikkien Kortinhaltijoiden
osalta. Yrityksen tulee maksaa valittomadsti takaisin Kiteisnostot
Kortinhaltijan Tileiltd, joilta American Express on peruuttanut
Kéteisnostomahdollisuuden Yrityksen pyynndstd. Yritys
on vastuussa Kiteisnostomahdollisuuden peruuttamisesta
tiedottamisesta Kortinhaltijoille.
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i. American Express voi ilmoittaa Jisenliikkeille Korteista, jotka
eivit ole endd voimassa.

j. Yritykselle tdstda ehdosta muodostuva vastuu pysyy voimassa
tamén Sopimuksen padttymisen jalkeen.

25.Kuittaus
Jos Yritykselld on erillisen sopimuksen nojalla maksuvelvoite
American Expressii tai American Expressin Lahiyritystd kohtaan,
American Expressilli on oikeus kuitata maksuvelvoitteen
suuruinen summa American Expressin tdmidn Sopimuksen
mukaisesta velasta Yritykselle riippumatta kyseessd olevien
summien valuutasta.

26.0ikeuksista luopumattomuus
Mikédli American Express ei kdytd jotakin timédn Sopimuksen
mukaista oikeuttaan, tdmé ei tarkoita, ettd American Express
luopuisi oikeuksistaan eiki estd American Expressid vetoamasta
niihin myéhemmin.

27.Sopimusehtojen erillisyys
Jos jokin timan Sopimuksen kohdista tai ehdoista on ristiriidassa
sovellettavan lain tai sidnnoksen kanssa, kyseistid ehtoa muutetaan
tai se poistetaan tavalla, joka varmistaa yhdenmukaisuuden
sovellettavan lain tai sddnnosten kanssa ja joka on ldhimp&ana
ehdon alkuperiista tarkoitusta tdssd Sopimuksessa.

28.Vaateiden siirto

a. Jos, minkddn velvoitteen American Expressid sithen pakottamatta,
American Express tekee hyvityksen Yrityksen Tilille tai Tilille
liittyen Jasenliikettd, Matkavarausten Tarjoajaa, Matkapalveluiden
Tarjoajaa tai muuta kolmatta osapuolta kohtaan tehtyyn
vaateeseen, Yrityksen katsotaan automaattisesti siirtineen
American Expressille American Expressin Tilille tekemain
hyvityksen suuruista summaa vastaavat asiaankuuluvat oikeudet
ja vaateet (lukuun ottamatta vahingonkorvausvaateita), jotka
Yritykselld on, on ollut tai voi olla kolmatta osapuolta kohtaan.
Yritys antaa etukédteen suostumuksensa tillaiseen siirtoon ilman
tarvetta erilliselle ilmoitukselle.

b. American Expressin tehtya hyvityksen Tilille Yritys ei voi esittda
kolmannelle osapuolelle vaateita tai vaatia korvausta summasta,
jonka American Express on hyvittanyt Tilille.

c. Yrityksen tulee tarjota American Expressille kohtuulliseksi
katsottavaa apua, jos American Express paittad vaatia kolmannelta
osapuolelta hyvittdminsa suuruisen summan. Apuun sisiltyy
American Expressin pyytdmien asiakirjojen allekirjoittamista
ja tarvittavien tietojen antamista rajoituksetta. Yrityksen Tilille
tai Tilille maksettu hyvitys ei velvoita American Expressid
maksamaan hyvityksid myohemmin uudelleen.

29.0ikeuksien tai velvollisuuksien siirtiminen

a. Yritys hyvidksyy, ettd American Express voi milloin tahansa
siirtdd, luovuttaa, antaa alihankintatydksi tai myydd tdmén
Sopimuksen mukaiset oikeutensa, etunsa tai velvoitteensa
jollekin L&hiyrityksistddn tai muulle kolmannelle osapuolelle
(Luovutus”) ilman erillistd etukiteistd ilmoitusta. Yrityksen
tulee tehdi yhteisty6td Luovutuksen toteuttamiseksi saatuaan
American Expressilti kirjallisen pyynnon.

b. Yritys ei voi siirtdd, antaa tehtdviaksi tai muulla tavoin luovuttaa
tai pyrkid siirtdmiin, antamaan tehtdviksi tai muulla tavoin
luovuttamaan Yrityksen tdméan Sopimuksen mukaisia oikeuksia,
velvollisuuksia tai etuja ilman American Expressin ennalta
antamaa kirjallista suostumusta, ja kaikki timéin ehdon vastaiset
aiotut siirrot, tehtdviksiannot tai luovutukset ovat pateméattomia.

30.Kolmansien osapuolten oikeudet
Tdmd sopimus hyoddyttdd ja sitoo sekd American Expressid
ettd Yritystd seki niiden seuraajia ja oikeudenomistajia. Muilla
henkil6illa, jotka eivit ole tdimédn Sopimuksen sopijapuolia, ei ole
mitddn oikeuksia tdimédn Sopimuksen nojalla.

American Express Europe, S.A. (Suomen sivuliike), Y-tunnus 2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS, Suomen Finanssivalvonnan valvonnan
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Europe S.A. on Espanjassa perustettu osakeyhtio, jonka verotunnus (CIF) on A-82628041 (rekisterdity Registro Mercantil Centralissa), ja jonka
luvanvaraista toimintaa maksupalvelujen tarjoajana sddtelee Espanjan Banco de Espaiia (rek. nro 6837).
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31. Timdn Sopimuksen muutokset

a.

American Express voi muuttaa miti tahansa timan Sopimuksen
kohtaa mukaan lukien Tileihin sovellettavia maksuja ja Veloituksia
seka ottaa kdyttoon uusia maksuja ja Veloituksia. American Express
ilmoittaa Yritykselle muutoksista vihintddn kolmekymmenta (30)
pdivaa etukiteen. Yrityksen katsotaan hyviksyneen muutokset,
joista Yritykselle on ilmoitettu, jos Yritys tai Kortinhaltijat jatkavat
minka tahansa muutosten piiriin kuuluvan Kortin, Yrityksen Tilin
tai Tilin kayttoa.

. Vain Yrityskortti - American Express voi muuttaa Kortinhaltijan

Ehtoja ehtojen mukaisesti, ja American Express ilmoittaa
muutoksista Yritykselle ja Kortinhaltijalle. Yrityksen vastuu
kaikista Veloituksista sdilyy muutoksista huolimatta tdméin
Sopimuksen kohdan ”Vastuu Veloituksista” mukaisesti (kohta A,
ehto 4 ja kohta B 1., ehto 3).

32.Kuluttajansuojan soveltuminen

Yritys tunnustaa ja hyviksyy, etta Yritys ei ole kuluttaja, ja suostuu
kayttamdin Kortteja ja Tilejd vain liiketoimintatarkoituksiin ja
varmistamaan, ettd myos Tilinkdyttdjat toimivat ndin. Yritys
hyviksyy, ettd sellaisia lain ehtoja, joiden voidaan katsoa olevan
Sopimukseen sovellettavia, mutta joita voidaan olla soveltamatta
tai soveltaa eri tavalla muihin kuin kuluttajiin, ollaan soveltamatta
Sopimukseen tai sovelletaan eri tavalla siind laajuudessa kuin
sovellettava laki sallii. Tdima koskee tiettyja Kuluttajansuojalain
(20.1.1978/38, muutoksineen) ja Maksupalvelulain (30.4.2010/290,
muutoksineen) ehtoja, joita Yrityksen suostumuksella ollaan
soveltamatta kyseisten lakien sallimassa laajuudessajajoiden tilalla
sovelletaan tdmédn Sopimuksen ehtoja. Tastd johtuen Yritykseen
ei sovelleta kyseisten lakien kuluttajansuojaehtoja asioissa, jotka
liittyvat, rajoituksetta, maksupalvelun kdyttéon sovellettaviin
veloituksiin, suojaan valtuuttamattomilta tapahtumilta,
tietyistd maksuista tehtdviin hyvityksiin, maksumaariaysten
peruuttamiseen ja maksutapahtumien epdonnistuneeseen tai
puutteelliseen toteutukseen.

33.Sovellettava laki ja tuomiovalta

a.

Tatd Sopimusta ja siitd aiheutuvia tai sithen liittyvid sopimuksellisia
tai muita velvoitteita sovelletaan ja tulkitaan Suomen lakien
mukaisesti.

. Suomen tuomioistuimilla on yksinomainen tuomiovalta kaikissa

kiistoissa, jotka aiheutuvat tastd Sopimuksesta tai liittyvit siihen.
Osapuolet luopuvat oikeuspaikkaan liittyvistd moitteistaan,
mikéli oikeustoimet aloitetaan téllaisessa tuomioistuimessa, ja
suostuvat olemaan vdittdmattd, ettd oikeuspaikka on sopimaton
tai ettei tuomioistuimella ole tuomiovaltaa asiassa. Selvyyden
vuoksi todetaan, ettd mikili Yritykselld on tdmin Sopimuksen
mukainen korvausvelvollisuus, American Express voi ryhtya
perimismenettelyyn milld tahansa oikeudenkdyttoalueella, jolla
Yritys tai Kortinhaltija sijaitsee tai asuu.

34.Verot, tullimaksut ja valuuttasdinnostely

a.

Yritys on vastuussa kaikkien valuuttarajoitusten sekd muiden
sovellettavien lakien ja sidnnosten noudattamisesta, jos niitd
sovelletaan Kortin tai Tilin kdytt6on tai American Expressin ja
Yrityksen vilisiin timan Sopimuksen mukaisiin tapahtumiin.

. Yrityksen tulee maksaa kaikki verot, tullimaksut ja muut

sovellettavan lain mukaiset maksut, jotka koskevat Veloitusta tai
Kortin tai Tilin kdyttoa.

35. Valitukset

a.

American Express tekee kaiken varmistaakseen, ettd
American Expressin asiakkaat saavat parasta mahdollista
palvelua. American Express ymmartaa kuitenkin, ettei timd aina
valttdmattd toteudu. Téllaisessa tilanteessa American Express
rohkaisee Yritystd kertomaan asiasta, jotta American Express voi
korjata tilanteen.

. Jos Yritys ei ole tyytyvdinen johonkin American Expressin

palvelun osa-alueeseen, Yritys voi kertoa American
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Expressille huolenaiheistaan tai tehdd valituksen ottamalla
yhteys Yrityksen asiakassuhteesta vastaavaan henkil6on tai
vaihtoehtoisesti kirjoittamalla American Expressille osoitteeseen
American Express, 00070 American Express, Suomi. Tietoja
American Expressin valitusten sisdisistd kdsittelymenettelyistd
on saatavilla pyynnosta.

. American Express ei kdytd kolmannen osapuolen
riitojenratkaisupalvelua ratkaistakseen tamadn Sopimuksen nojalla
tehtyjd valituksia. Kaikkia valituksia késitelladn American Expressin
valituksia koskevien sisdisten kisittelymenettelyjen mukaisesti,
ja Yritys saa American Expressiltd lopullisen vastauksen, joka
vahvistaa vastauksen Yrityksen valitukseen.

6.Muut asiat

Tdma Sopimus korvaa kaikki aiemmat Ohjelmaa koskevat ehdot

ottaen huomioon Sopimuksen kohdan ”Tdmdn Sopimuksen

muutokset” (kohta A, ehto 31).

b. Jos Yleiset Ehdot ja Erityiset Ehdot ovat ristiriidassa keskenddn,

sovelletaan Erityisid Ehtoja.

c. Tamdn Sopimuksen ehdot, joiden on nimenomaisesti tai
epdsuorasti tarkoitettu pysyvin voimassa Sopimuksen
pdattymisen jdlkeen, pysyvit Sopimuksen pdittymisen jilkeen
voimassa tdydessa laajuudessaan.

B.ERITYISET EHDOT

L. Yrityskortit

1. Tilien perustaminen ja Korttien myoéntaminen

a. Yrityksentuleetoimittaa American Expressille kaikkien ehdotettujen

Kortinhaltijoiden tiedot. American Express voi katsoa Yrityksen
valtuuttaneen Yrityskortin hallinnan ja kdyton henkilGille, joiden
tiedot Ohjelmahallinnoija on toimittanut American Expressille.

b. Yrityksen tulee varmistaa, ettd jokainen ehdotettu Kortinhaltija

tdyttdd Kortinhaltijan Hakemuslomakkeen ja noudattaa
hakemusmenettelyd, josta American Express on ilmoittanut.
Yrityksen tulee toimittaa Kortinhaltijan Hakemuksen tayttdmisen
yhteydessd jokaiselle Kortinhaltijalle kopio voimassa olevista
Kortinhaltijaa koskevista ehdoista sekd American Expressin
toimittamasta muusta asiaankuuluvasta materiaalista ja
pyydettdva Kortinhaltijoita sdilyttdm&an saamansa asiakirjat.

. Yrityksen Tilille myonnettdvét Yrityskortit voidaan varustaa
ldhimaksuominaisuudella. Ldhimaksuominaisuuden avulla
Kortinhaltijat voivat suorittaa Veloituksen pitamalla Yrityskorttia
kortinlukijan 1dhelld: tarvetta sipaisulle tai painamiselle ei ole.
American Express voi poistaa lahimaksuominaisuuden milloin
tahansa.

d. American Express voi antaa Kortinhaltijoiden kayttaa veloituksiin

o8]

mobiililaitetta tai muuta digitaalisen lompakon teknologiaa

hyodyntavia ratkaisuja (joita kolmas osapuoli tai miki tahansa

American Expressin Lihiyritys toimittaa). Digitaalisen lompakon

teknologian kdytt60n saattaa kohdistua muita kdyttéehtoja, mutta

tama Sopimus koskee silti kaikkia Kortinhaltijoiden Veloituksia,

jotka tehddan kyseiselld teknologialla.

Korttien ja Tilien kdytto

. Vain Kortinhaltijalla on oikeus kiyttdd nimellddn merkittya
Yrityskorttia ja sitd vastaavaa Kortinhaltijan Tilid ja Tunnuslukuja.

b. American Expressin pyynnostd ja vain Ohjelmien toteuttamista

varten Yrityksen tulee toimittaa American Expressille kaikki tiedot,
joita American Express voi kohtuudella ajoittain pyytdd suhteessa
Kortinhaltijaan, sisdltyen, mutta rajoittumatta, hanen osoitettaan.
Yrityksen tulee tehdd American Expressin kanssa yhteistyotd
mahdollisissa selvityksissd, jotka koskevat Yrityskortin kayttoa
tai Veloitusten perimistd Yrityskortin Kortinhaltijoilta. Tdma ehto
pysyy voimassa Yrityskortin peruutuksen ja tdimédn Sopimuksen
pdattdmisen jalkeen.

. Express Cash palvelun avulla Kortinhaltijat voivat nostaa rahaa
American Express logolla merkityistd kdteisautomaateista.
Yritys voi milloin tahansa ilmoittaa Kortinhaltijan Express Cash
palveluun, Kéteisnostopalveluun tai muuhun kiteispalveluun
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yksinomaan kaytettdvidksi tdmédn Sopimuksen kohdan
”Korttien ja Tilien kdytt6” (kohta A, ehto 2, kohta B1., ehto 2)
mukaisilla tavoilla ja ettei korttia tule kiyttdd tdmén
Sopimuksen kohdan ”Kielletty kaytt6” (kohta A,
ehto 3) mukaisella tavalla. Yrityksen tulee viipymaétta
ilmoittaa Yrityskortin mahdollisesta vadarinkdytostd
American Expressille tai ohjeistaa Kortinhaltijaa tekemaan
ilmoitus

iv) tarjotapyydettdessdkaikkeakohtuulliseksikatsottavaaapua,jos
American Express perii erddntynyttd maksua Kortinhaltijalta.
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Yrityksen Tilin kaikkien Korttien osalta. Palveluihin osallistuminen 4. Korttimaksut ja muut Veloitukset
on tdysin Yrityksen harkinnassa, ja sithen voidaan soveltaa tiettyja a. Kaikki maksut ja Veloitukset, jotka koskevat Yrityskorttiohjelmaa
ehtoja, jotka esitetddn aktivointilomakkeessa, joka Kortinhaltijan ja voivat ndkya Veloituksina, on esitetty Kortinhaltijan Ehdoissa, ja
ja Yrityksen tulee allekirjoittaa. Yritys on kaikkina aikoina niitd sovelletaan suoraan kuhunkin Kortinhaltija Tiliin esimerkiksi
yksin vastuussa American Expressille tdllaisista Veloituksista vuosimaksuina ja viivastymismaksuina. Naihin eivit sisdlly
riippumatta vastuun tyypistd, jota muutoin sovelletaan tdmin sovellettavat maksut ja Veloitukset, joista American Express voi
Sopimuksen kohdan ”Vastuu Veloituksista” mukaisesti (kohta A, sopia Yrityksen kanssa tai sellaisen Kortinhaltijan kanssa, joka ei
ehto 4 ja kohta B L., ehto 3(a) (Yrityskortti)). kuulu tdmén Sopimuksen tai Kortinhaltijaa koskevien ehtojen
. Yritys voi milloin tahansa pyytda American Expressid estimian piiriin.
Kdteisnostopalvelun, Express Cash palvelun tai muun b. Viivistymismaksuja veloitetaan Veloitusten maksamisen
kateisnostopalvelun kaikilta Tiliin liittyviltd Korteilta. Jos Yritys viivastyessd, eikd viivistymismaksujen veloittaminen edellytd
tekee niin, Kortinhaltijat eivdt voi kdyttdd Korttia kidteisen ennakkoilmoitusta maksun laiminlyonnista. Viivistymismaksut
nostamiseen. on maddritelty Kortinhaltijaa koskevissa ehdoissa. Selvyyden
. Vastuu Veloituksista vuoksi todetaan, ettd Yritys on viiviastymismaksujen maksamisesta
. Yritys ja/tai Kortinhaltija ovat vastuussa American Expressille vastuussa American Expressille yhtd lailla kuin muiden Veloitusten
kaikista Veloituksista Yrityshakemuslomakkeessa mainitun mgksamlsgstq taman SQplmuksen kohdan B L, ehglon 3 (ja
vastuutyypin tai muun vastuutyypin mukaisesti, josta Yritys ja Yrityskorttiohjelman sovitun vastuutyypin) mukaisesti.
American Express ovat kirjallisesti sopineet. Timéan Sopimuksen c. Tiliotemaksu, joka on 3,50 € (ilman ALV:a), voidaan maksaa minké
kohdan ”Valtuuttamattomat Veloitukset / kadonneet ja varastetut tahansa Tiliotepyynnén yhteydessd. . . .
tai muutoin kateissa olevat Kortit, Tilin vaarinkaytto, kyselyt” d. Tdmdn Sopimuksen ehtojen mukaisesti Yritys on yksin
(kohta A, ehto 10) ja timin Sopimuksen kohdan ”Vastuu velvollinen maksamaan Kortinhaltijan nostamasta kiteisestd
valtuuttamattomista Veloituksista” (kohta A, ehto 11) ehtojen Kiteisnostomaksun, jonka suuruus on 4,25 € (per Kdteisnosto)
mukaisesti ndmi vastuutyypit ovat seuraavanlaiset: tai 3% nostetusta summasta (suuremman mukaan). Téma maksu
i) ”Yrityksen Maksuvastuu” tarkoittaa, etti Yritys kantaa veloitetaan kuitenkin Kortinhaltijalta muiden Veloitusten mukana,
tdyden vastuun kaikista Veloituksista. ja Kortinhaltija maksaa sen tarkoituksenaan perid se Yritykseltd.
ii) ”Yrityksen Ja Kortinhaltijan Jaettu Maksuvastuu” tarkoittaa, Myo6s kdteisautomaattipalvelun tarjoaja saattaa veloittaa maksun
ettd Yritys ja Kortinhaltija ovat yhteisvastuullisia kaikista kéteisen nostosta. . ) o
Kortinhaltijalle kertyneistd Veloituksista edellyttden e. American Express voi omalla harkinnallaan ja ilman
kuitenkin, ettd Yritys ei ole vastuussa Veloituksista (a) jotka ennakkoilmoitusta ~maksun laiminly6nnistd veloittaa
Kortinhaltija on tehnyt yksityisluonteisesti ja joista Yritys ei suoraan Yritykseltd ja/tai Kortinhaltijalta seuraavansuuruisia
ole hy6tynyt tai (b) jotka Yritys on hyvittinyt Kortinhaltijalle. viivastymismaksuja kuukausittain takautuvasti erddntyneistd
iii) ”Henkilokohtainen Vastuu” tarkoittaa, ettd Kortinhaltija on maksuista, joita ei ole maksettu American Expressille tdmén
vastuussa American Expressille kaikista Veloituksista, ellei Sopimuksen mukaisesti.
tdssd Sopimuksessa muuta nimenomaisesti mainita. i) Myohastyneqp maksgnosrfllta sovelletgan seuraavaa: 1.95..1.112.1.1(5}1
Ndmaé vastuutyypit on kuvattu my6s Kortinhaltijaa koskevissa tapahtuu my6hemmin kuin laskussa ilmoitettuna erépdivang,
ehdoissa. American Expressilla on'01ke1.15 perid viivastyskorkoa korkola}n
. Jos tidssi Sopimuksessa tai missi tahansa Kortinhaltijan (20.8.1982/633) mukaisesti eli Euroopan keskuspankin
Sopimuksessa viitataan Kiteisnostoon, Express Cashiin, tai viitekorko lisdttynd seitsemalla (7) prosenttiyksikolla.
muuhun kiteisnostoon, Yritys on yksin vastuussa American Maksu katsotaan suoritetuksi sind paiving, jona pankki tai
Expressille kaikista kiteisnostoista ja ottaa tiyden vastuun kaikista rahoituslaitos on hyvaksynyt Tilinhaltijan tai Kortinhaltijan
tallaisista Veloituksista riippumatta Kortinhaltijan Hakemuksessa asianmukaisen maksutoimeksiannon. Maksumuistutuksesta,
ilmoitetusta vastuutyypista. permtaklr]eesta 'selfa mgksuspunmtelmgn laatlmlsg;stg
. Kun kyseessi on Yrityksen Ja Kortinhaltijan Jaettu Maksuvastuu, veloitetaan perintdkuluja lain saatavien perinndstd
Yritykselld on todistustaakka esittdessiin, ettei se ole vastuussa (22.4.1999/513) mukaisesti. Ndiden lisdksi veloitetaan
Veloituksista. Yrityksen tulee kohtuullisella ja riittavilld American Expressille aiheutuvat kustannukset, kuten
aineistolla todistaa, etti (i) Kortinhaltijan tekemit Veloitukset ovat perintdtoimistojen tai lakimiesten palkkaamisesta, omista
yksityisluonteisia, eiki Yritys ole hyStynyt niistd tai (ii) Yritys on perintdtoimenpiteistd ja oikeudenkayntikuluista sekd virka-
hyvittdnyt Veloitukset Kortinhaltijalle. .., dvustaynna muusta alheutuve'lt kustannl}kset .. . .
. Kaikkien vastuutyyppien osalta Yrityksen tulee if) Jos tdmdn Soplmuksen mul;alseen Kortinhaltijan Tiliin tai
i)  ohjeistaa Kortinhaltijoita lihettiméin Yrityskorttitapahtumia Yrityksen American Expressille maksamattomaan summaan
koskevat kulukorvauspyyntonsd viipymittd Yritykselle kohdistetaan kolmannen osapuolen perintd (esimerkiksi
ainakin kerran kuussa asianajotoimiston kautta), erddntyneeseen summaan
ii) korvata Kortinhaltijoille viipymétti kaikki Veloitukset, jotka voidaan listd asianmukainen maksu kolmannen osapuolen
Kortinhaltijat ovat maksaneet suoraan American Expressille palveluista. ) ) ) . L
iii) ohjeistaa Kortinhaltijoita siiti, ettd Yrityskortti myonnetdin f. American Express voi veloittaa Kortinhaltijan Tililta tai

suoraan Yritykseltd kohtuulliset kulut, jotka ovat aiheutuneet
American Expressille shekistd tai muusta maksutavasta,
jolla American Expressille on maksettu tdmadn Sopimuksen
mukainen summa puutteellisena, sekd mahdolliset kohtuulliset
kulut kolmannen osapuolen (esimerkiksi asianajotoimiston)
perintdpalvelun kdytostd, jolla American Express on pyrkinyt
saamaan tdmén Sopimuksen mukaisen erddntyneen saatavansa
Yritykseltd tai Kortinhaltijalta.
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. Tiliotteet ja kyselyt
. American

Express toimittaa yhteenvedon kaikista
Yrityskorttiohjelmaan liittyvista maksettavista summista postitse.
American Express voi kuitenkin asettaa tédllaisen yhteenvedon
saataville vaihtoehtoisilla tavoilla.

. Yrityksen tulee ilmoittaa American Expressille viipymatta

Yrityksen tai Kortinhaltijoiden yhteystietojen muutoksista.
American Express ei vastaa ylimaardisistd kustannuksista
(viivastymiskoroista tai perintdmaksuista) tai muista Yritykselle tai
Kortinhaltijalle aiheutuneista vahingoista, jos American Expressille
ei ole ilmoitettu muutoksista.

. Jolleivdat American Express ja Yritys kirjallisesti muuta sovi, ja

lukuun ottamatta Kortinhaltijan Tilien Yrityskorttiin liittyvaa
keskitettyd laskutusta ja velanmaksua Yrityksessd, Tiliotteet
toimitetaan Kortinhaltijoille postitse. Vastaanotettuaan
ensimmadisen Tiliotteen postitse, Kortinhaltija voi valita, ettd
my6hemmit tiliotteet toimitaan sdhkdisesti e-laskupalvelun
kautta, mikéli Kortinhaltijalla on sopimus pankkinsa kanssa
e-laskupalvelun kdytostd. Mikali Kortinhaltija vaihtaa pankkia,
tulee Kortinhaltijan huolehtia, ettd e-lasku siirretddn uuteen
pankkiin. Jos Tiliotteet toimitetaan ainoastaan Yritykselle, tima
suostuu pyydettdessd toimittamaan kopion asiaankuuluvasta
Tiliotteesta pysyvalld tavalla Kortinhaltijalle viipymatta.

. JosKortinhaltija ilmaisee erimielisyytensa Tiliotteessa esiintyvasta

valtuuttamattomasta tai virheellisesti suoritetusta Veloituksesta
tai Tiliotteesta puuttuvasta hyvityksestd yhtd (1) kuukautta
my6hemmin Tiliotteen pdivdyksestd, American Express varaa
oikeuden omalla harkinnallaan veloittaa Yritykseltd suoraan
mahdollinen summa, joka American Expressin tdytyy sovellettavan
lain nojalla hyvittda Yrityskorttiohjelman Kortinhaltijan Tilille
vastuutyypista riippumatta.

Maksut

Maksu erddntyy pdivdnd, joka on esitetty Yrityksen Tiliotteessa,
yleensd kaksikymmentéviisi (25) pdivdd asiaankuuluvan
laskutusjakson loppumisen jdlkeen.

IL. Liikematkatili

1.
a.

Tilien perustaminen ja Korttien my6ntaminen

Yritys on Liikematkatilin kdyttdjd ja vastuussa siitd, miten
Valtuutetut Hyviksyjat, Matkustajat, Ohjelmahallinnoijat,
tyontekijat ja muut henkil6t, joilla on varsinainen tai asemaan
perustuva valtuus suorittaa tai kdynnistdd Liikematkatilin
tapahtumia ostosten tekemiseksi Yrityksen puolesta, kdyttavat
Liikematkatilid. Yritys on vastuussa myos vadrinkdytostd, kuten
Sopimuksen ehtojen rikkomisesta.

. Jokaisen Valtuutetun Hyviksyjan tulee olla Yrityksen valtuuttama

ja pystyttdva noudattamaan kaikkia tdamédn Sopimuksen ehtoja
Liikematkatilin osalta sekd hyviksymaan Veloituksia Yrityksen
puolesta. Yritys on vastuussa Valtuutettujen Hyvidksyjien
valinnasta seké Valtuutettujen Hyvaksyjien Luettelon muutoksista
ilmoittamisesta Matkavarausten Tarjoajille. American Express
varaa oikeuden hyldtd omalla harkinnallaan mahdollisen
Valtuutetun Hyvidksyjan esittdma Liikematkatilin perustamista ja
kayttod koskeva pyynto sekd peruuttaa Valtuutetun Hyvéksyjan
toimivalta ilmoittamatta siitd Yritykselle.

. Yrityksen tulee viipymdittd ilmoittaa American Expressille,

jos Yritys epdilee, ettd Liikematkatilid kdyttda ilman Yrityksen
valtuutusta joku muu kuin Valtuutettu Hyvéksyja tai Yrityksen
valtuuttama henkilo.

. Yrityksen tulee viipymittd ilmoittaa Matkavarausten Tarjoajalle,

jos Valtuutetun Hyvéksyjan toimivalta kdyttda Liikematkatilid on
peruutettu, ja tehda yhteisty6ta Matkavarausten Tarjoajan kanssa
varmistaakseen, ettd entiset Valtuutetut Hyviksyjat eivdt pysty
endd tekemaééin Veloituksia ja ettd heidan kéyttajatilinsa poistetaan
Matkavarausten Tarjoajan tiedoista.
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. Valtuutetun

American Expressilli on oikeus ilmoittaa Matkavarausten
Tarjoajalle Liikematkatilin peruuttamisesta.

Korttien ja Tilien kdytto

Liikematkatilejd saa kayttdd ainoastaan Valtuutettu
Hyvidksyja Matkavarausten Tarjoajan Matkustajille tekemien
Matkajdrjestelyiden maksamiseen. Liikematkatilid ei saa veloittaa
mikddn muu matkatoimistovirkailija, matkatoimisto tai muu
matkavarauspalvelu, mukaan lukien American Express Kortit
hyviksyva varaussivusto. Mikili tillaisia Veloituksia tehd&dén,
Yritys on silti vastuussa Veloituksista, timin Sopimuksen kohdan
”Vastuu valtuuttamattomista Veloituksista” (kohta A, ehto 11)
mukaisesti.

. American Express pidittdad oikeuden kieltdytya Liikematkatiliin

liittyvien sovellusten asentamisesta ja kadytOstd, samoin

mahdolliseen Matkavarausten Tarjoajaan liittyvistd

maksutapahtumista, jos American Express ei ole hyvaksynyt tdta
mukaan Liikematkatiliohjelmaan. Mahdollisten Matkavarausten

Tarjoajien hyvdksyminen on American Expressin yksinomaisessa

harkinnassa. American Express toimittaa Yritykselle tdmin

pyynnostd luettelon Matkavarausten Tarjoajista.

Yrityksen tulee antaa Matkavarausten Tarjoajalle Liikematkatilin

numero Matkajérjestelyiden maksamista varten.

Hyvdksyjdn varatessa Matkajarjestelyitd

Liikematkatilille Matkavarausten Tarjoajan kautta Yrityksen

katsotaan suostuvan maksun veloittamiseen Liikematkatililtd ja

valtuuttavan Veloituksen.

Esimerkkeja tdmédn Sopimuksen kohdassa ”Korttien ja

Tilien kaytt6” (kohta A, ehto 2(c)) mainituista kohtuullisista

tarkistuksista, toimenpiteistd ja toiminnoista, joilla estetddn ja

valvotaan Liikematkatilien vadrinkdytt6d, ovat muun muassa,
rajoituksetta, seuraavat:

i) Matkavarausten Tarjoajalle toimitetaan Valtuutetun
Hyviéksyjan kirjallinen pdivitetty luettelo Matkustajista,
joiden Matkajarjestelyt hyvaksytddn varattaviksi Tililtd
selkedsti madritellyin parametrein. Tatd luetteloa voidaan
muokata heti, kunhan siitd ilmoitetaan Matkavarausten
Tarjoajalle.

ii) Matkavarausten Tarjoajalle toimitetaan Valtuutetun
Hyvéksyjdn selkedsti madritelty ennakkohyvéksyntd, joka
koskee Liikematkatilille tehtyd varausta.

iii) Varmistetaan, ettd Valtuutettu Hyvidksyjd toimittaa
verkkovarauksissa tarvittavat kdyttdjanimet ja salasanat vain
Matkustajille, joiden Matkavaraukset tillaisia kdyttdjanimia
ja salasanoja edellyttiville Liikematkatilille Valtuutettu
Hyviéksyjd hyviksyy jalki- tai etukiteen, ja ettd tdllaisten
kayttdjanimien ja salasanojen kdyttoon tarvittavat tekniset
parametrit médritelladn tavalla, jolla varmistetaan, ettd vain
Valtuutetun Hyviaksyjédn jalki- tai etukiteen hyviaksymat
Matkajarjestelyt voidaan varata téllaiselle Liikematkatilille.

iv) Matkavarausten Tarjoajille toimitetaan paéivitetyt
Valtuutettujen Hyvaksyjien Luettelot, joita voidaan muokata
heti, kunhan tésta ilmoitetaan Matkavarausten Tarjoajalle.

v) Maksutapahtumien enimmaissummalle maaritelldan rajat.

vi) Minka tahansa American Expressin tarjoaman Verkkopalvelun
kayttd mahdollistaa Tilin kdyton valvonnan ja Ohjelman
hallinnan.

vii) Ryhdytadn jarjestelyihin kaikkien Matkavarausten Tarjoajan
tai Yrityksen maéérittelemien aikaisempien Valtuutettujen
Hyviksyjien kdyttijétilien poistamiseksi, jotta Liikematkatilid
voitaisiin kayttdd varauksiin heti, kun oikeus veloittaa
Liikematkatilid on mitétoity.

Yritys ei saa kédyttda Liikematkatilid kidteisen hankintaan.
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Ehdot

3. Maksut ja muut Veloitukset 4. Tiliotteet ja kyselyt

. Myo6héastyneen maksun osalta sovelletaan seuraavaa: Jos maksu
tapahtuu myohemmin kuin laskussa ilmoitettuna erdpaivand,
American Expressilld on oikeus perid viivastyskorkoa korkolain
(20.8.1982/633) mukaisesti eli Euroopan keskuspankin viitekorko
lisdttyna seitsemalld (7) prosenttiyksikolld. Maksu katsotaan
suoritetuksi sind pdivdnd, jona pankki tai rahoituslaitos on
hyvidksynyt Tilinhaltijan tai Kortinhaltijan asianmukaisen
maksutoimeksiannon. Maksumuistutuksesta, perintdkirjeestd
sekd maksusuunnitelman laatimisesta veloitetaan perintdkuluja
lain saatavien perinndstd (22.4.1999/513) mukaisesti. Ndiden
lisdksi veloitetaan American Expressille aiheutuvat kustannukset,
kuten perintdtoimistojen tai lakimiesten palkkaamisesta, omista
perintidtoimenpiteisti ja oikeudenkayntikuluista seka virka-avusta
ynnd muusta aiheutuvat kustannukset.

. American Express voi veloittaa Yritykseltd kohtuulliset kulut, jotka
aiheutuvat Yrityksen tai Yrityksen edustajan American Expressille
lahettdmédstd sekistd, joka ei ole lunastettavissa tdyteen
summaansa, seka Liikematkatilin avoimen saldon toimittamisesta
ulkopuoliselle perintdtoimistolle (joka voi olla lakitoimisto).

Yritys rekister6iddadn automaattisesti Verkkopalveluiden kayttdjaksi.
Verkkopalvelun kayttoehdot on maidritelty timéin Sopimuksen
kohdassa ”Verkkopalveluiden kiytt6”, kohta A, ehto 14.

. Maksaminen

Maksu erddntyy pdivand, joka on esitetty Yrityksen Tiliotteessa,
yleensd kaksikymmentaviisi (25) pdivdd asiaankuuluvan
laskutusjakson loppumisen jdlkeen.

. Ei korvausvastuuta matkapalveluista

American Express ei ole matkapalveluiden vilittdja eikd
matkanjirjestdja. American Expressilld ei ole mitddn
korvausvastuuta matkapalveluiden toiminnasta tai
toimimattomuudesta.
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Maadritelmat
”American Express” tarkoittaa American Express Europe S.A., Suomen
sivuliikettd (Y-tunnus 2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS,
Suomi). American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike) on Suomen
Finanssivalvonnan valvonnan alainen, Espanjassa sijaitsevan
(Avenida Partenén 12-14, 28042 Madrid, Espanja) American Express
Europe S.A.:n sivuliike. American Express Europe S.A. on Espanjassa
perustettu osakeyhtio, jonka verotunnus (CIF) on A-82628041
(rekisterdity Registro Mercantil Centralissa), ja jonka luvanvaraista
toimintaa maksupalvelujen tarjoajana sditelee Espanjan Banco de
Espafia (rek. nro 6837).
” American Expressin Vaihtokurssi” on midritelty kohdan A, ehdossa 15.
”Erityiset Ehdot” on maddritelty tdhdn Ohjelmaan liittyvdn
”Sopimuksen” madritelmissa.
”Hakemuslomakkeet” tarkoittavat Yrityshakemuslomakkeita,
Kortinhaltijan tdyttdmid Tilin hakemuslomakkeita sekd muita
hakemuslomakkeita, joita American Express voi aika ajoin ottaa
kayttoon.
”Henkilokohtainen Vastuu” on madritelty kohdan B 1. ehdossa 3 (a).
”Jasenliike” tarkoittaa yritystd, toiminimed tai muuta
organisaatiota, joka hyvdksyy kaikki Kortit tavaroiden ja/tai
palveluiden maksuvélineind tai ainakin yhdenlaisen yritys- tai
yritystapahtumakortin.
?Kateisnosto” tarkoittaa minkd tahansa valuutan kdteisnostoa
jollakin saatavilla olevista tavoista, mukaan lukien Express Cash ja
muut American Expressin kanssa erikseen sovitut kiteistuotteet.
”Kortinhaltija” tarkoittaa sitd henkilod, jonka nimi esiintyy
Yrityskortissa.
”Kortinhaltijan Ehdot” tarkoittavat Kortinhaltijaan sovellettavia
ehtoja, joihin Kortinhaltijat sitoutuvat Yrityskorttiohjelmassa.
”Kortinhaltijan Hakemuslomake” tarkoittaa hakemuslomaketta,
joka Kortinhaltijan tulee tdyttdd ja allekirjoittaa liittyen
Yrityskorttiohjelmaan ja jonka hyvdksyy Yrityksen tdllaisen
hakemuksen hyviksyjdksi valtuuttama Ohjelmahallinnoija tai muu
henkilo.
”Kortinhaltijan Tili” tarkoittaa American Expressin Kortinhaltijalle
perustamaa tilid Veloitusten suorittamista ja kirjaamista varten.
”Kortti” tarkoittaa muovista tai virtuaalista korttia tai muuta vilinettd
tai menettelyd, jota kdytetddn muun muassa

i) American Express Yrityskorttina ja/tai

ii) American Express Liikematkatilin virtuaalikortteina.
”Korvaava Kortti” tarkoittaa mitd tahansa uusittua tai korvaavaa
Korttia.
”Lahiyritys” tarkoittaa mitd tahansa tahoa, jolla on méédrdysvalta
asianomaiseen osapuoleen, joka on kyseisen osapuolen
madrdysvallassa tai joka on sen kanssa yhteisessd maardysvallassa,
tamadn tytaryhtiot mukaan luettuina.
”Laskutusvaluutta” tarkoittaa valuuttaa, jossa kyseinen Kortti on
laskettu liikkeeseen.
?Liikematkatili” tarkoittaa Yrityksen Tiliin liittyvda yhtd tai
useampaa tilid, jolta veloitetaan tai jolle kirjataan American Express
Liikematkatiliohjelman maksuja.
”Luovutus” on madritelty kohdan A ehdossa 29.
”Matkajirjestelyt” tarkoittavat Matkapalveluiden Tarjoajien
Matkustajalle toimittamia matkalippuja sekd Matkavarausten
Tarjoajan suoraan Yritykselle tai Matkustajalle toimittamia palveluita.
”Matkapalveluiden Tarjoaja” tarkoittaa Matkavarausten Tarjoajan
kautta tai tdltd suoraan ostettavien Matkajdrjestelyiden tarjoajaa.
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”Matkavarausten Tarjoaja” tarkoittaa matkatoimistovirkailijaa,
matkatoimistoa tai muuta matkavarauspalveluiden tarjoajaa tai
tahdn liittyvad varausportaalia, joka on madritelty Liikematkatilin
Hakemuslomakkeessa ja jonka American Express on hyvidksynyt
mukaan Liikematkatiliin liittyvdan ohjelmaan.
”Matkustaja” tarkoittaa Yrityksen johtajaa, tyOntekijda tai
toimeksisaajaa tai muuta henkil6d, jolle ostetaan Matkajarjestelyita
Liikematkatilille.
”0Ohjelma” on maéritelty tdmédn Sopimuksen johdannossa.
”0Ohjelmahallinnoija” tarkoittaa Yrityksen hakemuslomakkeessa tai
muutoin aika ajoin kirjallisesti American Expressille ilmoittamaa
hallinnoijaa, joka voi Yrityksen puolesta hoitaa kaikkia Ohjelmaan
liittyvid asioita, kuten muiden Ohjelmahallinnoijien nimittdmisid
ja hyviksymisid seka yksittdisten Tilinkdyttdjien kdyttorajoitusten
perustamisia ja muokkaamisia.
”Sopimus” tarkoittaa kohdassa A maddriteltyjd Yleisid Ehtoja,
joita sovelletaan yhteen tai useampaan Ohjelmaan, johon Yritys
osallistuu (”Yleiset Ehdot”), kohdassa B miariteltyja Erityisid Ehtoja,
joita sovelletaan yhteen tai useampaan erityisohjelmaan, johon
Yritys osallistuu (”Erityiset Ehdot”), kaikkia Yrityksen tdyttdmia,
Ohjelmiin liittyvid Hakemuslomakkeita, Kortinhaltijan Ehtoja (vain
Yrityskorttien osalta), Vakuutusehtoja (soveltuvin osin) sekd muita
ehtoja, jotka American Express aika ajoin ilmoittaa Yritykselle.
”Tili” tarkoittaa American Expressin Yritykselle tai Tilinkdyttdjalle
(tapauksesta riippuen) avaamaa tilid Kortilla tehtyjen Maksujen
veloittamista, kirjaamista ja jaljittdmistd varten, mukaan lukien
seuraavat:

i)  Yrityskortin jokainen Kortinhaltijan Tili

ii) American Express® Liikematkatili.
”Tilinkdyttdja” tarkoittaa jokaista henkilod, jonka Yritys on
tdmén Sopimuksen ehtojen nojalla valtuuttanut kiayttdmaan Tilid
Veloituksiin.
?Tilinkdyttoraja” tarkoittaa Yrityksen Tiliin tai kaikkiin
American Express Tileihin tai niiden tiettyyn osaan sovellettavaa
rajoitusta eli enimmdaismadrad, joka Yrityksen Tilille ja/tai tdllaisille
tileille voi olla kulloinkin erdantynyt.
”Tiliote” tarkoittaa tiliveloitusten yhteenvetoa, jossa eritellddan
Tilin tapahtumat, Saldo ja muut Tilid koskevat asianmukaiset tiedot
(American Expressille maksettava kokonaissumma Veloituksista)
asianmukaiselta veloitusjaksolta.
Mikali asiayhteydestd ei kdy muuta ilmi, yksikkdmuodossa olevat
sanat sisdltdvat monikon ja monikkomuodossa olevat yksikon.
”Toistuvat Veloitukset” tarkoittavat sitd, ettd Yritys tai
Tilink&yttdja sallii Jasenliikkeen tai Matkapalvelun tarjoajan (mikali
kyseessd on Liikematkatiliohjelma) veloittaa Tililtd mé&aratyn tai
madrittelemdttoman summan tavaroista tai palveluista sdannoéllisin
tai epdsddnnollisin vilein.
”Tunnusluvut” tarkoittavat jokaista henkilokohtaista tunnuslukua
eli PIN-koodia (Personal Identification Number), yhtd tai useampaa
puhelinkoodia, verkkosalasanaa tai muita Yrityskortin kayttoa ja
tilitietoihin paasya varten luotuja tunnuksia (mukaan lukien @Work-
ja BTA Connect Account tyokalut), joita American Express madrittaa
aika ajoin.
”Turvatiedot” tarkoittavat kdyttdjan tunnistusta, jonka American
Express on kohdistanut yksittdisille Verkkopalveluiden kéyttdjille tai
jonka Verkkopalveluiden kayttdja on valinnut tietyn Verkkopalvelun
rekisterdintiprosessissa, Verkkopalveluiden kédyttoon tarvittavia
salasanoja ja muita tunnistusmenetelmid, joita American Express
maddrittelee aika ajoin.
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”Valtuutettu Hyviksyja” tarkoittaa kaikkia henkil6itd, jotka on
nimetty Valtuutettujen Hyvédksyjien Luettelossa ja joilla on lupa
hyvaksyd Yrityksen puolesta Liikematkatilin tapahtumia, sekd
henkiloitd, jotka Yritys on muutoin valtuuttanut hyviksymaéaan
Liikematkatilin tapahtumia.

”Valtuutettujen Hyviksyjien Luettelo” tarkoittaa kirjallista
Valtuutettujen Hyvidksyjien luetteloa, jonka Yritys toimittaa
Matkapalveluiden tarjoajille.

”Veloitukset” tarkoittavat kaikkia Korttitapahtumia tai muulla
tavoin Kortinhaltijan Tililtd Kortin kautta tai muutoin veloitettuja
maksuja, mukaan lukien Kiteisnostot, Korttiin tai Tiliin liittyvat
veloitukset, kuten uusimis- ja viivistysmaksut ja niihin liittyvit
kulut, tai mitd tahansa muuta maksua, veloitusta ja kulua, joka on
tdmédn Sopimuksen mukaan maksettava American Expressille tai
jonka Yritys on Yrityskorttiohjelman Kortinhaltijan Ehtojen nojalla
velkaa American Expressille.

”Verkkopalvelut” tarkoittavat kaikkia internetpohjaisia tyokaluja,
sovelluksia, ohjelmistoja, jarjestelmid ja/tai palveluita (mukaan
lukien Liikematkatilien Verkkotilipalvelu), jotka American Express
tarjoaa Yritykselle tai Yrityksen edustajille, jotta ndma voivat tehda
ja/tai tarkastella Veloituksia, ottaa Yrityksen jirjestelmilld yhteyden
asiaankuuluviin Ohjelmajérjestelmiin (jos mahdollista), lisdtd uusia
Kortinhaltijoita tai Ohjelmahallinnoijia seka 1dhettdd tai vastaanottaa
tietoja, jotka liittyvat Ohjelmiin, joihin Yritys osallistuu.
”Verkkotilipalvelu” tarkoittaa American Expressin Liikematkatilille
tarkoitettua internetpohjaista palvelua, jonka avulla Kortihaltijat
padsevait tarkastelemaan korttitapahtumiaan.

”Verkkopalveluiden kidyttdja” on médaritelty kohdan A ehdossa 14(a).
”Viestintd” viittaa kaikkiin kanaviin, joita kdytetddn viestinndssa,
tiedotuksissa, sekd palvelukontaktissa Tilinomistajan ja/tai Tilin
kayttdjan kanssa.

»Vahittdistuotteet” on mairitelty kohdan A ehdossa 2.

”Yleiset Ehdot” on maddritelty tdhdn Ohjelmaan liittyvin
”Sopimuksen” madritelmissa.

”Yrityksen ja Kortinhaltijan Jaettu Maksuvastuu” on maiiritetty
kohdan BI. ehdossa 3 (a).
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”Yrityksen Tili” tarkoittaa American Expressin perustamaa
kirjanpidollista tilid. Sen perusteella American Express myontaa
Kortteja ja Tilejd, joille kirjataan Yrityksen ja American Expressin
keskindiset maksuvelvoitteet tdmédn Sopimuksen nojalla, mukaan
lukien Yrityksen velvoitteet maksaa Veloituksia. Yrityksen Tili
poikkeaa muista Tileistd, eiki sitd voida kayttdd Jasenliikkeeltd
ostettujen palveluiden tai tavaroiden maksamiseen.

”Yritys” tarkoittaa yritystd tai toiminimed, jonka nimi ja osoite
esiintyvat Hakemuslomakkeessa ja joka on tiyttinyt sen, seki
kaikkia sen toiminnan jatkajia ja luovutuksensaajia.
”Yrityshakemuslomake” tarkoittaa kaikkien ohjelmien
hakemuslomakkeita, jotka on tdyttdnyt ja allekirjoittanut Yrityksen
valtuuttama henkilo tarkoituksenaan perustaa Yrityksen Tili ja
myontdd Yrityksen Tiliin liittyvid Kortteja ja Tileja Yrityksen/
Tilinkdyttdjan kdyttoon timdn Sopimuksen nojalla.

”Yrityskortti” tarkoittaa American Express yrityskorttia, joka
on myonnetty Kortinhaltijalle tdmén tdytettyd ja allekirjoitettua
Kortinhaltijan Hakemuslomakkeen ja jolle on myodntdnyt luvan
Ohjelmahallinnoija tai muu henkild, jonka Yritys on omasta
puolestaan valtuuttanut hyviksymaiéan téllaisen hakemuksen.

American Express Europe, S.A. (Suomen sivuliike), Y-tunnus 2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS, Suomen Finanssivalvonnan valvonnan
alainen, Espanjassa sijaitsevan (Avenida Partenon 12-14, 28042 Madrid, Espanja) American Express Europe S.A.:n sivuliike. American Express
Europe S.A. on Espanjassa perustettu osakeyhtio, jonka verotunnus (CIF) on A-82628041 (rekisterdity Registro Mercantil Centralissa), ja jonka
luvanvaraista toimintaa maksupalvelujen tarjoajana sddtelee Espanjan Banco de Espaiia (rek. nro 6837). 14
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