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Tuoteseloste Ryhmamatkavakuutuksesta

Tama tuoteseloste eiole vakuutussopimus, vaan kuvaus American Express Services Europe S.A (Suomen
sivuliikkeen) Suomessa ottaman ryhméamatkavakuutuksen ehdoista. Tama tuoteseloste siséltaatiedot
vakuutusturvan laajuudesta, vakuutusturvan olennaisista rajoituksista, seka vakuutetun velvollisuuksista.
Ryhmamatkavakuutuksen vakuutusnumerot ovat 74FI-0165-08 (osa 1) ja69391 (osa 2). Vakuutuksenottajana
on American Express Europe S.A (Suomen sivuliike) (jaljempéana 'vakuutuksenottaja’) ja

vakuutuksenantajina Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa (osa 1) ja Inter Partner Assistance
Direktion fur Deutschland (osa 2). Jaljempana molempia viimeksi mainittuja kutsutaan yhteisella nimityksella
"vakuutuksenantaja”. Vakuutettuja ovat American Express yrityskortin haltijat ja heidan perheenjasenensa
(tarkemmin maéritelty jaljempana kohdassa "Vakuutetun maaritelma™) seka matkustajat, joiden matka on
maksettu American Express matkatilin kautta.

OSAA 1JA OSAA 2 KOSKEVAT YLEISET EHDOT

Vakuutetulla on oikeus jaljempana kuvattuihin etuuksiin, edellyttéden etta tassa kuvatut vakuutuksen ehdot
tayttyvat jaannettuja ohjeita on noudatettu.Vakuutuksen sisaltéa voidaan muuttaa vakuutuksenantajan ja
vakuutuksenottajan tekemalla yhteisella paatoksella. Vakuutuksen irtisanominen rinnastetaan vakuutusehtojen
muuttamiseksi. Vakuutuksenantaja tai vakuutuksenottaja ilmoittaa muutoksista kortinhaltijalle jaljempéana
yleisissarajoitusehdoissa kuvatulla tavalla.

Vakuutetun maéaritelma:

1. Voimassaolevan American Express yrityskortin haltija tai matkustaja, jonka matkasta 75% on maksettu
vakuutuksenottajan myoéntaman American Express matkatilin kautta.

2. Kortinhaltijan puoliso/avopuoliso. Puolisolla tarkoitetaan myds rekisteroidyn parisuhteen osapuolia.
Avopuolisolla tarkoitetaan tassayhteydessa kortinhaltijan kanssa samassataloudessa asuvaa jasamassa
osoitteessa kirjoilla olevaa henkiloa.

3. Kortinhaltijan alle 23-vuotiaat kotona asuvat lapset. Puoliso/avopuoliso jalapset ovat vakuutettuja myos
matkustaessaan yksin, edellyttden etta muut ryhmavakuutuksen ehdot tayttyvat.

Vakuutuksen voimassaolon edellytykset:

Vakuutus koskee vain voimassa olevia American Express yrityskortteja ja -

matkatileja. Vakuutus ei ole voimassa, mikéli American Express yrityskortti- tai matkatili on irtisanottu.
Vakuutuksen voimassaolo edellyttaa lisaksi, etta vakuutetun matkasta 75% maksetaan American Express
yrityskortilla tai matkatilin kautta. Matkat tulee tehda julkista lilkennevélinetta kayttaen, elisellaisella
lilkennevélineella, joilla kuljettamiseen maksua vastaan on lupa kuljettaa matkustajia lentoteitse, maitse tai
vesitse.

OSA1

Vakuutuksen voimassaolo matkan aikana:

Lentomatkoilla vakuutus tulee voimaan, kun vakuutettu

1) lahtee asuinpaikastaan tai vakinaisesta tyon suorituspaikastaan suoraan lentokentélle jatkaakseen
matkaansa sielta maaranpaahansa; tai

2) kun matkan hinnasta 75 % on veloitettu American Express yrityskortilta tai — matkatililta; sen mukaan,
kumpi naista tapahtumista toteutuu myohemmin. Muutoin kuin lentoteitse tehtavilla matkoilla, vakuutus tulee
matkan alkaessavoimaan silloin, kun vakuutettu astuu julkiseen liikennevalineeseen ja voimassaolo paattyy,
kun han paluumatkalla poistuu julkisesta lilkennevélineesta. Vakuutus on keskeytyksettd voimassa enintaan
30 paivaakestavilla matkoilla, siihen asti kunnes vakuutettu palaa asuinpaikkaansa tai vakinaiseen tyon
suorituspaikkaansa, sen mukaan, kumpi naista tapahtumista toteutuu aiemmin. Lentomatkojen osalta
edellytyksena on lisaksi, etta siirtyminen lentokentalta on tapahtunut suoraan asuinpaikkaan tai vakinaiseen
tyon suorituspaikkaan.
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Yhtajaksoisesti yli 30 paivaa kestavilla matkoilla vakuutuksen voimassaolo paattyy matkan 31.paivanaklo
00:01 vakuutetun sijaintipaikassa. Vakuutus astuu uudelleen voimaan, kun vakuutettu aloittaa paluumatkan
julkisellaliikennevalineella.Paivittaisilla tydbmatkoilla vakuutusturva on voimassa vain, kun vakuutettu on
julkisen lilkennevélineen kuljetettavana. Vakuutuksen voimassaolo paattyy vakuutetun poistuessa matkan
maaranpaassa julkisestaliikennevalineesta.

Korvaussaannokset:

1.1 Myohastyminen

1.2 Matkatavaroiden myohastyminen
1.3 Kaappaus

1.4 Omavastuuturva

1.5 Henkilokohtainen vastuuvakuutus
1.6 Tapaturma matkalla

1.1 My6hastyminen

Myohéstymiseksi katsotaan:

1) Julkisen liikennevalineen myohastyminen teknisen vian, sdadolosuhteiden aiheuttaman esteen,
luonnononnettomuuden tai valtion tai ilmailuviranomaisen toimen takia ja kun seuraavaa parhaiten soveltuvaa
yhteytta ennalta maarattyyn kohteeseen joudutaan myodhastymisen vuoksi odottamaan yli nelja tuntia.

2) Varatun lahdon peruuntuminen tai se, ettei vakuutettu paase matkustamaan varatulla lilkennevélineella
ylivarauksen vuoksi, eika vaihtoehtoista kuljetusta pystytatarjoamaan neljan tunnin kuluessa alkuperaisesta
lahtoajasta.

3) Myohastyminen, joka johtuu siita, etta vakuutetun kayttama liityntalento jatkolennon Iahtépaikkaan
myohastyy, eikd vaihtoehtoista kuljetusta voida jarjestaa neljan tunnin kuluessa liityntdlennon todellisesta
saapumisajasta.Korvauksen edellytyksena on lisaksi, ettd jatkolento on varattu ja asianmukaisesti vahvistettu.
Kaikissayllamainituissa tapauksissa vakuutuksesta korvataan ruoan ja majoituksen jarjestéamisesta
aiheutuneet valttamattomat ja kohtuulliset ylimaaraiset kustannukset, kuitenkin enintaan 170 euron maaraan
asti. Korvauksen maksamisen edellytyksena on, etta kustannukset ovat aiheutuneet paikassa, jossa
myohastyminen tai peruuntuminen tapahtui, tai sen ldheisyydessa. Aiheutuneet ylimaaraiset kustannukset on
mahdollisuuksien mukaan maksettava kokonaan American Express yrityskortilla.

1.2 Matkatavaran Myohastyminen

Mikali vakuutetun lahtoselvitetyt matkatavarat ovat ohjautuneet vaaraan paikkaan eika niita ole voitu luovuttaa
maaranpaassa kuuden tunnin kuluessa kuljetusvalineen saapumisesta, korvauksena valttamattémien ja
kohtuullisten vaateja hygieniatuotteiden hankinnoista maksetaan enintdan 170 euroa vakuutettua

kohti. Jos vakuutettu ei ole viela 48 tunnin kuluttua saanut matkatavaroitaan, korvauksena valttamattomien ja
kohtuullisten vaate- ja hygieniatuotteiden hankinnoista maksetaan lisaksi enintdan 500 euroa vakuutettua
kohti. Hankinnat on tehtava neljan paivan kuluessa saapumisesta maaradnpaahan ja maksettava
mahdollisuuksien mukaan kokonaan American Express yrityskortilla. Korvausta ei makseta sellaisista
hankinnoista, jotka on tehty matkatavaroiden vastaanottamisen jélkeen. Korvausta ei makseta
matkatavaroiden myohastymisesta paluumatkalla vakuutetun kotimaahan.

1.3 Kaappaus

Vakuutusturva on voimassa vakuutetun matkustaessa (yksityishenkilona) julkisella liikennevalineella, jonka
hallinta on vakivalloinsiirretty kaappaajalle tai kaappaajille ja kaappaustilanne kestaa yli 24 tuntia.
Vakuutusturva kattaa yhden lahiomaisen matkan kaappauspaikkakunnalle sekatdman ruoka- ja majoituskulut
siella. Korvausta maksetaan enintaan 5 025 euroa, jasejakautuu paivittainseuraavasti: ensimmaisen 24
tunnin kuluttua maksetaan 1650 euroa jalisaksijokaiseltalisavuorokaudelta tai sen osalta 675 euroa, kuitenkin
enintaan viiden paivan ajan. Maksu suoritetaan vakuutetun ldhiomaiselle. Lahiomaisella tarkoitetaan tassa
vakuutetun yllamaériteltya puolisoa/avopuolisoa ja ditia, iséda, sisaruksiajalapsia.

1.4 Omavastuuturva

Mikali vakuutetun vakinainen asunto ja/tai auto vahingoittuu ennalta arvaamattoman ja akillisentapahtuman
seurauksena sinaaikana, kun vakuutettu on sellaisella matkalla, jollatama vakuutus on voimassa, korvataan
vakuutetun voimassaolevasta koti- tai autovakuutuksesta perittava omavastuuosuus. Tama edellyttaa, etta
asunto tai auto ei ole matkan aikana kenenkaan muun kaytoéssa. Omavastuuosuus korvataan
kokonaisuudessaan, kuitenkin enintaan 1175 euron maaraan asti. Korvaus koskee vainomavastuuosuutta, ja
korvauksen saamisen edellytyksena on, etta vakuutetulla on voimassaoleva koti- tai autovakuutus, josta
omavastuun ylittava vahinko korvataan.

Omavastuuturvaa koskevat rajoitukset:



Omavastuuturva ei koske:

- auton oikeusturvavakuutuksen tai mekaanisia vahinkoja koskevan vakuutuksen piiriin kuuluvia vahinkoja eika
mekaanisia vahinkoja koskevaa vakuutusta, joka sisaltyy oikeuteen saada korvausta keskeytysvakuutuksen
perusteella;

- vahinkotapahtuman vuoksi menetettyja vakuutusbonusetuja;

- mekaanista vikaa eika autonvuokrauskuluja;

- kulumisesta aiheutunutta arvonalenemista;

- vahinkoa, joka on tapahtunut matkan kestaessayli 30 paivas; tai

- mitaan, mika on mainittu yleisissarajoitusehdoissa.

1.5 Henkilokohtainen Vastuuvakuutus

Vastuuvakuutusturva suojaa vakuutetun mahdollisilta vahingonkorvausvaatimuksilta, joistahén voi joutua
vastuuseen matkan aikana jajotka liittyvat:

1. Tahattomasti kenelle tahansa luonnolliselle henkilélle aiheutettuun ruumiinvammaan (kuolema ja sairaus
mukaan Iukien); tai

2. Tahattomasti aiheutettuun aineellisenomaisuuden menetykseen tai omaisuudelle aiheutuneeseen
vahinkoon. Vakuutuksenantaja korvaa yhdesta vahinkotapahtumasta valittomasti tai valillisesti aiheutunutta
vahinkoa tai vahinkojen sarjaa kohden enintaan 175 000 euroa kuluja, jotka vaatimuksen tekija on oikeutettu
perimaan vakuutetulta jajoiden maksamiseen on saatu vakuutuksenantajan kirjallinen maksusitoumus.
Vakuutuksenantaja korvaa myos asianajopalkkiot, jotka aiheutuvat mahdollisesta kuolinsyyntutkimuksesta ja
tuomioistuinkasittelysta.

Vastuuvakuutusta koskevat rajoitukset:

Vakuutuksesta ei korvata:

- Kustannuksia, joista vakuutettu myontéaa olevansa itse vastuussa, tai joista vakuutettu tekee
neuvotteluratkaisun, antaa sitoumuksen tai hyvaksyy sovinnon;

- Vakuutetulle esitettyja vaatimuksia, joiden esittajind ovat hanen perheenjasenensé tailiikekumppaninsa;

- Vakuutetun matkaa varten lainaamalle omaisuudelle ja irtaimistolle aiheutuneita vahingoita;

- Vastuuta, joka aiheutuu vakuutetulle tdman tekeman sopimuksen perusteella;

- Vaatimuksia, jotka johtuvat valittémasti tai valillisesti moottoriajoneuvojen, ilmatai vesiliikennealusten,
tuliaseiden tai eldinten omistamisesta, hallussapidosta tai kdytosts;

- Vaatimuksia, jotka johtuvat valittémasti tai valillisesti kiinteistdsta tai rakennuksista, jotka vakuutettu
omistaa tai joita hdn kayttaa muussa kuin tilapaisessalomamajoitustarkoituksessa;

- Vaatimuksia, jotka liittyvat suoraan tai valillisesti liike- tai ammattitoimintaan;

- Sakkoja ja rangaistuksenluonteisia vahingonkorvauksia; tai

- Tapauksia, jotka on mainittu yleisissarajoitusehdoissa.

Mahdolliset korvaukset maksetaan asiaa hoitavan lakimiehen valityksella.

1.6 Tapaturma Matkalla

Vakuutuksesta maksetaan kiinted kertakorvaus matkalla sattuneen tapaturman aiheuttaman pysyvéan haitan
tai tapaturmaisen kuoleman johdosta. Tapaturmalla tarkoitetaan tapahtumaa, joka on akillinen, odottamaton,
ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava ja vakuutetun tahtomatta sattuva.Tapaturmaksi katsotaan tassa
vakuutuksessa myos paleltuminen, lampohalvaus,auringonpistos sekd hukkuminen. Korvauksen maksaminen
edellyttaa, etta tapaturman aiheuttama vakuutetun kuolema tai pysyva haitta on syntynyt vuoden kuluessa
tapaturman sattumisesta. Korvaus maksetaan vakuutetulle. Jos tapaus johtaa kuolemaan, korvaus
suoritetaan vakuutetun edunsaajalle, joka on vakuutetun laillinen perillinen. Jos vakuutettu haluaa nimeta
edunsaajakseen jonkun muun henkilén, tasté on ilmoitettava vakuutuksenantajalle kirjallisesti
vakuutuksenantajan antamalla lomakkeella.

Korvausmaarat Liikematka Yksityismatka
Kuolema 175 000 euroa 87 500 euroa
Molempien yla- tai alaraajojen 175 000 euroa 87 500 euroa

menetys tai tdydellinen sokeus

Yhden yla- jayhden alaraajan 175 000 euroa 87 500 euroa
menetys
Yhden yla- tai yhden alaraajan 175 00 euroa 87 500 euroa

menetys ja yhden silméan
taydellinen sokeus




Taydellinen puhekyvyn ja kuulon 175 000 euroa 87 500 euroa
menetys

Yl&- tai alaraajan menetys 87 500 euroa 43 750 euroa
Yhden silman taydellinen sokeus 87 500 euroa 43750 euroa
Taydellinen puhekyvyn tai kuulon | 87 500 euroa 43750 euroa
menetys

Saman kaden peukalon ja 87 500 euroa 21 875 euroa
etusormen menetys

Pysyvalla haitalla tarkoitetaan tassa taydellisté puhekyvyn tai kuulon menetysté, taydellista yhden tai kahden
silméan sokeutta, raajan menetysta tai taydellista kayttokelvottomuutta. 'Yla- tai alaraajanmenetys' tarkoittaa
raajan menetysta tai taydellista kayttokelvottomuutta ranteesta tai nilkastatai sitéd ylempaa. 'Peukalon tai
etusormen menetys' tarkoittaa menetysta tai taydellista kayttokelvottomuutta lahimpana kdmmentéa olevasta
nivelestatai ylempaa. Jos sama onnettomuus johtaa useampaan kuin yhteen edella olevan taulukon
mukaiseen fyysiseenvammaan, vainyksi (korkein) taulukossa mainituista korvauksista maksetaan.

OSA 2

Korvaussaannokset:
2.1 Kiireellinen sairaanhoito ulkomailla
2.2 Kuljetettavaksi luovutettu matkatavara ja kdsimatkatavara

2.1 Kiireellinen sairaanhoito ulkomailla

Vakuutuksesta korvataan vakuutetulle sattuneesta matkatapaturmasta tai matkasairastumisesta aiheutuvat
kiireellisen sairaanhoidon kustannukset ulkomailla edellyttaen, ettei matkan kesto ylita 30 perakkaista
vuorokautta tai yhteensa 180 vuorokautta sen vuoden aikana, jona American Express yrityskortti on voimassa.
Kiireellisen sairaanhoidon tapauksessa vakuutetun tulee ottaa yhteys vakuutuksenantajaan mahdollisimman pian
soittamalla numeroon 020 155 0810 tai ulkomailta (+358) 20 155 0810. Vakuutuksenantajalta on pyydettava
etukateen maksusitoumus kaikkiin 500 euroa ylittaviin kuluihin. Maksusitoumuksen pyytamatta jattaminen voi
vaarantaa vakuutetun oikeuden saada korvausta kiireellisen sairaanhoidon kuluista vakuutuksenantajalta.
Vakuutuksenantaja maksaa vakuutetun sairaanhoitokulut suoraan hoitolaitokselle. Kaikista muista hoitokuluista
vakuutetun on toimitettava vakuutuksenantajalle erittely koskien annettua hoitoa ja maksettuja kustannuksia.
Vakuutettua, joka on Euroopan Unionin kansalainen tai jolla on oleskelulupa jossain jasenvaltiossa ja joka matkustaa
Euroopan Unionin alueella, neuvotaan hankkimaan ennen matkalle lahtéa Eurooppalainen sairaanhoitokortti,
joka mahdollistaa kohdemaan julkisten sairaanhoitopalvelujen kayton kuten kotimaassa.

Korvattavat kulut

Vakuutuksesta korvataan: Vakuutetun akuutin matkasairauden tai tapaturman hoito, joka ei voi kiireellisyytensa
vuoksi odottaa paluuta kotimaahan ja jota laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilé seka
vakuutuksenantajan ladkari pitavat tarpeellisena. Vakuutetun laaketieteellisen tilanteen arvioimiseksi
vakuutetun tulee sallia potilastietojensa luovuttamisen tarpeellisinosin vakuutuksenantajalle.

1) Sairaanhoito: Enintagn 500 000 euroa ulkomaanmatkalla sairastumisesta tai loukkaantumisesta
aiheutuneista tarpeellisista sairaanhoito-, leikkaus- ja sairaalakuluista.

2) Kuljetus sairaalaan: Tarpeelliset kuljetuskustannukset vakuutetun kuljetuksesta tai siirrosta lahimpaéan
asianmukaisesti varustettuun sairaalaan, ellei maksutonta kuljetusta ole saatavilla.

3) Kotimatka hoidon jalkeen: Vakuutetun tarpeelliset kotimatkakustannukset mukaan lukien
sairaanhoidollisista syista tarvittavan saattajan kustannukset, ellei alkuperdinen paluulippuole kaytettavissa.
Kayttamaton paluulipputulee toimittaa alkuperaisena vakuutuksenantajalle.

4) Hammashoito: Enintaan 750 euroa kiireellisen hammashoidon kustannuksista.

5) Ystavantai sukulaisen vierailu vakuutetun luona sairaalassa: Toisen luokan matkalippuja enintéan 75 euroa
yolta, enintaan kymmenelta (10) yolta ruokaja majoituskuluja, yhden ystavan tai sukulaisen vieraillessa
vakuutetun luona sairaalassatai taman toipumisaikana ulkomailla, jos vakuutettu matkustaa yksin

jajos vakuutuksenantajan laakari pitéa vierailua tarpeellisena. Korvauksen maksaminen paattyy vakuutetun
palatessaasuinmaahansa.

6) Vakuutetun oleskelun pidentyminen sairaanhoidon jéalkeen: Jos vakuutuksenantajan laakari suosittelee
vakuutetulle hoidon paatyttya oleskelun jatkamista ulkomailla, vakuutetun ja yhden muun henkilén ruokailu- ja
majoituskuluista enintaan 150 euroa yolta, enintaan viidelta (5) yolta.
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7) Vakuutetun lasten kotiinpaluu: Kohtuulliset vakuutuksenantajan hyvaksymat matkakustannukset jaruoka-
jamajoituskuluista enintaan 75 euroa yolta, enintaan kolmelta (3) yolta ystavan tai sukulaisen tullessa
noutamaan kotiin vakuutetun lapset, jos vakuutettu ei kykene heista huolehtimaan.

8) Korvaava kollega: Vakuutuksenantajan hyvaksyma toisen luokan matkalippu kollegan tullessa korvaamaan
vakuutetun ulkomailla taman palattua kotiin hoidon jélkeen taijos taméa ei pysty jatkamaan lilkkematkalla
tekemaansa tyota.

9) Vainajan kotiinkuljetus- tai hautauskustannukset: Jos vakuutettu kuolee ulkomaanmatkalla,
vakuutuksenantaja maksaa vainajan kotiinkuljetuksen tai paikallisesta tuhkauksesta tai hautauksesta enintédan
2 500 euroa. Vakuutetun kayttamaton paluulippu tulee toimittaa alkuperaisena vakuutuksenantajalle.

Rajoitukset:

Vakuutuksesta ei korvata:

1) Sellaisenfyysisentai psyykkisensairauden aiheuttamaa hoitoa, joka on ollut olemassa jo ennen vakuutetun
matkaa, tai jonka on katsottava yleisenlaaketieteellisen kokemuksen mukaan saaneen alkunsa ennen matkalle
lahtoa;

2) Hoitoa liittyen raskauteen, jonka laskettu aika on enintaan kahdeksan viikon kuluttua;

3) Hoitoa mika tahansa psyykkisenongelman takia, mukaan lukien lentopelko tai muu matkustukseen liittyva
pelkotila;

4) Sairaan- jahammashoitoa vakuutetun asuinmaassa;

5) Hammasproteeseja, -kruunuja ja oikomishoitoja;

6) Vastoin laillistetunterveydenhuollon ammattihenkilén neuvoa matkustamisesta aiheutuneita kustannuksia;
7) Mitaan kustannuksia sen jalkeen, kun vakuutuksenantajan lagkari on kehottanut vakuutetulle paluuta kotiin;
8) Mitaan kustannuksia, joiden osalta vakuutettu on toiminut vastoin vakuutuksenantajan lagkarinneuvoa;

9) Hoitoa kosmeettisista syista, ellei vakuutuksenantajan laakari pida kyseistéa hoitoa kiireellisesta
|agketieteellisesta syystatarpeellisena;

10) Sukupuoliteitse tarttuvien tautien hoitoa;

11) Suoraan tai valillisesti Hl-virukseen (Human Immunodeficiency Virus) tai mihin tahansa HI-virukseen
yhteydessé olevaan sairauteen liittyvia kustannuksia;

12) Arkkuja tai uurnia, jotka eivat tayta kansainvalisessa lentoliikenteessa vainajien kuljetukseen sovellettavia
standardeja;

13) Hoitoa, joka vakuutuksenantajan laakarin m asuinmaahansa;

14) Yksityistenhoitolaitosten tarjoamaan hoitoa, mikéli vastaavaa hoitoa on tarjolla yhteiskunnanvaroin
toimivassatai muussa vastaavassa hoitolaitoksessa ilmaiseksi tai alennetuin kustannuksin; tai

15) Tapauksia, jotka on mainittu yleisissarajoitusehdoissa.

2.2 Kuljetettavaksi luovutettu matkatavara ja

Kasimatkatavara

Mikali vakuutetun lentoyhtion sekéd sen edustajien ja tyontekijdiden haltuun ja valvontaan luovuttamia
henkilokohtaisia matkatavaroita tai kdsimatkatavaroita on kadonnut lopullisesti, varastettu, vahingoittunut tai
tuhoutunut héanen lahtélentokentélle saapumisensa jatulolentokentaltd poistumisensavalisend aikana,
vakuutuksenantaja maksaa korvauksena enintaan:

a) 2 525 euroa yhteensa matkaa kohti; tai

b) 200 euroa jokaista yksittaista esinettd, esineiden paria tai sarjaa kohti;

¢) 500 euroa yhteensa arvoesineista, joihin kuuluvat korut, arvokkaat metallit tai kivet, turkikset, kellot, kiikarit,
audio- valokuvaus- ja videolaitteet seka henkilokohtaiset elektroniset kalenterit ja pelit;

d) 500 euroa yhteensa tietokonelaitteista ja matkapuhelimista.

Henkilokohtaisella matkatavaralla tai kdsimatkatavaralla tarkoitetaan tassa valttamattomyystarvikkeita, ja
henkilokohtaisia esineitd, kuten vaatteita ja henkilokohtaista irtaimistoa, jotka on tarkoitettu vakuutetun
omaan kayttoon matkan aikana.

Esineidenparilla tai sarjalla tarkoitetaan samanlaisia, toisiinsa kuuluvia tai yhdesséa kaytettavia esineita.
Korvausta maksetaan korkeintaan kolmen (3) vahinkoilmoituksen osalta minka tahansa 365 paivanjakson
aikana.

Rajoitukset:

Vakuutuksesta ei korvata:

1) Kuljetettavaksi luovutetuissa matkatavaroissa olevia kelloja, koruja, arvokkaita metalleja tai kivia, turkiksia,
kiikareita, kameroita, video-, audio- ja valokuvauslaitteita, henkilokohtaisia elektronisia kalentereita,
elektronisia peleja, tietokonelaitteita ja matkapuhelimia;

2) Tavanomaista kulumista;

3) Kadonneita, varastettuja tai vahingoittuneita henkilokohtaisia tavaroita, jos vakuutettu ei ole pitanyt niista
riittavaa huolta tai on jattéanyt ne ilman valvontaa tai ei ole pitanyt niita ulottuvillaan;
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4) Kadonneita tai varastettuja tavaroita, jos katoamista tai varkautta ei ole ilmoitettu poliisille tai vakuutetun
matkasta tai majoituksesta vastaavalle taholle 48 tunnin kuluessa, eika ilmoituksesta ole saatu kirjallista
vahvistusta;

5) Henkilokohtaiselle omaisuudelle aiheutunutta vahinkoa silloin, kun se on ollut kuljetusyhtion hallussa, ja
asiastaei ole tehty ilmoitusta 48 tunnin kuluessa eika ilmoituksesta ole saatu kirjallista vahvistusta;

6) Ajoneuvossa olleiden tavaroiden varkautta;

7) Muita asiakirjoja kuin matkustusasiakirjoja;

8) Helposti sarkyvien tai hauraiden esineiden vahingoittumista;

9) Vakuutetun toiselta henkilolta lainaamia, vuokraamia tai hdnen haltuunsa

uskottuja esineitsa;

10) Esineen elektronista tai mekaanista rikkoutumista;

11) Viranomaisen toimesta tapahtuvaa esineen tuhoamista tai konfiskaatiota

12) Elaimia, antiikkia, historiallisia taide-esineitd, veneitd, kanootteja janiihin liittyvaa valineistoa,
arvopapereita, obligaatioita, rahaa, postimerkkeja, kuponkeja, vouchereita tai mita tahansa tositteita,
lilketoimintaan liittyvia tai muita ammatillisia esineita, posliinia, piilolinsseja, hammasproteeseja, silmalaseja,
kuulokojeita, avaimia, musiikki-instrumentteja, moottoriajoneuvoja tainiiden varaosia, polkupyorig, valokuvia
tai televisioita;

13) Koskien tavaroiden paria tai sarjaa, vakuutuksenantaja on vastuussaainoastaan siité osasta paria tai
sarjaa, joka on kadonnut, varastettu, vahingoittunut tai tuhottu; tai

14) Tapauksia, jotka on mainittu yleisissa poikkeusehdoissa.

Korvaussaannokset:

1) Vakuutuksenantaja maksaa vakuutetulle korvauksen tavaran katoamisesta, tai vastaavan tavaran
hankkimisesta tai vahingoittuneen tavaran korjaamisesta syntyneista kustannuksista.

2) Korvaus perustuu esineen jalleenhankinta-arvoon, jostavahennetaan ian, kayton ja muun vastaavan syyn
aiheuttama arvonalennus.

3) Korvaushakemuksensa tueksivakuutetun on toimitettava vakuutuksenantajalle esineen alkuperainen
ostokuitti tai vaihtoehtoisesti kirjallinen tai painettu tosite esineen hinnasta.

4) Vakuutetun on toimitettava vakuutuksenantajalle tdman pyynnoésta ja korvauksella jokainen vahingoittunut
esine jaluovutettava vakuutuksenantajalle oikeus hakea korvausta rikkoutuneesta esineesta vahingon
aiheuttajalta.

5) Vakuutetun on oltava riittavan huolellinen suojatessaan omaisuuttaan. Vakuutetun ei tule jattaa
matkatavaroitaan huomiotta tai ulottumattomiinsa julkisella paikalla.

6) Katoamisen, varkauden tai rikollisella teolla vaurioituneen esineen ollessa kyseessé, vakuutetun on tehtava
kirjallinen ilmoitus vahingosta paikalliselle poliisille, kuljetusyhtitlle, matkanjarjestajalle tai majoituksesta
vastaavalle henkildlle 48 tunnin kuluessa vahingon sattumisesta.

7) Tavaroiden kuljetuksen yhteydesséa sattuneesta esineen rikkoutumisesta on tehtava kirjallinen ilmoitus
kuljetusyhtiolle 24 tunnin kuluessa matkatavaran vastaanottamisesta.

8) Vakuutuksenantaja on vastuusta vapaa, mikali vakuutettu ei toimita edella mainittuja kirjallisia todisteita
matkalla sattuneesta esinevahingosta.

OSAA 1 JA OSAA 2 KOSKEVAT YLEISET RAJOITUSEHDOT

Voimassaoloa koskevat rajoitukset:

Vakuutus ei koske tai ole voimassa:

— Matkoilla, jotka on tehty tai varattu maihin, jotka ulkoministeri¢ tai muu Suomen valtion virasto on julistanut
vaarallisiksi;

— Ammattilaisurheilussa;

— Tehtéessa ruumiillista palkkatyota;

— Seuraavissa extreme-urheilulajeiksi- ja harrastuksiksi katsottavissalajeissa: amerikkalainen jalkapallo,
baseball, nyrkkeily, benjihyppy, melonta, canyoning, luolailu, luolasukellus, savikiekkoammunta,
syvanmerenkalastus, rinnejuoksu, lentdéminen (muuten kuin maksavana matkustajana matkustajien
kuljetukseen rekisterdidyssa lentokoneessa), karting, riippuliito, maahockey, esteratsastus, ratsastus,
lentéminen kuumailmapallolla, metsastys ja metsastys ratsain, vesijetilla ajoja vesijethiihto, kamppailulajit,
lentaminen ultrakevealla koneella, moottoriurheilu ja ralli, maastopyoraily paallystamattomilla teilla,
vuorikiipeily, laskuvarjohyppy, varjoliito; nousuvarjo-lentédéminen, lentokoneen ohjaaminen, poolo, luolakiipeily,
kalliokiipeily, kaikentyyppinenrugby, safari (jossa vakuutettu tai kuka tahansa muu matkailijoista kantaa
asetta), laitesukellus syvemmalle kuin 30 metriin, yksinluolailu, yksinsukellus, estejuoksu, vaellus,
sotaleikit/varikuulapeli, koskimelonta ja kumilauttailu, purjehdus yli 20 merimailin etaisyydella

lahimmasta rannikosta; seuraavat talviurheilulajit: kelkkailu, heli-skiing, jadkiekko,

ohjaskelkkailu, varjohiihto, skeleton, moottorikelkkailu, makihyppy, kilpahiihto ja ski-stunting; kaikki nopeus-,
suorituskyky- jakestévyystestit;
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— Vaatimuksia, jotka johtuvat suoraan tai valillisesti sodasta, vihollisuuksista tai muista sotaa vastaavista
olosuhteista, taiterroriteoista (muuten kuin julkisellaliikennevalineelld matkustamisen aikana) tai vakuutetun
osallistumisestataisteluihin (muuten kuin itsepuolustustarkoituksessa); tai

— Vaatimuksia, jotka liittyvat suoraan tai valillisesti biologisiin, kemiallisiin, ydinteknisiin tai radioaktiivisiin
selkkauksiin.

Huolellisuusvelvoite:

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittémasti uhatessa vakuutetun tulee kykyjensa mukaan huolehtia
vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Vakuutetun on pidettavakohtuullista huolta itsestaan ja
henkildkohtaisesta omaisuudestaan. Vakuutuksesta ei korvata:

— Itse aiheutettuja vammaoja, elleivat ne johdu yrityksesta pelastaa inmishenkig;

- Vammoja, jotka ovat aiheutuneet siksi, ettéd vakuutettu on jattanyt noudattamatta tai rikkonut senmaan
lakejaja asetuksia, jossa han on matkalla;

— Itsemurhaa taiitsemurhan yritysts;

- Vammoja tai onnettomuuksia, jotka ovat tapahtuneet alkoholin vaikutuksen alaisena (auton ajamiseen
paikallisesti sovellettavan promillerajan ylittyessé) tai ladkkeiden vaikutuksen alaisena, elleivat |dakkeet ole
rekisteroidyn sairaanhoidon ammattihenkilén maaraamia; tai

— Tahallisesti aiheutetusta vahinkotapahtumasta aiheutuneita vahinkoja. Lisaksivakuutuskorvausta voidaan
alentaa tai evata:

— Jos vakuutetun alkoholin tai huumausaineiden kaytto on vaikuttanut vakuutustapahtumaan; tai

— Jos vakuutettu on aiheuttanut henkilévakuutuksessa vakuutustapahtuman torkeasta huolimattomuudesta,
voidaan vastuuta alentaa sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

Korvausmenettely:

Vakuutetun on toimitettava kirjallinen vahinkoilmoitus vakuutuksenantajalle viipymatta. Vahinkoilmoitus on
tehtava viimeistaan yhden (1) vuoden kuluttua siita, kun vakuutettu sai tietda mahdollisuudestaan saada
korvausta javiimeistaan 10 vuoden kuluttua vakuutustapahtuman sattumisesta. Jos vahinkoilmoitusta ei
tehda tassaajassa, vakuutettu menettaa oikeutensa korvaukseen.

Toimita kirjallinen vahinkoilmoitus liitteineen osoitteeseen:

Vakuutusehtojen osan 1 osalta:

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa
PL 687 / Museokatu 8

00100 Helsinki

Puh: (09) 68615151

Sahkoposti: vahingot@chubb.com

Vakuutusehtojen osan 2 osalta:

Falck Oy / American Express

Malmin kauppatie 8 A

FI-00700 Helsinki

Puh: 020 155 0810 tai ulkomailta (+358) 20 155 0810

Ylldmainituista osoitteista voit myos tilata tarvittavat lomakkeet.

Vakuutetun tulee antaa vakuutuksenantajalle kaikkiasiakirjatja tiedot, jotka ovat tarpeen vakuutuksenantajan
vastuun selvittamiseksi, mukaan lukien tiedot kaikista vakuutetun muista voimassaolevista vakuutuksista.
Vakuutusilmoitukseen on liitettava alkuperaiset maksutositteet seka lisaksi erityisesti seuraavat tositteet:
1.1 Mybdhastyminen

— Matkalippu

— Kuljetusyhtion todistus myohastymisesta ja sen vuoksi menetetystéd jatkoyhteydesta

1.2 Matkatavaroiden myohastyminen

— Kuljetusyhtion todistus myohastymisesta ja matkatavaran luovutusajankohdasta.

1.5 Henkildkohtainen vastuuvakuutus

— mahdolliset kirjalliset todisteet

— muut olennaiset tiedot, joita voidaan kayttaa vakuutetun vastuun arvioimisessa.

2.1 Kiireellinen sairaanhoito ulkomailla -alkuperéiset laskut ja maksutositteet

-hoitokertomus, jossaon eritelty annettu hoito jamaksetut kustannukset — mikali vakuutuksenantaja on
korvannut vakuutetun kotimatkan tai kotiinkuljetuksen, alkuperédinen, kayttamaton paluulippu.
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Korko:

Vakuutuksenantaja maksaa viivastyskorkoa viivastyneelle korvaukselle kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaisesti. Korvaus katsotaan viivastyneeksi, mikali vakuutuksenantaja ei ole maksanut suoritusta, tai
evannyt sitd, viimeistaan kuukauden kuluttua siitéd kun vakuutuksenantaja on saanut tarvittavat asiakirjat ja
tiedot vastuunsa selvittamiseksi.

Vakuutuksen toissijaisuus:

Pysyvaa haittaa ja kuolemaa (1.6) koskien, korvaus maksetaan naissa ehdoissa maariteltyyn ylarajaan saakka.
Muilta osinvaatimusten mukainen korvaus maksetaan, mikali vakuutettu ei saa korvausta minkaan muun
ensisijaisenvakuutuksen nojalla tai niité ei korvata minkaan lain nojalla. Jos vahinkoilmoitus ylittagd maaran,
joka korvataan mahdollisen muun vakuutuksen tai lainnojalla, tama vakuutus kattaa erotuksen taman
tuoteselosteen mukaisesti, kuitenkin enintaan tassa tuoteselosteessa maériteltyyn yléarajaan saakka.
Vakuutetulla eiole kuitenkaan oikeutta saada korvauksena enempaa kuin vahingon mukainen todellinen
kokonaismaara.

Vakuutussopimuslaki
Tahan vakuutukseen sovelletaan Suomen lakia.

Muutoksenhaku

Vakuutuksenantajan vakuutukseen liittyvassé asiassatekemaan paatdkseen tyytymatoén asianosainen voi
nostaa kanteen vakuutuksenantajaa vastaan Helsingin karajaoikeudessa tai Suomessa sijaitsevan oman
asuinpaikkakuntansa karajaoikeudessa. Kanne on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun kyseinen
osapuoli on saanut kirjallisentiedon vakuutuksenantajan paatoksesta jaluvallisesta valitusajasta. Kuluttajien
vakuutustoimistosta on saatavissa maksutonta opastusta, ja valituksen tekija voi avun saamiseksi kaantya
myos vakuutuslautakunnan tai kuluttajavalituslautakunnan puoleen.

Vakuutusehdot

Yhteenveto vakuutusehdoista, tilanne 31. maaliskuuta 2021. Tama tuoteseloste vakuutusehdoista korvaa
mahdolliset aiemmat American Express yrityskorttiin ja American Express matkatiliin liittyvat yhteenvedot
vakuutusehdoista.

Vakuutusehtojen voimassaoloaika

Vakuutusehdot ovat voimassa, kunnes vakuutuksenantajalta tai vakuutuksenottajalta on vastaanotettu
tiedote, jossatoisin ilmoitetaan. Muutokset tulevat voimaan kuukauden kuluessa siita, kun vakuutuksenantaja
tai vakuutuksenottaja on lahettanyt muutosta koskevan ilmoituksen. llmoituksen vakuutusehtojen
muuttumisesta lahetetaan normaalina kirjeena kortinhaltijan viimeksi ilmoittamaan osoitteeseen. Kirje
katsotaan vastaanotetuksi viimeistaankun seitseman (7) paivaaon kulunut kirjeen lahettamisesta. Tama
yhteenveto vakuutusehdoista korvaa kaikki aiemmat asiakirjat, jotka ovat toimitettu kortinhaltijoille tai
American Express matkatilin yhteyshenkilélle.

Henkilotietojen rekisterdinti

Chubb kayttaa vakuutuksenottajan antamia henkildkohtaisia tietoja hallinnoidakseen vakuutusta seka
hoitaakseen korvauskasittelyn. Naita tietoja ovat mm. vakuutuksenottajan perushenkilétiedot, kuten
vakuutettujen nimet, osoitteet ja vakuutusnumero, mutta ne voivat sisaltda myos yksityiskohtaisempiatietoja
vakuutetuista (esimerkiksiiat, terveydentilat, yksityiskohtaisia tietoja omaisuudesta,
korvausvaatimushistorioita), jos nama ovat merkityksellisid vakuutuksenantajan vakuuttamalle riskille,
tarjoamalle palvelulle tai vakuutuksenottajan tai vakuututtujen esittamalle korvausvaatimukselle. Chubb on
osa globaaliakonsernia. Voidakseen tarjota vakuutusturvaa jatallentaa vakuutettujen henkilttietoja saatetaan
vakuutetun antamia henkilotietoja tarvittaessajakaa konsernin muissa maissatoimivien yhtididen kanssa.
Vakuutuksenantaja kayttaa myos useita luotettavia palveluntarjoajia, joilla on my6s mahdollisuus saada
vakuutettujen henkil6tietoja. Palveluntarjoajat kayttavat naita tietoja vakuutuksenantajan antamien ohjeiden
mukaisesti ja naiden tietojen kaytdn maaraysvalta on vakuutuksenantajalla. Vakuutetuilla on oikeus tarkastaa
henkilttietonsa sekatietyissa olosuhteissa oikeus pyytaa tietojen poistamista.

Tama osio on tiivistetty versiosiita, miten Chubb kayttaa henkilttietoja. Jos vakuutuksenottaja ja vakuutetut
haluavat saada asiastalisatietoja, suosittelee Chubb lukemaan kayttajalle suunnatun kokonaisuuden
tietosuojakaytannoista. Nama tiedot ovat saatavilla osoitteessa https://www.chubb.com/nordic-
en/footer/privacy-policy-finnish.aspx. Vakuutuksenottaja ja vakuutetut voivat milloin tahansa pyytaa
Chubbilta kopion tietosuojakédytannsista ottamalla yhteytta Chubbiin osoitteessa
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.
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Kansainvéliset sanktiot

Jottei vakuutuksenantaja tai sen emoyhtié Chubb Limited altistuisi sanktioille, kielloille tai muille
seuraamuksille, Chubb soveltaa tiettyja Yhdistyneen kuningaskunnan, Euroopan unionin, Suomen, YK:n ja
USA:n lakeja, asetuksia, paatoksia aj kauppa- jataloussanktioita, jotka estavat sita myontamasta
vakuutusturvaa tai maksamasta korvausta tai vakuuttamasta tietyntyyppista toimintaa.

Vakuutuksenantajat

Osal

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa
PL 687 / Museokatu 8

00100 Helsinki

Puh: (09) 68615151

Sahkoposti: vahingot@chubb.com

Chubb European Group SE, sivuliike Suomessa, on merkitty Patentti- ja rekisterihallituksen kaupparekisteriin
Y-tunnuksella 1855034-2 ja kayntiosoitteella Museokatu 8, 00100 Helsinki. Chubb European Group SE on
yhtio, jonka toimintaa saantelee Ranskan vakuutussopimuslaki, rekisterinumero 450 327 374 RCS

Nanterre, kotipaikka: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie,
Ranska. Chubb European Group SE:ntaysin maksettu osakepdaoma on 896176 662 € jayhtio on Autorité de
contrdle prudentiel et de résolutionin (ACPR) valvonnassa, 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS
CEDEXOS9. Sivuliikkeen toiminta on my6s Finanssivalvonnan valvonnassa.

Osa 2

Falck Oy / American Express

Malmin kauppatie 8 A

FI-00700 Helsinki

Puh: 020 155 0810 tai ulkomailta (+358) 20 155 0810
Paakonttori: Inter Partner Assistance

Direktion fur Deutschland

Bahnhofstrasse 19

D-82166 Gréfelfing

Saksa

Vakuutusyhtio, jota valvoo Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn, Germany

Helmikuu 2024

American Express Europe, S.A. (Suomen sivuliike), Y-tunnus 2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS, Suomen
Finanssivalvonnan valvonnan alainen, Espanjassa sijaitsevan (Avenida Partendn 12-14, 28042 Madrid, Espanja) American
Express Europe S.A.:n sivulike. American Express Europe S.A. on Espanjassa perustettu osakeyhtio, jonka verotunnus
(CIF) on A-82628041 (rekisteroity Registro Mercantil Centralissa), ja jonka luvanvaraista toimintaa maksupalvelujen tarjoajana
saatelee Espanjan Banco de Esparia (rek. nro 6837).





