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VIKTIGT ATT VETA

Detta dokument ar inte ett forsékringsavtal utan en beskrivning av de
formaner som erbjuds innehavarna av Platinum Card-kort enligt den
gruppforsakring som har tecknats av American Express Europe S.A.
(Suomen sivuliike). Detta dokument beskriver vissa forsakringsfor-
maner som beviljas innehavare av Platinum Card-kort och individua-
liserar ocksa de centrala begransningarna samt de forpliktelser som
den Forsakrade har enligt gruppforsakringen.

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike) ar Forsékringsta-
gare i fraga om denna gruppforsakring (i det féljande "Forsakrings-
tagaren”) och Forsakringsgivare ar Chubb European Group SE, filial
i Finland samt Inter Partner Assistance, vilka badadera i det foljande
gar under den gemensamma benamningen "Forsakringsgivaren”.
Forsakringsgivarnas kontaktuppgifter finns pa sidan 8.

INFORMATION OM ANDRINGAR

Innehavarna av Platinum Card-kort ar Férsakrade som gruppme-
dlemmar. Dessa villkor, som géller gruppforsakringen, kan éndras
genom ett gemensamt avtal mellan Férsékringstagaren och Foérsak-
ringsgivaren. Forsakringsgivaren eller Forsékringstagaren informerar
kortinnehavaren, om det féretas andringar i gruppforsakringens
innehall eller om gruppforsakringen havs eller om det upphor att
galla utan att den ersatts med motsvarande villkor. Foérsakringsgiva-
ren eller Forsakringstagaren kan séga upp eller hava gruppforsak-
ringen utan den Férsakrades samtycke.

Forsakringsvillkoren ar gallande tills man av Férsakringsgivaren el-
ler Forsakringstagaren har tagit emot ett besked déar det ges annan
information. Andringarna trader i kraft efter det att en manad har
forflutit sedan Forsakringsgivaren eller Férsakringstagaren har sant
beskedet om andringen. Beskedet om andringen av férsakringsvill-
koren sands med normala brev till den adress som kortinnehavaren
senast har uppgett. Brevet anses ha blivit mottaget senast da sju (7)
dagar har forflutit efter det att brevet avsandes.

FORUTSATTNINGARNA FOR ATT FORSAKRINGEN

SKALL VARA GALLANDE

Gruppforsakringen ar géllande endast med ett géllande Platinum

Card-kort. Gruppférsakringen ar inte géllande:

1) om kortinnehavarens Platinum Card-kort har sagts upp; eller om

2) betalningarna i fraga om den Férsakrades Platinum Card-kort
har férsummats, dvs. om kortinnehavaren inte har betalat den
manatliga fakturan.

Forutsattningen for forsakringsskydd ar att Resans kostnader
(transport, inkvartering) ska vara betalda till 75 % med Platinum
Card-kort eller med Membership Rewards®-poang.

Bekanta Er vanligen med sidor 4 och 8 géllande tillaggskraven for att
forsakringen skall vara i kraft i férhallande till de sarskilda formaner
som individualiseras i detta dokument.

Om ett ersattningskrav framstalls pa basis av gruppforsakringen be-
friar detta inte kortinnehavaren fran ansvaret for att betala debitering-
arna enligt American Express-kortkontot i enlighet med kortvillkoren.

TILLAMPLIG LAG

Utover dessa gruppforsakringsvillkor tillampas pa denna forsakring
finsk lag.
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SKADEANMALAN OCH RADGIVNING Nér du ska ansska om ersattning lonar det sig att ringa var kundservice som hjalper dig med ansokningsprocessen.

Platinum Kundservice Oppet ma-fr kl. 9-18

+358 800 133 211 asiakaspalvelu@aexp.com

Global Assist Oppet 24 h Global Assist hjalper dig ocksa om du under din resa far behov av juridiska tjanster. Vi ersatter

+358 9 6132 0404 upp till 25 000 € for tolk- och rattegangskostnader. Om din planbok blir stulen kan Global Assist
arrangera sa du far upp till 3 000 € i kontanter.* Var redo att uppge numret pa ditt Platinum Card-
kort, vilket utgor ett intyg for att du omfattas av gruppférsakringen.

AXA CLP Ersattningsavdelningen Sjukvardkostnader

kundtjénst oppen ma—fr kl. 9-16 Avbokning, férsening och inhibering av resa

+358 9 7252 2377 clp.fi.matkavakuutus@partners.axa  Bagage, pengar och resedokument
Forsening av bagage
Forsening eller inhibering av flyg
Rattsskydds- och ansvarsforsakring
Hyrbil — stéld, skador och ansvar

Vakuutusyhtio Chubb Oppet ma—fr kl. 9-17 Olycksfall under Resan

kundtjénst Ersattningsavdelningen Rattsskydds- och ansvarsforsékring

+358 9 6861 5151 kl.10.30-13.00 Inkdpsskydd

vahingot@chubb.com Returgaranti
SPARA DESSA VIKTIGA TELEFONNUMMER | DIN MOBILTELEFON. * Det beviljade beloppet debiteras pa din foljande kortfaktura.

PLATINUM CARD-KORTETS FORSAKRINGSSKYDD | KORTHET

Forsening, avbokning eller éverbokning av avgang for flyg, tag eller bat éver 4 h 200 €/person

Forsening fran anslutningsforbindelse éver 4 h 200 €/person

Forsening gallande bagaget 6ver 4 h 400 €/person

Utdragen férsening géllande bagaget 6ver 48 h extra 400 €/person

Rattegangskostnader 25000 €

Ansvarsforsakring 1000 000 € + rattegangskostnader 25 000 €
Sjukdoms- och olycksfall/ersattning for kostnader under utlandsresan Inget maximibelopp for ersattningen

Akut tandvard under utlandsresan 1500€

Forlangning av vistelse for en van eller slakting pga vard av den Forsékrade 200 €/natt for kost och logi

Biljett i andra klass och 200 €/natt for kostnader for kost och logi max. 10 néatter vid
aterkomsten hem enligt lakarordination

Sjukhusforman: forokad trivsel for den Forsakrade 75 €/natt och sammanlagt 750 €

Sjukhusbesok av en van eller slakting hos den Forsakrade

200 €/natt for kostnader for kost och logi max. 10 natter for den forsékrade och

Forlangning av den Forsakrades vistelse i landet efter att sjukvarden har upphort
en annan person

300 €/natt for kostnader for kost och logi max. 10 natter vid aterkomsten hem

Forman under konvalescenstiden enligt|AKarordination
Den Forsakrades barns hemresa 200 €/natt for kostnader for kost och logi max. 3 natter

Ersattning for vinteridrottsutrustning, hissbiljetter eller undervisning betalda i forskott 750 €

AVBOKNING AV RESAN Ersattningens maximibelopp

Skydd fér avbokad och avbruten resa 6 000 €/person

Resegodsforsakring 3000 € 7 750 € per foremal

Olycksfall under resan: bestaende skada eller dodsfall 75000 € / dodsfall, under 16-aringar 15 000 €
Kostnader for hemtransport eller begraving av en avliden pa resmalet 2500€

Stold av eller skada pa hyrda fordon 75000 €

Ersattning av kostnader for skada pa annan person eller annan persons egendom
750 000 €
samt rattegangskostnader

FORSAKRINGSSKYDD FOR SABBATSAR Ersattningens maximibelopp

Platinum Card-reseforsakringen galler for kortinnehavarens barn under 25 ar da
de haller ett sabbatsar utomlands

INKOPSSKYDD OCH RETURGARANTI Ersattningens maximibelopp

Kopgaranti (om foremalet stjals eller skadas inom 90 dagar fran inkopet och inte ar 2 000 € per foremal / max. 10 000 € per ar i reparationskostnader eller kostnader
forsakrat av forsaljaren). Sjalvrisk 50 €/ersattningskrav. Foremalet ska ha betalts for ersattande foremal
med ett Platinum Card-kort.

Forsakringsskydd for sabbatsar

Returgaranti (Ifall kunden inte 6nskar behalla sitt oanvanda inkép och bytes- och 400 € per foremal / max. 1 600 € per ar
returratten inte langre ar i kraft. Galler ej for foremal vars anskaffningspris under-

skrider 30 €). Forutsatter att foremalet anskaffats med ett Platinum Card-kort.

Galler endast produkter anskaffade i Finland.

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike)
00070 AMERICAN EXPRESS
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1. RESEFORSAKRINGSVILLKOREN
MED PLATINUM CARD

VIKTIGT ATT VETA (géller alla reseférsékringserséttningar)

1) Se punkten Allmanna definitioner pa sidan 8.

2) Vilka omfattas av Platinum Card-reseférsakringen: Alla inneha-
vare av ett Platinum Card och alla innehavare av ett parallellkort
samt deras Familjemedlemmar, inklusive barn under 25 ar. Foru-
tom dessa galler reseforsakringen den Férsakrades barnbarn
under 25 ar, da dessa reser tillsammans med den Forsakrade.

3) Betalning av Resan: Den Férsakrade skall betala Resan (tran-
sport, inkvartering) till 75 % med Platinum Card-kort eller Mem-
bership Rewards®-poang for att fa forsakringsskydd gallande
reseforsakringen.

4) Aldersgransen for ersattning av sjukvard och kostnaderna for
denna: En forutsattning for att sjukvard och kostnaderna for
denna skall ersattas ar att innehavarna av ett Platinum Card,
inklusive innehavarna av ett parallellkort, samt deras Familje-
medlemmar har en alder om hogst 80 ar under hela den tid som
Resan pagar. Detta ar den enda 6vre aldersgransen for forsakrin-
gsskyddet.

5) Barnens aldersgrans: Barnen skall vara under 25 ar den forsta
dagen av Resan.

6) Forsakringsskyddets maximala ersattningar: Alla maximala
ersattningar ar personliga och ar i kraft under Resan (se defini-
tionen av "Resa” under punkten Allménna definitioner).

7) Sjalvrisk: Pa dessa reseférsakringsersattningar tillampas inte
nagon sjalvrisk.

8) Resans langd: Resornas langd far vara hogst 120 dagar i foljd,
eller 240 dagar under en tid om 12 manader (se definitionen av
"Resa” under punkten Allmanna definitioner).

9) Redan existerande sjukdomar: Den Forsakrade far inte nagon
ersattning for sadana sjukdomar som han eller hon pa férhand
var medveten om (se sidan 9 Allmanna begransningar).

10) Vintersporter och sarskilda idrottsgrenar: Forsakringen tacker
de flesta aventyrsidrottsgrenar och de vanliga semesteridrotts-
grenarna, inklusive vinteridrottsgrenar. Till exempel: kanotpadd-
ling, fiske, golf, ridning, mountainbike-cykling, skarmflygning,
scubadykning (under 30m), slalom- och snowboard-akning med
guide (inklusive off-pist), tennis, vattenskidakning. Det finns
farliga sporter och aktiviteter som férsakringen inte tacker. Var
vanlig och ring Global Assist +358 9 6132 0404 eller American
Express Platinum Kundservice +358 800 133 211 for att kontrol-
lera om sporten eller aktiviteten ar ersattningsgillt.

11) Ovriga ersattningar: Den Forsakrade skall meddela Férsakrin-
gsgivaren om eventuella andra ersattningar till vilka den
Forsakrade ar berattigad till med stod av lagen, annan forsékring
eller ett avtal med tredje part samt bista i fraga om att anstka
om dessa ersattningar, om detta ar nédvandigt.

SJUKVARD OCH KOSTNADER

Alla innehavare av ett Platinum Card, alla innehavare av ett parallell-
kort och alla Familjemedlemmar skall vara under 80 ar under hela
den tid da Resan pagar for att fa den sjukvard och den ersattning for
kostnaderna som forsakringen erbjuder. Resan ska vara betald till 75 %
med Platinum Card-kort eller med Membership Rewards®-poang.

Om den Forsakrade rakar ut for ett olycksfall eller insjuknar under
Resan, skall man kontakta Global Assist sa snabbt som mojligt pa
numret +358 9 6132 0404. Genom att kontakta Global Assist ordnar
den om mojligt for den Forsakrade allt som ar nédvandigt, inklusive
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anlitande av lakare eller annan medicinsk hjalp, sjukhusvard och an-
nan medicinsk vard. Forsakringsgivaren betalar ocksa de nodvandi-

ga kostnader som en av Forsakringsgivaren godkand lakare har god-
kant. Da den Forsakrade har rehabiliterat sig i tillracklig grad, ordnar
Forsakringsgivaren den Forséakrades hemresa, om det ar nodvandigt.

Vad ersatts?

1) Lé&karvard: De nodvandiga sjukvards-, operations- och sjuk-
huskostnader som har férorsakats av att den Férsakrade har
insjuknat eller rakat ut for ett olycksfall under Resan. For att den
Forsakrades medicinska tillstand skall kunna bedémas bor den
Forsakrade tilldta att hans eller hennes patientuppgifter till nod-
vandiga delar ¢verlats till Forsakringsgivaren.

2) Transport till sjukhus: Nédvandiga transportkostnader for att
transportera eller flytta den Forsakrade till narmaste sjukhus
med andamalsenlig utrustning, om avgiftsfri transport inte finns
att tillga.

3) Den Forsakrades hemresa efter varden: Forsékringsgivaren ord-
nar den Forsakrades hemresa och betalar de nédvandiga kost-
naderna for den, inklusive kostnaderna fér en eventuell ledsa-
gare, da en sadan behovs av orsaker relaterade till den aktuella
sjukvarden.

4) Den Forsakrades medresendrers hemresa: Biljett for andra
klass, om medresenérernas ursprungliga returbiljetter inte gar
att anvanda.

5) Tandvard: Hogst 1 500 euro av kostnaderna for akut tandvard.

6) Forlangning av vistelsen for en van eller slakting pa grund av
vard av den Forsakrade: Hogst 200 euro/natt for kostnader for
kost och logi, tills den av Forsakringsgivaren godkénda laka-
ren uppger att den Forsakrade inte langre behoéver vard under
Resan.

7) Besok av en van eller slakting hos den Forsakrade pa sjukhuset:
Biljett for andra klass och hogst 200 euro/natt for kostnader for
kost och logi for hogst tio (10) natter da en véan eller slakting gor
besok hos den Forsakrade pa sjukhuset eller under dennes kon-
valescenstid, om den Férsékrade reser ensam. Betalningen av
ersattningen upphor da den Forsakrade atervander till Landet
dar den Forsakrade &r bosatt.

8) Sjukhusforman: 75 euro/natt och sammanlagt hogst 750 euro
att anvandas for 6kad trivsel under den tid som den Foérsakrade
ar intagen pa sjukhus.

9) Forlangning av den Forsakrades vistelse i det land som ar malet
for Resan efter att sjukvarden har upphort: Hogst 200 euro/natt
for kostnader for kost och logi for hogst tio (10) natter for den
Forsékrade och for en annan person, om den av Férsakringsgiva-
ren godkénda lakaren rekommenderar forlangd vistelse fér den
Forsakrade pa resmalet efter det att varden av den Forsakrade
har upphort.

10) Férman under konvalescenstiden: Hogst 300 euro/natt for
hogst tio (10) natter for kostnader for andamalsenlig vard och
kost och logi, om de enligt den av Forsakringsgivaren godkanda
lakaren ar nodvandiga da den Forsékrade atervander hem.

11) Den Forsakrades barns hemresa: Skéliga resekostnader och
hogst 200 euro/natt for kostnader for kost och logi for hogst
tre (3) natter for en van eller en slakting som har anlant for att
héamta hem den Férsakrades barn, om den Forsékrade inte for-
mar att ta hand om dem sjalv.

12) Aterfaende av fordon: Biljett for andra klass och hégst 200 euro/
natt for kostnader kost och logi for hogst tre (3) natter i sa fall
att den Forsakrade eller nagon av den Forsakrades medresena-
rer inte kan framféra fordonet och en annan person hamtar for-
donet och for det till den Forsékrades hem.

13) Vikarierande kollega: Biljett for andra klass da en kollega kom-
mer i stallet for den Forsékrade efter att denne har atervant hem
efter varden eller om den Forsakrade ar forhindrad att arbeta
under Resan.
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14) Erséattning for vinteridrottsutrustning, hissbiljetter eller under-
visning betalda i forskott: Hogst 750 euro, om den Forsékrade
rakar ut for ett olycksfall eller insjuknar under Resan och en legi-
timerad yrkesutbildad person inom halsovarden uppmanar den
Forsékrade att 1ata bli att utdva vinteridrott.

15) Eftersokning och raddningstjanst: Hogst 150 000 euro i kostna-
der for eftersokning och raddning av den Forsakrade.

16) Kostnader fér hemtransport eller begravning av en avliden: Om
den Forsakrade avlider under Resan, betalar Forsakringsgiva-
ren antingen hemtransport av den avlidne eller kremering eller
begravning pa resmalet till ett belopp om hogst 2 500 euro.

Begransningar

De allmanna begréansningarna géller samtliga fall som har om-

namnts i Reseforsakringen. Se sidan 8. Foljande sarskilda begrans-

ningar galler Sjukvard och kostnaderna for den. Fran forsakringen
ersatts inte:

1) Kostnader som den av Foérsakringsgivaren godkanda lakaren inte
har godkant.

2) Vard som enligt den av Forsakringsgivaren godkanda lakarens
asikt inte behover inledas utan skaligen kan uppskjutas tills den
Forsakrade atervander till Landet dar den Forsékrade ar bosatt.

3) Sjukvard och tandvard i Landet dar den Forsékrade ar bosatt.

4) Vard som skulle vara tillganglig avgiftsfritt eller till Iagre kost-
nader i en vardinrattning som finansieras med offentliga medel
eller en annan motsvarande vardinrattning, om inte annat har
avtalats med Forsakringsgivaren.

5) Kostnader som har uppkommit efter det att den av Forsakrings-
givaren godkanda lakaren har uppmanat den Forsakrade att
atervanda hem.

6) Kostnader i fraga om vilka den Forsékrade inte har foljt sddana
rad som den av Forsakringsgivaren godkanda lakaren har gett.

7) Vardkostnader som har uppkommit av kosmetiska skal, ifall den
av Forsakringsgivaren godkanda lakaren inte anser att varden i
fraga ar nodvandig av bradskande medicinska skal.

8) Vard som planerades fore den Forsakrades Resa.

9) Kistor eller urnor som inte uppfyller de krav pa standard som vid
internationell flygtrafik skall tillampas i fraga om transport av
avlidna personer.

AVBOKNING, FORSENING OCH INHIBERING AV RESAN

Vad ersatts?

1) Forsakringen tacker den outnyttjade andelen av den Férsékra-
des Resa och inkvartering som har betalats till 75 % med Plati-
num Card-kort eller bestallts och som inte kan avbestallas, eller
om den Férsakrade blir tvungen att betala sddana kostnader
som har férorsakats av dndringarna.

2) Tillden Forsakrade betalas hogst 6000 euro, om han eller hon
avbokar, framskjuter, andrar eller inhiberar Resan av foljande
orsaker:

a) Den Forséakrade, hans eller hennes medresenar eller den
person som det for den Férsakrade ar det huvudsakliga syf-
tet med Resan att besoka, avlider, rakar ut for ett olycksfall
eller insjuknar;

b) En Nara anhorig till den Forsakrade eller en Nara anhorig till
den Forsakrades medresenar eller en Nara anhorig till den
person som det for den Férsakrade ar det huvudsakliga syf-
tet Resan att besoka, avlider, rakar ut for ett olycksfall eller
insjuknar;

c) |fraga om den Forsakrades ekonomiska forhallanden har
det pa grund av arbetsloshet intraffat sadana forandringar

som berattigar till ersattningar enligt den gallande arbetslag-

stiftningen;
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d) Den Forsakrade maste delta i en rattegang som namndeman
eller vittne eller i en annan egenskap an som radgivare eller
sakkunnig;

e) |den Forsakrades hem eller verksamhetsutrymmen har det
intraffat en ovantad och allvarlig skada, som till penningbe-
loppet sannolikt 6verstiger 30 000 euro;

f) |den Forsakrades hem eller verksamhetsutrymmen har det
intraffat en stold, pa grund av vilken polisen kraver att den
Forsakrade ar narvarande;

g) Ensadan forsening pa éver 12 timmar pa Resan till resmalet
som beror pa arbetsstridsatgarder, daliga vaderleksforhal-
landen, ett mekaniskt fel i fraga om allmanna samfardsme-
del eller en trafikolycka, varfor den Forsékrade inte langre
vill ge sig i vag pa Resan. Ifall Resans langd understiger fem
dagar ar det tillrackligt att drojsmalet varar sex timmar.

Begréansningar

De allménna begransningarna galler samtliga fall som omnamns i

Reseforsakringen. Se sidan 8. Foljande séarskilda begréansningar ar

géllande endast avbokning, forsening eller inhibering av Resan. Fran

forsakringen ersatts inte:

1) Sadana erséattningskrav gallande avbokning, som direkt eller
indirekt baserar sig pa omstandigheter som den Forsakrade
hade kannedom om innan Resan bokades.

2) Séadana ersattningskrav géllande avbokning som direkt eller
indirekt baserar sig pa omstandigheter som den Forsakrade
hade kannedom om da ansékan om Platinum Card-kortet eller
vilket kort som helst i anslutning till ett kortkonto gjordes.

3) Erséattningskrav dar den Forsékrade inte kan uppvisa ett godtag-
bart lakarintyg (Nara anhorig far inte utféra lakarintyg), dar den
medicinska orsak anges, for avbokande av Resan.

4) Ersattningskrav i fraga om vilka den Forsakrade inte kan upp-
visa ett godtagbart lakarintyg fran en lakare, som inte &r en Nara
anhorig, i vilket intyg den medicinska orsak anges, pa basis av
vilken det ar nodvandigt for den Forsakrade att avboka Resan.

AVBRYTANDE AV PABORJAD RESA

Vad ersatts?

1) Om den Forsakrade avbryter Resan, betalas till den Forsak-
rade ersattning for de skaliga resekostnader som férorsakas av
ater komsten fran Resan och for att dteruppta Resan och hogst
6 000 euro for sadana kostnader som har forblivit outnyttjade
for inkvartering om dessa har betalats till 75 % med Platinum
Card-kort eller om det har betalats en bokningsavgift for dem
och betalningarna inte kan aterbaras, om avbrottet sker av fol-
jande orsaker:

a) Den Forsakrade, hans eller hennes medresenar eller den
person som det fér den Forsakrade ar det huvudsakliga syf-
tet med Resan att bestka, avlider, rakar ut for ett olycksfall
eller insjuknar;

b) En Nara anhorig till den Forsakrade eller en Nara anhorig till
den Forsakrades medresenér eller en
Nara anhorig till den person som det for den Forsakrade ar
det huvudsakliga syftet Resan att bestka, avlider, rakar ut
for ett olycksfall eller insjuknar;

c) |den Forsakrades hem eller verksamhetsutrymmen har det
intraffat en ovantad och allvarlig skada som till penningbe-
loppet sannolikt 6éverstiger 30 000 euro;

d) |den Forsakrades hem eller verksamhetsutrymmen har det
intraffat en stold pa grund av vilken polisen kraver att den
Férsakrade ar narvarande.

2) Ifall den Forsakrades Resa avbryts pa grund av en skada
eller en stold som har intraffat i den Forsékrades hem eller
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verksamhetsutrymmen, betalas till den Forsékrade hogst 250
euro for tillbehors-, arbets- och inspektionskostnader for att
aterstalla hemmets eller verksamhetsutrymmenas sékerhet
och for att undvika ytterligare skador fére den Forsakrades hem-
komst.

Begransningar

De allmanna begréansningarna géller samtliga fall som omnamns i

Reseforsakringen. Se sidan 8. Foljande sarskilda begransningar gal-

ler Avbrytande av Resan. Fran forsakringen ersatts inte:

1) Sadana ersattningskrav till stod for vilka den Forsakrade inte kan
uppvisa ett sddant av lakare utfardat godtagbart lakarintyg, av
vilket framgar den medicinska orsaken till att det ar nédvandigt
for den Forsékrade att avbryta Resan.

2) Tillaggskrav som har férorsakats av samma orsak eller han-
delse, om den ursprungliga orsaken inte har skotts pa ett &nda-
malsenligt satt.

3) Kostnader som ersatts fran den Forsékrades hemforsakring.

PERSONLIGT BAGAGE, PENGAR OCH
RESEDOKUMENT

Vad ersatts?

1) Forsakringen ersatter den Forsékrades personliga bagage, som
den Forsakrade har tagit med pa Resan, anskaffar eller hyr
under Resan; den Forsékrades pengar och resedokument under
forutsattning att den Forsakrade haft dem pa sig, de har befun-
nit sig i ett I1ast kassaskap eller i ett lIast forvaringsutrymme i
ett fordon. Forutsattningen for forsakringsskydd ar att Resan
ska vara betald till 75 % med Platinum Card-kort eller med
Membership Rewards®-poang.

2) Omden Forsakrades personliga bagage, pengar eller resedoku-
ment forsvinner, stjals eller skadas betalas till den Férsékrade i
ersattning hogst:

a) Sammanlagt 3 000 euro per Resa;

b) 750 euro av det gangse vardet for ett enskilt foremal eller en
serie eller ett par av sinsemellan likadana foremal som an-
vands tillsammans eller av kostnaderna for att reparera dem;

c) 750 euro for pengar och resedokument, dock i fraga om
barn under 16 ar hégst 75 euro.

3) Inodlagen kan Forsakringsgivaren till den Forsékrade betala
hoégst 3 000 euro kontant i forskott.

4) Forsakringsgivaren skall i man av mojlighet ge rad och hjalp och
ersatta fraktkostnaderna for foremal som bradskande behovs i
stallet for de forsvunna, stulna och skadade féremalen, inklusive
glasogon, kontaktlinser, lakemedelsordinationer och de resedo-
kument som behovs for att den Forsakrade skall kunna fortsatta
sin Resa eller som behovs for hemresan.

5) Tillden Forsakrade ersatts alla extra rese- och inkvarterings-
kostnader och de konsulatkostnader som &r nédvéandiga for att
ersatta resedokumenten for att den Forsékrade skall kunna fort-
satta sin Resa eller for hemresan.

Begransningar

De allmanna begréansningarna géller samtliga fall som omnamns i

Reseforsakringen. Se sidan 8. Foljande sarskilda begransningar gal-

ler Personligt bagage, pengar och resedokument. Fran forsakringen

ersatts inte:

1) Forslitning som har férorsakats av sedvanligt bruk.

2) Forsvunnet, stulet eller skadat personligt bagage, om den For-
sakrade inte har iakttagit tillracklig aktsamhet i fraga om att
halla reda pa bagaget eller har lamnat det utan tillsyn eller inte
har hallit det inom rackhall.

3) Forsvunna eller stulna foremal, om forsvinnandet eller stolden
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inte inom 48 timmar har anmailts till polisen eller den som svarar
for transporten eller inkvarteringen for den Forsékrades del och
det inte har erhallits nagon skriftlig bekraftelse i fraga om att
anmalan har gjorts.

4) Skador som har fororsakats personligt bagage i det fallet att
bagaget har varit i ett transportbolags besittning, och ingen
anmalan om saken har gjorts inom 48 timmar och det inte har
erhallits nagon skriftlig bekraftelse pa att anmalan har gjorts.

5) Stold eller ofog som éar riktade till ett fordon eller foremal som
finns i fordonet, om det inte finns nagot bevismaterial for att det
har skett ett inbrott i fordonet.

6) Ovriga dokument an sddana som hanfor sig till Resan.

7) Skador pa foremal som latt gar sonder eller ar skora.

8) Husgerad.

9) Foremal som har stulits fran ett fordons tak eller takracke, med
undantag av utrustning for friluftsliv.

10) | fraga om pengar sédana belopp som saknas pa grund
av fel eller fluktuationer i fraga om valutakurserna.

HYRBIL - STOLD, SKADOR OCH ANSVAR

Vad ersatts?

1) Forsakringen tacker under Resan alla de forare, hogst fem
stycken, som omn@mns i avtalet om biluthyrningen.

Kostnader for hyrbil och resa maste betalas till 75 % med Platinum
Card-kort eller Membership Rewards®-poang.

2) Omden Forsakrades hyrda fordon stjals eller skadas, erlagger For-
sakringsgivaren alla betalningar som den Forsékrade enligt hyres-
avtalet &r ansvarig for, inklusive sjalvrisken. Betalningarna erlaggs
oberoende av om den Forsékrade &r ansvarig for skadan eller inte.
Till den Forsakrade betalas hogst det hyrda fordonets varde dock
hogst 75 000 euro per enskild trafikolycka eller incident.

3) Till foljd av en trafikolycka som den Forsékrades hyrda fordon
har varit inblandad i utser Forsakringsgivaren en jurist som ské-
ter och har ansvar for rattegangen.

4) Om den Forsékrade juridiskt sett konstateras vara ansvarig for
att ha skadat en annan person eller en annan persons egendom,
betalar Forsakringsgivaren alla ersattningar och rattegangskost-
nader som direkt eller indirekt beror p4 samma grund och som
hanfor sig till a&rendet, till penningbeloppet hogst 750 000 euro
(eller 1000 000 amerikanska dollar i USA).

5) Vid sidan av denna férsakring behover den Forsakrade inte av
biluthyrningsforetagen skaffa nagot ytterligare eller frivilligt for-
sakringsskydd sasom:

Skydd mot vagnsskada eller forlust (CDW/LDW)
Tillaggsskydd for vagnsskada eller forlust (Super CDW/LDW)
Stoldskydd

Utokad ansvarsforsakring

Olycksfallsforsakring (Se Olycksfall under Resan, sidan 7)

Begransningar

De allméanna begransningarna géller samtliga fall som omnamns i

Reseforsakringen. Se sidan 8. Foljande sarskilda begréansningar gal-

ler Hyrbilar. Fran forsakringen ersétts inte:

1) Forsakringsgivaren betalar endast det som inte betalas pa basis
av den forsakring som ingar i hyresavtalet.

2) Sadana ersattningskrav mot den Forsakrade som har framstallts
av hans eller hennes Familjemedlem, kortinnehavare i fraga om
den Forsakrades Platinum Card-konto eller deras Familjemed-
lemmar, eller vilken passagerare som helst eller en person som
arbetar for den Forsakrade.

3) Sadana krav som har stéllts mot den Forsékrades egna Familje-
medlemmar, andra kortinnehavare i fraga om den Forsakrades
Platinum Card-konto eller vilken som helst passagerare eller
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person som arbetar for den Férsakrade.

4) Anvéandning av det hyrda fordonet i strid med villkoren i hyresav-
talet.

5) Mopeder, motorcyklar, nyttofordon, lastbilar, husbilar och
sadana fordon som det inte ensamma for sig ar tillatet att
anvanda i trafik, sdsom till exempel slapvagnar och husvagnar.

6) Fordon som anvands utanfér allmanna vagar, for terréngkdrning,
i tavlingar, i provkorningar, i rallyn eller i hastighetstester eller vid
ovningskorning for dessa.

7) Boter och sadana skadestand som har karaktaren av straff.

8) Kostnader, i fraga om vilka den Forsékrade medger sitt ansvar, for
forhandlingar, utfardar en forbindelse eller godkanner ett avtal.

FORSENINGSSKYDD

Vad ersatts?

1) Allafoljande rese-, maltids- och inkvarteringskostnader, samt
anskaffande eller hyrning av andra nédvandiga nyttigheter
maste vara betalda med Platinum Card-kortet under Resan. Om
den Forsakrade inte ar kortinnehavare eller inte reser med en
kortinnehavare, kan ocksa andra betalningsséatt anvandas, men
kvittona maste bevaras.

2) Tillden Forsakrade ersatts for extra rese-, maltids- och inkvarte-
ringskostnader hogst 200 euro per person i nedan namnda fol-
jande fall fram tills den Forsakrades avfard verkligen sker:

a) Forsening vid avfarden: Den Forsakrade forsenar sig fran en
flyg-, tag- eller fartygsavfard pa grund av en olycka eller pa
grund av att den Forsékrades fordon har gatt sonder eller pa
grund av en trafikolycka eller pa grund av ett allmant sam-
fardsmedel har gatt sonder eller dess resa har inhiberats
och nagon alternativ transport inte kan ordnas inom fyra
timmar efter den uppgivna avgangstiden;

b) Forsening, inhibering eller 6verbokning: Den Forsakrades
flyg, tag eller fartyg har forsenats, inhiberats eller éverbokats
och nagon alternativ transport inte kan ordnas inom fyra
timmar efter den uppgivna avgangstiden;

c) Forsening fran en anslutningsforbindelse: Den Forsakrade
forsenar sig fran ett anslutningsflyg, -tag eller -fartyg och
nagon alternativ transport kan inte ordnas inom fyra timmar
efter den uppgivna avgangstiden.

3) Tillden Forsakrade ersatts kostnader for anskaffning eller hyr-
ning av nédvandiga féremal upp till hdgst foljande belopp:

a) Forsening gallande bagaget: 400 euro per person, om den
Forsakrades inklarerade bagage inte har anlant till flygplat-
sen pa den Forsakrades resmal inom fyra timmar efter att
den Forsakrade har anlant;

b) Utdragen forsening géllande bagaget: Till den Forsakrade
ersatts ytterligare 400 euro per person om den Férsakrades
inklarerade bagage inte har anlant till flygplatsen pa den For-
sakrades resmal inom 48 timmar efter att den Forsékrade
har anlant.

Begréansningar

De allméanna begransningarna géller samtliga fall som omnamns i

Reseforsékringen. Se sidan 8. Foljande séarskilda begréansningar gal-

ler endast Forseningsskyddet. Fran forsakringen ersatts inte:

1) Extra kostnader, om flyg-, tag- eller fartygsforetaget har erbjudit
alternativa transportarrangemang och man har vagrat att godta
dem.

2) Sadan forsening eller utdragen forsening gallande bagage som
sker pa det sista avsnittet av den Forsakrades returflyg.

3) |fragaom forsening eller utdragen forsening av bagaget: fore-
mal som inte ar nodvandiga for Resan.

4) Skador i fraga om vilka den Forsakrade inte av de bertrda
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flygbolagsforetradarna pa resmalet har fatt ett intyg géllande
avsaknaden av bagage
(Property Irregularity Report).

5) Skador ifraga om vilka den Forsakrade, i ett sadant fall dar ett
flyg har dverbokats, frivilligt har godkant en ersattning av flygbo-
laget for att han eller hon har missat flyget.

OLYCKSFALL UNDER RESAN

Vad ersatts?

1) Den Forsakrade méaste betala Resan till 75 % med sitt Platinum
Card-kort for att fa detta forsakringsskydd.

2) Forsakringsskyddet tillampas pa olycksfall som har intraffat
under Resan. Ett olycksfall &r en plotslig, yttre handelse som for-
orsakar en kroppsskada och som intraffar mot den Forsakrades
vilja.

3) Om ett olycksfall som den Férsakrade har rakat ut for under
Resan leder till att den Forsékrade avlider eller invalidiseras
inom 365 dagar, ersatts till den Forsakrade:

a) 75000 euro vid dodsfall;

b) En procentandel av 75 000 euro i enlighet med den Forsak-
rades invalidiseringsgrad. Invalidiseringen méts genom att
man gor en bedémning av i vilken man den Férsakrades nor-
mala fysiska eller psykiska kapacitet i sin helhet har férsva-
gats fran det normala pa ett sadant satt som har faststallts
av en lakare som Forsékringsgivaren har godkant;

c) 75000 euro for en sadan bestdende invalidisering som har
faststallts av Forsakringsgivarens ldkare och som har varat
minst 12 manaders tid och har férhindrat den Forsakrade att
fortsatta att utdva sitt yrke och som det inte finns nagra ska-
liga mojligheter att bli aterstalld fran.

4) Per en enskild Resa betalas till den Forsakrade hogst 75 000
euro.

5) | fraga om barn under 16 ar uppgar forsakringsskyddet vid dods-
fall till 15 000 euro.

Begréansningar
De allméanna begréansningarna galler samtliga fall som omnamns i
Reseforsakringen. Se sidan 8.

RATTSSKYDDS- OCH ANSVARSFORSAKRING

Vad ersatts?

1) Rattegangskostnader och skadestand som den Forsakrade ar
ansvarig for: Om det till foljd av ett olycksfall som har intraffat
under Resan vacks talan mot den Férsakrade och den Forsak-
rade konstateras vara ansvarig for att ha skadat en annan per-
son eller for att ha férstért dennes egendom eller personliga
foremal, ersatter Forsakringsgivaren, under forutsattningen att
Resan betalats till 75 % med Platinum Card-kort eller med Mem-
bership Rewards®-poang:

a) rattegangskostnader till ett belopp om hogst 25 000 euro;

b) ersattning till ett belopp om hoégst 1 000 000 euro for
skador som direkt eller indirekt har férorsakats av ett enskilt
skadefall;

c) en biljett fér andra klass om den Férsakrade blir tvungen att
vara narvarande vid rattegangen.

2) Rattegangskostnader som hanfor sig till ansokan om ersatt-
ningar: Om den Férsakrade under Resan rakar ut for ett olycks-
fall eller insjuknar och han eller hon beslutar att anstka om
ersattning, betalar Férsakringsgivaren:

a) rattegangskostnader till ett belopp om hogst 25 000 euro;
b) en biljett for andra klass om den Forsékrade blir tvungen att
vara narvarande vid rattegangen.
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3) Rattegangen: Forsakringsgivaren anvisar en jurist som skoter
och &r ansvarig for rattegangen.

4) Arvoden for en tolk: Forsakringsgivaren ordnar en tolk att bista
vid rattsfallen och betalar hans eller hennes arvode.

5) Om yrkandet pa ersattning bifalls, skall alla betalda rattegangs-
kostnader och kostnader aterbetalas fran den erhallna ersatt-
ningen.

Begransningar

De allmanna begréansningarna géller samtliga fall som omnamns i

Reseforsakringen. Se sidan 8. Foljande sarskilda begransningar gal-

ler endast Rattsskydds- och ansvarsforsakringen. Fran forsakringen

ersatts inte:

1) Kostnader som den Férsékrade medger att han eller hon sjalv ar
ansvarig for, eller som den Forsékrade ingar en forhandlingslos-
ning om, utfardar en férbindelse eller godkanner en forlikning.

2) Rattegangskostnader gallande ett sddant yrkande pa ersattning
i fraga om vilket Forsakringsgivaren inte anser att det ar realis-
tiskt att det kommer att bifallas eller att en skalig forlikningslos-
ning inte kommer att uppnas.

3) Sadanayrkanden pa ersattningskrav mot den Forsakrade som
har framstéllts av hans eller hennes Familjemedlemmar, kortin-
nehavare i fraga om den Forsakrades Platinum Card-konto eller
deras Familjemedlemmar, eller en person som arbetar for den
Forsakrade.

4) Ansprak som den Forsakrade har framstallt mot egna Familje-
medlemmar, andra kortinnehavare i fraga om den Forsékrades
Platinum Card -konto och deras Familjemedlemmar eller en per-
son som arbetar for den Forsakrade.

5) Yrkanden som den Férsakrade har framstallt mot Forsakringsta-
gare, Forsakringsgivare, resebyra, researrangor eller transport-
bolag.

6) Ansvar som har fororsakats av en skada som under Resan har
intraffat i fraga om egendom eller 16s6re som den Forsakrade
haft hand om eller som han eller hon &r ansvarig for.

7) Ansvar som enbart férorsakas av ett avtal som den Forsakrade
har ingatt.

8) Krav som direkt eller indirekt beror pa dgande, innehav eller
anvandning av motorfordon, luft- eller vattenfarkoster, eldva-
pen eller djur. (Om den Forsakrade hyr en bil kan den Forsakrade
vara berattigad till ersattning. Se Hyrbil sida 6.)

9) Yrkanden som direkt eller indirekt beror pa en fastighet eller bygg-
nader som den Férsakrade ager eller som han eller hon anvander
for andra andamal an for tillfallig inkvartering under semestrar.

10) Yrkanden som direkt eller indirekt hanfor sig till narings- eller
yrkesverksamhet.

11) Boter och skadestand som har karaktéren av straff.

12) Kostnader som hanfor sig till myndighetsutredningar eller &nd-
ringssokande géllande en dom eller ett lagligt sett bindande
beslut.

FORSAKRINGSSKYDD UNDER SABBATSAR

Vad ersatts?

1) Allareseforsakringsersattningar tillampas i fraga barn under 25
ar till en innehavare av ett Platinum Card da de haller ett sabbat-
sar mellan utbildning pa heltid och forvarvsarbete eller studier pa
andra stadiet och hogskolestudier eller da de studerar utomlands.

2) Resans langd under ett sabbatsar kan uppga till en samman-
héngande tid om 365 dagar. Forutsattningen for férsakrings-
skydd &r att Resan ska vara betald till 75 % med Platinum Card-
kort eller med Membership Rewards®-poang.
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ALLMANNA DEFINITIONER

Med "Land dar den Férsakrade &r bosatt” avses det land dar den
Férsakrade har en sadan officiell hemort som bevisligen kan pavisas.
Med "Néara anhorig” avses partner/make/maka och sambo, som
bor i samma hushall; mor; svarmor; far; svarfar; dotter; svardotter;
son; svarson; syster; svagerska; bror; svager; mor- eller farforalder;
barnbarn; styvmor; styvfar; styvsyster; styvbror; faster eller moster;
farbror eller morbror; syskonbarn; styvbarn.

"Resa” definieras som en Resa utanfér det land dar Férsakrad ar
bosatt eller en Resa inom det land dar Férsakrad ar bosatt och som
maste innefatta en flygning och minst en forbokad avgiftsbelagd
inkvartering 6ver en natt utanfér hemmet. Resorna kan vara i upp

till 120 dagar i foljd eller sammanlagt upp till 240 dagar under varje
12-méanadersperiod, och maste paborjas och avslutas i Landet dar
den Forsakrade ar bosatt. Som Resa avses ocksa en resa under 24 h,
och maste innefatta en flygning. Langden pa en resa som &r att anse
som en enda Resa forlangs till 365 dagar i foljd for den Forsakrades
barn under 25 ars alder som har ett sabbatsar. Resans kostnader
(transport, inkvartering) maste betalas till 75 % med Platinum Card-
kort eller med Membership Rewards®-poang.

Med "Familjemedlem” avses partner/make/maka och sambo, som
bor i samma hushall som den Férsakrade” och barn under 25 ar som
forsorjs av den Forsakrade, inklusive styvbarn, fosterbarn eller adop-
terade barn.

Med den "Forsakrade” avses innehavarna av Finska Platinum Card-
huvudkonto och deras Familjemedlemmar och innehavare av paral-
lellkort samt deras Familjemedlemmar.

Med "Férsékringsgivare” avses:

Chubb European Group SE, filial i Finland, ar registrerat i Patent-
och registerstyrelsen handelsregister med FO-nummer 1855034-2
och bestksadressen Mannerheimsvagen 16 A9, 00100 Helsingfors.
Chubb European Group SE ar ett bolag reglerat av bestdmmelserna
i den franska forsakringslagen, registernummer 450 327 374 RCS
Nanterre, hemadress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European
Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och
star under tillsyn av Autorité de controle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
Filialens verksamhet star aven under tillsyn av Finansinspektionen.
Inter Partner Assistance, Bahnhofstr. 19, D-82166 Gréfelfing (Mun-
chen) Tyskland, registreringsnummer HRB 98 866, en filial till det
belgiska foretaget Inter Partner Assistance S.A.:, Avenue Louise 166
bte 1,1050 Brussels, som &r auktoriserad av Belgian Banking,
Finance and Insurance Commission, registreringsnummer 0487 och
tacker under forsakringsnummer AXA A69000 ersattningskrav pa
foljande; sjukvard och tillhérande kostnader, avbokning och andring
av resa, avbrytande av resa, personligt bagage, pengar och resedo-
kument samt rattsskydds- och ansvarsforsakring (nummer 2).

Med "Forsakringstagare” avses:

American Express Europe, S.A. (Suomen sivuliike), FO-nummer
2914139-2, 00070 AMERICAN EXPRESS.

ALLMANNA BEGRANSNINGAR - DET SOM INTE
ERSATTS
(galler samtliga fall som ar omnamnda i reseférsakringen)
Denna reseforsakring ger den Forsakrade ett sadant forsakrings-
skydd som man rimligen kan behova pa en resa. | forsakringsskyd-
det finns det dock nagra begransningar. Till den Forsékrade ersatts
inte sadana krav som direkt eller indirekt grundar sig pa féljande
omstandigheter.
1) Foérsummelse att folja rad eller instruktioner som har getts av
Forsakringsgivaren eller en lakare som har godkéants av denne.
2) Att deltaisarskilda idrottsgrenar eller aktiviteter, Se punkten
Viktigt att veta pa sida 4, punkt 10.
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3) Attutdva professionell idrott eller att trana infor sddan idrott.

4) Arbetsanknutna olycksfall eller sddana olycksfall som ersatts pa
basis av en forsékring som har tecknats av arbetsgivaren.

5) Om den Forsakrade inte har iakttagit normal forsiktighet eller
iakttagit omsorgsfullhet om sig sjélv och sin personliga egen-
dom.

6) Skador som den Forsakrade sjalv har férorsakat, om de inte
beror pa ett forsok att radda manniskoliv.

7) Sadana skador som den Forsakrade har och som beror pa att
den Forsakrade har forsummat att iaktta eller har brutit mot
lagar och férordningar i det land dar han eller hon ar pa resa.

8) Den Forsakrades fobier, alla kénslolivsrelaterade sjukdomar,
mentalsjukdomar eller depressioner.

9) Den Forsakrades sjalvmord eller sjalvmordsforsok.

10) Den Forsakrades skador eller olycksfall som har intraffat under
inverkan av alkohol (da den promillegrans éverskrids som till-
lampas lokalt), under inverkan av narkotika eller mediciner om
medicinerna inte &r ordinerade av en legitimerad yrkesutbildad
person inom halsovarden.

11) Redan existerande sjukdomar som den Forsakrade hade kanne-
dom om da han eller hon ansokte om ett American Express Pla-
tinum Card eller vilket som helst kort anknutet till den Forséakra-
des konto eller som han eller hon hade kdnnedom om fére bok-
ningen av Resan, i enlighet med vilken av dessa omstandigheter
som ar den som har intraffat vid en senare tidpunkt och i fraga
om vilka den Forsakrade:

a) har fatt sjukhusvard under de 12 senaste manaderna;

b) vantar pa testresultat eller star i ko for operation, konsulta-
tion eller undersokningar;

c) har paborijat eller bytt medicinering eller vard under de
senaste tre manaderna;

d) behover medicinsk, kirurgisk eller psykiatrisk kontroll med
12 manaders mellanrum eller med kortare intervall;

e) lider av en sjukdom som klassificeras som obotlig;

f) &r medveten om en omsténdighet pa grund av vilken man
kan bli tvungen instélla eller avbryta Resan.

12) Graviditet, i fraga om vilken den beraknade tidpunkten infaller
efter hogst atta veckor efter det att den Forsakrade har atervant
fran Resan.

13) Avresan sker i strid med saddana rad som har getts av en
legitimerad yrkesutbildad person inom halsovarden.

14) Arbetsstridsatgard som har inletts eller i fraga om vilken det har
uppgetts att den kommer att inledas fore bokningen av Resan.

15) Resor, som har foretagits eller bokats till sddana lander som offi-

ciellt finns pa FN:s lista 6ver lander som ar foremal for embargo
eller som utrikesministeriet eller nagot annat statligt verk i Fin-
land har avratt fran att resa till.

16) Sadan bedraglig, ohederlig eller brottslig verksamhet som den
Forsakrade eller en person, med vilken den Forsakrade har sam-
verkan med, deltar i.

17) Den Forsakrades personliga bagage har belagts med kvarstad
eller forstorts pa atgard av nagon statlig myndighet, tullen eller
nagon annan myndighet.

18) Handelser fororsakade av terrordad (férutom i allmanna sam-
fardsmedel).

19) Handelser som har férorsakats av ett forklarat eller icke-forkla-

rat krigstillstand, fientligheter eller andra forhallanden som mot-

svarar krigsforing.
20) Handelser eller incidenter som har fororsakats av biologiska,
kemiska, nukleara eller radioaktiva &mnen.

American Express Europe S.A. (Suomen sivuliike)
00070 AMERICAN EXPRESS

2. INKOPSSKYDD OCH RETUR-
GARANTI MED PLATINUM CARD

INKOPSSKYDD

Chubb European Group SE, filial i Finland, ar registrerat i Patent-
och registerstyrelsen handelsregister med FO-nummer 1855034-2
och bestksadressen Mannerheimsvagen 16 A 9, 00100 Helsingfors.
Chubb European Group SE ar ett bolag reglerat av bestammelserna
i den franska forsakringslagen, registernummer 450 327 374 RCS
Nanterre, hemadress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European
Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och
star under tillsyn av Autorité de contréle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
Filialens verksamhet star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Vad ersatts?

1) Ersattningen géller foremal som anskaffas med Platinum Card-
kortet for personligt bruk och som inte har haft nagon tidigare
agare och som inte har kdpts av nagon privatperson.

2) Om foremalet stjéls eller skadas inom 90 dagar fran inkdpet,
ersatts till den Forséakrade:

a) kostnaderna for reparation av foremalet eller kostnaderna
for ett ersattande foremal med hogst det belopp som mot-
svarar anskaffningspriset eller hogst 2 000 euro, enligt vil-
ket belopp som ar det lagre beloppet. Inkdpspriset utgors
av priset for ett par av foremal eller en serie av foremal, ifall
avsikten ar att de skall anvéandas tillsammans och de inte
kan ersattas individuellt;

b) hogst 2 000 euro per transaktion;

c) hogst 10 000 euro under vilken som helst tidsperiod som
omfattar 12 manader.

Begransningar

Dessa sarskilda begransningar géller Inkopsskyddet. Fran forsak-

ringen ersatts inte:

1) Sjalvrisken som uppgar till 50 euro/ersattningskrav.

2) Forslitning som har férorsakats av sedvanlig anvandning.

3) Skador som den Forsakrade har fororsakat avsiktligt.

4) Skador som har fororsakats av produktfel.

5) Stulna eller skadade foremal, om den Forsakrade inte har skott
dem med tillracklig omsorgsfullhet eller lamnat dem utan tillsyn
eller inte har hallit dem inom rackhall.

6) En stold som inte har anmailts till polisen inom 48 timmar efter
att den upptacktes och det har inte erhallits nagon skriftlig
bekréaftelse pa att anmalan har gjorts.

7) Foremalen har inte skotts pa ett satt som rimligen kan kravas
eller de har lamnats utan bevakning pa offentliga platser.

8) Stolder eller skador som géller fordon, delar av dem eller fore-
mal i fordonen.

9) Stolder eller skador som géller pengar eller andra sddana betal-
ningsmedel som ar jamférbara med kontanter, resechecker eller
biljetter.

10) Stolder eller skador som géller djur, vaxter eller varor som for-
fars.

11) Stolder av elektronisk apparatur eller utrustning.

12) Sadan bedraglig, ohederlig eller brottslig verksamhet som den
Férsakrade eller en person, med vilken den Forsékrade har sam-
verkan med, deltar i.

13) Den Forsakrades inkop har belagts med kvarstad eller forstorts
pa atgard av nagon statlig myndighet, tullen eller nagon annan
myndighet.
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RETURGARANTI

Chubb European Group SE, filial i Finland, &r registrerat i Patent-
och registerstyrelsen handelsregister med FO-nummer 1855034-2
och bestksadressen Mannerheimsvagen 16 A 9, 00100 Helsingfors.
Chubb European Group SE &r ett bolag reglerat av bestammelserna
i den franska forsakringslagen, registernummer 450 327 374 RCS
Nanterre, hemadress: La Tour Carpe Diem, 31 Place des Corolles,
Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Frankrike. Chubb European
Group SE har ett till fullo betalt aktiekapital pa 896 176 662 € och
star under tillsyn av Autorité de controéle prudentiel et de résolution
(ACPR) 4, Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09.
Filialens verksamhet star aven under tillsyn av Finansinspektionen.

Vad ersatts?

1) Erséattningen géller foremal som anskaffas av en i Finland verk-
sam detaljhandlare fran ett finlandskt verksamhetsstélle och
som inte har haft nagon tidigare agare.

2) Om en detaljhandlare inte inom 90 dagar fran inképet godkan-
ner att ett sddant oanvant foremal returneras som for personligt
bruk har anskaffats med ett Platinum Card, ersatts till den For-
sakrade:

a) anskaffningspriset for foremalet eller hogst 400 euro i enlighet
med vilket av beloppen som ar det lagre;

b) hogst 1600 euro under vilken som helst tidsperiod om 12
manader.

Begransningar

Dessa séarskilda begransningar galler Returgarantin. Fran forsakring-

en ersatts inte:

1) Inga foremal vars anskaffningspris underskrider
30 euro.

2) Foremal som inte ar nya, i forsaljningsdugligt skick, felfria och
fungerande.

3) Smycken, adelstenar, sallsynta och vardefulla mynt eller fri-
marken; séllsynta foremal inklusive antikviteter, konst och
pélsar; kontanter eller andra motsvarande betalningsmedel,
resechecker, biljetter; tjanster; mobiltelefoner med tillbehor;
upptagningar (inklusive bl.a. CD- och DVD-skivor, programvara,
video- och audioupptagningar); bocker; djur och vaxter; kon-
sumtionsvaror och varor som forfars; sjukvardsartiklar; anvanda
och restaurerade foremal; utforsaljningsvaror; fordon inklusive
delar till dem; fastigheter och byggnader; foremal som ar varak-
tigt monterade eller installerade i bostader, kontor eller fordon.

3. ANVISNINGAR OCH FORUTSATT-
NINGAR GALLANDE RADGIVNING
OCH ERSATTNINGSKRAV

For att fa ersattningsansokan eller rad gallande forsakringsanmalan,
bor den Forséakrade ringa Platinum Kundservice +358 800 133 211
(6ppet ma—fr 9-17) eller i sddana fall da akut sjukvard behovs till
Global Assist +358 9 6132 0404 (6ppet 24 h) for att fa hjalp eller for
att anhangiggora ett ersattningskrav.

1) Alla ersattningskrav och sadana ersattningskrav som eventuellt
kommer att framstallas skall man géra en anmélan om inom ett
ar fran det att den som ansoker om ersattning har fatt kanne-
dom om mojligheten att f& ersattning och i varje fall inom tio ar
fran det att forsakringsfallet intraffade.

2) Forsakringsgivaren skall pa forhand ge en betalningsforbindelse

géllande alla kostnader som faller under Sjukvard och kostnader.

3) Den Forsékrade har inte nagon ratt att i ersattning fa mera an
vad det verkliga totala beloppet av skadan har varit, hogst upp till
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den 6vre gréans som har faststallts i denna produktbeskrivning.
Den Forsakrade skall till Forsékringsgivaren meddela om even-
tuella andra ersattningar och bista Forsakringsgivaren i fraga om
att ansdka om dessa erséattningar, om detta &r nodvandigt.

4) Forsakringsgivaren betalar dréjsmalsranta pa en férsenad
ersattning i enlighet med den réntelag som vid respektive tid-
punkt &r géllande. Ersattningen anses ha forsenats, ifall Forsak-
ringsgivaren inte har erlagt betalning, eller vagrat att erlagga
betalning, senast efter det att en manad har forflutit fran det att
Forsakringsgivaren tog emot alla uppgifter som kravs och doku-
ment som behdovs for att utreda sitt ansvar.

5) Den Forsakrade skall insanda en skriftlig skadeanstkan med
bilagor till forsakringsbolaget. Forsakringen omfattas av tva for-
sakringsbolag vars ansvarsomraden har angetts pa sid 9 under
Allmanna definitioner.

AXACLP

Matkavakuutuspalvelut, PB 43, 00501 Helsinki, Finland
Kundtjanst tel. +358 9 7252 2377
Ersattningsavdelningen 6ppen ma-fr kl. 9-16

E-post: clp.fi.matkavakuutus@partners.axa

Chubb European Group SE, filial i Finland,

PB 687, 00101 Helsingfors, Finland

Kundtjanst tel: +358 9 6861 5151,

oppen ma—fr kl. 9-17

Ersattningsavdelningen 6ppen ma-fr kl. 10.30-13.00
E-post: vahingot@chubb.com

Fran ovannamnda telefonnummer kan man ocksa bestélla
ansokningsblanketter.

6) Den Forsakrade skall pa egen bekostnad tillstalla Forsakringsgi-
varen alla verifikat, uppgifter och dokument som ndmns i tabel-
len pé sida 12.

4. REKLAMATIONSFORFARANDE

Om du inte ar néjd med standarden pa vara tjanster, kan du
kontakta oss per brev: American Express S.A. (Suomen sivuliike),
Asiakaspalvelu, 00070 American Express, Finland.

ANDRINGSSOKANDE

Den som ar missnojd med ett av Forsakringsgivaren fattat beslut

i ett drende som hanfor sig till férsakringen kan vacka talan mot
Forsakringsgivaren vid Helsingfors tingsratt eller vid tingsratten

pa den egna boningsorten i Finland. Talan skall vackas inom tre

ar fran det att parten i fraga har fatt ett skriftligt meddelande om
Forsakringsgivarens beslut samt besvarstiden. Fran Forsakrings-
och finansradgivningen kan man fa avgiftsfri handledning och den
andringssokande kan ocksa vanda sig till forsakringsnamnden eller
konsumenttvistendamnden (www.kuluttajariita.fi/sv). Kortmedlem-
mar har ocksa mojlighet att vanda sig till EU-kommissionens online-
plattform for tvistlosning. Tvistlosningsplattformen gar att finna via
http://ec.europa.eu/odr.
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5. KLAUSUL OM SKYDD AV
PERSONUPPGIFTER

Uppgifter om dig, ditt forsakringsskydd i detta dokument och dina
ersattningsansprak kommer att lagras hos oss, Inter Partner Assis-
tance SA och Chubb, som bada agerar som uppgiftsansvariga for
dina personuppgifter, i syfte att kunna genomfora sina respektive
ataganden inom ramen for detta dokument.

Uppgifter som du tillhandahaller enligt dokumentets klausul for
undantag géallande resestorning och kollisionsskador kommer att
lagras av AXA Travel Insurance som uppgiftsansvarig for Chubbs
rakning.

Uppgifter kommer att lagras for kontraktsteckning, kontraktsad-
ministration, skadehantering, reseassistans, klagomalshantering,
kontroll av sanktioner och férebyggande av bedréageri, i enlighet med
géllande dataskyddslagstiftning och den information om sekretess
som ges pa var webbplats (se nedan).

Visamlar in och behandlar denna information for att kunna uppfylla
vara ataganden i forsakringsvillkoren och enligt géllande lagstiftning,
samt for vad som ar rimligt for att kunna driva var verksamhet och
leverera vara produkter och tjanster.

Detta kan galla:

a) anvandning av information av sarskild karaktar géllande hélsa
eller sarbarhet, géllande dig eller andra som ar involverade i dina
ansprak, som har formedlats med ditt godkannande, i syfte att
leverera de tjanster som beskrivs i detta dokument.

b) férmedling avinfomation om dig och din forséakring till foretag
inom AXA-koncernen eller Chubb-koncernen, samt till vara tjan-
steleverantorer och ombud, fér att administrera och uppfylla
ditt forsakringsskydd, for att forse dig med reseassistans, for att
forebygga bedrageri, for att ta emot betalningar, samt for andra
syften som kravs eller tillats enligt géllande lagstiftning;

c) medlyssning och/eller inspelning av dina telefonsamtal géllande
forsakringen i syfte att dokumentera, utbilda eller uppratthalla
kvalitetskontroll;

d) yrkesmassiga studier for att analysera ersattningsansprak och
premier, anpassa tariffer, sammanstalla finansrapporter (inkl.
lagstadgade); detaljerade analyser av individuella ansprak och
samtal fér att battre kunna leda leverantorer och verksamheter;
analyser av kundnoéjdhet och upprattande av kundsegment for
att battre anpassa produkter till marknadens behov;

e) inhamtande och lagring av all relevant och anvandbar informa-
tion som underlag for ditt ersattningsansprak, i syfte att leve-
rera tjanster enligt detta dokument och kunna godkanna ditt
ansprak; samt

f) forsandelse till dig av aterkopplingsforfragningar eller kundun-
dersokningar géllande vara tjanster, samt andra typer av kund-
vardskommunikation.

Innan vi samlar in och/eller anvander information av sarskild karak-

tar, kommer vi att uppratta laglig grund for att kunna anvénda sadan

information. Denna utgors oftast av:

« ditt uttryckliga godkannande

» upprattande, verkstallande eller forsvar av rattsliga yrkanden av
oss eller tredje part

» tillhandahallande av denna forsakring och/eller tjanster som
denna omfattar enligt avtal mellan oss for att géra det mojligt for
dig att uppratta forsakringsansprak

« ettt forsakringsspecifikt undantag i enlighet med landsspecifik
lagstiftning i enskilda EU-lander och andra lander som tillampar
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den allmanna dataskyddsférordningen, t.ex. vid behandling av
hélsoinformation gallande férsakrad persons familjemedlem-
mar eller information av sarskild karaktar gallande individer som
omfattas av en kollektiv forsakring.

Vi genomfor dessa aktiviteter inom och utanfér europeiska samar-
betsomradet, och foljer géllande dataskyddslagar for respektive om-
rade sa att de parter vi tecknar kontrakt med atnjuter likvardig niva
av skydd av personuppgifter.

| vart arbete med att tillhandahalla dig denna foérsakring och de for-
maner som den omfattar, kommer vi att anvanda de personupp-
gifter som du férser oss med, inklusiva alla typer av medicinsk och
annan information av sarskild karaktar, for att stalla ut forsakringen,
leverera formaner under den och utbetalning av anspraksersattning-
ar. Om du forser oss med information om andra personer som kan
omfattas av denna forsaking, gar du med pa att informera dessa om
var anvandning av deras personuppgifter enligt vad som beskrivs
har och péa var webbplats under sekretessinformation (se nedan).

Du har ratt att begara en kopia av den information som vi har om
dig, och du har aven andra rattigheter gallande var anvandning av
dina personuppgifter (enligt vad som beskrivs i var information om
sekretess pa var webbplats - se nedan). Kontakta oss om du tror att
nagon information som vi har om dig inte stammer, sa att vi kan kor-
rigera den.

Om du vill ha mer information om vilka uppgifter som AXA Travel
Insurance Limited eller Chubb European Group SE har om dig, eller
om du har andra fragor eller kommentarer géllande var anvandning
av dina personuppgifter, kontakta oss enligt féljande:

Data Protection Officer

AXA Travel Insurance Limited

106-108 Station Road

Redhill

RH11PR
E-post:dataprotectionenquiries@axa-assistance.co.uk

Eller

Data Protection Officer

Chubb, 100 Leadenhall Street,

EC3A 3BP, London, England
E-post:dataprotectionoffice.europe@chubb.com

Fullstandig infomation om sekretess finns pa:
www.axa-assistance.com/en.privacypolicy eller
https:/Z/www?2.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy.aspx
Du kan ocksa kontakta oss for att fa en utskriven kopia.
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RESEFORSAKRING MED PLATINUM CARD

Allmant Numret pa den Forsékrades Platinum Card

Ett bevis varav det framgar att Resan hade betalats till 75 % med den Férsakrades Platinum Card-kort
Alla dokument skall vara originaldokument

Vid behov ifyllda ansokningsblanketter

Namnet pa den legitimerade yrkesutbildade person inom halsovarden som har skétt den Forsakrade

Sjukvard och kostnader Fakturorna och ett lakarutlatande av vilka det framgar vilken form av sjukvard som den Férsakrade har fatt och de kostnader som
den Forsakrade har betalat

De biljetter som har férblivit oanvénda

Avbokning, forsening
och inhibering av Resan

Godkanda lakarintyg

De biljetter som har forblivit oanvanda eller de fakturor som hanfor sig till Resan

Ett intyg fran den berorda part, vari orsaken till forseningen och dess langd individualiseras, om den Férsakrade inhiberar Resan
Boknings- och avbokningsfakturorna fran dem som i det aktuella fallet har tillhandahallit resetjéansterna

Separat dokumentmaterial, varav framgar de icke-medicinska orsaker om har lett till avbokningen

Godkanda lakarintyg
De biljetter som har forblivit oanvanda eller de fakturor och kvitton som hanfor sig till Resan
Separat dokumentmaterial, varav framgar de icke-medicinska orsaker som har lett till avbrytandet av Resan

Avbrytande av Resan

Personligt bagage, pengar
och resedokument

Intyg fran polisen eller den som tillhandahaller inkvarteringen eller transporten om att anmaélan har mottagits
Utredning om aganderéatten
Det skadade personliga bagaget

Hyrbil — Stold, skador och
ansvar

Hyresavtalet

Ett av polisen utfardat intyg, av vilket stolden framgar
En rapport om olycksfallet

Godkanda lakarintyg

Biljetten

Ett intyg utfardat av trafikidkaren i fraga om kollektivtrafik om férseningen, inhiberingen, férseningen fran en anslutningsforbindelse eller
om 6éverbokningen

Flygbolagets bekréaftelse pa att bagaget har forsenats eller forsvunnit (Property Irregularity Report), varav framgar det datum da
bagaget har kommit fram

Bevis for de anskaffningar som har gjorts med den Férsakrades American Express-kort. Ifall den Férsakrade inte &r kortinnehavare

eller inte reser tillsammans med kortinnehavaren och har anvant ett alternativt betalningsmedel, maste den Forsakrade anda bevisa
anskaffningarna.

Ett sadant skriftligt intyg fran berord part som individualiserar orsaken till forseningen, om den Férsakrade forsenar sig fran den
Forséakrades avfard

Forseningsskydd

Olycksfall under Resan Ett sddant utlatande fran berérd part vari det ingar en redogérelse for handelseférloppet

Godkanda l&karutlatanden

Rattsskydds- och

Nodvandiga juridiska dokument

ansvarsforsakring « Enligt behov ett utlatande om héndelseférloppet
Forsakringsskydd under - Ett bevis varav det framgar att vederborande haller ett sabbatsar, Resans borjan och den planerade tidpunkten for aterkomsten till
sabbatsar Finland

INKOPSSKYDD OCH RETURGARANTI MED PLATINUM CARD

Allmant » Numret pa den Forsékrades Platinum Card
- Belagg for att anskaffningen gjordes med den Férsakrades Platinum Card
+ Alla dokument skall vara originaldokument
« Vid behov en ifylld ersattningsansokan

Inképsskydd « Ettintyg utfardat av polisen av vilket stélden framgar
 Belagg for anskaffningarna
» De skadade foremalen

Returgaranti + Uppgifter om den detaljhandlare som végrade att godkénna returneringen av de inképta varorna
- Inkopen i sina ursprungliga forpackningar
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