Appleova pravila zastite
privatnosti

U Appleovim pravilima zastite privatnosti opisuje se kako
Apple prikuplja, koristi i dijeli vaSe osobne podatke.

Azurirano 31. ozujka 2024.

Osim ovih pravila zaStite privatnosti pruzamo i informacije o podacima i
zastiti privatnosti ugradenima u nase proizvode i odredene znacajke koje traze upotrebu
vasih osobnih podataka. Te informacije o odredenom proizvodu sadrze ikonu Podaci
i privatnost.

Prije upotrebe znacajki modéi ¢ete pregledati informacije o proizvodu. Te informacije
moZete pregledati u bilo kojem trenutku u postavkama koje se odnose na te znacajke ifili
na web-mjestu apple.com/legal/privacy.

Odvojite malo vremena za upoznavanje s nasim na¢inom postupanja s privatnim

podacima i obratite nam se ako imate pitanja.

Pravila zastite privatnosti za aplikacije tvrtke Apple za istrazivanje zdravlja
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Sto u tvrtki Apple znaée osobni podaci?

U tvrtki Apple vjerujemo u osnovna prava na zastitu privatnosti, a ta se osnovna prava ne bi smjela
razlikovati ovisno o tome u kojem dijelu svijeta Zivite. Stoga sa svim podacima koji sluze za identifikaciju
neke osobe ili putem kojih bi se neka osoba mogla identificirati odnosno s podacima koji bi se s tom
osobom mogli povezati postupamo kao s osobnim podacima, bez obzira na to gdje Zivi osoba na koju
se odnose. To znadi da se podaci koji vas izravno identificiraju, kao Sto je vase ime, smatraju osobnim
podacima, ali i podaci koji vas ne identificiraju izravno, ali koji se mogu u razumnoj mjeri koristiti za vasu
identifikaciju, kao $to je serijski broj vaseg uredaja, smatraju se osobnim podacima. Prikupljeni podaci
smatraju se neosobnim podacima u svrhu ovih pravila zastite privatnosti.

Ova pravila zastite privatnosti obuhvacaju nacin na koji Apple ili tvrtka povezana s Appleom (skupno
+Apple") obraduju osobne podatke bez obzira na to jeste li u interakciji s nama na nasim web-mjestima,
putem Appleovih aplikacija (kao $to su Apple Music ili Nov¢anik) ili osobno (ukljuéujucéi putem telefona ili
prilikom posjeta Apple Storeu). Tvrtka Apple takoder moZe na svojim uslugama upucivati na treée strane
ili staviti aplikacije tre¢ih strana na raspolaganje u trgovini App Store. Pravila zastite privatnosti tvrtke
Apple ne obuhvacaju nacin na koji trece strane definiraju osobne podatke ili nacin na koji ih koriste.
Preporuc¢ujemo vam da proditate njihova pravila zastite privatnosti i upoznate se sa svojim pravima zastite
privatnosti prije upotrebe usluga treéih strana.

Pravila zastite privatnosti u tvrtki Apple

U tvrtki Apple postujemo vase pravo na to da znate koje vase osobne podatke ¢uvamo te kako im pristupiti,
kako zatraziti njihov ispravak, prijenos, ograni¢enje obrade ili brisanje. Ta smo prava omogudili nasim
klijentima diljem svijeta i, ako Zelite ostvariti svoja prava na zastitu privatnosti, ne smijete biti podvrgnuti
diskriminaciji ili dobiti loSiju kvalitetu usluge tvrtke Apple. Kada se od vas trazi da pristanete da tvrtka Apple
obraduje vaSe osobne podatke, imate pravo povudi taj pristanak u bilo kojem trenutku.

Da biste ostvarili svoja prava na zastitu privatnosti i odabire, uklju¢ujuéi u slu¢ajevima da u Appleovo
ime djeluje pruzatelj usluga trece strane, posjetite Appleovu stranicu o podacima i zastiti privatnosti
na adresi privacy.apple.com za Apple ili shazam.com/privacy za Shazam. Kako biste zastitili svoje
osobne podatke, morate se prijaviti u svoj racun radi potvrde identiteta. Ako Zelite dobiti kopiju osobnih
podataka koja trenutno nije dostupna putem stranice privacy.apple.com, moZete podnijeti zahtjev putem
stranice apple.com/hr/privacy/contact. Takoder imate pravo podnijeti prituzbu odgovaraju¢em regulatoru.
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Moze dodi do situacija u kojima vam ne mozemo odobriti zahtjev, na primjer, ako od nas zahtijevate brisanje
podataka o transakciji, a tvrtka Apple ima zakonsku obvezu vodenja evidencije o toj transakciji

radi uskladivanja sa zakonom. MozZemo takoder odbiti zahtjev ako bismo time ugrozili nasu zakonitu
upotrebu podataka u svrhu sprie¢avanja prijevara i u svrhu pruzanja zastite, na primjer, ako zahtijevate
brisanje racuna koji se istrazuje iz sigurnosnih razloga. Zahtjev moze biti odbijen i ako narusava privatnost
drugih osoba, ako je neozbiljan, neugodan ili ako bi bio iznimno neprakti¢an ili nerazuman.

Ako Zivite u Kaliforniji i ne moZete pristupiti Appleovoj stranici Podaci i privatnost, vi ili vas ovlasteni
zastupnik moZete podnijeti zahtjev na stranici apple.com/legal/privacy/contact ili pozivom na broj
1-800-275-2273.

Vise informacija o ostvarivanju svojih prava potrazite na adresi support.apple.com/hr-hr/102283.

Osobni podaci koje Apple prikuplja

U tvrtki Apple vjerujemo da moZete imati izuzetan proizvod i izuzetnu zastitu privatnosti. To znaci da
nastojimo prikupljati samo one osobne podatke koji su nam potrebni. Osobni podaci koje Apple prikuplja
razlikuju se ovisno o vasoj interakciji s tvrtkom Apple. Opisi nacina na koje Apple upotrebljava osobne
podatke za odredene pojedinacne usluge dostupni su na adresi apple.com/legal/privacy/data/hr.

Kad izradite Apple ID, prijavite se za komercijalni kredit, kupite ifili aktivirate proizvod ili uredaj, preuzmete
azuriranje softvera, registrirate se za tecaj u trgovini Apple Store, poveZete se s nasim uslugama,
kontaktirate nas (ukljuCujuéi putem drustvenih mreza), sudjelujete u upitniku na mreZi ili na drugi nacin
stupite u interakciju s tvrtkom Apple, mozemo prikupljati razliite podatke, kao S$to su:

Podaci o racunu. Vas Apple ID i povezani podaci o racunu, uklju¢ujuci e-mail adresu, registrirane uredaje,
stanje rac¢una i dob

- Podaci o uredaju. Podaci koji omogucuju identifikaciju vaseg uredaja, kao $to je serijski broj uredaja,
ili podaci o vasem uredaju, kao $to je vrsta preglednika

Podaci za kontakt. Podaci kao $to su ime, e-mail adresa, fizicka adresa, telefonski broj ili drugi podaci
za kontakt

- Podaci o plaé¢anju. Podaci o adresi za naplatu i na¢inu plaéanja, kao $to su pojedinosti o banci, kreditnoj,
debitnoj kartici ili drugoj kartici za placanje

Podaci o transakciji. Podaci o kupljenim proizvodima i uslugama tvrtke Apple ili o transakcijama koje
omogucuje Apple, uklju¢ujuéi kupovine na platformama tvrtke Apple

- Podaci o sprjecavaniju prijevara. Podaci koji se koriste za identificiranje i sprieCavanje prijevara,
ukljuCujuéi ocjenu pouzdanosti uredaja

Podaci o upotrebi. Podaci o aktivnosti u pogledu nasih ponuda i njihovoj upotrebi, npr. o pokretanju
aplikacija unutar nasih usluga, uklju¢ujudi povijest pregledavanja; povijest pretrazivanja; interakcija
s proizvodima; podaci o padu programa, podaci o performansama i drugi dijagnosticki podaci; drugi
podaci o upotrebi

- Informacije o lokaciji. To¢an podatak o lokaciji upotrebljava se isklju€ivo kao podrska uslugama kao $to
je Pronalazenije ili ako pristanete na neke usluge specifi¢ne za vasu regiju, a za koje je taj podatak nuzan

Podaci o zdravlju. Podaci koji se odnose na zdravstveno stanje osobe, uklju¢ujuci podatke o fizickom ili
mentalnom zdravlju ili stanju. Osobni podaci o zdravlju ukljuéuju i podatke koji se mogu koristiti za
izvodenje zaklju¢aka o zdravstvenom stanju osobe ili njegovo otkrivanje. Ako sudjelujete u ispitivanju uz
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primjenu aplikacije tvrtke Apple za istrazivanje zdravlja, pravila kojima podlijeze zastita vasih osobnih
podataka opisana su u Pravilima zastite privatnosti za aplikacije tvrtke Apple za istrazivanje zdravlja.

- Podaci o tjelovjezbi. Pojedinosti koje se odnose na podatke o tjelovjezbi, ako ste ih odludili podijeliti

Financijski podaci. Podaci o placi, dohotku i imovini, ako se prikupljaju, te podaci o financijskim
ponudama marke Apple

- Podaci o drzavnom identifikacijskom broju. U okviru odredenih zakonodavstava moZemo zatraZiti
identifikacijski dokument koji izdaje drzava u ograni¢enim sluCajevima koji obuhvacaju postavljanje
beZi¢nog racuna i aktiviranje uredaja, pruzanje komercijalnog kredita, upravljanje rezervacijamaili u
skladu sa zakonskim propisima

- Drugi podaci koje nam pruzate. Pojedinosti kao $to je sadrzaj vase komunikacije s tvrtkom Apple,
ukljuCujuéi interakcije sa sluzbom za korisnike i kontaktima putem kanala drustvenih mreza

Niste obvezni pruziti osobne podatke koje zatrazimo. Medutim, ako odbijete podijeliti svoje podatke,
u brojnim slu¢ajevima vam ne¢emo modi pruziti nase proizvode ili usluge ili odgovoriti na vase
eventualne zahtjeve.

Osobni podaci koje Apple dobiva iz drugih izvora

Apple moze dobiti vaSe osobne podatke od drugih pojedinaca, tvrtki ili tre¢ih strana koje djeluju prema
vasim uputama, od partnera koji nam pomazu da vam pruzimo proizvode i usluge, unaprijedimo sigurnost
i sprijeCimo prijevare, kao i iz drugih zakonitih izvora.

- Osobe. Apple mozZe prikupljati vase podatke od drugih osoba, na primjer, ako vam je neka osoba poslala
proizvod ili darovnu karticu, pozvala vas na sudjelovanje u usluzi ili forumu tvrtke Apple ili ako je s vama
podijelila sadrzaj.

Prema vasim uputama. MoZete uputiti druge osobe ili tre¢e strane na dijeljenje podataka s tvrtkom
Apple. Na primjer, mozZete uputiti svojeg mobilnog operatera da dijeli podatke o vaSem racunu s tvrtkom
Apple radi aktiviranja racuna ili program lojalnosti da podijeli podatke o vaSem sudjelovanju kako biste
mogli dobiti nagrade za kupljeni sadrzaj tvrtke Apple.

Partneri tvrtke Apple. Takoder moZemo provjeriti valjanost vasih podataka, na primjer, prilikom stvaranja
Apple ID-ja kod treée strane u svrhe sigurnosti i radi sprje¢avanja prijevare.

U svrhe istrazivanja i razvoja smijemo koristiti skupove podataka kao $to su oni koji sadrze slike, glasovne
zapise ili druge podatke koji se mogu povezati s osobom kojoj se moZe utvrditi identitet. Pri stjecanju
takvih skupova podataka, ¢inimo to u skladu s mjerodavnim zakonima u okviru zakonodavstva na Cijem je
podrucju primjene smjesten skup podataka. Pri koriStenju tih skupova podataka za istrazivanje i razvoj ne
pokuSavamo ponovno identificirati pojedince koji se u njima mogu pojaviti.

Nacin na koji tvrtka Apple upotrebljava osobne podatke

Apple upotrebljava osobne podatke za omogucdivanje usluga, obradu transakcija, komunikaciju s
vama, osiguranje zastite i sprjeCavanje prijevara te za uskladivanje sa zakonskim propisima.
MoZemo takoder upotrebljavati osobne podatke u druge svrhe, uz vas pristanak.

Apple koristi vaSe osobne podatke samo ako ima valjanu pravnu osnovu. Ovisno o okolnostima,
Apple se moze osloniti na vas pristanak ili na ¢injenicu da je obrada potrebna za ispunjenje ugovornih
obveza prema vama, zastitu vasih klju€nih interesa ili interesa drugih osoba ili za uskladivanje sa zakonskim
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propisima. Mozemo takoder obradivati vaSe osobne podatke ako smatramo da je to u naSem zakonitom
interesu ili zakonitom interesu drugih strana, uzimajuci u obzir vase interese, prava i o¢ekivanja. Dodatne
informacije dostupne su u informacijama o odredenim proizvodima koje su dio nasih proizvoda i znacajki
kako je prethodno opisano. Ako imate pitanja o pravnoj osnovi, moZete se obratiti sluzbeniku za zastitu
podataka na stranici apple.com/hr/privacy/contact.

- Omogucdivanje usluga. Apple prikuplja osobne podatke potrebne za omogucéivanje usluga, koji mogu
obuhvacati osobne podatke prikupljene radi pobolj§anja ponude, u interne svrhe, kao $to su revizija ili
analiza podatka, ili u svrhu rieSavanja problema. Na primjer, ako Zelite pristupiti pjesmi putem pretplate
na aplikaciju Apple Music, mi prikupljamo podatke o pjesmi koju reproducirate kako bismo vam pruZili
zatrazeni sadrzaj i u svrhu izracuna iznosa tantijema.

Obrada transakecije. Radi obrade transakcije Apple mora prikupljati podatke kao $to su vase ime, kupljeni
sadrZaj i podaci o pla¢anju.

- Komunikacija s vama. Za odgovaranje na komunikaciju, obavjestavanje o transakcijama ili racunu,
prodavanje nasih proizvoda i usluga, pruzanje drugih relevantnih informacija ili zahtjeva za informacije
ili povratne informacije. Povremeno se mozemo posluziti vaS§im osobnim podacima za slanje vaznih
obavijesti, kao $to su obavijesti o kupnjama i izmjenama uvjeta, odredbi i pravila. Primanje ovih vaznih
obavijesti ne mozete iskljuciti zato $to su one vazne za vasu interakciju s tvrtkom Apple.

Sigurnost i sprjec¢avanje prijevare. Za zastitu osoba, zaposlenika i tvrtke Apple te za sprje¢avanje
gubitka i prijevare, uklju€ujuci za zastitu osoba, zaposlenika i tvrtke Apple na korist svih korisnika te
za pregled prenesenog sadrZaja u slu¢aju potencijalno nezakonitog sadrzaja, uklju¢ujuci materijal
o seksualnom iskoriStavanju djece.

Osobni podaci koji sluZe za personalizaciju. Ako odlucite personalizirati svoje usluge ili komunikaciju
kada je to omoguceno, Apple ¢e upotrijebiti podatke koje prikuplja kako bismo vam mogli ponuditi te
personalizirane usluge ili komunikaciju. Pregledom informacija o zastiti privatnosti koje dobijete prilikom
prve upotrebe usluge za koju su potrebni osobni podaci moZete saznati viSe o tome na koji nacin
odgovarajuce usluge upotrebljavaju podatke za personalizaciju vaseg iskustva. Da biste ih lakSe pronasili,
informacije su ozna¢ene ikonom Podaci i privatnost; osim toga, uvijek su dostupne na Apple uredaju i
online na apple.com/legal/privacy/data/hr.

- Uskladivanje sa zakonskim propisima. Za uskladivanje s mjerodavnim zakonskim propisima, na primjer,
za ispunjenje poreznih obveza ili obveza prijavljivanja ili za uskladivanje sa zakonitim zahtjevom
drzavnih tijela.

Apple ne koristi algoritme ni profiliranje za donoSenje odluka koje bi znacajno utjecale na vas, a da ih ne
pregleda Covjek. Apple takoder ne upotrebljava i ne otkriva osjetljive osobne podatke ni u koje svrhe koje bi
iziskivale od korisnika da ogranici pravo obrade osobnih podataka prema zakonima savezne

drzave Kalifornije.

Apple zadrzava osobne podatke samo koliko su potrebni za svrhu u koju su prikupljeni, ukljuéujuci
kako je opisano u ovim pravilima zastite privatnosti ili u nas§im napomenama o privatnosti za odredeni
proizvod, ili ako je potrebno prema zakonskim propisima. Zadrzat ¢emo vase osobne podatke koliko

je potrebno za svrhe navedene u ovim pravilima zastite privatnosti i nasim sazetcima o privatnosti za
odredene usluge. Prilikom procjene razdoblja zadrZavanja prvo pazljivo pregledamo je li potrebno zadrzati
prikupljene osobne podatke i, ako ih je potrebno zadrzati, nastojimo zadrzati osobne podatke $to je krace
moguce u skladu sa zakonskim propisima.

o
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Nacin na koji tvrtka Apple dijeli osobne podatke

Apple moze dijeliti osobne podatke s tvrtkama povezanima s Appleom, pruzateljima usluga koji
postupaju u nase ime, nasim partnerima, razvojnim inZenjerima i izdavac¢ima ili ostalima prema vasim
uputama. Nadalje, Apple ne dijeli osobne podatke s tre¢im stranama u njihove marketinske svrhe.

Pruzatelji usluga. Apple moze angazirati trece strane da djeluju kao nasi pruzatelji usluga i obavljaju
odredene zadatke u nase ime, kao Sto je obrada ili pohrana podataka, uklju¢ujuéi osobne podatke, u vezi s
vasom upotrebom nasih usluga i isporuka proizvoda kupcima. Pruzatelji usluga tvrtke Apple obvezni

su obradivati osobne podatke u skladu s ovim pravilima zastite privatnosti i u skladu s nasim uputama.

Ne mogu koristiti osobne podatke koje s njima podijelimo u vlastite svrhe i moraju izbrisati ili vratiti
osobne podatke nakon $to ispune nas zahtjev.

Partneri. Ponekad tvrtka Apple moZe postati partner s tre¢im stranama radi pruzanja usluga ili drugih
ponuda. Na primjer, financijske ponude tvrtke Apple, kao §to su Apple Card ili Apple Cash, pruzaju tvrtka
Apple i nasi partneri. Tvrtka Apple zahtijeva da njezini partneri $tite vaSe osobne podatke.

- Razvojni programeri i izdavaci od kojih dobivate pretplatu. Ako kupite pretplatu trece strane u
trgovini App Store ili unutar aplikacije Apple News, izradit ¢emo pretplatnicki ID koji je jedinstven za
vas i razvojnog programera ili izdavaca. Pretplatnicki ID moze se koristiti za slanje izvje$¢a razvojnom
programeru ili izdavadu, a koje sadrzi informacije o pretplati koju ste kupili i drzavi vaseg prebivalista.
Ako otkaZete svoje pretplate za odredenog razvojnog programera ili izdavaca, u slu€aju da se ponovno ne
pretplatite, pretplatnicki ID resetirat ¢e se nakon 180 dana. Ti se podaci razvojnim programerima ili
izdavacima pruzaju kako bi mogli procijeniti u€inkovitost pretplata.

Ostali. Apple moze dijeliti osobne podatke s drugima prema vasim uputama ili uz vas pristanak, na
primjer, kad dijelimo podatke s vasim operaterom radi aktiviranja rac¢una. Takoder moZemo otkriti podatke
o vama ako utvrdimo da je otkrivanje potrebno ili prikladno u svrhu nacionalne sigurnosti, provedbe
zakona ili drugih pitanja od javnog znacaja. MoZemo takoder otkriti vase podatke ako postoji pravna
osnova za to, ako utvrdimo da je otkrivanje razumno potrebno za provodenje nasih uvjeta i odredbi ili za
zastitu naseg djelovanja ili korisnika ili u slu¢aju reorganizacije, udruzivanja ili prodaje.

Apple ne prodaje vase osobne podatke, uklju€ujuci ono $to se podrazumijeva ,prodajom” u saveznim
drzavama Nevadi i Kaliforniji. Apple takoder ne ,dijeli" vase osobne podatke prema definiciji tog pojma
u Kaliforniji.

Zastita osobnih podataka u tvrtki Apple

U tvrtki Apple vjerujemo da se izuzetna zastita privatnosti temelji na izuzetnoj sigurnosti. Koristimo
administrativne, tehnicke i fizicke mjere zastite kako bismo zastitili vaSe osobne podatke, uzimajuci u obzir
prirodu osobnih podataka, kao i obradu i moguce prijetnje. Stalno nastojimo pobolj$ati te mjere zastite kako
bismo odrzali osobne podatke sigurnima. Dodatne informacije potrazite u nasem Vodic¢u za sigurnost na
platformi Apple.

Djeca i osobni podaci

Tvrtka Apple razumije vaznost zastite osobnih podataka o djeci, koje smatramo osobama mladima od 13
godina ili ekvivalentne dobi odredene zakonima vase nadleZnosti. Stoga je tvrtka Apple uvela dodatne
postupke i mjere zastite osobnih podataka djece.

Za pristup odredenim uslugama tvrtke Apple, dijete mora imati Apple ID djeteta. Apple ID djeteta moze
izraditi roditelj ili, u slu¢aju upravljanog Apple ID-ja, djetetova obrazovna ustanova.
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+ Roditelji. Da bi izradili racun za dijete, roditelji moraju pregledati Priop¢enje o pravilima zastite obiteljske
privatnosti u vezi s djecom, gdje se opisuje na koji nacin Apple postupa s osobnim podacima djece. Ako
se slaze, roditelj mora pruziti tvrtki Apple provijerljiv roditeljski pristanak.

- Obrazovne ustanove. Obrazovne ustanove koje sudjeluju u programu Apple School Manager mogu
takoder izradivati Apple ID-jeve za u€enike, pod nazivom ,Upravljani Apple ID-jevi". Te Skolske ustanove
moraju pristati na Izjavu o otkrivanju informacija za upravljane Apple ID-jeve za ucenike, koja ¢ini Prilog
A Ugovora za program Apple School Manager.

Ako saznamo da su osobni podaci djeteta prikupljeni bez odgovaraju¢eg ovlastenja, izbrisat ¢e se $to je
prije moguce.

Da biste ostvarili prava na zastitu privatnosti djetetovih podataka, posjetite Appleovu stranicu Podaci
i privatnost na adresi privacy.apple.com i prijavite se na djetetov racun.

KolacCici i ostale tehnologije

Appleova web-mjesta, internetske usluge, interaktivne aplikacije i oglasi mogu upotrebljavati ,kolaci¢e" i
druge tehnologije kao $to su web-pratilice. Ove tehnologije pomazu nam u boljem razumijevanju
ponasanija korisnika, uklju¢ujuci u svrhu zastite sigurnosti i sprjeCavanja prijevara, pokazuju koje su
dijelove nasih web-mjesta korisnici posjetili te omogucuju i mjere uéinkovitost oglasa i internetskih
pretrazivanja.

- Komunikacijski kolacici. Ovi kolacic¢i koriste se za omogucivanje internetskog prometa prema Appleovim
sustavima i od njih te nam pomazu u otkrivanju eventualnih pogreSaka.

Strogo neophodni kolacici. Ti se kolaciéi postavljaju prema potrebi radi pruzanja posebne znacajke

odgovaraju¢em formatu i jeziku, provjeru autenti¢nosti i potvrdivanje vasih transakcija te zadrzavanje
sadrzaja vase koSarice prilikom kupovine na stranici apple.com.

Drugi kolaciéi. Ti kolaci¢i nam pomaZzu razumijeti interakciju posjetitelja s nasim web-mjestima i
internetskim uslugama, kao i procijeniti u¢inkovitost oglasa i web-pretrazivanja. Tvrtka Apple takoder
koristi te kolaci¢e kako bi zapamtila vase odabire tijekom pregledavanja i pruzila vam prilagoden doZivljaj.

Ako ne Zelite da Apple koristi kola€i¢e, omogucéujemo vam sredstva za njihovo onemogudivanje. Ako Zelite
onemogucditi kolaci¢e i upotrebljavate web-preglednik Safari, odaberite ,Blokiraj sve kolaci¢e" u
postavkama privatnosti preglednika Safari. Ako koristite drugi preglednik, provjerite kod svojeg pruzatelja
usluga kako onemoguditi kolaci¢e. Odredene znacajke web-mjesta tvrtke Apple mozda nece biti dostupne
ako su svi kolaci¢i onemoguceni.

Osim kolaci¢a, Apple koristi druge tehnologije koje nam pomazu postiéi sli¢ne ciljeve.

U nekim e-mail porukama koje vam $alje tvrtka Apple nalazi se URL sa slijednim klikom koji vas povezuje

sa sadrzajem na web-mjestu tvrtke Apple. Kad kliknete na neki od tih URL-ova, oni prolaze kroz zaseban
posluzitelj prije nego Sto stignu do odrediSne stranice na nasem web-mjestu. Mi pratimo taj slijedni klik
kako bismo utvrdili vas interes za odredenu temu i provjerili komuniciramo li s vama ucinkovito. Ako ne Zelite
da vas se prati na ovaj nacin, nemoijte kliknuti graficke ili tekstualne poveznice u porukama e-poste.
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Apple opcenito ne postupa s podacima koje prikupimo upotrebom tih kolacic¢a i sli¢nih tehnologija
kao s osobnim podacima. Medutim, ako se prema lokalnim propisima IP adrese (internetski protokol)

ili sli¢ni identifikatori smatraju osobnim podacima, s njima takoder postupamo kao s osobnim podacima.
Osim toga, Apple ponekad kombinira neosobne podatke prikupljene putem tih tehnologija s drugim
osobnim podacima kojima Apple raspolaze. Kad kombiniramo podatke na taj nacin, kombinirane podatke
smatramo osobnim podacima u svrhu ovih pravila zastite privatnosti.

Oglasi koje isporucuje Appleova platforma za oglasavanje mogu se prikazati u aplikacijama App Store,
Apple News, Stods i Apple TV, ovisno o vasoj lokaciji. Appleova platforma za oglasavanje ne prati vas,
$to znadi da ne povezuje podatke o korisniku ili uredaju prikupljene iz nasih aplikacija s podacima

o korisniku ili uredaju prikupljenima od trecih strana radi ciljanog oglasavanja ili mjerenja oglasavanja
niti dijeli podatke o korisniku ili uredaju s podatkovnim posrednicima.

Ako ne Zelite primati oglase prilagodene vasim interesima s platforme za oglaSavanje tvrtke Apple u tim
aplikacijama, mozete onemoguditi opciju Personalizirani oglasi, ¢ime ¢éete iskljuciti svoj Apple ID iz primanja
takvih oglasa, bez obzira na to koji uredaj koristite. Na iOS, iPadOS ili visionOS uredaju mozete onemoguditi
personalizirane oglase tako da odete na Postavke > Privatnost i sigurnost > Apple oglasavanje i dodirnete
za iskljucivanje personaliziranih oglasa. Na Mac rac¢unalu moZete onemoguditi personalizirane oglase tako
da odete na Postavke sustava > Privatnost i igurnost > Apple oglasavanje i zatim ponistite odabir
personaliziranih oglasa. Oglase mozete i dalje vidjeti u trgovini App Store, aplikaciji Apple News ili Stocks
ovisno o kontekstu, kao $to je va$ upit za pretrazivanje ili kanal koji ¢itate. Ako onemogudite opciju Dopusti
aplikacijama da zatraZe pracenje, aplikacije tre¢ih strana ne mogu zahtijevati upotrebu identifikatora
oglasavanja, neosobnog identifikatora koji omogucduje operacijski sustav vaseg uredaja, kako bi vas pratile
u aplikacijama i na web-mjestima drugih tvrtki.

Za vise informacija o Appleovu oglasavanju i zastiti privatnosti posjetite apple.com/legal/privacy/data/hr/
apple-advertising.

Prijenos osobnih podataka izmedu drzava

Proizvodi i ponude tvrtke Apple povezuju vas sa svijetom. Kako bi se to omogudilo, vasi se osobni podaci
mogdu slati raznim pravnim subjektima Sirom svijeta te im oni mogu pristupati, a to obuhvaca povezane
tvrtke drustva Apple, u svrhu aktivnosti obrade kao $to je opisano u ovim pravilima zastite privatnosti i kako
bi vam se omogucila upotreba nasih proizvoda i usluga. Tvrtka Apple pridrzava se zakonskih propisa o
prijenosu osobnih podataka izmedu drZava kako bi se osigurala zastita vasih podataka gdje god se nalazili.

Subjekt tvrtke Apple koji upravlja osobnim podacima moze se razlikovati ovisno o tome gdje Zivite. Na
primjer, podacima iz trgovine Apple Store upravljaju pojedina¢ni maloprodajni subjekti u svakoj drzavi,

a osobnim podacima povezanim s medijskim uslugama tvrtke Apple mogu upravljati razli¢iti subjekti tvrtke
Apple, kao $to je navedeno u uvjetima upotrebe usluge. Ako nemate prebivaliSte u SAD-u, vase osobne
podatke moze obradivati tvrtka Apple Inc. ili njene druge partnerske tvrtke u ime subjekta tvrtke Apple koji
upravlja osobnim podacima u vasoj nadleznosti. Na primjer, slike i vezani podaci koje tvrtka Apple prikuplja
diliem svijeta kako bi unaprijedila Apple Maps i kao podrsku nasoj znacajci Look Around prenose se u tvrtku
Apple Inc. u Kaliforniji.

Osobnim podacima koji se odnose na osobe unutar Europskog gospodarskog prostora, Ujedinjenog
Kraljevstva i Svicarske upravlja Apple Distribution International Limited u Irskoj. Medunarodni prijenos
osobnih podataka koje Apple prikuplja unutar Europskog gospodarskog podruéja, Ujedinjenog Kraljevstva
i Svicarske ureden je standardnim ugovornim klauzulama. Ako imate pitanja ili Zelite primjerak Appleovih
standardnih ugovornih klauzula, moZete nam se obratiti na stranici apple.com/hr/privacy/contact.
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Osobne podatke koje prikupi Apple ili tvrtka povezana s Appleom diljem svijeta opéenito pohranjuje

Apple Inc. u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama. Bez obzira na to gdje su vasi osobni podaci pohranjeni,
Apple zadrzava istu visoku razinu sigurnosti i mjera zastite. Medunarodni prijenos osobnih podataka koje
tvrtka Apple prikuplja u drzavama Azijsko-pacificke ekonomske zajednice (APEC) koje u njemu sudjeluju
podlijeze Sustavu prekograni¢nih pravila zastite privatnosti (CBPR) za APEC i Sustavu priznanja za zastitu
podataka za obradivace (PRP) pri prijenosu osobnih podataka. Zemlje koje sudjeluju u APEC-ovim CBPR
sustavima na dan izdavanja ovih pravila zastite privatnosti jesu Sjedinjene Ameri¢ke DrZzave, Australija,
Kanada, Kineski Taipei, Japan, Meksiko, Filipini, Republika Koreja i Singapur. Ako imate pitanja ili nerijeSenih
dvojbi u vezi s APEC-ovim CBPR ili PRP certifikatima, obratite se naSem vanjskom suradniku za rjeSavanje
sporova.

Osobne podatke koji se odnose na pojedince u Narodnoj Republici Kini Apple moze obradivati u zemljama
izvan Narodne Republike Kine, kao $to je Apple Inc. u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama ili Apple Distribution
International Limited u Republici Irskoj. Kada do toga dode, to ¢e se odvijati u skladu s lokalnim zakonima,
uklju¢ujuéi Zakon o zastiti osobnih podataka. Za potrebe obrade navedene u ovim pravilima zastite
privatnosti Apple takve osobne podatke moze prenijeti i pruzateljima usluga trece strane, koji pak podatke
mogu pohraniti ili prenijeti izvan Narodne Republike Kine. Dodatne informacije potrazite u izjavama o zastiti
privatnosti u kontinentalnoj Kini.

Cijela nasa tvrtka predana je zastiti vase privatnosti

Kako bismo se pobrinuli za sigurnost vasih osobnih podataka, svoje smjernice o zastiti privatnosti i
sigurnosti prenosimo zaposlenicima tvrtke Apple i ¢vrsto se pridrzavamo mjera zastite privatnosti
unutar tvrtke.

Pitanja o zastiti privatnosti

Ako imate pitanja o pravilima zastite privatnosti ili praksama zastite privatnosti tvrtke Apple,
ukljucéujuéi sluc¢ajeve kada pruzatelj usluga treée strane djeluje u nase ime, ili ako zelite stupiti

u kontakt s nasim sluzbenikom za zastitu podataka, moZete nam se obratiti putem stranice
apple.com/hr/privacy/contact ili nazvati broj Appleove sluZbe za korisnicku podrsku za svoju drzavu
ili regiju. MoZete nam takoder postaviti pitanja o nacinu slanja prituzbe u vezi sa zastitom privatnosti i mi
¢emo vam rado pomodi.

Tvrtka Apple ozbiljno shvada vasa pitanja o zastiti privatnosti. Namjenski tim pregleda vas$ upit kako bi
utvrdio najbolji nac¢in odgovaranja na vase pitanje ili problem, ukljuéujuéi upite dobivene kao odgovor na
zahtjev za pristup ili preuzimanje. U vecini slu¢ajeva na svaki opceniti upit odgovara se unutar sedam dana.
U drugim slu¢ajevima mozemo zatraziti dodatne informacije ili vas obavijestiti da nam je potrebno vise
vremena za odgovor.

Ako se u vasoj prituzbi ukazuje na potrebu za poboljSanjem nacina postupanja s pitanjima zastite
privatnosti, poduzet ¢emo korake za pobolj$anje ¢im to bude moguce. U slucaju da je pitanje zastite
privatnosti rezultiralo negativnim utjecajem na vas ili drugu osobu, poduzet ¢emo sve $to je potrebno da
to rijeS§imo s vama ili tom osobom.

U bilo kojem trenutku, uklju¢ujuéi ako niste zadovoljni odgovorom tvrtke Apple, svoju prituzbu mozete
uputiti mjerodavnom pravnom tijelu. Ako pitanje uputite nama, poku$at éemo vam pruziti informacije
o relevantnim nacinima podnosenja prituZbe koji se mogu primijeniti na vasu situaciju.


https://www.apple.com/legal/privacy/hr/affiliated-company/
http://www.apec.org/Groups/Committee-on-Trade-and-Investment/~/media/Files/Groups/ECSG/CBPR/CBPR-PoliciesRulesGuidelines.ashx
https://www.apec.org/~/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%252520PRP%252520Rules%252520and%252520Guidelines.pdf
https://www.apec.org/~/media/Files/Groups/ECSG/2015/APEC%252520PRP%252520Rules%252520and%252520Guidelines.pdf
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://feedback-form.truste.com/watchdog/request
https://www.apple.com.cn/legal/privacy/disclosure/
https://www.apple.com.cn/legal/privacy/disclosure/
https://www.apple.com/hr/privacy/contact/
https://support.apple.com/hr-hr/HT201232

Ako dode do materijalne izmjene ovih pravila zastiti privatnosti, postavit ¢emo obavijest na nase web-

mjesto najmanje tjedan dana unaprijed i izravno vas obavijestiti o izmjeni ako imamo vase podatke
u evidenciji.

Pogledajte nas APEC CBPR certifikat >

Pogledajte nas APEC PRP certifikat >


https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/1114171343
https://privacyseals.bbbprograms.org/seal/Confirmation/195838664
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