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Resumen

En el presente trabajo se analiza la disponibilidad y utilizacion de servicios bancarios
regulados en Argentina utilizando una base de datos a nivel localidad para el peri-
odo 1998-2009. La evidencia sefiala una baja utilizacion de los servicios bancarios
formales —tanto en términos histéricos como comparado con paises de similar
desarrollo econdmico—, asi como una marcada discrepancia entre las provincias.
El analisis de los determinantes de la disponibilidad y utilizacién de los servicios
bancarios indica una correlacion significativa con la cantidad de habitantes y la
situacion socioeconémica de la localidad. Estos determinantes difieren segun la
entidad sea publica, privada nacional o extranjera, reflejando el diferente perfil
de negocios de los distintos grupos de entidades. Asi, la banca publica es la que
muestra mayor presencia en localidades de menor tamafio relativo, las entidades
extranjeras operan en los centros urbanos, en tanto que la banca privada nacional
muestra una mayor dependencia al ambiente de negocios provincial. Por ultimo,
se realiza un analisis econométrico bayesiano que denota la presencia de depen-
dencia espacial en la utilizacién de los servicios bancarios, lo que sugiere la impor-
tancia de extender su disponibilidad a nivel local como mecanismo para fomentar
un mayor nivel de bancarizacion.

* Los autores agradecen los valiosos aportes de Hernan Lacunza, George McCandless, Soledad Martinez
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Las opiniones vertidas en este trabajo son exclusiva responsabilidad de los autores y no reflejan necesariamente
la posicion del Banco Central de la Republica Argentina. Emails: pelosegui@bcra.gov.ar, aanastasi@bcra.gov.ar.
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Summary

The use of banking services in Argentina is relatively low, both in terms of historical
standards and in comparison with similarly developed countries. This low
bankarization level involves not only use but also availability of banking infrastructure
and access to that services. However during the last decade, there has been an
increase in the availability of infrastructure, especially through ATMs, concentrated
in already financially developed places.

The present paper analyzes a unique database with information on use and
availability of regulated banking services at a local level for the 1998-2009 period.
The analysis of economic determinants of use and availability of banking services
indicate a significant positive correlation with population and socioeconomic
indicators of the locality, department spatial extension, provincial economic activity
level and business environment. These determinants depend on the ownership
structure of banks (private, foreign and/or public), reflecting their different business
strategies. In fact, only public banks operate in places with relatively small population
and low competition. Foreign banks operate mainly in large urban centers, whereas
private bank services availability heavily depends on the provincial business
environment. Finally, a bayesian econometric approach indicates the presence of
spatial dependence in the use level of financial services. Results suggest the
importance of extending the availability of banking financial services in order to
increase banking and financial deepness.

BCRA | ENSAYOS ECONOMICOS 60 | OCTUBRE - DICIEMBRE 2010

| 139



JEL: C10, C11, G21, G28.

Key words: bankarization, access to and use of banking services, locality, banking
regulation.

140 | LA BANCARIZACION Y LOS DETERMINANTES DE LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BANCARIOS EN ARGENTINA



l. Introduccién

La bancarizacion definida de manera amplia como el acceso’ y la utilizacién de
los servicios financieros en general y bancarios en particular, es un tema de
interés por sus importantes implicancias para la estabilidad financiera y su relacion
con el crecimiento y el bienestar econémico. Los estudios comparados entre pai-
ses encuentran una correlacion positiva de largo plazo entre la utilizacion efectiva
de los servicios financieros y el nivel de desarrollo econémico. Algunas teorias
econdmicas proponen que una mayor bancarizacion estaria asociada con una
utilizacion mas eficiente de los recursos y una mayor tasa de crecimiento del
producto en el largo plazo. Por ultimo, una mayor bancarizacion se relacionaria
con una mejor distribucién del ingreso, menores niveles de pobreza y mayor
bienestar econémico general.

En general, la literatura econdmica indica que en la mayoria de los paises
existen algunos sectores sociales y regiones geograficas que enfrentan mas
restricciones para acceder a los servicios bancarios que otros. Esto podria rela-
cionarse con los diferenciales de costos y posibilidades de ingreso que las enti-
dades encuentran al intentar proveer sus servicios. Areas con mayor nivel de
ingreso y densidad poblacional seran claramente mercados mas atractivos para
la provision de servicios.

Al analizar los determinantes del nivel de bancarizacion es importante distinguir
entre los aspectos legales, regulatorios e impositivos que constituyen el marco
institucional de incentivos dentro del cual se desarrollan los servicios bancarios.
El marco legal delimita, por un lado, el alcance y las caracteristicas de los servicios
bancarios, y por otro, el rol de regulador y el alcance de sus regulaciones.

En el caso particular de nuestro pais, existen razones para interesarse en el
andlisis acerca del nivel de acceso y utilizacion de los servicios bancarios.? El
nivel de bancarizacion de Argentina es bajo para un pais con su nivel de ingreso

" Debe aclararse que el término acceso a los servicios financieros es dificil de definir y medir, porque tiene
muchas dimensiones: los servicios deben estar disponibles cuando se desee, los productos deben ser disefiados
para necesidades especificas a precios accesibles (incluidos otros costos no relacionados con el precio,
tales como la distancias a una sucursal bancaria) y también debe tener sentido de negocio, es decir, traducirse
en beneficios para los proveedores de estos servicios.

2 se incluye no solo los servicios prestados por los bancos sino también por las entidades financieras no
bancarias bajo la 6rbita de regulacion del BCRA.
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per capita, con niveles de depdsitos y préstamos del sector privado del 16% vy
12% del PIB, respectivamente. Esto puede explicarse parcialmente por la historia,
reciente y no tan reciente, de crisis econdmicas y financieras recurrentes, con
interferencia e intervencién del gobierno sobre los servicios bancarios. De hecho,
la volatilidad macroecondémica ha redundado en que los agentes encuentren
formas no bancarias de mantener su ahorro, incluyendo la tenencia de activos
denominados en moneda extranjera y mantenidos fuera de los servicios financieros
locales y/o formales.

Dentro de las numerosas causas potenciales del bajo nivel de bancarizacién
de nuestro pais se puede mencionar la influencia del marco regulatorio. Si
bien las normas bancarias estan disenadas para garantizar la seguridad del sis-
tema bancario, podrian resultar restrictivas o costosas en bancos que se encuen-
tren ubicados en areas menos densamente pobladas y/o de menor ingreso rela-
tivo.

Ademas de las leyes y las regulaciones, también la estructura impositiva tiene
una influencia significativa sobre el desarrollo y la utilizacion de los servicios
bancarios. Esta influencia es clara cuando se trata de impuestos que afectan
directamente la utilizacion de los servicios bancarios, tales como el IVA, el impuesto
a las ganancias, y particularmente el impuesto a las transacciones financieras.
A'su vez, la estructura impositiva puede generar mayores diferencias entre loca-
lidades (por ejemplo, la tasa de ingresos brutos a nivel provincial y/o las tasas
particulares a nivel municipal pueden no ser homogéneas). Por otro lado, el uso
de la informacion financiera como instrumento de fiscalizacion y seguimiento
impositivo tiene un efecto importante en la utilizaciéon de los servicios bancarios
por parte de aquellos agentes que evaden impuestos. En un marco de alto nivel
de evasion impositiva y alta participacion de la economia informal, los aspectos
tributarios antes mencionados atentan contra un mayor nivel de bancarizacién.?
Es necesario encontrar un equilibrio que posiblemente implique un trade off
transitorio en términos del objetivo de bancarizacion, si se tiene en cuenta el
importante rol que la utilizacién de informacion financiera cumple como auxiliar
en la tarea recaudatoria.

3 Debe tenerse en cuenta que no solo la sociedad en su conjunto, sino también los servicios bancarios y la
bancarizacién se beneficiarian por un menor nivel de evasion tributaria, una carga tributaria mas justa y un
menor nivel de informalidad en la economia.
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Un aspecto donde existe un potencial margen de accién para el regulador bancario,
en conjuncion con la misma industria de los servicios bancarios, que resulta de
vital importancia para el fortalecimiento de la bancarizacion, se relaciona con el
nivel de difusion de informacion, la transparencia y la educacion financiera de la
poblacién. El nivel de informacién que los agentes reciben acerca de la disponi-
bilidad, beneficios y costos de operar con servicios bancarios formales, la proteccion
y derechos como usuarios resultan elementos fundamentales en los niveles de
bancarizacion.

Mientras que el cuadro general sobre bancarizacion en el pais es bastante
claro, existen muchos aspectos a nivel microecondmico, regional y local que mere-
cen un analisis pormenorizado. El presente estudio se focaliza en los aspectos
relacionados con el acceso, la disponibilidad y el alcance geografico de los servicios
bancarios formales regulados por el Banco Central, considerando el tipo de servicio
(de pago, de ahorro y crédito) y el tipo de entidad (publica, privada nacional y
extranjera) utilizando una base de datos a nivel de localidad (minima unidad de
localizacién geografica). Si bien el trabajo no intenta dar una explicaciéon exhaustiva
de los condicionantes del nivel de bancarizacion en nuestro pais, aporta elementos
que permiten inferir conclusiones acerca de los determinantes de la disponibilidad
de servicios bancarios a nivel local a fin de considerar sus implicancias en términos
de acceso y utilizacion.

El trabajo se divide de la siguiente manera, en la seccion Il se introducen y desa-
rrollan las definiciones basicas que permiten enmarcar adecuadamente los objetivos
del estudio y se resumen las implicancias teoricas y la evidencia empirica inter-
nacional, micro y macroeconémica que muestra la importancia de la profundidad
de los servicios financieros. En la seccion lll, se considera la evidencia para el
caso de nuestro pais, en términos comparados con otros paises y a nivel regional,
tomando en cuenta la infraestructura bancaria, por tipo de agencia, servicios y
entidades. La seccion |V analiza los determinantes de la disponibilidad de servicios
bancarios a nivel local en base a la infraestructura fisica (agencias y sucursales)
y el volumen de negocios (depositos y crédito). La seccion V analiza los deter-
minantes de la utilizacion de los servicios de ahorro y financiamiento privado a
nivel de departamentos considerando la dependencia espacial. La seccion VI con-
cluye discutiendo algunas opciones de politica que, a la luz de la evidencia empirica
considerada, pueden resultar relevantes para la profundizacion de la utilizacion
y/o el acceso a los servicios bancarios.
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Il. La bancarizacion: definicion y dimension del analisis

Se considera a la bancarizacion como el nivel de acceso* y el grado de utilizacion
de los servicios financieros en general y bancarios en particular, de manera de
circunscribir la definicion a aspectos que quedan comprendidos dentro del alcance
regulatorio y de politica del Banco Central. Al analizar la definicion de bancarizacion,
debe distinguirse claramente entre, por un lado, el nivel de acceso a los servicios
bancarios, considerando no s6lo su disponibilidad sino también los costos directos
e indirectos, las restricciones y las barreras (sociales, geograficas, etc.); y por el
otro, el nivel de utilizacion que se realiza de dichos servicios. Los agentes eco-
nomicos podrian tener a su alcance una amplia variedad de servicios bancarios
y a pesar de eso no utilizarlos. Al mismo tiempo, las implicancias legales, regu-
latorias e impositivas y las recomendaciones de politica bien pueden diferenciarse
segun afecten el acceso o los incentivos para la utilizacién de los servicios ban-
carios. En tal sentido, la tarea de la autoridad regulatoria no so6lo debe centrarse
en facilitar el acceso, o ampliar la frontera de servicios bancarios, sino que también
deberia facilitar el uso de tales servicios a ciertos grupos de poblacién que son
excluidos.® En otras palabras, acortar la diferencia entre la frontera de posibilidades
y la utilizacién efectiva de los servicios.®

La definicion de bancarizaciéon adoptada en el presente estudio va en linea con
la desarrollada en la literatura mas reciente,” donde se hace una distincion entre
acceso y utilizacién de los servicios bancarios. Se define al acceso como la dis-
ponibilidad y oferta de servicios bancarios de calidad a costos razonables, donde
los costos reflejan tanto los pecuniarios como los no pecuniarios. La utilizaciéon
es definida como el nivel de consumo real de los servicios bancarios. Debe notarse
que habra agentes econémicos para los cuales esté disponible el acceso a los
servicios bancarios pero que por distintas razones no los demanden y, por ende,
no los utilicen, mientras que otros agentes con demanda potencial no tienen
acceso a los mismos. Las diversas situaciones que pueden presentarse consi-
derando diferentes grupos de agentes se muestran en la Tabla 1:8

4 Véase nota al pie N°1.

5 Por ejemplo, en el Reino Unido, Financial Services Authority implementé las Basic Bank Accounts para
promover la utilizacién de servicios financieros por parte de grupos de poblacion no bancarizados, y el BCRA
reglamenté la Cuenta basica en 2008 y en 2010 la Cuenta gratuita.

8 Ver Schmukler (20086).

7 Ver Claessens (2005).

8 Basado en Claessens (2005).
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Tabla 1 / Acceso y utilizaciéon de los servicios financieros

Consumidores Excluidos
Voluntariamente Involuntariamente

Voluntari Sin utilizacio

Plena . oun a'na ° In, . ”ZECI,OI? @ Autoexcluidos por Falta de

P involuntariamente precios/condiciones R Rechazados

utilizacion - R expectativas acceso

restringidos en el uso corrientes
AN -\
Acceso No acceso

Tal como se observa en dicha tabla, existe un conjunto de agentes econdmicos
que tienen acceso a los servicios financieros, aunque pueden presentar diversas
situaciones en términos de su utilizacion efectiva. En particular, se distingue entre
aquellos que los utilizan plenamente y aquellos que voluntaria o involuntariamente
ven restringido su nivel de utilizacion.

Fomentar una mayor utilizacion de las personas ya bancarizadas depende
fundamentalmente de las propias entidades bancarias que ya proveen algun
tipo de servicio a los agentes. Aunque pueden existir casos en que se requiera
de modificaciones regulatorias, sea reduciendo restricciones o generando incen-
tivos adecuados. Pero donde el rol del regulador tiene una gran cabida, mas
alla de las posibles restricciones impuestas por el marco legal e impositivo, es
en el segmento de agentes econdmicos que son excluidos. Los individuos
pueden verse voluntariamente excluidos cuando las condiciones de precio,
costos y/o formato del servicio los lleva a no demandar servicios bancarios.
También pueden autoexcluirse porque consideran que no son sujetos aptos
para recibir servicios bancarios, sea por no resultar atractivos econdmicamente
para las entidades financieras o por cuestiones culturales y/o socioeconémicas.
En ambos casos, el regulador puede facilitar la competencia y eficiencia en la
provisién de servicios, reduciendo las restricciones que dificultan el acceso y
fomentando la educacion financiera y la defensa de los derechos de los usuarios.
Por otra parte, estan aquellos agentes que se encuentran excluidos involunta-
riamente. Estas personas son rechazadas por no cumplir los requisitos formales
(impuestos por el BCRA o determinados por las propias entidades), por cues-
tiones relacionadas con el riesgo, o asimetrias informativas que derivan en situa-
ciones de racionamiento. Existen ademas, barreras al acceso que surgen por
cuestiones geograficas, de género y/o situacion socioecondmica. Claramente,
el rol del regulador en fomentar la bancarizacion de estos segmentos pobla-
cionales es de vital importancia, no solo por el posible impacto sobre la pobreza,
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el ingreso y el crecimiento econémico sino también porque en muchos casos
la propia regulacion financiera afecta directa o indirectamente el grado de
bancarizacion efectiva.

Debe notarse que la Tabla 1 permite una primera aproximacion que no consi-
dera todas las dimensiones involucradas en el problema de la bancarizacion.
En tal sentido, si se incorporara el nivel de ingreso de la poblacién, seria espe-
rable que los agentes econdmicos con mayores ingresos se ubicaran a la
izquierda de la tabla mientras que los de menores ingresos lo hicieran a la
derecha. No obstante, si uno agrega la dimensién regional, la situacion puede
ser diferente en tanto existan poblaciones ubicadas en regiones con inade-
cuada provision de servicios bancarios que se vean afectadas mas alla de su
nivel de ingreso.

Oftra de las dimensiones que debe considerarse al momento de analizar la dife-
rencia entre acceso y utilizacion de los servicios bancarios tiene que ver con la
definicion empleada. En principio pueden distinguirse tres tipos basicos de servicios
bancarios, 1) medios de pago o servicios transaccionales, 2) ahorro y 3) crédito.®
Esta distincién no es menor, ya que puede haber agentes que tengan acceso a
medios de pago pero no a crédito o viceversa, dependiendo de la disponibilidad
de los servicios, el nivel de ingreso, la ubicacion geografica, etc. Por ejemplo, el
tipo de agencia bancaria disponible en una localidad determinara, por cuestiones
economicas, tecnologicas y de regulacion, la gama de servicios disponibles en
dicha jurisdiccion. Asi, si se reemplaza una sucursal por un cajero automatico,
la oferta de servicios en la localidad se modifica.

Por su parte, si bien el acceso a los servicios de crédito es uno de los aspectos
tradicionalmente mas enfatizados en parte por su rol en la promocién del creci-
miento econdmico, los servicios de ahorro y de medios de pago no son menos
relevantes tal como lo enfatiza la literatura econémica reciente.' El acceso a
medios de ahorro puede ser importante para agentes econéomicos que tengan
ingresos estacionales o voldtiles, ya que permite suavizar el consumo y reducir
los riesgos y costos asociados con la necesidad de mantener ahorros liquidos;
al mismo tiempo, la posibilidad de utilizar medios de pago facilita el intercambio,

9 Algunos estudios incluyen otros servicios como, por ejemplo, seguros, ahorros contractuales. Ver Claessens
(2005) y Stone (2005).
10 Ver Holden y Prokopenko (2001).
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el acceso a la economia formal y reduce los riesgos asociados con la tenencia
de activos liquidos."" Incluso, los servicios de medios de pago y ahorro cumplen
un rol importante si se los evallua de manera dinamica. El hecho de poseer una
cuenta bancaria permite a los clientes desarrollar una historia y una relacion con
la entidad bancaria, lo cual podria derivar en el futuro en el ofrecimiento de otros
productos bancarios, como por ejemplo una linea de crédito.'? A medida que los
clientes demuestran un buen comportamiento crediticio en el tiempo, podrian
beneficiarse con el acceso a mas servicios en mejores condiciones.™

Por ultimo, es necesario considerar que la medicién de la utilizacién de los tres
tipos basicos de servicios bancarios considerados puede hacerse de diferentes
maneras. La primera es a nivel micro, en donde se evalua el acceso de las
personas o familias, generalmente a través de encuestas a personas o a hogares
y/o empresas. También puede hacerse a nivel macro con indicadores agregados.
Finalmente, puede medirse a través de indicadores indirectos, tanto tedéricos como
empiricos.™ En un extenso trabajo que incluye datos provenientes de 99 paises,
Beck et al. (2005) muestran que los indicadores de depositos y préstamos se
correlacionan positivamente con el porcentaje de hogares con cuentas bancarias
y el porcentaje de pequefias empresas con préstamos bancarios, respectivamente.
Esto implica que en ausencia de datos especificos sobre bancarizacién prove-
nientes de encuestas de usuarios que permitan cuantificar el nivel de acceso y
utilizacion real de los servicios bancarios,'s el uso de indicadores alternativos
como la disponibilidad de agencias bancarias, el nivel de depdsitos y préstamos,
utilizados en el presente trabajo, constituyen una aproximacion razonable al tema.
Las conclusiones e inferencias que surjan deberan necesariamente tener en
cuenta estas limitaciones.

" Incluyendo la reduccion de algunos costos, por ejemplo, en contextos inflacionarios.

12 Esto puede ser particularmente importante para las micro y pequefias empresas que, en general, tienden
a financiarse con fondos propios. En este caso, la provision de servicios de liquidez se vuelve importante
para el manejo de los fondos propios al tiempo que permite generar historias y registros que pueden facilitar
el acceso al financiamiento cuando existen los canales adecuados.

'3 Por ejemplo, un costo (tasa de interés) menor para su endeudamiento.

™4 Ver Stone (2005).

'S Encuestas usualmente de elevado costo, ver Stone (2005).
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Il.1. Por qué es importante el acceso a servicios bancarios
1l.1.a. Aspectos macroeconémicos

Los servicios bancarios cumplen un rol importante en la economia ya que permiten
movilizar el ahorro y canalizarlo hacia la inversion,'® logrando a partir de la
especializacion reducir los costos de informacion'” y facilitar las transacciones
al tiempo que mediante la diversificacion permiten reducir los riesgos y aumentar
los retornos. En un modelo de crecimiento enddgeno, Greenwood y Jovanovic
(1990) muestran que una mejor asignacion de recursos y riesgos derivados de
una mayor profundidad financiera genera crecimiento econémico.'®

La importancia de este rol de los servicios bancarios se refleja en la evidencia
empirica que presenta una correlacion positiva entre desarrollo econémico y
profundidad financiera. Trabajos como los de King y Levine (1993) y Levine, Loayza
y Beck (2003) encuentran que un mayor nivel de profundidad financiera'® se corre-
laciona positivamente con un mayor crecimiento del ingreso per capita. No obstante,
en este tipo de modelos, la causalidad es una cuestion que empiricamente es
dificil de resolver por cuanto el crecimiento econdémico también genera desarrollo
financiero. Al respecto, Levine (2005) argumenta que un mayor nivel de profundidad
financiera se correlaciona positivamente con un mayor crecimiento del PIB per
capita y de la productividad, aunque no se observa una relacién tan robusta
respecto al ahorro. Segun el autor, esta relacion es “causal, robusta y grande”,?®

16 Gurley y Shaw (1955) consideran un modelo con costos de transaccion y enfatizan el rol de los servicios
financieros en intermediar plazos entre el ahorro de corto plazo y la inversién de mayor plazo de maduracion
con el consecuente efecto positivo sobre el crecimiento econémico.

"7 _a literatura basada en imperfecciones y asimetrias de informacion le asigna un importante rol a los servicios
financieros (Akerlof, 1970; Stiglitz y Weiss, 1981), constituyendo el marco tedrico por excelencia para
analizar el rol de los servicios financieros en la economia.

'8 Debe notarse que el crecimiento genera inicialmente un efecto negativo en la distribucion del ingreso, cuando
soélo los agentes mas ricos tienen acceso a los servicios financieros. Esto se revierte en el largo plazo, a
medida que el crecimiento y el acceso mejora las oportunidades de todos los agentes aumentando la pro-
ductividad de la economia.

"9 La medida mas utilizada es el nivel de crédito al sector privado como porcentaje del PIB, aunque para Levine
(2004) las medidas utilizadas en general no se corresponden estrictamente con las relevantes en los modelos
tedricos.

20 E| autor también enfatiza la importancia y complementariedad que cumple el mercado de capitales, Levine
(2005). En tal sentido, la evidencia indica que no hay diferencia entre paises con sistemas financieros basados
en bancos o en mercados de capitales, salvo para paises de muy bajo desarrollo econdmico e institucional,
donde los mercados de capitales no pueden desarrollarse.
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aun cuando no existe unanimidad al respecto, principalmente en relacién a la cau-
salidad.?' No obstante, por el hecho de facilitar el acceso al financiamiento para
empresas que enfrentan restricciones financieras, el desarrollo de los servicios
financieros permite el surgimiento y desarrollo de un mayor nimero de firmas e
industrias, expandiendo las posibilidades de todos los agentes econdmicos, tal
como lo muestran estudios a nivel industria y/o a nivel firma.?? El trabajo de LaPorta
etal. (1997) agrega evidencia en términos de la relacion de causalidad entre desa-
rrollo de los servicios financieros y crecimiento econémico, ya que los autores se
concentran en analizar la importancia del marco legal e institucional de cada
pais y sus implicancias para con el desarrollo de los servicios financieros, de
esta manera consiguen aislar un factor determinante del nivel de profundizacién
financiera no necesariamente correlacionado con el nivel de desarrollo econémico.

11.1.b. Aspectos microeconoémicos

El proceso de profundizacién financiera tendria un efecto importante inicialmente
sobre aquellos agentes y empresas que cuentan con capacidades y proyectos
productivos, pero que se encuentran restringidos al acceso al financiamiento
por no poseer suficientes garantias o pertenecer a la economia informal, pequefios
emprendedores y/o agentes de bajos recursos. En estos casos, el acceso al finan-
ciamiento podria generar aumentos importantes en la productividad y por ende
en la perspectiva de crecimiento y desarrollo de la economia.?®* Mas alla de las
dificultades en el acceso a los servicios bancarios por parte de algunos agentes,
la evidencia disponible,?* utilizando datos de empresas para diversos paises,
indica que el nivel de restricciones financieras reportadas por dichas empresas
disminuye con una mayor disponibilidad de servicios bancarios, medida a través
del numero de sucursales y cajeros automaticos.?®

21 Tal lo mencionado por el mismo Levine (2004). Kaplan y Zingales (1998) enfatizan que la relacion entre
desarrollo econémico y financiero puede deberse a la presencia de variables omitidas que determinan
ambas variables al mismo tiempo, o al hecho de que los mercados financieros al ser inherentemente prociclicos
anticipan de alguna manera el crecimiento y desarrollo.

22 por ejemplo, Rajan y Zingales (1998) muestran que las empresas que necesitan de financiamiento externo
para crecer, tienen un mayor desarrollo relativo en aquellos paises que cuentan con un mayor nivel de desarrollo
financiero, indicando que la causalidad de la relacion iria desde el desarrollo financiero hacia el crecimiento
econémico.

23 Ver De Soto (2002).

24 \er Beck, Demirgiic-Kunt y Martinez Peria (2005).

25 |a forma en que se mide el grado de bancarizacion tiene importantes implicancias cuando se compara el
nivel entre paises. La facilidad de acceso y el nivel de utilizacion de los servicios muchas veces lleva a con-
clusiones diferentes en términos del grado de bancarizacién entre paises. Por ejemplo, Stone (2005) muestra
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Por otro lado, el acceso a los servicios financieros provee de liquidez y permite
a los agentes suavizar su consumo en el tiempo, mejorando de esta manera su
bienestar econdémico. No obstante, la provision de liquidez por parte de los inter-
mediarios financieros hace que los mismos sean proclives a corridas y crisis finan-
cieras. Estas crisis financieras generan importantes costos en términos de bienestar
economico. En tal sentido, Loayza y Ranciere (2002) encuentran que si bien existe
una correlacién entre crecimiento econémico y desarrollo de los servicios finan-
cieros en una amplia muestra de paises, no sucede lo mismo para aquellos paises
que, como los latinoamericanos, han estado sujetos a fuertes crisis bancarias y
financieras. En este caso, los autores enfatizan la necesidad de diferenciar los
efectos de corto y largo plazo, encontrando que el crecimiento del crédito privado
tiene una relacion positiva en el largo plazo con el crecimiento del PIB, aunque
esta relacion es generalmente negativa en el corto plazo debido, entre otros, al
impacto que el rapido incremento en el otorgamiento del crédito pudiera tener
en la capacidad de recobro de los bancos y, por ende, en su solvencia.

Debe notarse que, si las restricciones financieras son particularmente importantes
para los pobres, la reduccion de tales barreras también generaria un efecto positivo,
y de hecho, los paises con menor profundizacion financiera tienden a presentar
una distribucién del ingreso mas desigual. Por su parte, una mayor profundidad
financiera tenderia a igualar las posibilidades, disminuyendo las restricciones finan-
cieras que hacen que el acceso al financiamiento se encuentre acotado a ciertos
agentes, y posibilitando un aumento de la productividad de la economia. Asi,
Beck y Demirglic-Kunt (2004) muestran que el desarrollo financiero tiene una corre-
lacién positiva con el crecimiento econdmico y este efecto es mas que proporcional
en la poblacién de menores ingresos, reflejandose en cambios en la pobreza y en
la distribucion del ingreso. Otros estudios muestran que la profundizacion financiera
contribuye a reducir la desigualdad del ingreso y los niveles de pobreza? a través
de la reduccion de restricciones crediticias a los agentes mas pobres o por mejoras
en la estructura financiera, regulatoria y legal.

Un canal adicional a través del cual las dificultades de acceso al financiamiento
afectarian el desarrollo econdmico es por un efecto negativo sobre la acumu-

la dificultad en medir el acceso a los servicios financieros al comparar informacion de Brasil e India, mientras
el primero tiene una menor poblacién cubierta por sucursal bancaria, la India muestra una menor superficie
y menor PIB por sucursal.

26 \/er Stone (2005).
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lacién de capital humano. La evidencia indica que este canal seria particular-
mente nocivo para poblaciones de menores recursos, tanto para la escolaridad
primaria como para la educacién superior. En efecto, para el primer caso,
Jacoby (1994) muestra que la presencia de restricciones financieras en hogares
pobres restringe el tiempo que los menores destinan a la escolaridad en Peru.
En un trabajo posterior, Jacoby y Skoufias (1997) utilizando datos de familias
de areas rurales de la India profundizan el estudio del rol de la intermediacién
financiera como mecanismo para facilitar la inversiéon en capital humano.?”
Las restricciones al financiamiento pueden generar un efecto mas pernicioso
sobre el acceso a la educacion superior, donde la intangibilidad del capital
humano y las asimetrias de informacion juegan un rol importante en condicionar
el acceso a financiamiento.

En definitiva, la evidencia tedrica y empirica, tanto micro como macroeconémica,
es concluyente acerca de la correlacion positiva entre profundizacién financiera
y bancarizacién con el crecimiento econémico, la mejora en la distribucion del
ingreso y la reduccion de la pobreza, siendo por ende conducente a la mejora
en el desarrollo econdmico y social general.

lll. El nivel de bancarizacion en Argentina
lll.1. Comparacion internacional

La evidencia indica un bajo nivel de profundidad financiera y bancaria en Argen-
tina. De hecho, las diversas dimensiones presentadas en la Tabla 2 sefialan
que el nivel de bancarizacion es menor no solo al correspondiente a paises
desarrollados sino también en relacion a paises de similar nivel de desarrollo
e incluso en términos de su evolucion reciente. La evidencia mencionada en
la seccién anterior y que enfatiza el potencial efecto que el fortalecimiento de
los servicios bancarios tendria sobre el desarrollo econdmico, motiva a realizar
un estudio mas pormenorizado del nivel de utilizacién y acceso a los servicios
bancarios en nuestro pais.

27 En ausencia de restricciones financieras (con mercados financieros completos y desarrollados) las decisiones
de inversién so6lo dependen de las tasas de retorno relativas y esto incluye a la inversién en educacion. Pero
en presencia de restricciones al financiamiento, las decisiones de inversion y consumo no pueden separarse,
y la inversién en educacion pasa a tener una mayor dependencia del ingreso corriente.
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La Tabla 2 incluye indicadores tanto de disponibilidad® como de utilizacion de
servicios bancarios de diversos paises agrupados por nivel de ingreso per capita.
En relacion a la disponibilidad, se presentan datos de infraestructura fisica: sucur-
sales y cajeros automaticos tanto por km? como en relacién a la poblacion.?® En
cuanto al uso, se muestran los datos agregados de depodsitos y préstamos en
relacion al producto interno bruto de cada economia. Estos indicadores, aunque
limitados,° permiten realizar una comparacion internacional con un mayor nivel
de analisis que el del cotejo de los datos agregados.

Como puede observarse, Argentina presenta cifras para el nivel de depositos y
de préstamos en relacion al producto mas bajas que paises latinoamericanos y
muy inferiores a los de paises desarrollados. No obstante, si se consideran los
indicadores por km?, los nimeros de Argentina no son muy diferentes a los de
Canada o Australia, paises que también se caracterizan por una baja densidad
poblacional.

La Tabla 3 muestra la tendencia en nuestro pais de diferentes indicadores utilizados
para medir el grado de bancarizacion. Debe notarse que en el presente trabajo
se denomina agencia bancaria a todo punto de prestacion de servicios bancarios
en el pais, incluyendo la casa matriz y las filiales operativas, las dependencias
en empresas de clientes y los cajeros automaticos.3! Las agencias bancarias se
dividieron entre sucursales y subsucursales. Las primeras comprenden a las
filiales operativas tradicionales incluyendo la casa matriz, que pueden prestar la
totalidad de los servicios bancarios. Las segundas, incluyen a los cajeros auto-
maticos, las dependencias instaladas en empresas de clientes y aquellas filiales
que dependen operativamente de otra casa, tales como las agencias moviles o

28 | a falta de informacion para medir “acceso” lleva que se utilicen los datos sobre disponibilidad como un
proxy de esa variable. Véase nota al pie N°1.

29 a utilizacion de los datos de infraestructura mas tradicional (sucursales y cajeros automaticos) genera un
sesgo negativo para aquellos paises que cuentan con formas no tradicionales de ofrecer servicios bancarios,
por ejemplo, a través de corresponsalias.

30 por ejemplo, tal como intenta demostrar el presente trabajo, un mayor niimero de sucursales y cajeros
automaticos no indica nada acerca de su distribucion geografica que, en general, suele estar concentrada
en areas urbanas. También podria ser que existan agentes econémicos con mas de una cuenta bancaria de
deposito, con lo cual el indicador no seria una medida adecuada del niUmero de personas que usan los servicios
financieros bancarios.

3" No se consideraron los locales abiertos para prestar servicios tales como el pago de jubilaciones o la
recaudacion de impuestos y tasas ni los puestos de promocion (Capitulo 1l — Seccién 7 de la CREFI) dado
que en general no ofrecen la posibilidad de realizar operaciones bancarias tradicionales.
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las delegaciones. Las subsucursales brindan servicios bancarios reducidos, sea
en términos de las operaciones que pueden realizar®? o en términos de horario
de atencién (agencias moviles).®

El analisis de la evolucion de los indicadores de disponibilidad de servicios ban-
carios refleja por un lado un aumento y por el otro un cambio en su composicion.
El efecto es un crecimiento de la oferta de servicios bancarios que no requieren
la intervencion de personas fisicas.®* Sin embargo, por su naturaleza estas agencias
restringen el acceso a cierto tipo de servicios bancarios, como ser el otorgamiento
de préstamos, la apertura de nuevas cuentas bancarias, asi como el resto de
los servicios bancarios para agentes que prefieran un trato personalizado. En
particular, este aspecto puede ser importante bajo una optica econdmica, en la
medida en que se pierden relaciones entre bancos y clientes.?® Este fenomeno
no solo se verifica al analizar los datos agregados sino también cuando se toma
en cuenta la politica por tipo de entidad (ver Tabla 4).

Por ultimo, los indicadores de utilizacion de servicios bancarios muestran el
impacto de las distintas crisis. La crisis de 2001 generd una disminucion significativa
en los volumenes de depositos y créditos tal que ain no han recuperado los
niveles precrisis.

Ill.2. El mapa de la disponibilidad de servicios bancarios a nivel local

Con el objeto de realizar un andlisis adecuado de los determinantes de la dispo-
nibilidad de servicios bancarios en nuestro pais, se confeccion6 una base de
datos con informacién del BCRA, la SEFyC, el INDEC y FIEL. A fin de cubrir y
analizar de manera adecuada la disponibilidad y utilizacion de los servicios bancarios,
la base parte de la unidad geografica mas pequefa, es decir, a nivel de localidad.
Como localidad® se considera a “una concentracién espacial de edificios, conectados

32 por ejemplo, en las dependencias no se permite la apertura de cuentas bancarias. En tanto los cajeros
automaticos por su propia naturaleza prestan solamente aquellos servicios bancarios que no requieren la
intervencion de personas fisicas.

33 Las delegaciones, aun cuando dependen administrativamente de otra casa, pueden prestar la totalidad de
los servicios bancarios basicos.

34 Cuando se trata de localidades pequefias, algunos bancos instalan cajeros automaticos “asistidos” por
personas entrenadas por ellos.

35 Adicionalmente, en los tltimos afios y de manera incipiente se observa un crecimiento de la utilizacion de
servicios bancarios via Internet.

36 Definicion del INDEC.
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entre si por calles, es decir, un centro poblado, asociado generalmente a un area
de gobierno local (municipio, comuna, etc.)”. Tomando como referencia la codificacion
de las localidades realizada por el INDEC en el primer semestre de 2005, se con-
feccion6 una base de datos con informacion para el periodo 1998-2009.

La base por localidad incluye para cada entidad regulada por el BCRA, informacion
sobre el numero y tipo de agencia bancaria (indicadores de disponibilidad), el
volumen de depdsitos y créditos correspondientes al sector privado, asi como el
numero de cuentas bancarias (indicadores de utilizacion).3” A esta base con datos
bancarios se le agregé informacion de cada localidad de acuerdo a los censos
1991 y 2001 referida a la poblacion y las condiciones socioecondémicas de dicha
poblacion (cantidad de habitantes,® por grupo de edad, nivel de educacion,
tasa de desocupacion y empleo por tipo de ocupacion, calidad del material emple-
ado en las viviendas). Afin de enriquecer el analisis econométrico, se adicionaron
variables con una diferente apertura geografica por tratarse de informacion no
disponible a nivel de localidad. A nivel departamental se considero la superficie
y a nivel provincial el producto bruto geografico y el ambiente de negocios.*

I.2.a. Disponibilidad de servicios bancarios por provincia

Por su parte, tal como lo muestra la Tabla 5, al comparar los niveles de disponibilidad
de servicios bancarios a nivel de provincia se observan diferencias significativas.
Como era de esperar, los indicadores usados para analizar la red de atencion al
publico (numero de agencias por habitante y por km?) muestran a la Ciudad de
Buenos Aires como la jurisdiccion con mayor oferta de infraestructura bancaria.
Sin embargo, la provincia que ocupa el segundo lugar varia dependiendo del indi-
cador seleccionado: Buenos Aires cuando se analiza la cobertura por km? y Santa
Cruz si se toma en cuenta el nimero de agencias cada 100.000 habitantes. En
este caso, las provincias patagonicas son las que muestran las mejoras mas
significativas en la disponibilidad de servicios bancarios.

El grado de diversidad que se observa entre las provincias se mantiene aun si
se considera un indicador diferente, tal como el niumero de localidades sin oferta

37 Es importante destacar que los depdsitos y créditos por localidad reflejan las operaciones realizadas en
dicha jurisdiccion independientemente del lugar de residencia del cliente bancario.

% |a tasa de crecimiento de la poblacion por localidad se proyecto a partir de los datos de 1991 y 2001.

39 |a Ciudad de Buenos Aires se considera como una jurisdiccion comparable a una provincia.
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de servicios bancarios. Excluyendo la Ciudad de Buenos Aires,*° sélo se destaca
la provincia de La Pampa donde el 23% de sus localidades no cuenta con servicios
bancarios.*' El porcentaje correspondiente a esta provincia representa 1/3 del
promedio del pais para 2009, de 67%. En el otro extremo, aproximadamente el
90% de las localidades de Catamarca o Jujuy no tienen presencia bancaria. Estas
diferencias estarian no sélo vinculadas a las caracteristicas socioeconémicas,
la extension geografica y el tipo de banco que opera en la regién sino también
a las regulaciones que afectan o restringen el tipo de servicio que puede ofrecerse.
Cabe destacar en tal sentido que el Banco de La Pampa cubre un importante
numero de localidades a través de sucursales moviles. La regulacion tiene impli-
cancias en este caso, ya que la posibilidad de abrir una sucursal moévil estaba
limitada a la banca publica provincial y restringida al ambito de su provincia
hasta 2008.42 A su vez, a partir de septiembre de 2006, el Banco Central autorizé
la apertura de Oficinas de atencién transitoria, las que sélo pueden operar en
una localidad que no cuente con sucursal bancaria.*?

111.2.b. Disponibilidad de servicios bancarios por localidad

Otro aspecto de singular relevancia y que complementa necesariamente la infor-
macion anterior es la referida a las localidades —y a la poblacion que las habita—
que no cuentan con infraestructura bancaria. Si bien se observa una caida en
estas variables (ver tablas 6 y 7), alrededor del 70% de las localidades y el 1%
de la poblacién carece de servicios bancarios a nivel local.**

Es necesario remarcar que la informacion precedente no constituye una medida
del porcentaje de poblacion no bancarizada sino que es soélo indicativa del

40 De acuerdo a la codificacion del INDEC, la Ciudad de Buenos Aires se considera como una Unica localidad.
#Incluso a pesar de haber reducido el nimero de localidades con infraestructura bancaria entre 1998 y 2009.
42 \er regulacion CREFI (Capitulo Il — Seccion 10).

43 Estas agencias pueden realizar todas las operaciones admitidas para las sucursales a excepcion de la
apertura de cuentas corrientes.

4 Si se consideran ademas las cooperativas y mutuales de crédito registradas en el Instituto Nacional de Aso-
ciativismo y Economia Social (INAES) y no reguladas por el BCRA, se tiene que existen aproximadamente 470
entidades. De éstas, sélo 5 entidades estan ubicadas en localidades que no cuentan con agencia bancaria.

Provincia Sin agencia bancaria
Nro. de localidades Nro. de hab. por localidad % poblacién provincial
Santa Fe 5 1639 0,1

Fuente: elaboracion propia en base al INAES.
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porcentaje de localidades y poblacion que podrian tener restringido el acceso
a los servicios bancarios por no tener una prestacion directa disponible en la
localidad habitual de residencia (incluida la poblacién rural). Sin embargo,
tanto la evidencia internacional mencionada en la seccion Il como los determi-
nantes de la oferta de servicios bancarios que se desarrollan en las secciones
IV y V, permiten inferir la importancia que la disponibilidad local de servicios
bancarios tiene como determinante de su nivel de utilizacion.

La Tabla 7 también permite contrastar el vinculo entre desarrollo econémico
regional y bancarizacion (medida en este caso como el porcentaje de poblacion
sin cobertura de servicios bancarios en su localidad de residencia). En este sentido
las provincias del NOA y NEA muestran los menores niveles de oferta mientras
que Buenos Aires y la Patagonia se encuentran en la posicién opuesta. No obstante,
las provincias con menor oferta de servicios bancarios han mostrado las mejoras
mas significativas, destacandose los casos de Salta, Misiones y Chaco.

11.2.c. Disponibilidad de servicios bancarios por tipo de entidad financiera

Otra de las dimensiones que presenta el analisis de la disponibilidad de servicios
bancarios es la referida al tipo de entidades que operan en las diferentes provincias.
Al respecto, la evidencia reflejada en la Tabla 8 muestra que so6lo 5 entidades
operaban a diciembre de 2009 en la totalidad de las provincias y unas 15 entidades
en mas de 9 provincias. Por su parte, la mayoria de los bancos extranjeros actuan
en una unica jurisdiccion, ya que en general su actividad principal se concentra
en grandes clientes, y por lo tanto no requieren de una gran extension en su
cobertura geogréfica. En tanto, la banca privada nacional lo hace en el rango
promedio de entre 2 y 5 provincias. En el andlisis de la banca publica provincial
debe tenerse presente que su extension a otras provincias es en general muy
limitada. Finalmente y, a pesar de los cambios producidos en los afios recientes,
la proporcion de entidades que operan en menos de 5 provincias no se modificé
significativamente en la ultima década.

Al analizar la informacion por tipo de entidad y cantidad de localidades, se observa
que la presencia en una provincia no implica directamente un nivel de cobertura
significativo en términos de las localidades (y poblacion). Como puede observarse
en la Tabla 8, en 2009 so6lo 3 entidades operaban en mas de 200 localidades a
pesar de que 15 entidades cubrian mas de 9 provincias. Asimismo, una de las
entidades con mayor numero de localidades cubiertas es un banco provincial que
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concentra su actividad en una Unica provincia. En sintesis, la evidencia analizada
muestra que la competencia a nivel localidad no es demasiado extendida ya
que solo en 157 localidades tienen actividad mas de 3 entidades diferentes, en
tanto que en solo 52 localidades actian mas de 10 entidades diferentes.

11l.2.d. Dinamica en la disponibilidad de servicios bancarios

Para analizar los cambios producidos en la disponibilidad de servicios bancarios
en localidades que ya contaban, al inicio del periodo, con infraestructura bancaria
se definen cuatro categorias de localidades segun la cantidad de agencias ban-
carias instaladas: ninguna agencia (0), una agencia (1), dos agencias (2) y mas
de dos agencias (3). Las localidades agrupadas dentro de las categorias 1y 2
cuentan por ende con una baja presencia bancaria, mientras que las localidades
ubicadas dentro de la categoria 3 presentan un nivel medio y alto, incluyendo
mercados de mayor nivel de competencia entre entidades. La Tabla 9 ratifica lo
expresado anteriormente en cuanto a que, en el periodo analizado, gran parte
del aumento de la red de atencion al publico se produjo en localidades que ya
contaban con infraestructura bancaria. En la mayor parte de las provincias, el
numero de localidades tipo 1 se reduce, incluso en varias provincias se observa
un comportamiento similar en las localidades tipo 2. Como contrapartida, el nimero
de localidades tipo 3 aumenta en 21 de las 24 provincias. A su vez, la poblacion
que habita en localidades con un acceso limitado a los servicios bancarios se
redujo del 5% al 2%.

Por su parte, el proceso de ampliacion de la red de agencias basado principalmente
en la instalacion de cajeros automaticos trajo aparejado un cambio importante
en las localidades provistas con una Unica agencia bancaria (tipo 1), tal como
se observa en la Tabla 10. En efecto, entre 1998 y 2009 se redujo el porcentaje
de localidades tipo 1 con sucursales aumentando la proporcion de localidades
con subsucursales, particularmente de cajeros automaticos. En 1998 solamente
8 de estas localidades tenian acceso a los servicios bancarios a través de un
cajero automatico, mientras que en 2009 el numero creci6 a 137. Si bien este
movimiento se ha dado en casi todas las provincias, la sustitucion fue mas relevante
en las provincias de Buenos Aires, Cordoba y Salta.

El nivel de oferta de servicios bancarios en funcion de la poblacion de la localidad

se observa en la Tabla 11. Se destaca que cuando la poblacién supera los 10.000
habitantes, las localidades tienden a contar con mas de tres agencias. Asimismo,
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Tabla 10 / Tipo de agencia que se instalan en las localidades tipo 1

Localidades tipo 1

Nro. de localidades Con sucursales Cajeros y otras
subsucursales

1998 2009 1998 2009 1998 2009
C. Bs. Aires 0 0 0 0 0 0
Bs Aires 59 29 42 8 17 21
Catamarca 7 4 2 0 5 4
Cordoba 80 33 80 4 0 29
Corrientes 22 3 21 2 1 1
Chaco 10 14 10 0 0 14
Chubut 30 19 2 1 28 18
Entre Rios 27 1 14 0 13 11
Formosa 6 1 6 0 0 1
Jujuy 4 4 0 0 4 4
La Pampa 53 46 6 2 47 44
La Rioja 10 3 10 2 0 1
Mendoza 16 4 9 2 7 2
Misiones 16 13 15 3 1 10
Neuquén 10 13 1 0 9 13
Rio Negro 6 9 2 0 4 9
Salta 5 18 5 0 0 18
San Juan 6 8 5 1 1 7
San Luis 1 2 1 2 0 0
Santa Cruz 5 1 3 0 2 1
Santa Fe 71 21 71 14 0 7
S. del Estero 14 0 1 0 13 0
Tucuman 6 0 6
T. del Fuego 0 0 0
Pais 474 262 322 41 152 221

Fuente: BCRA.

la oferta en localidades con una poblacion menor a 2.000 habitantes se realiza
mayoritariamente a través de una sola agencia bancaria, con una alta incidencia
de subsucursales (en su mayoria cajeros automaticos). No obstante, se observan
casos de localidades de mas de 10.000 habitantes que no cuentan con infraes-
tructura bancaria de ningun tipo y localidades de menos de 2.000 habitantes con
una disponibilidad significativa de servicios bancarios. Un analisis mas detallado

166 | LA BANCARIZACION Y LOS DETERMINANTES DE LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS BANCARIOS EN ARGENTINA



"O3ANI ® VdO4d 8jusng

068 L'e A4 L's 095 vie 29z szeT lejoL

2'66 0 0 00 G61 € € 0 "qey 000°GZ e Johey

8'G8 18 8'C g'e vLl 1z i 8 "gey 000°6Z A 000°0) @3

vy 0z o'l g'ol zeL 65 1€ Ly "gey 000°0L A 000°G 84u3

0'Gl 7'ee g'ol L'ge 8¢ Ghl Gl 891 "gey 000°G A 000°Z &4u3

vl €6 0oL €6 L 98 ovl 201z "gey 000°Z & J0udy
6002

G'9L ¥'s L's o‘cl 80¢ 861 1757 18¥'C lejoL

026 0C 60 10 051 L S L "gey 000°Ge e Johe|y

6'09 o€z z'zL o'y 66 o € . "gey 000°GZ A 000°0) eug

v'ze 6'7e ¥'82 eyl 9t 08 g9 Ge "gey 000°0L A 000°G 84U

v'e Lol Ty €8¢ L 1S 9/l L9l "dey 000G A 000°Z o4u3

20 z' 18l 8'6. z oL S0z 12T "gey 000°Z & Jous|y
8661

¢ odiy zodit 1 odiL 0 odit ¢ odil g odiy 1 odiL 0 odit
uolode|qod % sapepl|edo| ap "0IN

uoloeziieaUERq 9p |9AIU A [euoloe|qod pepisuaq / L} elqel

| 167

BCRA | ENSAYOS ECONOMICOS 60 | OCTUBRE - DICIEMBRE 2010



de estos casos “atipicos” indica que aquellas localidades que se esperaria cuenten
con servicios bancarios y no lo hacen se encuentran ubicadas en las proximidades
de alguna localidad de mayor importancia (tamano) relativa (por ejemplo, la capital
provincial).*® A su vez, localidades con bajo nivel de poblacion y relativamente
alta oferta de servicios bancarios suelen ser centros turisticos o localizaciones
de grandes empresas.

Cuando se analiza la evolucién por tipo de localidad y de entidad se observan
importantes diferencias entre estas ultimas, tal como lo muestra la Tabla 12. En
primer lugar, la banca extranjera tiene una extension geografica significativamente
menor ubicandose especialmente en las localidades con un mayor nivel de
oferta de servicios bancarios (tipo 3). La banca publica, por su parte, tiene
mayor presencia en localidades de bajo nivel de oferta de servicios, especialmente
en las tipo 1, aunque éstas estan concentradas en Cérdoba, La Pampa y Buenos
Aires dando cuenta de la fuerte injerencia en estos casos de parte de la banca
publica provincial. Asimismo, la banca privada nacional tiene presencia en loca-
lidades clasificadas como tipo 1 en aquellas provincias donde se produjo la pri-
vatizacion del banco provincial como ser en Misiones, Salta, San Luis, Jujuy, San-
tiago del Estero o Tucuman.

I.2.e. Intermediacion financiera segun las caracteristicas de la localidad

La Tabla 13 muestra la captacion de depdésitos del sector privado que realizan
los grupos de entidades. Los datos agregados para el pais sefialan una partici-
pacion similar. No obstante, las conclusiones difieren si se analiza por tipo de
localidad. La banca publica, reflejando su mayor presencia en las localidades con

45 E| cuadro siguiente muestra que la cantidad de habitantes en términos de la poblacién del departamento
en el caso de las localidades de mas de 10.000 habitantes y nulo o bajo acceso a la oferta de servicios
bancarios para el 2009.

Nro. de casos Participacion de la poblacion
en el departamento (*)

Localidades de hasta 25.000 habitantes

Sin agencia bancaria 0

Con 1 agencia bancaria 3 17,8
Localidades de entre 25.000 y 10.000 habitantes

Sin agencia bancaria 8 14,9

Con 1 agencia bancaria 7 9,1

(*) En el caso que sea contiguo, se incluye el departamento en que se ubica la capital provincial.
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una Unica agencia bancaria, capta el 70% de los depdésitos de estas localidades.
Por su parte, la banca extranjera no tiene injerencia en la captacion de depdsitos
de las localidades clasificadas como tipo 1 y 2, reflejando que su presencia se
concentra en los grandes centros urbanos.

Cuando se analiza la evolucion a nivel localidad, surge que un 20% de las loca-
lidades con oferta de servicios bancarios no capta depdsitos por no contar con
agencias que permitan realizar estas operaciones.*¢ Asimismo, el cambio en el
tipo de agencia que utilizan las entidades para ampliar la red de atencion al publico
impacta sobre esta variable. Entre 1998 y 2009 el niumero de localidades con
oferta de servicios bancarios se incrementé en 187, pero sélo 21 localidades
pasaron a captar depositos.

IV. Determinantes de la disponibilidad de servicios bancarios a nivel local

La base de datos detallada anteriormente brinda la posibilidad de comprobar
empiricamente alguna de las regularidades encontradas en el analisis descriptivo
previo, considerando el efecto conjunto de las diferentes variables, el impacto
y la interrelacion derivada de la localizacién geografica. De hecho existe una
abundante literatura empirica a nivel internacional que analiza los determinantes
de la disponibilidad de los servicios bancarios a nivel local. La mayoria de
estos estudios analizan el impacto de la liberalizacion de la apertura de sucursales
en los Estados Unidos, tal el caso de Evanoff (1988)*” y Gunther (1997),4¢
entre otros.

En un estudio mas general, Radecki (1998) tiene en cuenta también la dimension
regional de los mercados. Otros trabajos se han enfocado en la relacién entre
la presencia de sucursales bancarias y las caracteristicas de la demanda,

46 En algunos casos esto solo refleja un efecto contable.

47 El autor propone un modelo que incluye como variable dependiente al niumero de delegaciones bancarias
por milla cuadrada, controlando por variables poblacionales y una serie de dummies referentes a la regulaciéon
imperante en cada Estado. La disponibilidad de servicios financieros se toma como proxy del acceso, sosteniendo
los resultados el efecto positivo de la desregulacion tanto para ambitos metropolitanos como rurales.

48 E| autor utiliza MCO para analizar los determinantes del logaritmo del crecimiento en el nimero de oficinas
en base a un conjunto de variables explicativas (cantidad de habitantes, ingreso por individuo, pérdidas en
la provision de préstamos estatal, etc.) y agrega un modelo probit para estudiar la variacion en el numero
total de sucursales bancarias.
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prestando especial atencién a la poblacién excluida del acceso a los servicios
tradicionales. Por ejemplo, Avery (1991) y Caskey (1992) analizan el vinculo
entre areas de residencia de sectores de menores recursos o con mayor por-
centaje de poblacion no blanca y la presencia de oficinas comerciales bancarias
en localidades de Estados Unidos;*® Medina y Nufiez (2006) replican el ejercicio
en el ambito de la municipalidad colombiana de Bogota. En general, se verifica
la existencia de un comportamiento diferenciado en la oferta de servicios finan-
cieros, con una mayor participacion de las entidades pequefias y/o cooperativas
en ubicaciones de menor desarrollo econdmico o con sectores mas carenciados.
En igual sentido, Santomero y Seater (1997) consideran al nivel de ingreso,
los patrones de consumo y otras caracteristicas socioeconémicas de los poten-
ciales clientes como determinantes principales de las decisiones de localizacion
de los servicios bancarios, por lo que una menor asistencia a zonas marginales
puede ser socialmente optima. Debe considerarse que las decisiones de apertura
y cierre de agencias bancarias implican costos y beneficios que las entidades
deben evaluar con detenimiento.?° Sin embargo, en las decisiones de localizacion
pueden entrar en juego factores adicionales, relacionados con estrategias de
diversificacion, segmentacion de mercado, competencia a nivel suprarregional,
restricciones regulatorias,?' vinculo entre la actividad financiera y real,? distancias
y costos de acceso a los mercados, y hasta factores informacionales que pueden
generar comportamientos de manada. %3

También se encuentran trabajos mas recientes enfocados en la problematica de
la distribucion regional de los servicios bancarios en paises con bajo nivel de ban-

49 E| primero, a partir de un modelo MCO, hace hincapié en la desigual localizacidn de bancos y estudia las
razones del cierre de oficinas de bancos comerciales. En tanto, Caskey utiliza un modelo /ogit para observar
la posibilidad de que exista por lo menos una sucursal de entidad financiera y uno poisson para percibir la
influencia del nimero de agencias por distrito.

50 para esto las entidades utilizan en general estudios acerca de la potencialidad de los negocios a nivel
local, sustentados en general a partir de estudios socioecondmicos y de competencia en el ambito geografico
que pueden ser aproximados a partir de la condicion socioeconédmica y del nivel de competencia en la
misma localidad.

51 Claramente observable en el caso de privatizaciones de bancos provinciales, donde en muchos casos se
establece la imposibilidad de cerrar determinadas agencias aun cuando no fueran rentables desde el punto
de vista privado.

52 \er Ennis (2004).

53 De hecho, Chang et al. (1997) al analizar la presencia de clusters de sucursales bancarias en areas muy
bancarizadas de Nueva York, encuentra una correlacion positiva entre la probabilidad de abrir una sucursal
y el numero de sucursales en el area a pesar de que la rentabilidad tiene una relacién negativa. Para los
autores, esto es compatible con un “comportamiento racional de manada”.
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carizacion, tal como Brasil>** y México.%® En linea con la mencionada bibliografia,
el presente estudio se realiza teniendo en cuenta, por un lado, los determinantes
de la oferta de servicios bancarios a nivel local, es decir, la probabilidad de loca-
lizacion de una agencia bancaria (o sucursal)® y la cantidad de agencias; y por
el otro, los condicionantes de la utilizacion de los servicios bancarios medidos
por el nivel de depdésitos y crédito del sector privado por localidad. Cada una de
estas variables a explicar presenta caracteristicas particulares, por lo que se
requiere de la utilizacion de diferentes metodologias de estimacion. La disponi-
bilidad de datos socioecondmicos y poblacionales permite realizar un analisis
por localidad para el afio 2003,% y a nivel de departamentos para los afios 1998
y 2003. En este ultimo caso, tal como se vera en la seccion siguiente, el uso de
informacion por departamento permitira emplear técnicas de econometria espacial
que consideran entre los determinantes al efecto resultante de la disposicion geo-
grafica de los servicios bancarios.

Las siguientes tablas muestran los resultados de las regresiones realizadas
para el afio 2003 a nivel de localidad.®® Estos incluyen informacién de la cantidad
de habitantes, separado por segmento de edad, el nivel de educacion, la calidad
de la vivienda y la situacion ocupacional. La base de datos se complementa con
cifras de superficie correspondiente al departamento. Por ultimo, incluye carac-
teristicas provinciales tales como el PBG, el porcentaje de poblacion rural y el
IPAN (indice de ambiente de negocios por provincia).%

IV.1. La presencia de agencias bancarias en una localidad

La Tabla 14 muestra los resultados de las regresiones sobre la posibilidad de
que exista una agencia bancaria y una sucursal bancaria en una determinada
localidad como funcién de las caracteristicas socioeconémicas propias de dicho
ambito espacial. Adicionalmente se muestra el analisis realizado segun el tipo

54 Vler World Bank (2004).

55 Ver Martinez Peria et al. (2003).

% De acuerdo a la definicion de la seccion I11.1.

57 Los datos socioecondmicos corresponden a los relevados a través del censo de poblacion y vivienda
realizado en el afio 2001.

58 La Ciudad de Buenos Aires no se considera en el analisis econométrico por localidad, aunque se la
incluye en el andlisis por departamento.

%9 indice elaborado por FIEL que pondera variables econémicas, fiscales, sociales y juridicas de diversas
fuentes a nivel provincial.
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de banca (publica, privada nacional o extranjera). Para estudiar este tipo de regre-
siones donde la variable explicada toma valores dicotémicos (0 o 1) se opto por
la metodologia Probit.?° Al analizar los resultados de la regresion deben consi-
derarse los signos y no el valor absoluto de los parametros ya que la derivada
de la probabilidad cambia con el valor de las variables independientes. Por ello
se muestra usualmente el valor de los efectos marginales analizados en las medias
de tales variables.

En primera instancia, la presencia de agencias bancarias en una localidad se
asocia positivamente con la cantidad de poblacién, corroborando la evidencia
mostrada en la Tabla 11. A su vez, los determinantes socioecondmicos muestran
los signos esperados, indicando que a menor indice de calidad de vivienda y
mayor desocupacion en la localidad, menor es la probabilidad de que exista una
agencia bancaria, en concordancia con los enunciados tedricos acerca de la rela-
cion opuesta entre pobreza y acceso a servicios bancarios. El nivel de educacién
no resulta significativo, en parte, debido a su alta correlacién con la variable que
mide la calidad de la vivienda. Con el fin de tratar de verificar el distinto compor-
tamiento de los grupos de entidades que surge de la seccion anterior, también
se realizo el analisis para estos grupos. Tal como era de esperar, las regresiones
confirman estas diferencias. Asi, la variable que refleja el nivel de educacién no
es significativa para el total de entidades, aunque se observa que la proporcién
de poblacion con educacion primaria incompleta es un determinante significativo
y negativo de la probabilidad de que entidades privadas nacionales y extranjeras
sitlen una sucursal o agencia en una determinada localidad.

Cabe notar que, corroborando el hecho de que la banca extranjera suele operar
en los principales centros urbanos, el impacto que tiene el nivel de poblacion de
una jurisdiccion es mayor para estas entidades que para los restantes grupos.
Por ultimo, a pesar de que no existen diferencias en el nivel de significatividad
y signo de las variables explicativas en el caso de las sucursales (en comparacion
con los de las agencias), se aprecia una mayor sensibilidad a las variables

80 | a aproximacion lineal (MCO) a los modelos de eleccion binaria no es apropiado ya que no restringe los
valores predichos entre 0 y 1 al tiempo que supone efectos marginales constantes. A fin de corregir el primer
problema, se puede transformar el modelo lineal utilizando una funcién de distribuciéon que restrinja los
valores predichos en el intervalo deseado. La metodologia probit utiliza una funcién de distribucion normal
estandar y la metodologia /logit utiliza una funcién de distribucion logistica para realizar esta transformacion.
Estas funciones son no lineales pero globalmente concavas y pueden ser resueltas utilizando métodos de
maxima verosimilitud.
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explicativas en el primer caso, lo que podria estar capturando la diferencia que
implica la decisidn de instalar una sucursal versus otro tipo de agencia.

Una forma adicional de estudiar esta diferencia es considerando un modelo ordenado
donde sea posible discriminar entre los diversos tipos de agencia, diferenciando
entre agencias en general y sucursales. Esto se logra utilizando como metodologia
de estimacion un modelo /ogit ordenado®' que toma en cuenta el efecto marginal
que afecta el cambio entre las diversas categorias escrutadas. Tal como puede
observarse en la Tabla 15, los resultados obtenidos refuerzan los hallazgos anteriores.
Cabe notar que la desocupacion es significativa y negativa no solo a nivel del total
de entidades sino también en el caso de la banca publica en tanto que para el
resto de las entidades cobra mayor relevancia el nivel de educacion.

Tabla 15 / Metodologia de estimacion: Logit Ordenado

Variable dep. = 1 si agencias > 0

Total de Publicas Privadas Extranjeras
Entidades Nacionales
Poblacion 1,157 1,130™ 0,819™ 1,599™
[0,140] [0,115] [0,064] [0,127]
Calidad de vivienda (precaria) -6,465™" -7,439™ -0,503 -3,784™
[0,634] [0,692] [0,482] [1,281]
Prop. pob. con primaria inc. 0,782 1,344 -3,944™ -8,827""
[1,287] [1,330] [1,116] [2,584]
Desocupacion -3,314™ -2,089" -0,083 1,753
[1,175] [1,163] [0,939] [1,880]
Efectos Mg. en los valores medios (Variable dep. = 2)
Poblacion 0,198 0,257 0,174 0,036
Calidad de vivienda (precaria) -1,105 -1,691 -0,107 -0,085
Prop. pob. con primaria inc. 0,134 0,305 -0,837 -0,198
Desocupacion -0,567 -0,475 -0,018 0,039
Observaciones 1055 1055 1055 1055
Pseudo R2 0,31 0,33 0,18 0,48

Errores estandar robustos entre corchetes.
* significativo al 10% “ significativo al 5% . significativo al 1%.

61 Cuando la variable explicada tiene una “respuesta ordenada”, es decir que sus realizaciones no son arbitrarias
(y toma valores {0, 1, 2, ..., J}) el hecho que 2 sea mejor que 1 desde un punto de vista ordinal brinda
informacién valiosa que puede ser explotada por medio de la metodologia logistica ordenada.
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Por su parte, a fin de analizar los determinantes del nUmero de agencias y/o
sucursales por localidad se utiliza la metodologia de Poisson.®> Como puede
observarse en la Tabla 16, los resultados encontrados en general coinciden con
los correspondientes a las implementaciones anteriores, aunque en este caso
se advierte que el nivel de desocupacion presenta un signo positivo para el
caso de las entidades extranjeras en los determinantes de localizacion de una
agencia (ya que la variable deja de tener significatividad en el analisis sobre la
presencia de sucursales). Como se remarco en la seccién previa, este corolario
se relacionaria con el hecho de que tales entidades se encuentran ubicadas en
general en grandes conglomerados urbanos que para el periodo bajo estudio pre-
sentan altas tasas de desempleo en relacion a otras localidades de menor tamanio.

IV.2. La utilizacién de servicios bancarios por localidad

La Tabla 17 analiza los determinantes de la utilizaciéon de los servicios bancarios
por localidad. Con el objetivo de captar el posible sesgo derivado de la presencia
de observaciones nulas para estas variables, se utiliza la metodologia Tobit.5® Los
resultados indican que la cantidad de poblacion continua siendo un determinante
significativo, mientras que los indicadores sociales muestran mayores efectos
marginales que en las regresiones anteriores. Puede notarse que el nivel de edu-
cacion en la localidad parece tener un efecto significativo para el total de entidades,
aunque el signo es opuesto al que se hubiese esperado. Una posible explicacion
reside en un comportamiento diferenciado segun el tipo de entidad. En efecto, el
nivel de educacion presenta el signo esperable en el caso de la banca privada
nacional y extranjera, siendo al mismo tiempo econémicamente importante, en
tanto que para los bancos publicos presenta un efecto positivo. A su vez, la des-
ocupacion se asocia negativamente de manera significativa con el volumen de
negocios bancarios en la localidad para el caso de los bancos publicos.

52 En esta especificacion las variables toman valores enteros no negativos con dos caracteristicas importantes:
i) no hay un valor obvio que a priori pueda ser considerado como limite superior de la variable entera de interés;
ii) la variable entera toma un valor igual a cero para al menos algunos miembros de la poblacion de interés.
En este caso el modelo lineal presenta una limitacién similar al estudio de probabilidades, ya que el mismo
no esta restringido a tomar valores no negativos. Una especificacion que soluciona este problema es el modelo
de regresion de Poisson, que supone que la funcion de probabilidad condicional de Y en X es Poisson.

83 La metodologia Tobit esta especialmente disefiada para tratar casos en que la variable dependiente es
parcialmente continua, es decir que ciertos valores limites pueden ocurrir con probabilidad no nula (por ejemplo,
se presentan casos en que los resultados observables son “soluciones de esquina”). Bajo estas condiciones
el estimador lineal de minimos cuadrados es sesgado, ya que la funcién de regresion no es lineal, por lo
tanto esta metodologia utiliza maxima verosimilitud suponiendo una distribucion normal.
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IV.3. La presencia de agencias bancarias en una localidad: caracteristicas
regionales y provinciales

El analisis anterior desarrollado a nivel de localidad se enriquece a partir de la
incorporacion de las variables agregadas por departamento y por provincias, tal
como se indica en las tablas siguientes. Adicionalmente, se divide al pais en regio-
nes para estudiar posibles efectos diferenciales.®* Se considera por un lado a la
Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (Region 1), dado que como principal centro
financiero del pais aglutina el mayor numero de entidades y cobertura en términos
de disponibilidad de servicios. A su vez, se agrupan a las demas provincias en:

= Region 2: desarrolladas (Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe, Mendoza).

= Region 3: de desarrollo intermedio (San Luis, San Juan, Entre Rios, Salta y
Tucuman).

= Region 4: de bajo nivel de desarrollo (Catamarca, Corrientes, Chaco, Formosa,
Jujuy, La Rioja, Misiones, Santiago del Estero).

= Region 5: de baja densidad poblacional (Tierra del Fuego, Santa Cruz, Chubut,
Rio Negro, La Pampa y Neuquén).

Por ultimo se utilizan datos del IPAN a nivel provincial con el objetivo de constatar
el posible impacto derivado del nivel de seguridad juridica sobre las decisiones
de localizacion y consumo de servicios financieros a nivel local.

Puede observarse en la Tabla 18, que tanto la poblacion de la localidad como la
superficie del departamento y el PBG de la provincia tienen un efecto positivo y
significativo en la probabilidad de que haya una agencia disponible en la localidad,
mientras que el impacto del nivel de desocupacion en la localidad es también
significativo, y como seria de esperar, de signo negativo.

El analisis mas detallado por grupos de bancos muestra para el caso de la
banca privada nacional una relaciéon negativa entre el PBG y el nimero de agencias.
Una posible explicacion podria estar asociada a los procesos de privatizaciones
y fusiones del periodo. En general, la banca privada nacional adquirié gran

64 La division geografica se basa en el trabajo de Nufiez Mifiana (1972).
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parte de las entidades pequefias del interior del pais que salieron del mercado
financiero y los bancos publicos provinciales que se privatizaron, expandiéndose
en provincias con menor desarrollo econémico.

El coeficiente correspondiente al ambiente de negocios de la provincia se muestra
significativo para el total de las entidades bancarias s6lo cuando se consideran
los efectos de las variables binarias por region, siendo en este caso positivo,
como cabria de esperar. Sin embargo, al analizar por tipo de banca, se nota que
el impacto de esta variable es significativo y positivo s6lo para el caso de las
entidades privadas nacionales (ostenta guarismos negativos tanto para los bancos
publicos como para las entidades extranjeras). Debe advertirse que por ser el
IPAN un indice provincial, el efecto marginal se ve influido de alguna manera
por la extension de la red de agencias y sucursales que, tal como observaramos,
varia por tipo de entidad. En efecto, los bancos publicos provinciales no tienen
en general una estructura de sucursales demasiado extendida mas alla de la
propia provincia, por lo que el parametro podria estar reflejando un sesgo. Algo
semejante ocurre con las entidades extranjeras, las cuales suelen ubicarse en
un grupo selecto de ciudades y trabajan con mercados segmentados. Esta argu-
mentacion nos llevaria a concluir que el analisis de la significatividad y el signo
del IPAN es relevante fundamentalmente para el caso de las entidades privadas
nacionales, precisamente donde la variable toma valores positivos y efectos
marginales altos en relacion al resto de los factores determinantes.

En relacion a las regiones se observa una mayor prevalencia® de las agencias
de bancos publicos en las localidades de la region 3, entidades privadas en 4 y
5 (reflejo de los factores mencionados anteriormente) y una menor presencia de
entidades extranjeras en las regiones 4 y 5.

La estimacion del modelo Logit ordenado corrobora los efectos anteriores, tal
como queda reflejado en la Tabla 19. Se destaca dentro de los resultados el
impacto que el IPAN muestra en el caso de las entidades privadas nacionales,
ya que el mismo es positivo y especialmente significativo desde el punto de
vista estadistico y econdmico. En tanto, el signo de esta variable para las entidades
extranjeras y publicas continla siendo negativo y significativo, configurandose
la educacion en la variable de mayor impacto para las primeras y la desocupacion

55 Para realizar este analisis no se incluyo a la Ciudad de Buenos Aires, por lo que la prevalencia es respecto
a la regién 2, de provincias desarrolladas.
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en el caso de la banca publica. Asimismo se aprecian significatividades diferentes
por region segun el tipo de entidad; los bancos publicos y las entidades extranjeras
tienen una sensibilidad positiva y significativa en la region 3, mientras que las
entidades privadas nacionales lo hacen en las regiones 4 y 5.

Entre los determinantes del numero de agencias por localidad, tal como se observa
en la Tabla 20, la cantidad de poblacién conserva su relevancia y significatividad.
Por su parte, la superficie no parece ser un determinante tan robusto como en
los restantes casos. Los factores socioeconémicos muestran en estas circuns-
tancias el signo esperado y alta significatividad. Finalmente, el IPAN manifiesta
un caracter positivo y un grado de significatividad elevado, explicado exclusiva-
mente por el efecto de esta variable en el caso de las entidades privadas nacionales.

IV.4. La utilizacién de servicios bancarios por localidad: caracteristicas regio-
nales y provinciales

Aligual que las variables de disponibilidad de oferta de servicios bancarios a nivel
local, el total de depdsitos del sector privado por localidad (ver Tabla 21) se ve
afectado no sélo por factores netamente locales sino también por las variables
agregadas a nivel departamental y provincial. En particular puede notarse que
la cantidad de poblacion tiene una incidencia positiva y significativa, mostrando
un mayor efecto marginal para las entidades extranjeras. Estas entidades tienen
también una mayor sensibilidad a las variables educacionales, aunque no a la
tasa de desocupacion. Sin embargo, el peso de la desocupacion local sigue siendo
significativo y negativo para el total de entidades, y tanto para la banca publica
como para la privada nacional. El efecto positivo de mejores condiciones de segu-
ridad juridica puede observarse a partir de la significatividad y el signo del parametro
correspondiente a la variable IPAN. Este coeficiente parece ser dominado por el
caso de las entidades privadas nacionales, ya que las entidades publicas y extran-
jeras presentan valores negativos en tal variable.

Al analizar los resultados que surgen de utilizar como variable dependiente el
crédito a nivel de localidad (ver Tabla 22), se extrae que el nimero de habitantes
sigue siendo un determinante significativo con mayor impacto en el caso de las
entidades extranjeras, aunque la sensibilidad respecto de la poblacion es menor
que la observada en materia de depositos. El parametro correspondiente al
IPAN es significativo, positivo y posee los mayores efectos marginales dentro de
las variables consideradas para las entidades privadas nacionales.
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Cabe mencionar que la desocupacion es un factor negativo y significativo a
nivel global y por grupo de entidades, con excepcion de las extranjeras que, tal
como se mencionara, se ubican en general en centros urbanos con alto desempleo.
Por su parte, las regiones 4 y 5 parecen ser relevantes en el caso de depositos
y créditos para las entidades privadas y las extranjeras, aunque con signos dife-
rentes. En efecto, las ultimas presentan un signo negativo mientras que las
primeras uno positivo.

En definitiva, los resultados del analisis de los determinantes de la disponibilidad
de servicios bancarios a nivel localidad corroboran las aproximaciones tedricas ya
que la poblacién es un factor importante, no sélo en términos de la probabilidad
que exista una agencia bancaria sino también en relacion a la utilizacion de los
servicios bancarios. Los factores socioeconomicos de la localidad se revelan
substanciales. EI PBG es un proxy del nivel de actividad que muestra significatividad,
al tiempo que el ambiente de negocios resulta ser relevante, estadistica y econé-
micamente, especialmente para el caso de las entidades privadas nacionales.

V. La dependencia espacial y el analisis empirico a nivel de departamentos

Los desarrollos en el campo de la econometria espacial dan cuenta de que cuando
los datos emanan de una estructura espacial determinada (como los empleados
en el presente trabajo), puede surgir dependencia y/o heterogeneidad espacial
que no puede ser adecuadamente manejada dentro del marco de la econometria
tradicional.’® La dependencia espacial surge cuando el valor de una observacion
esta influido por las observaciones ubicadas contiguamente en el espacio.®”
Este aspecto puede resultar relevante al analizar aquellas decisiones donde la
localizacién y la distancia son factores determinantes (por ejemplo, por la presencia
de efectos derrame o economias de alcance)®® y/o en casos donde la dimension
espacial real del fenédmeno bajo estudio no coincide con la dimensién formal.®®

56 En presencia de dependencia espacial las estimaciones MCO generan estimadores sesgados y/o ineficientes.
Ver Anselin (1988).

57 La observacion y; coni € S, estara relacionada con y; correspondiente a otra unidad espacial también per-
teneciente al conjunto que contiene todas las unidades espaciales S.

68 | as decisiones de ubicacion para la comercializacion de bienes y servicios estan en general fuertemente
influenciadas por estos aspectos.

89 En tal caso los datos relevados (por radio censal, departamento, etc.) pueden presentar errores correlacionados
entre unidades geograficas.
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La presente seccion realiza una aproximacion en este sentido, teniendo en cuenta
que las determinaciones acerca de la localizaciéon de los servicios bancarios y
el grado de utilizacién de los mismos estan en general influidas, e incluso res-
tringidas, no sdlo por los factores socioecondmicos, sino también por aspectos
de localizacion y distancia.

El analisis econométrico espacial requiere en primer lugar delimitar las observaciones
en el espacio geografico. Para esto se utiliza una matriz W que pondera las obser-
vaciones segun los patrones de contiguidad de las unidades geogréaficas. La
matriz tiene una diagonal de ceros y valores positivos en las celdas correspondientes
a unidades geograficas adyacentes. Esta matriz se estandariza por fila, de manera
que las mismas sumen uno. La ponderacién puede estar dada por la simple relacion
de contigliidad,” la longitud de las fronteras o la distancia al centro de la region
adyacente, entre otras.”! La utilidad de esta matriz W para el analisis econométrico
surge del hecho de que al multiplicarla por cada observacion y; se obtiene un
valor que es el promedio ponderado de los valores que dicha variable toma en las
unidades geograficas adyacentes. El insumo basico para la confecciéon de esta
matriz, la localizacion espacial de las unidades bajo analisis, se obtiene de manera
relativamente simple a partir de la utilizaciéon de mapas georreferenciados.”?

El primer aspecto que es necesario analizar al contemplar la dimensién espacial
en el analisis econométrico es la presencia de dependencia espacial en los datos.
Una primera evidencia surge a partir de considerar el Grafico 1, el cual muestra un
mapa que resume la configuracion espacial por departamento del denominado grafico
de Moran’® para el logaritmo del total de crédito privado en el ambito departamental.
Este esquema,’ indica la relacién entre el valor estandarizado de la variable con-
siderada en comparacioén con su promedio ponderado (por la matriz W) en el resto
de las unidades (departamentos en este caso). En presencia de dependencia espacial,
las observaciones que se encuentran por encima del promedio estandarizado deberian
estar rodeadas por observaciones que también se ubiquen por encima de tal promedio.

70 Con valores binarios, unitarios para las unidades geograficas adyacentes y cero para el resto.

™ Ver Cliff y Ord (1981).

2 En el presente trabajo se emplean mapas de la Argentina con informacion a nivel de departamento, utilizando
el programa Matlab, a través del cual se obtienen las matrices de contigliidad W. Ver funcién xy2cont( ).
Estos ponderadores también pueden calcularse mediante el uso de otros programas, por ejemplo, el Arcview.
73 Moran Scatterplot.

4 Los colores en el mapa coinciden con las observaciones del Grafico de Moran, destacandose segun los
colores la ubicacién por cada departamento en los diferentes cuadrantes.
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La figura puede dividirse en cuatro cuadrantes (I a IV), donde las observaciones
que se ubican en los cuadrantes | y Ill indican departamentos con alto (bajo) nivel
de crédito rodeados por departamentos con alto (bajo) nivel de crédito. No obstante,
existen excepciones situadas en el cuadrante IV con jurisdicciones que tienen un
nivel de crédito relativamente alto y se encuentran rodeados de departamentos
con nivel promedio por debajo del mismo. Por ultimo, puede observarse aquellos
departamentos localizados en el cuadrante Il con nivel por bajo de préstamos y cir-
cundados de departamentos que tienen en promedio valores mas altos.

La existencia de dependencia espacial puede ser corroborada a partir de diversas
pruebas estadisticas basadas en los errores de las regresiones realizadas con

minimos cuadrados ordinarios.” Dicha dependencia espacial puede ser incorporada

Grafico 1 / Correlacion Espacial. Diagrama de Moran

Fuente: BCRA. Logaritmo de crédito privado. Afio 2003.

78 Tanto el test de Moran (Moran's 1), como el de maxima verosimilitud y el ratio de verosimilitud no rechazan
la hipétesis nula de correlacion espacial en los errores con una probabilidad marginal inferior al 1% en todos
los casos (para ambas variables en los dos afios a considerar).
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en la regresion econométrica haciendo uso de las matrices de ponderacion, al
menos a través de dos modelos, un proceso de autocorrelacion espacial o a través
de correlacion espacial entre los errores.

De esta manera, el primer modelo a estimar esta dado por la siguiente ecuacion:

y=pWy+XfS+¢

en donde el coeficiente p mide la de autocorrelacion espacial. Este modelo supone
una dependencia espacial que surge de una relacion funcional directa entre las
observaciones de la variable dependiente y los valores del mismo parametro en
las unidades geograficas adyacentes.

El segundo modelo a considerar, se refleja en las siguientes ecuaciones:

y=XpB+u
u=AWu+e

en este caso, el coeficiente A se denomina coeficiente autorregresivo espacial
e indica que la dependencia espacial surge a partir de la correlacion entre los
errores correspondientes a unidades geograficas adyacentes.

En ambos modelos los coeficientes de dependencia espacial requieren ser esti-
mados a través de métodos de maxima verosimilitud ya que los estimadores MCO
presentan problemas.”® Una complicaciéon adicional especifica del analisis que
se realiza en esta seccion, y que debe ser tenida en cuenta, se relaciona con la
utilizacion de variables dependientes con valores truncados en cero. En efecto,
el Grafico 2 muestra el mapa de la distribucidon por departamento del logaritmo
del crédito,”” reflejando la existencia de departamentos con valores en cero.”®
Un adecuado tratamiento de este truncamiento en los datos solicita el uso de
técnicas econométricas que tomen en cuenta la especial naturaleza de los mismos,

78 Ver Anselin (1988). Las estimaciones se realizaron utilizando funciones especialmente disefiadas por La
Sage (1998) utilizando Matlab.

7 Una distribucion similar se observa para el caso del logaritmo de los depdsitos.

8 Existen 85 departamentos sin depdsitos y 90 sin crédito en el afio 1998. Para el afio 2003, se observan
86 departamentos sin depdsitos y 95 sin crédito.
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tal como la metodologia de Tobit. LaSage (1998) muestra que en presencia de
variables dependientes limitadas y dependencia espacial, la aplicacion de la meto-
dologia de estimacion Tobit requiere de la utilizacion de procedimientos bayesianos
para lograr una adecuada inferencia.”

Grafico 2 / Distribucion espacial del nivel de crédito. Aiio 2003

B B 88 8 38 38

[=]

® Debe considerarse que las técnicas bayesianas pueden implementarse de manera de replicar los resultados
de una estimacion de maxima verosimilitud (La Sage, 2000; Canova, 2006). Sin embargo, los métodos de
maxima verosimilitud descansan en el supuesto de que los procesos subyacentes en el modelo siguen una
distribucion normal, en tanto las técnicas bayesianas pueden utilizarse atin en aquellos casos donde tal conjetura
de normalidad no se cumple, o cuando existe evidencia acerca del valor de determinado parametro (prior).
Asimismo, las técnicas bayesianas son empleadas para estimar la distribucion multivariada posterior en el
caso en que se suponga heterocedasticidad en los errores o en presencia de observaciones extremas
(outliers) en muestras pequefias. En estos casos puede aplicarse la metodologia de Gibbs (Gibbs sampling
method) para aproximar la distribucion posterior con técnicas bayesianas. Esta metodologia parte de suponer
una distribucién condicional para los parametros, extrayendo de la misma muestras aleatorias que convergen
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Las tablas muestran la comparacion de la regresiéon MCO vy las regresiones que
toman en cuenta la dependencia espacial (a través de ambos modelos mencio-
nados con anterioridad) tanto para el logaritmo de los depositos®® (Tablas 23 y
24) como de los créditos (Tablas 25 y 26), usando datos correspondientes al
afio 1998 y 2003.8" Los resultados obtenidos concuerdan en general con los
encontrados en las regresiones a nivel localidad, indicando en ambos periodos
que el numero de habitantes, la superficie y el nivel de actividad econémica poseen
efectos significativos y positivos sobre el nivel de depdsitos y préstamos. Asimismo,
las variables socioecondmicas tienen significatividad y los signos esperados. En
particular, las variables relacionadas con el nivel de educacion inciden positiva-
mente, dado que para los datos de 1998 el nivel de analfabetismo del departamento
impacta de manera negativa, mientras que para el afio 2003 la proporcion de
poblacién con secundaria completa lo hace de manera positiva.

Los resultados indican que el coeficiente de autocorrelacion espacial p resulta
ser significativo y positivo, en tanto el efecto sobre los signos y la significatividad
de los restantes coeficientes estimados no se modifican de modo elocuente. La
incorporacion del coeficiente p en la estimacion tampoco mejora el ajuste global.
La situacion es diferente al reflexionar sobre el coeficiente A autorregresivo
espacial. En este caso, el nivel de significatividad global se acrecienta, y los
valores de los coeficientes se alteran levemente aumentando la significancia eco-
némica de los parametros propios de las variables socioecondmicas. En las Tablas
24 y 26, que reflejan las regresiones para el afio 2003, se evidencia que si bien
el modelo bayesiano con autocorrelacion espacial implica una mejora en el ajuste
global de las regresiones, es una vez mas el modelo autorregresivo espacial (y
bayesiano) el que ostenta un ajuste global superior.

en el limite a la distribucion posterior real de los parametros. De esta manera, tomando una muestra lo sufi-
cientemente grande puede realizarse inferencia acerca de la media y los momentos de la distribucién posterior
de los parametros. Las técnicas bayesinas robustas realizan mejores inferencias en presencia de heteroce-
dasticidad, outliers o ausencia de normalidad en la distribucién de los errores. Afin de solucionar los problemas
presentes en el caso bajo estudio, La Sage (1998) propone un método Tobit autorregresivo espacial bayesiano,
que genera estimaciones robustas y consistentes, asegurando una inferencia superior. El procedimiento
consiste en reemplazar las observaciones latentes por valores estimados, para luego aplicar métodos de
estimacion de muestras no censuradas. En el caso bayesiano el reemplazo de tales valores es a través del
muestreo de Gibbs, permite la aproximacion de la distribucion posterior de probabilidad conjunta de los para-
metros aumentando la consistencia y mejorando la inferencia.

80 En realidad de (1 + valor de la variable).

81 Cabe aclarar que la medicién de las variables socioeconémicas difiere en ambos periodos por haber sido
relevadas de diferente manera en los censos.
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En definitiva las estimaciones realizadas para ambos periodos y para las dos
variables bajo analisis muestran que la consideracion de la dimensién espacial
(geografica) es relevante, si bien no modifica de manera significativa los resultados
mostrados en la seccién anterior. La presencia de correlacion espacial positiva
y significativa permite corroborar de algin modo los corolarios previos, donde
se indicaba la importancia de la localizacion y la distribucion espacial de la dis-
ponibilidad de los servicios bancarios sobre la utilizacion de los mismos, tanto
desde el punto de vista te6rico como empirico.

VI. Conclusiones

El trabajo analiza los determinantes de la disponibilidad y distribucién espacial
a nivel local de servicios bancarios regulados por el BCRA. Los datos permiten
inferir el numero de localidades y el porcentaje de poblacion que no cuenta con
oferta de servicios bancarios regulados a nivel local. Sin embargo, no es posible
estimar el porcentaje de poblacion que efectivamente utiliza los mismos. A pesar
de lo anterior, los datos permiten extraer algunas consideraciones relevantes en
relacion al nivel de bancarizacion.

En primer lugar, los indicadores de bancarizacion, tanto aquellos referidos a la
extension de la red de atencion al publico (disponibilidad) como del monto de
depositos o crédito (utilizacion), muestran que el pais presenta niveles relativamente
bajos comparados con paises de similar grado de desarrollo econdmico e incluso
en términos historicos. Las crisis econdémicas y financieras, particularmente la
de fines de 2001, afectaron marcadamente la utilizacion de los servicios bancarios.
Sin embargo, la salida de entidades del mercado no se tradujo en una reduccién
del numero de agencias, debido al esfuerzo realizado por transferir a otras enti-
dades los centros de atencion al publico.

La evidencia analizada indica que en la ultima década se ha producido un cre-
cimiento superior al 60% en el nimero de agencias bancarias, incrementando
de esta forma la disponibilidad de servicios bancarios. Dos aspectos de este
cambio merecen especial atencion: (i) la principal forma de expansién de la red
de atencién al publico ha sido a través de la instalacion de cajeros automaticos
y (i) la apertura se ha producido mayoritariamente en localidades que ya contaban
con infraestructura bancaria. En este sentido, las localidades de mas de 5.000
habitantes tienen una alta probabilidad de contar al menos con dos agencias
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bancarias. Sin embargo, la bancarizacién de localidades sin disponibilidad de
servicios constituye un desafio aun pendiente, especialmente en algunas pro-
vincias en las cuales sélo se dispone de infraestructura bancaria en el 10% de
sus localidades y teniendo en cuenta que aun existen localidades de mas de
10.000 habitantes que no poseen infraestructura bancaria formal.

La oferta de servicios bancarios a nivel localidad muestra diferencias importantes
segun los grupos de entidades financieras de acuerdo al origen de su capital. La
banca publica presenta una mayor extension en su infraestructura, tiene un mayor
nuamero de agencias y opera en un mayor numero de localidades, muchas de las
cuales solo cuentan con estas entidades como proveedoras de servicios bancarios.
Al mismo tiempo, presenta una mayor sensibilidad a las condiciones socioeconémicas
locales, tales como el nivel de educacion o de desocupacion. Por el contrario, las
entidades extranjeras tienden a localizarse en los principales centros urbanos del
pais, siendo la cantidad de habitantes la variable mas relevante para la ubicacién
de agencias, con una marcada expansion en mercados ya bancarizados. En
tanto, las entidades privadas nacionales, muestran una mayor sensibilidad relativa
al ambiente de negocios a nivel provincial. De esta forma, se puede concluir que
los grupos de entidades no solo difieren en cuanto al origen de su capital sino que
ello estaria asociado a una diferente manera de encarar el negocio bancario.

Los analisis econométricos regionales corroboran el vinculo entre nivel de actividad
bancaria y pobreza enunciado en la literatura especializada. Las zonas del pais
con mayor disponibilidad y utilizacién de servicios bancarios son precisamente
aquellas que muestran un mayor desarrollo econémico relativo (medido a través
del PBG) y un mejor ambiente de negocios a nivel provincial. Asimismo, la depen-
dencia espacial detectada refleja la importancia que la disponibilidad de servicios
a nivel local tiene en términos de la utilizacién efectiva de los mismos.

Las conclusiones del trabajo permiten inferir la relevancia que para la profundizacion
de los servicios bancarios en nuestro pais tendria un aumento de la disponibilidad
de servicios a nivel local. En tal sentido, las regulaciones que podrian tener un
impacto positivo y significativo serian aquellas que, con adecuada consideracion
de los riesgos:

= tiendan a disminuir las barreras al ingreso de nuevas entidades, especialmente

aquellas de caracter local y/o regional, o especializadas en determinados seg-
mentos poco bancarizados,
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= faciliten la extension de la red de atencidn al publico, en sus diversas moda-
lidades,

= propicien la diversificacion de canales para el acceso a los servicios bancarios.

En este sentido apuntan las medidas del Banco Central en cuanto a diferenciar
las exigencias de capital por ubicacion geografica, la reglamentacion sobre las
Cajas de Crédito Cooperativas, la admision de la figura de sucursales de atencién
transitoria que permite la apertura de sucursales moéviles a todo tipo de entidades,
la ampliacion de la operatoria de préstamos de bajo valor, o la creaciéon de una
cuenta basica universal.

Estas medidas puntuales que buscan potenciar la disponibilidad de servicios
deben necesariamente ir acompanadas de una politica monetaria que coadyuve
a la estabilidad macroecondmica y a la sustentabilidad del crecimiento econémico.
Por ultimo, debe destacarse que el esfuerzo compartido del regulador y de las
entidades bancarias en temas tales como la educacion financiera, la transparencia
y el adecuado resguardo de los derechos de los consumidores de servicios ban-
carios podria tener un fuerte impacto en la bancarizacion.
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