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CONFIANZAONLINE

FORMULARIO DE RECLAMACION

- e ) . .
1. Datos del reclamante Los campos con (*) deben ser rellenados de forma obligatoria. En caso contrario no podremos tramitar la reclamacion.

Nombre y Apellidos* DNI o documento personal equivalente™

Direccién postal®

Ciudad” Cédigo Postal
Provincia Pafs
E-mail* Teléfono de contacto® Cémo nos ha conocido®  Selecciona

2. Datos de la entidad reclamada

Nombre o razén social de la entidad reclamada*

CIF o NIF Direccién

Ciudad Cédigo Postal

Provincia Pars

E-mail* Teléfono Fax

Pagina Web

Establecimiento permanente™

[ En Espafia (adherida o noa CONFIANZA ONLINE) [ Fuera Espafia y no adherida a CONFIANZA ONLINE

3. Clasificacién de la reclamacién®
Indicanos si reclamas por una compra o contratacién electrénica con consumidores o por una publicidad interactiva. Sélo se puede rellenar una de las 2 opciones *
[ 3.1. Reclamacién sobre contratacién electrénica:
¢ |dentificacién
El producto adquirido o el servicio contratado es para™

[J Su uso personal (eres consumidor final) (1 Su uso profesional (eres un empresario o profesional auténomo)

La compra o contratacién se han realizado a través de ™

[1Un medio electrénico de comunicacién a distancia (Internet, e-mail, App mévil, SMS, otros)  [] Otros medios (establecimiento comercial, teléfono, otros)

¢Has realizado la compra a través de un Marketplace?™: St CNo [INo sé

N° de pedido™:

* Motivo de tu reclamacién*:
[ Principios generales de la contratacién (cumplimiento parcial o defectuoso, incumplimiento contractual, imposibilidad de ejecucién, anulacién del pedido por
falta de stock o errores de precio, etc.)
[ Informacién previa a la contratacién (pasos a sequir y condiciones generales de la contratacion, formas de pago, resumen de la compra, etc.)
[ Informacién posterior a la contratacién (acuse de recibo, sequimiento del pedido, etc.)
[ Plazos de entrega (retraso o falta de entrega del pedido)
] Derecho de desistimiento y devolucién del dinero
[] Garantfas (ejercicio de la garantia, gratuidad y plazos de reparacion y/o sustitucion, etc.)
[ Servicio de Atencion al cliente
] Seguridad y medios de pago

[ Proteccién de datos en relacién con una contratacién electrénica



[0 3.2. Reclamacién sobre publicidad interactiva:

® |dentificacién: la publicidad contra la que deseas reclamar se difunde en *:
[] Un medio electrénico de comunicacién a distancia (sitio web, e-mail, banner, App mévil, SMS, méviles, otros formatos publicitarios interactivos)
] Otros medios (prensa, radio, television, etiquetado, publicidad exterior, otros)

* Motivo de tu reclamacién®:

[ Principios generales (infraccion de la legalidad, abuso de la buena fe, publicidad engafiosa, comparativa desleal o discriminatoria, etc.)
[ Identificacién del anunciante / Identificabilidad de la publicidad
] Obligaciones de informacién del anunciante
[ Publicidad enviada mediante mensajes de correo electrénico u otros medios de comunicacién individual equivalentes (solicitud/autorizacion previa del
destinatario, revocacicn del consentimiento, etc.)
[ Practicas prohibidas (a recogida masiva o indiscriminada de direcciones de correo electrénico en paginas web o servicios online o “harvesting -, creacion de
direcciones de correo electrénico o ‘dictionary attacks”)
] Publicidad en grupos de noticias, foros, chats y similares
[ Patrocinio

[J Proteccién de datos en relacién con la actividad publicitaria

4. Describe brevemente los hechos de tu reclamacién®

5. Solucién esperada (indicanos qué solicitas para que pueda solucionarse tu reclamacién)*

6. ¢Has reclamado por estos mismos hechos ante un Juzgado, Junta Arbitral u otra autoridad competente como Policia, AEPD,

etc. (la reclamacién ante una OMIC no impide nuestra tramitacién)? *

OSr O No

Antes de proceder al envio de su reclamacién, debes leer la informacién sobre proteccién de datos que se presenta en
la pagina 3 de este formulario.



PROTECCION DE DATOS

Confianza Online, para la correcta tramitacién de reclamaciones de los consumidores, pone a su disposicién la siguiente informacién sobre el tratamiento de
datos personales. Esta informacion debera darse a conocer, por parte del usuario, a todas aquellas personas cuyos datos personales sean facilitados a Confianza Online.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razén social: Confianza Online, asociacién sin animo de lucro
CIF.: G85804011

Direccién: Calle de Velazquez 126, 4° |, 28006, Madrid
Teléfono: 91309 13 47

Email: protecciondedatos@confianzaonline.es

2. FINES Y BASE JURIDICA DEL TRATAMIENTO
Confianza Online tratard los datos personales de los usuarios para los fines que se identifican a continuacién:

Finalidad 1: gestionar tu solicitud y la tramitacién de tu reclamacioén, la verificacién de la correspondencia entre la identidad del reclamante y la titularidad de la
contratacién electrénica en aras de comprobar la legitimacién activa en el procedimiento, asi como el envio de las comunicaciones derivadas del procedimiento de
resolucién de litigios. Base juridica que legitima este tratamiento: la prestacion del servicio de resolucién de litigios solicitado por el consumidor ante la Secretarfa
Técnica de Confianza Online y llevada a cabo por el Jurado de la Publicidad de Autocontrol (para reclamaciones de publicidad digital y de proteccién de menores y
proteccién de datos que guarden relacién con la publicidad) y por el Comité de Mediacién de Adigital (para reclamaciones de comercio electrénico y de proteccién
de menores y proteccién de datos que guarden relacién con el comercio electrénico).

Finalidad 2: estadisticas de la Asociacién para la elaboracién de estudios e informes mediante el tratamiento de tus datos personales de manera agregada. Base
juridica que legitima este tratamiento: el interés legitimo de Confianza Online de mejorar y promover el procedimiento de resolucién de litigios en materia de
consumo, y poder compartir informacién agregada (sin referencias individuales de ningun tipo).

Finalidad 3: EI cumplimiento de las obligaciones legales aplicables a Confianza Online o requerimientos que realicen los organismos publicos. Base juridica que
legitima este tratamiento: el cumplimiento de obligaciones legales.

Los datos solicitados en el formulario son necesarios para los fines anteriores. En caso de no facilitarlos, Confianza Online no podra tramitar tu solicitud.
3. CATEGORIA DE DATOS Y PROCEDENCIA

Los datos personales que Confianza Online trata de los interesados seran aquellos que facilite el propio interesado para el mantenimiento de la relacién entre las partes
(en general nombre y apellidos y datos de contacto).

4. DESTINATARIOS

Los datos personales seran comunicados a:

a) Las contrapartes en los procedimientos de resolucién de controversias que se sustancien ante el Jurado de la Publicidad de Autocontrol o ante el Comité de
Mediacién de Adigital.

b) Jurado de la Publicidad de Autocontrol, en los procedimientos de resolucién de controversias relacionadas con actividades de publicidad digital, de proteccién de
menores y de proteccién de datos que estén relacionadas con la publicidad digital.

c) Comité de Mediacién de Adigital, en los procedimientos de resolucién de controversias relacionadas con comercio electrénico con consumidores, de proteccién de
menores y de proteccién de datos que estén relacionadas con comercio electrénico.

d) Junta Arbitral Nacional o Juntas Autonémicas de Consumo para la resolucién de las controversias que surjan por presunta infraccién de las normas del Cédigo
Etico relativas a la contratacién electrénica con consumidores y proteccién de datos cuando esté relacionada con una actividad de contratacion electrénica, para los
casos de que no hubieran podido ser resueltas por el Comité de Mediacién de Adigital.

e) Autoridades y organismos competentes, en la medida necesaria para el cumplimiento de una obligacién legal.

f) Proveedores de Confianza Online, en su condicién de encargados de tratamiento, en el marco de la correspondiente prestacién de servicios (asistencia juridica y
contable, destruccién de documentacién/informacién, y prestadores de servicios de tecnologias de la informacién, como es el alojamiento de datos, servicio de correo
electrénico).

5. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
No se realizan transferencias de datos personales fuera de la Unién Europea.
6. PLAZOS DE CONSERVACION

Los datos se conservaran durante el tiempo que dure el procedimiento de resolucién de litigios ante Confianza Online o ante el organismo arbitral u otra autoridad
competente en materia de consumo a los que se haya trasladado el expediente a peticién del interesado y, concluido éste, el tiempo necesario para atender las posibles
responsabilidades que pudieran haber nacido para Confianza Online como consecuencia del procedimiento.

La informacién estadistica agregada, que no contendra datos personales, se conservara indefinidamente.
7. DERECHOS DE LOS INTERESADOS

Los interesados podran ejercitar ante Confianza Online, en la medida que sean aplicables, los siguientes derechos: acceso a los datos personales, rectificacion,
supresion, limitacién del tratamiento, oposicién al tratamiento, portabilidad de los datos vy, cuando el tratamiento se base en el consentimiento, el derecho a retirarlo en
cualquier momento. Los interesados podran ejercitar estos derechos, identificindose debidamente con su DN y dirigiéndose por via postal o electrénica a las
direcciones indicadas en el apartado 1. Los interesados también tendran derecho a presentar una reclamacion ante la autoridad de proteccién de datos competente
(la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos) si consideran vulnerados sus derechos.
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